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Resumen

El problema general de la investigacion fue: ¢De qué manera las cuentas por
cobrar inciden en la liquidez de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de
Porres — 2016-20207?, para ello el objetivo de la investigacion fue: Analizar de
qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa CIC
MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-2020. Asi mismo, la metodologia
tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, el disefio fue no experimental, de
corte longitudinal, con un nivel descriptivo — explicativo. La muestra estuvo
conformada por los Estados Financieros: Estado de Situacion Financiera y
Estado de Resultados de los periodos 2016-2020, la técnica que se utilizo fue el
analisis documental. Los resultados demostraron que si existe incidencia en las
dimensiones, donde se aplico la prueba paramétrica de Pearson con los ratios
Rotacion de Cuentas por Cobrar, Liquidez corriente, Prueba acida y Prueba
defensiva, mientras que con el ratio de Periodo promedio de cobranza se
aplicaron pruebas no paramétricas con Rho de Spearman, relacionadas de igual
manera con los ratios de Liquidez corriente, Prueba acida y Prueba defensiva.
Posteriormente, se llegd a la conclusion de que la Cuenta por Cobrar incide
significativamente en la Liquidez en la empresa CIC MAJESTAD, San Martin de
Porres — 2016-2020. Finalmente, se recomienda a los posteriores indagadores,
gue tomen en consideracion el presente trabajo para tomar en cuenta los

resultados y los procesos para la realizacion de otros estudios.

Palabras claves: Cuentas por Cobrar, Liquidez, Liquidez corriente, Prueba
acida, Prueba defensiva, Rotacion de cuentas por cobrar y Periodo promedio de

cobranza.



Abstract

The general problema of the research was: Analyze how accounts receivable
affect the liquidity of the company CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres —
2016-2020? accounts receivable affect the liquidity of the Company CIC
MAJESTAD SAC, San Martin de Porres —2016-2020. Likewise, the methodology
was of a quantitative approach, applied type, the design was non-experimental,
longitudinal cut. The simple was made up of the Financial Statements: Statement
of Financial Position and Income Statement for the 2016-2020 periods, the
technique used was the documentary analysis. The results showed that there is
an incidence in the dimensions, where Perason’s parametric test was applied
with an ratios of Accounts Receivable Turnover, Current Liquidity, Acid Test and
Defensive Test, whilw tests were applied with the average collection period ratio.
Non-parametric with Spearman’s Rho, related in the same way to the ratios of
Current Liquidity, Acid Test and Defensive Test. Subsequently, it ws concluded
that the Account receivable signicantly affects Liquidity in the Company CIC
MAJESTAD, San Martin de Porres — 2016-2020. Finally, subsequent
investigators are recommended to take this work into consideration in order to

take into account the results and the processes for carrying out other studies.

Keywords: Accounts receivablee, liquidity, current liquidity, acid test, defensive

test, accounts receivable turnover and average collection period.



l.  INTRODUCCION

A nivel internacional, en el afio 2008 se originé una recesion econémica
global, generando asi el decaimiento de grandes compafias. Debido a estas
causas, los inversores tenian el temor de invertir, ya que se podia generar un
pérdida en la rentabilidad. Asi mismo, en América Latina, se provocé una baja
inversion por parte de los extranjeros, ya que también se presentaron
disminucién en exportaciones y el costo en el mercado era bajo. Por aquellas
razones, se produjo que los clientes no podian pagar sus deudas, ya que no
contaban con la misma liquidez rapida, por ello se incrementaron las cuentas por
cobrar. Por eso mismo, es que hoy en dia las estrategias de cobranzas han ido
evolucionando, de esa manera, en el presente se toman medidas para evitar ese
tipo de inconvenientes que son las cobranzas, se han realizado estrategias y
programas donde se pueda gestionar de una manera adecuada y eficiente las

cuentas por cobrar (Rojas Hernandez, 2018).

A nivel nacional, en el Peru se ha podido verificar una incrementacion con
el pasar de los tiempos la competitividad comercial, es por ello, que la mayoria
de las compaiiias con el fin de generar mas ingresos, deciden generar nuevas
estrategias comerciales, las cuales no en todas las situaciones resultan ser
beneficiosas para la compafia, generalmente, estas empresas son de
comercializacion de bienes o prestacion de servicio, donde generan créditos a
un deudor, y no tienen conocimiento de politicas de créditos en la empresa, ya
gue no lo aplican, generando asi, una lenta recuperacion del crédito, por ende
en su liquidez también se presentaran bajos indices. Siendo el situacién de Nisira
Systems SAC, que se dedica a la venta de sistemas y asesorias contables, la
empresa logro posicionarse rapidamente en el mercado, sin embargo, en los
ultimos afios se presentd una decreciente liquidez y rentabilidad, siendo la causa
gue gran parte de sus clientes, no pagaban en el tiempo pactado por el
servicio/venta generado, ello porque no contaban con politicas de cobranza, es
por ello que en muchas ocasiones no contaban con la capacidad para cumplir

con sus obligaciones financieras (Mantilla, Ruiz y Zavaleta, 2017).

A nivel local, la empresa CIC Majestad S.A.C. se dedica a la fabricacion y

distribucion de articulos de limpieza, donde todas las marcas de sus productos



son propias, llegando asi al mercado con marca exclusiva, la empresa
mencionada tiene 4 canales de ventas, donde se tiene politicas de cobranzas,
para evitar el atraso y endeudamiento del cobro, se pacta relaciones de
confianza con ellos, siendo asi, que se establece una fecha para el pago del
producto, y se tiene que pagar dentro del plazo, sin embargo, hay veces en que
no se cumple con la fecha estimada, aun asi, pasado la fecha de vencimiento, si
se llega a cobrar la cuenta total del producto, si bien es cierto no se pierdes parte
del efectivo, pero si se puede llegar atrasar un poco en lo que son los pagos
destinados a proveedores, por ello, es que se analizard mediante sus estados
financieros como las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa CIC
MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-2020.

Para tener conocimiento del presente trabajo de investigacion, se
identifico el problema general ¢ De qué manera las cuentas por cobrar inciden en
la liquidez de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-
20207, posteriormente como problemas especificos ¢ De qué manera la rotacion
de cuentas por cobrar incide en la liquidez corriente de la empresa CIC
MAJESTAS SAC, San Martin de Porres — 2016-2020?; ¢De qué manera la
rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba acida de la empresa CIC
MAJESTAS SAC, San Martin de Porres — 2016-2020?; ¢De qué manera la
rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba defensiva de la empresa CIC
MAJESTAS SAC, San Martin de Porres — 2016-20207?; ¢De qué manera el
periodo promedio de cobranza incide en la liquidez corriente de la empresa CIC
MAJESTAS SAC, San Martin de Porres — 2016-20207?; ¢De qué manera el
periodo promedio de cobranza incide en la prueba acida de la empresa CIC
MAJESTAS SAC, San Martin de Porres — 2016-20207?; ¢De qué manera el
periodo promedio de cobranza incide en la prueba defensiva de la empresa CIC
MAJESTAS SAC, San Martin de Porres — 2016-20207.

La presente investigacion se justific6 de manera tedrica, con el propésito
de que la empresa CIC MAJESTAD SAC considere observar los estados
financieros mediante sus ratios financieros y analicen cémo las cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la empresa, por consiguiente, se sostuvo una
justificacion practica, porgque existe el interés de que la empresa CIC MAJESTAD

SAC, analice las cuentas por cobrar y como incidiran en la liquidez de la
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empresa, toda informacion se encontrara descrita en el presente informe Y por
ultimo, desde una perspectiva metodoldgica, lo que se pretendié con el trabajo
de investigacion, es que la empresa CIC MAJESTAD SAC lleve una buena
gestibn de cobranzas, esta investigacion serd utilidad para las posteriores

investigaciones realizadas por profesionales e investigadores una vez validada.

El presente trabajo tuvo como objetivo general, analizar de qué manera
las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa CIC MAJESTAD SAC,
San Martin de Porres — 2016-2020, como objetivos especificos: Analizar de qué
manera la rotacion de cuentas por cobrar incide en la liquidez corriente de la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-2020; Analizar de
gué manera la rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba acida de la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-2020; Analizar de
gué manera la rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba defensiva de
la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-2020; Analizar
de qué manera el periodo promedio de cobranza incide en la liquidez corriente
de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-2020;
Analizar de qué manera el periodo promedio de cobranza incide en la prueba
acida de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-2020;
Analizar de qué manera el periodo promedio de cobranza incide en la prueba
defensiva de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-
2020.

Ademas de ello, se generd a plantear una hipotesis general: La cuentas
por cobrar incide significativamente en la liquidez de la empresa CIC MAJESTAD
SAC, San Martin de Porres — 2016-2020, también se plantea las hipotesis
especificas: La rotacion de cuentas por cobrar inciden significativamente en la
liquidez corriente de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres —
2016-2020; La rotacion de cuentas por cobrar inciden significativamente en la
prueba acida de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres —2016-
2020; La rotacién de cuentas por cobrar inciden significativamente en la prueba
defensiva de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-
2020; El periodo promedio de cobranza inciden significativamente en la liquidez
corriente de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-

2020; El periodo promedio de cobranza inciden significativamente en la prueba
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acida de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-2020.Y
El periodo promedio de cobranza inciden significativamente en la prueba
defensiva de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres — 2016-
2020.



ll.  MARCO TEORICO

La investigacidon realizada debe tener trabajos previos con sustentos
cientificos de autores que han investigado acerca de nuestras variables, a
continuacién, detallamos los siguientes de contexto internacional como Avelino,
M. (2017) en su investigacion titulada “Las cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda” (Tesis para Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria — CPA), Ciudad de Guayaquil, Universidad Laica “Vicente Rocafuerte
de Guayaquil”. La investigacion tiene como meta principal valorar el impacto de
las prestaciones en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. Teniendo un tipo
de investigacion descriptiva porque los sucesos acontecidos en los sectores de
crédito y cobranza se detallan respectivamente en un enfoque cualitativo, donde
se destaca el proceso y la consecuencia de sus relaciones con el medio
ambiente en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. En conclusion, al aplicar
ratios financieros, se puede apreciar que la compafia tiene un ratio circulante
para el periodo de 2015 de 1,86 veces, liquidez necesaria para proteger sus

cargos.

Solis, T. (2017) en su investigacién titulada “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez” (Tesis para Ingenieria en Contabilidad y Auditoria —
CPA). Ciudad Guayaquil - Ecuador, Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
de Guayaquil. En la investigacion se busco6 analizar las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez. El presente trabajo es de tipo descriptiva y explicativo,
con un enfoque cualitativo. El autor concluyé que la rotacion de cartera del
periodo 2015, fue de 1.97 veces en rotacién, a diferencia del periodo 2016 que
fue de 1.43 veces, cuando corresponde rotar mas veces para cobrar la cartera a
sus clientes, por lo usual concede crédito de 12 a 18 meses, dependiendo de los

clientes; por ello, se deberia considerar tener mas veces en rotacion.

Tomald, G. (2018) en su investigacion titulada “Cuentas por cobrar y la
liquidez de la compaifiia de Transportes Transcisa S.A., Caton Salinas, Provincia
de Santa Elena. Afo 2017” (Tesis para Licenciada en Contabilidad y Auditoria).
Ciudad de la Libertad — Ecuador, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
La investigacion se pretendié valuar las cuentas por cobrar, por medio de los
ratios financieros para medir la solvencia de la compafia de Transportes

Transcisa S.A, Cantén Salinas afio 2017. El presente estudio tiene un tipo de



investigacion descriptiva con el fin de conocer la situacion financiera de la
compaiiia. Concluyendo, se obtuvo como resultado que, para el rescate de la
cartera vencida, no cuentan con tacticas y se comprobd que la sociedad no
prevalece de un area de gestion de cobranza, siendo asi que, influye en la
liquidez. La compafiia TRANSCISA S.A al presente no se operan con
indicadores financieros para comparar y evaluar las cuentas por cobrar y liquidez

por lo que influye en su solidez.

Pérez, A. (2018) en su investigacion titulada “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Corporacién Universitaria Americana” (Tesis para
Contador Publico), Ciudad de Medellin, Tecnolégico de Antioquia Institucion
Universitaria. En la investigacion se busc6 analizar el impacto que tiene un
recaudo oportuno de cartera por concepto de matriculas en la Corporacion
Universitaria Americana, el proyecto fue disefiado a través de una investigacion
inductiva con un tipo de investigacion exploratoria, el cual ahonda en el asunto
de autorizaciones de créditos y politicas. Llegando a la conclusion que, al
manejar el estudio realizado se determina que presenta altos registros de
morosidad de un 77% en la cartera de crédito, en la cual se determin6 que el
activo en retraso tiene gran impacto al cumplir sus obligaciones financieras,
asimismo el area de cobranzas no posee una buena gestion de cobro,
consecuentemente, posee una cartera crecidamente sancionada y un deficiente

flujo de caja, por ello, se deberia de emplear la segmentacion en las cobranzas.

Contreras, E. (2017) en su investigacion titulada “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez” (Tesis para “Ingeniero en Contabilidad y Auditoria —
CPA”). Ciudad de Guayaquil, Universidad Laica “VICENTE ROCAFUERTE” de
Guayaquil. En la investigacién se buscé analizar las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la compafia de Servicios Inmobiliarios y Comerciales
S.A. el presente estudio tiene un tipo de investigacién descriptiva, bibliogréaficay
de campo, contando con un enfoque cuantitativo y cualitativo con el propdésito de
dar a saber datos objetivos y subjetivos, a su vez empleando la técnica de
entrevista donde se hara la recopilacion de datos. Concluyendo, se analizaron
las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Compafia de Servicios

Inmobiliarios y Comerciales S.A; decretandose que, si la compaiiia optara por un



prototipo de crédito adecuado, puede optimizar la liquidez a una razén corriente

de 1,04 y una rotacion de cartera a 20 dias.

Siguiendo con los antecedentes nacionales tenemos a Mendoza, J. (2016)
en su investigacion titulada “Administracion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de las empresas Ferreteras del distrito de SMP 2015” (Tesis para
Licenciado en Administracion). Ciudad de Lima - Peru, Universidad Privada del
Norte. En la investigacion se pretendié determinar como la administracion de
cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresas ferreteras del distrito de
SMP 2015. Este estudio es de tipo descriptivo correlacional — no experimental.
Se concluyé que la politica de cobros afecta el nivel de liquidez de las empresas
ferreterias del distrito de SMP, por lo que se puede inferir que las compafias no
disponen de una estrategia de cobranza efectiva, por lo que el cliente no paga al
momento del crédito concedido, por eso la liquidez es baja, por lo que es
necesario utilizar recursos financieros para aumentar la liquidez y seguir

operando.

Marquina, A y Morales, A. (2017) en su investigacion titulada “Incidencia
de la gestion comerciales en la liquidez de la empresa Servicios Multiples Cielo
Azul E.I.LR.L, Cajamarca- ano 2016” (Tesis para Contadora Publica). Ciudad de
Cajamarca - Peru, Universidad Privada del Norte. En donde se pretendio estudiar
la incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez
de la empresa Servicios Multiples Cielo Azul E.I.R.L, de la ciudad de Cajamarca,
afo 2016, esta averiguacion es de tipo no experimental - explicativa. Los autores
llegaron al término que luego de emplear las fichas de analisis a la empresa
Servicios Mdltiples Cielo Azul E.I.LR.L, se valord la incidencia de la gestion de
cuentas por cobrar comerciales en la liquidez, luego de haber obtenido los
valores, se decreto que el manejo de las cuentas por cobrar sostiene un valor de
28.11% sobre el nivel de cumplimiento, debido a que en los procedimientos de
las cuentas por cobrar se encontraron fallas, extrayendo asi una liquidez de
1.83%, prueba acida de 0.90% y una razén de capital de trabajo de S /.
423,075.10, indicando que poseen una capacidad regulada para pagar sus
pasivos a corto plazo, lo cual es inconsistente con la firma Servicios Mdltiples

Cielo Azul EIRL, donde se puede determinar que se respeta la hipétesis



planteada, porque a un manejo adecuado de la cuenta, mayor la solvencia de la

compainiia, logrando asi sus metas futuras.

Manrique, R. (2021) en su estudio titulada “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa G & K Consultores SAC, afio 2019” (Tesis
para Contadora Publica). Ciudad de Lima - Perqd, Universidad Privada del Norte.
Donde se pretendié determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en
la liquidez de la empresa G&K Consultores SAC, afio 2019, este estudio toma
un enfoque cuantitativo con fines descriptivos, de tipo aplicada y de un disefio no
experimental. Se dedujo que, la descendencia de ventas a asenso repercude de
manera elocuente en la liquidez de la compafila G&K Consultores SAC, afio
2019, ya que el alcance bilateral alcanza un valor p 0.00 < 0.05, agregando
informacion se ha confirmado que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

alcanzado es (0.888), lo que indica una alta correlacion positiva.

Caminada, I., Lazaro, L. Y Salazar, A. (2020) en su estudio titulado
“Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa |.J.I.S.A.C Agentes
de Aduana, periodo 2015-2019” (Tesis para Contador Publico). Ciudad de Callao
- Perd, Universidad Nacional del Callao. Se buscé determinar como la gestion de
las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la Empresa 1JI S.A.C Agentes de
Aduana, periodo 2015-2019. Esta indagacion tiene un tipo de investigacion
aplicada cuantitativa de nivel explicativa, con un disefio no experimental, lo cual
el autor concluy6 que la Gestion de las Cuentas por Cobrar de la empresa 1JI
S.A.C Agentes de Aduana ha incrementado la liquidez, generando un impacto
positivo en los resultados de la aplicacion del ratio de prueba acida y prueba
defensiva. Para mejorar la rotacién y dias de cobro de las cuentas por cobrar de
la empresa, se necesitdé de una implementacion de procedimientos de créditos y
cobranza, de ese modo, se extendio la liquidez de la empresa, accediendo que
tengan la capacidad de cumplir con sus obligaciones y aprobar su normal

desarrollo.

Burga, H. y Rodrigo, S. (2019) en su investigacion titulada “Cuentas por
cobrar y su incidencia en los Indicadores de liquidez del Centro de Aplicacion
Imprenta Unidn, Lima periodos 2013-2017” (Tesis para Contador Publico),
ciudad de Lima- Peru, Universidad Peruana Unién. Se pretendié explicar como
las cuentas por cobrar afectan la liquidez corriente, prueba acida y pruebas
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defensiva en el centro de aplicacion de Imprenta Union, 2013-2017. Se ejecutd
un estudio retrospectivo, no experimental, con enfoque cuantitativo y nivel
explicativo. Las medidas analizadas son indicadores financieros aplicados en
trabajos. Llegaron a deducir que incide significativamente en la liquidez corriente
y razén 4cida, dado que al instante que se efectle el acuerdo comercial con los
usuarios de IASD, tienen un aplazamiento de 180 dias, causando un alto tanto
por ciento de cuentas por cobrar, colocando en riesgo que sus obligaciones
financieras no puedan pagar a tiempo, a causa de la baja incidencia sobre la
razon efectivo es producto de la cobranza anticipada, trabajo a realizar en una
fecha posterior, o que permite que sea liquida durante los periodos de

incobrabilidad.

Toda averiguacion cientifica debio de tener soporte epistemoldgico, para
la cual se citd a autores que sustentaran la base tedrica y cientifica de la

indagacion.

Definiendo la primera variable de nuestra investigacion, Cuentas por Cobrar, uno
de los primeros pensativos que formul6 una de las teorias del crédito del dinero
fue Henry Dunning Macleod (1821-1902), con su “Teoria del Crédito” (1889).
Posteriormente, el trabajo de Macleod fue prolongado por Alfred Mitchell- Innes
en “4Qué es el dinero?” (1913) y “La teoria del crédito del dinero” (1914), donde
se opuso a la vision tradicional y conforme del dinero, que reveld que el dinero
surgid como una forma de perfeccionar la practica del trueque. Desde esta
perspectiva, los impuestos y el comercio logran un equilibrio entre las partes que
forman parte del crédito y la deuda. Como dijo Innes (1914) en su articulo: que
una compraventa es el intercambio de una mercancia por crédito. De esta teoria
principal se sigue la subteoria, segun la cual el valor del crédito o del dinero no
depende del valor de uno o0 mas metales, sino del derecho que tiene el acreedor
de "realizar el pago", es decir, a la inversa, el deudor tiene derecho a deshacerse
de su deuda presentando una cantidad igual adeudada por el acreedor, y la

obligacion del acreedor de aceptar esta oferta para liquidar el crédito suyo.

Definiendo conceptualmente, el autor nos dice lo siguiente de las cuentas

por cobrar. Munene (2018) identifican que las cuentas por cobrar tienen un



atributo significativo en las finanzas, ya que esto afecta la liquidez y la
rentabilidad, respectivamente; Asimismo, incluye principios por los cuales las
empresas deben ser gestionadas para ajustar la solvencia de los clientes con
cuentas por cobrar envejecidas, utilizando criterios para analizar la situacion
econémica al momento de establecer crédito comercial, evaluar el riesgo de
incumplimiento para no afectar la solidez financiera; podemos resaltar los
sucesivos indicadores: Rotacion de cuentas por cobrar, este ratio es una
medicion de proporcion de veces, donde la entidad ejecuta sus cobros a lo largo
del ciclo contable; se logra cuantificar dividiendo las ventas con las cuentas por
cobrar en cada periodo de investigacion (Pandoyo, 2019). Prosiguiendo con el
segundo indicador Periodo Promedio de cobranza, este ratio se define como el
plazo en dias que una compafia se tarda en recaudar el cobro a sus
consumidores; es decir, este ratio arroja el niumero de dias promedio que
demoran en abonar los consumidores, por ello, es necesario que la compafiia
tenga presente cuanto se demoran en cobrar para que obtengan el efectivo
(Wafula et al, 2019).

Asimismo, se definié la segunda variable Liquidez, con la teoria Keynesiana,
donde Keynes (1964, p.4) afirmaba que las opiniones respecto al futuro en la
economia monetaria, podria influenciar mucho en el volumen del empleo, debido
a las alteraciones de la economia. La particularidad principal de la economia
monetaria es que, no solo es un medio de canje, sino también un factor que
puede disponer los “cambios de opinién del futuro monetario”, ya que son
expectativas, ademas, lo que se apodera, es el poder de mando de la riqueza en
todo ese tiempo y tiene suficiente liquidez para pagar los servicios, asi como los
contratos para pagos a futuro. Keynes plantedé una nueva teoria social para
decretar “los principales inconvenientes de la sociedad en que vivimos [...] [es
decir,] su inhabilidad para procurar la ocupacién plena y su arbitraria y desigual
distribucion de la riqueza y los ingresos” (Keynes, 1964, pag. 372). De tal
manera, Keynes dando a sus aspiraciones una firmeza “razonablemente
conservador”’, sostuvo que: “El estado tendra que ejercer una influencia
orientadora sobre la propensién a consumir, a través de su sistema de

impuestos, fijando la tasa de interés y, quiza, por otros medios. [...] Creo, por
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tanto, que una socializacion bastante completa de las inversiones sera el Unico
medio de aproximarse a la ocupacion plena; aunque esto no necesita excluir
cualquier forma, transaccion o medio por los cuales la autoridad coopere con la

iniciativa privada” (Keynes, 1964, pag. 378).

Para Sanchez (2016) La liquidez fue fijado por Keynes al momento de
exponer el concepto de Demanda monetaria y su modo de actuacion. La teoria
asienta que, en términos de liquidez, se halla una relacién directa en las tasas,
tipos de tasas, ya que guardar dinero en efectivo como no hacerla lleva a unos
determinados costes para estas. En otro sentido, se puede decir que las

ganancias financieras se dan por el ahorro de dinero.

Definiendo conceptualmente la liquidez, el autor nos dice lo siguiente:
Durrah et al. (2016) define la liqguidez como la tasa, a la que los activos se
convierten en efectivo, donde ciertas métricas calibran la posibilidad de una
compafia, para poder obedecer con sus obligaciones financieras a corto plazo;
Los resultados permiten comprender mejor la situacion de las empresas en los
mercados financieros. Seguidamente los conceptos de los indicadores de la
variable liquidez: Liquidez corriente, expresa que la liquidez corriente es un ratio
donde se ven reflejados los mecanismos que usa la entidad para costear las
deudas en el preciso instante, debido a que a mas grande el resultado, la
compafia podra sobrellevar sus deudas. De ese mismo modo, ayuda a optimizar
y cumplir con las deudas corrientes financieras de la compafia (Castafieda
Vasquez, 2018). Continuando con el segundo indicador; Prueba acida,
manifiestan que este indicador ayuda a afrontar las obligaciones financieras
midiendo el activo liquido, ya que, se realiza una evaluacién mas precisa a la
compafiia para costear sus pasivos corrientes, donde el inventario se resta en la
férmula (Marsha y Murtaqi, 2017), y por ultimo, Prueba defensiva, este indicador
aprueba dar un limite mas minucioso con el activo mas liquido en efectivo para

encubrir los pasivos con terceros en un menor tiempo (Wiwik Afridah, 2018).
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.  METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada. Segun Escudero, C y Cortés, L. (2017)
“la aplicacion aplicada tiene la caracteristica de que tiene en cuenta la finalidad
practica del conocimiento. Entonces, el objetivo de este estudio es desarrollar
conocimientos técnicos que sean de aplicacion inmediata para resolver una

situacion determinada”. (p.19)

En este estudio, el disefio es no experimental porque las variables no se pueden
manipular. Asimismo, el nivel de investigacion es descriptivo- explicativo porque
describe los datos de la poblaciéon y variables del estudio, ademas de ello

también existe causa- efecto entre las variables.

De acuerdo con Arias, J. (2021) en el disefio no experimental, no existen
estimulos o condiciones experimentales a las que estén sometidas las variables
de investigacion, el objeto de investigacion; Asimismo, no se tratan las variables
de estudio. (p.78)

O x

Oy
M: Muestra
Ox: Variable que incide
™ Incidencia
Oy: Variable incidente

FUENTE: Elaboracién propia

Este estudio se cort6 longitudinalmente, como datos correspondientes a los
diferentes periodos de tiempo analizados, de 2016 al 2020. Diaz (2009) alude
gue los estudios longitudinales son estudios en los que se recolectan datos de

diferentes periodos de tiempo (p.124).
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3.2Variables y operacionalizacion

Definiendo conceptualmente a la variable 1: Cuentas por cobrar, el autor
Munene (2018) infiere que las cuentas por cobrar tienen un aspecto esencial en
las finanzas, ya que afectan la liquidez y la rentabilidad respectivamente;
Asimismo, incluye una razon por los cuales las empresas deben ser gestionadas
para estimar la solvencia de los clientes con cuentas por cobrar envejecidas,
utilizando una perspectiva para estudiar la situacion econémica al momento de
establecer crédito comercial, evaluar el riesgo de incumplimiento para no afectar
la solidez financiera. Definiendo operacionalmente a la variable, se dijo que las
cuentas por cobrar se deben de evaluar por la técnica del pago de los clientes,
siendo asi, se debera de medir mediante ratios financieros para analizar si la

condicion economica de la compafia. Sus indicadores son:

e Rotacion de cuentas por cobrar

e Periodo promedio de cobranza

Siguiendo con la siguiente variable Liquidez, se definié conceptualmente,
donde Durrah et &l. (2016) define la liquidez como la tasa a la que los activos se
convierten en efectivo, donde ciertas métricas cuantifican la suficiencia de una
empresa para obedecer con sus obligaciones financieras a corto plazo; Los
resultados permiten comprender mejor la situacion de las empresas en los
mercados financieros. Definiendo operacionalmente, el autor nos dice que, para
cuantificar la liquidez de una empresa, se debe de utilizar los indicadores
financieros para medir cuanto tienen de liquidez y si puede realizarse con sus

ordenes financieras en el corto plazo. Teniendo como indicadores los siguientes:
Prueba defensiva

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: Segun Lépez, P y Fachelli, S. (2017) se trata de férmulas
equivalentes que representan el numero total de elementos que componen el
campo de analisis de interés, e indican que la conclusion del andlisis debe

inferirse en base a él. (p.13)
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Se determind, que nuestro trabajo de investigacion estard formado por los
estados financieros de la empresa CIC MAJESTAD SAC. Ubicado en el distrito

de San Martin de Porres.

e Criterios de Inclusién: La presente investigacion incluird los estados
financieros comprendidos en los periodos del 2016 al 2020.

e Criterios de Exclusiéon: Se excluiran los estados financieros que
provienen antes del periodo 2016 de la empresa CIC MAJESTAD SAC.

Muestra: Para Salazar, C y Del Castillo, S (2018) Una muestra es una
agrupacion de elementos seleccionados de habitantes segin un plan de accion
(muestreo) previamente establecido del que se pueden extraer conclusiones que

se pueden extender a la poblacion. (p.15)

La muestra del presente estudio esta creada por los estados financieros de la
empresa CIC MAJESTAD SAC, lo cual comprenden los Estados de Situacion

Financiera y el Estado de Resultados, ambos de los afios 2016 al 2020.

Muestreo: Para Salazar, C y Del Castillo, S. (2018) el muestreo es una técnica
gue le permite seleccionar la muestra correcta de la poblacion que esté
estudiando. También conduce a determinar de que cada parte de la poblacion
tiene los mismos medios de ser afiadido en el programa y de obtener una

muestra peculiar a la poblacion. (p.15)

La presente investigacion se realiz6 usando el muestreo no probabilistico
intencional, ya que los elementos seran selectos de acuerdo al juicio del

investigador.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas de recolecciéon de datos
Analisis documental

Es la realizacién de la técnica a aplicar al estudio, es la obtencion de
informacion tanto documentos como libros para el uso de los mismos, que se
relacionan con la investigacion, esta consiste en estudiar e interpretar el estudio
gue nos brindan en los estados financieros de la empresa CIC MAJESTAD SAC,

distrito de San Martin de Porres, comprendidos en los periodos 2016 al 2020.

14



Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de Ratios Financieros: Se aplic6 2 ratios financieros para la variable
Cuentas por Cobrar y 3 ratios financieros para la variable Liquidez, con el fin de

analizar como inciden estos ratios en cada dimension de las variables.

Validez: Santos, G. (2017) la verificaciobn mide la precision de un instrumento de
medida desde un criterio cientifico. En otras palabras, el instrumento que esta

utilizando le ayuda a calcular lo que esta intentando medir. (p.9)

En el presente trabajo de investigacion, para validar los ratios financieros

se requirio el juicio de tres especialistas.

Tabla 1. Validacion de expertos

DOCENTE ESPECIALIDAD RESULTADOS
Dr. Padilla Vento | Master en | Aplicable
Patricia Contabilidad

Mg. Costilla | Doctor en | Aplicable
Castillo Pedro | Administracién

Constante

Mg. Grijalva | Politica y Derecho | Aplicable
Salazar Rosario Tributario

3.5Procedimientos
Procedimientos: Almache, J., Tovar, G. y Vasquez, O. (2019) determina que el
procedimiento es una herramienta que sostiene al negocio de la empresa, y es

una herramienta de medicidn que asegura su correcta ejecucion.

La investigacion se efectud en la empresa CIC MAJESTAD SAC, dedicada a
la comercializacion y fabricacion de productos de limpieza que se encuentra en
el distrito de San Martin de Porres, los estados financieros correspondientes a
los periodos 2016 al 2020, fueron obtenidos directamente por la contadora de la

empresa.
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3.6Método de analisis de datos

Método de andlisis de datos: Schettinni, P. y Cortazzo, I. (2017) nos dicen que,
el andlisis de datos se define como el proceso de examinar las relaciones entre
los datos, para sacar conclusiones informadas, utilizando sistemas

especializados. (p.85)

Los datos obtenidos fueron procesados de los estados financieros, haciendo
uso del programa Excel, donde se analizaron los ratios financieros,
posteriormente se trasladaron los datos al programa Minitab, donde el programa
nos brindé informacion que se encuentra en tablas y gréaficos estadisticos, siendo
asi mediante el cruce de las dimensiones por cada variable, para posteriormente

poder interpretarlos y llegar a conclusiones especificas.

3.7Aspectos éticos
El respeto a la ética profesional esta siempre garantizado en la preparacion
de este estudio y tiene creencias éticas y sociales desde una perspectiva practica

a través de normas y codigos de conducta.

Al llevar a cabo la informacion, se sostuvieron en cuenta los siguientes
principios: Confidencialidad, Veracidad, Originalidad, Responsabilidad,
Relevancia y Objetividad. Y las especificaciones internacionales para que las

investigaciones tengan los estandares pedidos por la SUNEDU.

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS

CONFIDENCIALIDAD La informacion presentada sera
tratada de una manera estricta, no
sera manipulada para fines que no

sean académicos.

VERACIDAD La informacion recopilada en el
proceso tiene veracidad respecto a

las fuentes, teorias y conceptos.

ORIGINALIDAD La informacién presentada en la tesis,

sefialan los autores que se citaron
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como evidencia, para que no se

consigne como plagio.

RELEVANCIA La informaciébn extraida tiene
relevancia en su contenido, ya que se
trabajo a detalle lo mas relevante.

OBJETIVIDAD La presente tesis es imparcial ya que

se toma de base un problema actual

dentro del rubro.
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IV. RESULTADOS
V.1 Andlisis descriptivos

Andlisis de los indicadores de la variable Liquidez
Tabla 1

Medidas de tendencias central de Liquidez Corriente

N para
Variable Media Mediana Modo moda

Liquidez corriente 0.7980 0.8000 * 0

Histograma de Liquidez corriente

Frecuencia
o
o

o
=

o
19

=
)

0.65 0.70 0.75 0.80 085 0.90 0.95
Liquidez corriente

Interpretacion:

La medida central de tendencia de liquidez corriente que se presenta en
la tabla 1 muestra una media de 0.7980, donde se aprecia los numeros de mayor
frecuencia y una mediana de 0.8000 lo cual son los promedios del conjunto de
datos numéricos, respecto a los afios 2016,2017,2018,2019 y 2020 de la
empresa CIC MAJESTAD SAC.

Tabla 2 Medidas de tendencias central de prueba acida

N para
Variable Media Mediana Modo moda

Prueba acida 0.5340 0.5200 * 0
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Histograma de Prueba acida

20
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N
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Prueba acida

Interpretacion:

En la tabla 2, se puede observar una media de 0.5340, donde se aprecia
los numeros de mayor frecuencia, ademas se deduce que la capacidad de este
ratio no es alta ni baja en los afos analizados; y una mediana de 0.52 lo cual son
los promedios del conjunto de datos numéricos, respecto a los afios
2016,2017,2018,2019 y 2020 de la empresa CIC MAJESTAD SAC.

Tabla 3 Medidas de tendencias central de prueba defensiva

N para
Variable Media Mediana Modo moda

Prueba defensiva 13.12 12.66 * 0

Histograma de Prueba defensiva

2.0+

Frecuencia

0.5

0.0

15 20 25 30 35
Prueba defensiva
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Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 3, se muestra una media de 13.12, lo
gue indica una buena capacidad de prueba defensiva y una mediana de 12.66
lo cual son los promedios del conjunto de datos numéricos, respecto a los afios
2016,2017,2018,2019 y 2020 de la empresa CIC MAJESTAD SAC.

Tabla 4 Medidas de tendencias central de periodo promedio de cobranza

N para

Variable Media Mediana Modo moda

Periodo promedio de 3.038 2.620 * 0

cobranza

Histograma de Periodo promedio de cobranza

2.0

Frecuencia

0.5

0.0
2 3 4 5 6

Periodo promedioc de cobranza

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4, se puede apreciar una media de 3.038 donde
se analiza que el periodo promedio de cobranza es bueno y una mediana de
2.620 lo cual son los promedios del conjunto de datos numéricos, respecto a los
afos 2016,2017,2018,2019 y 2020 de la empresa CIC MAJESTAD SAC.

Tabla 5 Medidas de tendencias central de rotacion de cuentas por cobrar
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N para
Variable Media Mediana Modo moda

Rotacion de cuentas por cobrar  134.4 137.0 * 0

Histograma de Rotacion de cuentas por cobrar

2.0-

Frecuencia

0.5

0.0
100 125 150

Rotacién de cuentas por cobrar

Interpretacion:

En la tabla 5 se puede observar una media de 134.4, donde se aprecia los
nameros de mayor frecuencia y una mediana de 137.0 lo cual son los promedios
del conjunto de datos numéricos, respecto a los afios 2016,2017,2018,2019 y
2020 de la empresa CIC MAJESTAD SAC.

Tabla 6 Medidas de tendencias central de ratios en estudio

N para

Variable Media Mediana Modo moda
Liquidez corriente 0.7980 0.8000 * 0
Prueba acida 0.5340 0.5200 * 0
Prueba defensiva 13.12 12.66 * 0
Periodo promedio de cobranza 3.038 2.620 * 0
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Rotacion de cuentas por cobrar 134.4 137.0 * 0

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 6, nos indica la media y mediana de los
ratios de estudio, en la cual arrojan los mismos datos ya antes mencionados
en las anteriores tablas, siendo asi los datos favorables en los afios 2016-
2020 de la empresa CIC MAJESTAD SAC.

Tabla 7 Medidas de Dispersion de ratios en estudio

Variable N Desv.Est. Varianza Minimo Maximo Asimetria Curtosis
Liquidez corriente 5 0.1165 0.0136 0.6700 0.9500 0.22 -1.75
Prueba acida 5 0.1326 0.0176 0.3600 0.6700 -0.21 -1.77
Prueba defensiva 5 13.14 172,59 0.46 33.88 1.10 1.24
Periodo promedio de5 1.439 2.070 1950 5.560 2.01 4.28
cobranza

Rotacion de cuentas5 43.8 1914.8 65.0 185.0 -1.00 2.17

por cobrar

Interpretacion:

En latabla 7 , se puede apreciar la dispersion de ratios analizados, donde
la liquidez corriente presenta una desviacion estandar de 0.1165,ademas que la
varianza es de 0.0136, un minimo de 0.6700, un maximo de 0.9500, ademas se
encontré6 una asimetria positiva de 0.22 y una curtosis negativa de 1.75,
seguidamente, se presenta la prueba acida con una desviacién estandar de
0.1326, donde es el desvio promedio de los datos mostrados, mientras que
varianza de 0.0176, con un minimo de 0.3600 y un maximo de 0.6750, una
asimetria negativa de 0.21 y una curtosis negativa de 1.77, posteriormente la
prueba defensiva con una desviacion estandar de 13.14, una varianza de 172.59,
un minimo de 0.46, un maximo de 33.88, una asimetria de 1.10 y una curtosis

de 1.24, como pendultimo ratio, el periodo de promedio de cobranza presenta una
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desviacion estandar de 1.439, una varianza de 2.070, un minimo de 1.950, un
maximo de 5.560, una asimetria de 2.01 y una curtosis de 4.28 y por ultimo la
rotacion de cuentas por cobrar presentando una desviacién estandar de 43.8,
una varianza de 1914.8, un minimo de 65.0, un maximo de 185.0, una asimetria
negativa de 1.00 y una curtosis de 2.17, todo ellos comprendidos entre los afos
2016- 2020 de la empresa CIC MAJESTAD SAC.

Grafica 1 Prueba de normalidad de liquidez corriente

Grafica de probabilidad de Liquidez corriente
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Desv.Est. 0.1165
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Liquidez corriente

Interpretacion:

En la prueba de normalidad de liquidez corriente, se observa en la gréafica
1 que muestra un p valor > 0.100 > 0.05, evidenciando que los datos de la
liquidez comprendidos entre los periodos 2016-2020 muestran una distribucion

normal, por lo que se deduce a realizar pruebas paramétricas con Pearson.
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Grafica 2 Prueba de normalidad de prueba &cida
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Interpretacion:

Continuamente, se presenta la grafica 2, donde se evidencia en la grafica
gue los puntos estan cerca de la linea recta, por lo que se deduce que muestran

una distribucion normal, por lo que se procede a realizar pruebas paramétricas.

Grafica 3 Prueba de normalidad de prueba defensiva

Grafica de probabilidad de Prueba defensiva
Normal

Media 1312
Desv.Est. 1314
N 5
RJ 0952
@ Valorp  >0.100

-20 -10 0 10 20 30 40 50
Prueba defensiva

Interpretacion:
En la gréfica 3, se muestra un p valor > 0.100 > 0.05, evidenciando que

los datos de la prueba defensiva comprendidos entre los periodos del 2016-2020
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muestran una disposicion normal, por lo cual procede a realizar

paramétricas.

Grafica 4 Prueba de normalidad de periodo promedio de cobranzas

Interpretacion:

99

Grafica de probabilidad de Periodo promedio de cobranza
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Seguidamente en la grafica 4, se obtiene un p valor > 0.022 > 0.05,

evidenciando que los datos del periodo promedio de cobranzas comprendidos

entre los periodos del 2016-2020 muestran una distribucion no normal, ya que

los puntos se alejan de la linea recta, por lo que se procede a realizar pruebas

no parameétricas.

Grafica 5 Prueba de normalidad de rotacion de cuentas por cobrar
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Interpretacion:

La gréfica 5 muestra un p valor > 0.100 > 0.05, evidenciando que las cifras
de la rotacion de cuentas por cobrar comprendidos entre los periodos del 2016-
2020 muestran una estructura normal, por lo que se procede a realizar pruebas

paramétricas.

Hipo6tesis especifica 1

Ho: La rotacion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la
liquidez corriente de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -
2016-2020.

H1: La rotacion de cuentas por cobrar inciden significativamente en la
liquidez corriente de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -
2016-2020.

Regla de decision:

Con un nivel de significancia del 0.05, si p valor > 0.05 se acepta la
hipétesis nula. Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Tabla 8 Resultado de prueba de hipotesis especifica 1 entre RCxC y LC

Variable Liquidez corriente
» Correlacion de 0.874
Rotacion de
Pearson 0.020
cuentas por
Valor P 5
cobrar

NUumero de datos
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Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra un p valor = 0.020 > 0.05, la cual se evidencia
gue es menor a la condicién, por ello se finaliza que, si existe relacion
significativa en la rotacion de cuentas por cobrar y la liquidez corriente en la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres- 2016-2020.

Hipo6tesis especifica 2

Ho: La rotacion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la
prueba acida de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres - 2016-
2020.

H1: La rotacion de cuentas por cobrar inciden significativamente en la
prueba acida de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres - 2016-
2020.

Regla de decision:

Con un nivel de significancia del 0.05, si el valor > 0.05 se acepta la
hipétesis nula. Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Tabla 9 Resultado de prueba de hipotesis especifica 2 entre RCxC y PA

Variable Prueba acida
Rotacién de Correlacion de Pearson 0.147
cuentas por Valor P 0.020
cobrar NUmero de datos 5

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 9, muestra un p valor = 0.020 > 0.05,
gue esta por debajo a la condicion establecida, por lo cual se rehusa la hipotesis
nulay se asume la hipotesis alterna y se concluye que existe relacién significativa
en la rotacion de cuentas por cobrar y la prueba acida en la empresa CIC
MAJESTAD, San Martin de Porres- 2016-2020.
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Hipdtesis especifica 3

Ho: La rotacion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la
prueba defensiva de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -
2016-2020.

H1: La rotacion de cuentas por cobrar inciden significativamente en la
prueba defensiva de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -
2016-2020.

Regla de decision:

Con un nivel de significancia del 0.05, si p valor > 0.05 se acepta la
hipétesis nula. Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Tabla 10 Resultado de prueba de hipotesis especifica 3 entre RCxC y PD

Variable Prueba defensiva
Rotacion de Correlacion de Pearson 0.767
cuentas por Valor P 0.010
cobrar NUmero de datos 5

Interpretacion:

Seguidamente en la tabla 10 muestra un p valor = 0.010 > 0.05, por lo que
se llega a la conclusién de reconocer la hipotesis alterna, ya que existe conexion
significativa en la rotacion de cuentas por cobrar y la prueba defensiva en la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020.

Hipotesis especifica 4

Ho: El periodo promedio de cobranza no incide significativamente en la
liquidez corriente de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -
2016-2020.
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H1: El periodo promedio de cobranza incide significativamente en la
liquidez corriente de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -
2016-2020.

Regla de decision:

Con un nivel de significancia del 0.05, si p valor > 0.05 se acepta la
hip6tesis nula. Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

Tabla 11 Resultado de prueba de hipoétesis especifica 4 entre PPCy LC

Variable Liquidez corriente
Periodo Correlacion de Spearman 0.837
promedio de Valor P 0.038
cobranza Numero de datos 5

Interpretacion:

En la tabla 11, el p valor = 0.038 > 0.05, que es menor el p a la condicién
establecida, ademas de ello se puede observar que existe relacion directa, donde
se aprecia una correlacion de 0.837, agregando a ello, se realizé la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, ya que la variable periodo promedio de
cobranza presenta una distribucion no normal, siendo asi, se deduce que existe
relacion significativa en el periodo promedio de cuenta por cobrar y la liquidez
corriente en laempresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres- 2016-2020.

Hipotesis especifica b

Ho: El periodo promedio de cobranza no incide significativamente en la
prueba acida de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -2016-
2020.

H1: El periodo promedio de cobranza incide significativamente en la
prueba acida de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -2016-
2020.
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Regla de decision:

Con un nivel de significancia del 0.05, si p valor > 0.05 se acepta la
hipétesis nula. Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

Tabla 12 Resultado de prueba de hipoétesis especifica 5 entre PPC y PA

Variable Prueba acida
Periodo Correlacion de Spearman 0.776
promedio de Valor P 0.016
cobranza Numero de datos 5

Interpretacion:

A continuacion, la tabla 12 muestra un p valor = 0.016 > 0.05, donde se
evidencia que el valor es menor a la condicion, por lo que se infiere que existe
relacion significativa en el periodo promedio de cuenta por cobrar y prueba acida
en la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020.

Hipotesis especifica 6

Ho: El periodo promedio de cobranza no incide significativamente en la
prueba defensiva de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -
2016-2020.

H1: El periodo promedio de cobranza incide significativamente en la
prueba defensiva de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres -
2016-2020.

Regla de decision:

Con un nivel de significancia del 0.05, si p valor > 0.05 se acepta la
hipétesis nula. Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Tabla 13 Resultado de prueba de hipotesis especifica 6 entre PPC y PD
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Variable Prueba defensiva

Periodo Correlacion de Spearman 0.640
promedio de Valor P 0.037
cobranza Numero de datos 5

Interpretacion:

Culminando con las hipétesis especificas, la tabla 13 muestra un p valor
= 0.037 > 0.05, donde se evidencia que es menor a la condicion, por ende, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, siendo asi que existe relacion
significativa en el periodo promedio de cuenta por cobrar y prueba defensiva en
la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020.

31



V. DISCUSION

En el presente parrafo se efectio la comparaciéon de los resultados, donde se
plasmaron articulos y trabajos de investigacion similares al presente estudio,
donde se podra verificar si se coincide los resultados obtenidos mediante las
pruebas paramétricas y no paramétricas, es por ello que se explicar4d a
continuacion los resultados hallados y se hard la comparacion respectiva con
otros autores.

Los resultados evidenciados en la hipétesis especifica 1, demostrados en
la tabla 8, justifican que la rotacion de cuentas por cobrar y la liquidez corriente
tiene un p valor de 0.020, mientras que el coeficiente de correlacién es de 0.874
lo cual significa que tiene una relacion positiva alta entre las variables, siendo
asi, se aceptod la hipodtesis alterna, donde se indicé que la rotacion de cuentas
por cobrar incide significativamente en la liquidez corriente de la empresa CIC
MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020. El resultado encontrado es
parecido a Tomala, G. (2018). Se llegdé a la conclusion, que se obtuvo como
resultado que, para el rescate de la cartera vencida, no cuentan con tacticas y
se comprobo que la sociedad no prevalece de un area de gestion de cobranza,
siendo asi que, influye en la liquidez. La compafia TRANSCISA S.A al presente
no opera con indicadores financieros para comparar y evaluar las cuentas por

cobrar y liquidez por lo que influye en su solidez.

De acuerdo con la segunda hipotesis especifica, donde se quiso expresar
gue la rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba &cida en la empresa
CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020., se obtuvo el resultado
gue se mostré en la tabla 9, donde el nivel de significancia es 0.020, mientras
gue el coeficiente de correlacion fue de 0.147, siendo asi los resultados, se
determind que se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
evidenciando que existe relacion significativa en la rotaciébn de cuentas por
cobrar y la prueba &cida en la empresa CIC MAJESTAD, San Martin de Porres-
2016-2020. De acuerdo con Marquina, A y Morales, A. (2017) los autores
llegaron al término que luego de emplear las fichas de analisis a la empresa
Servicios Multiples Cielo Azul E.I.LR.L, se valor6 la incidencia de la gestion de

cuentas por cobrar comerciales en la liquidez, luego de haber obtenido los
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valores, se decret6 que el manejo de las cuentas por cobrar sostiene un valor de
28.11% sobre el nivel de cumplimiento, debido a que en los procedimientos de
las cuentas por cobrar se encontraron fallas, extrayendo asi una liquidez de
1.83%, prueba acida de 0.90% y una razén de capital de trabajo de S /.
423,075.10, indicando que poseen una capacidad regulada para pagar sus
pasivos a corto plazo, lo cual es inconsistente con la firma Servicios Mdltiples
Cielo Azul EIRL, donde se puede determinar que se respeta la hipotesis
planteada, porque a un manejo adecuado de la cuenta, mayor la solvencia de la

compainiia, logrando asi sus metas futuras.

En relacion con la tercera hipotesis especifica, se obtuvo el alcance que
se muestra en la tabla 10, donde se muestra un p valor de 0.010 la cual es
aceptable el valor de significancia, seguidamente, el coeficiente de correlacion
fue de 0.767 la cual indica que hay una relacion positiva alta de las variables.
Dada el valor de significancia se acepta la hipotesis alterna, siendo asi que, la
rotacion de cuentas por cobrar incide significativamente en la prueba defensiva
en la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020. De la
misma manera, Contreras, E. (2017) concluye que se analizaron las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la Compariia de Servicios Inmobiliarios y
Comerciales S.A; decretandose que, si la compaiiia optara por un prototipo de
crédito adecuado, puede optimizar la liquidez a una razén corriente de 1,04 y

una rotacion de cartera a 20 dias.

De acuerdo con la hipétesis especifica 4, en la tabla 11 se mostré que el
p valor 0.038, ademas se observa el coeficiente de correlacion 0.837, siendo asi
gue, si existe relacion entre las variables, asi mismo, se realizé pruebas no
paramétricas ya que las variables presentaban normal y no normal, donde
posteriormente se hizo la prueba de Rho de Spearman. Por ello se determina
gue el periodo promedio de cobranza incide significativamente en la liquidez
corriente de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020.
De acuerdo con el resultado encontrado, es parecido a Manrique, R. (2021) Se
dedujo que, la descendencia de ventas a asenso repercude de manera elocuente
en la liquidez de la compafia G&K Consultores SAC, afio 2019, ya que el alcance

bilateral alcanza un valor p 0.00 < 0.05, agregando informacién se ha confirmado
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que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman alcanzado es (0.888), lo que

indica una alta correlacion positiva.

Asi mismo en la hipétesis especifica 5, se obtuvo el resultado que se
muestra en la tabla 12, donde el nivel de significancia es 0.016, la cual es menor
a la condicién, seguidamente el acida en la empresa CIC MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres-2016-2020. El resultado es parecido a Burga, H. y Rodrigo, S.
(2019) llegaron a deducir que incide significativamente en la liquidez corriente y
razon acida, dado que al instante que se efectle el acuerdo comercial con los
usuarios de IASD, tienen un aplazamiento de 180 dias, causando un alto tanto
por ciento de cuentas por cobrar, colocando en riesgo que sus obligaciones
financieras no puedan pagar a tiempo, a causa de la baja incidencia sobre la
razon efectivo es producto de la cobranza anticipada, trabajo a realizar en una
fecha posterior, lo que permite que sea liquida durante los periodos de

incobrabilidad.

Finalizando, la hipdtesis especifica 6, se evidencié un valor de
significancia de 0.037 la cual es menor que la condicion 0.05, por lo tanto, se
rechaza la hipodtesis nula y se acepta la alterna, asi mismo el coeficiente de
correlacién nos da un valor positivo de 0.640 que es una correlacion positiva
moderada, lo cual indicaria que si hay relacion entre las variables. Por ende, al
valor de significancia, se afirma que el periodo promedio de cobranza incide
significativamente en la prueba defensiva en la empresa CIC MAJESTAD SAC,
San Martin de Porres-2016-2020. El resultado concuerda con Pérez, A. (2018)
donde lleg6 a la conclusion que al manejar el estudio realizado se determina que
presenta altos registros de morosidad de un 77% en la cartera de crédito, en la
cual se determiné que el activo en retraso tiene gran impacto al cumplir sus
obligaciones financieras, asimismo el area de cobranzas no posee una buena
gestion de cobro, consecuentemente, posee una cartera crecidamente
sancionada y un deficiente flujo de caja, por ello, se deberia de emplear la

segmentacion en las cobranzas.
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VI.  CONCLUSIONES

. De acuerdo con el primer objetivo especifico, se analiz6 de qué manera
la rotacién de cuentas por cobrar incide en la liquidez corriente en la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020., como
se interpreto en la tabla 8, lo que demuestra un p valor de 0.020 por ello,
se aceptd la hipotesis alterna, realizando prueba paramétrica de
Spearman.

. Consecuente al objetivo especifico 2, se analizé de qué manera la
rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba acida en la empresa
CIC MAJESTAD, San Martin de Porres- 2016-2020.; dado que se
evidencié un p valor menor de 0.02, donde se realizaron pruebas
paramétricas, ya que sus distribuciones son normales de acuerdo con
Shapiro Wilk, de acuerdo con la prueba de hipotesis se acepto la hipotesis
alterna.

. Por consiguiente, en el objetivo especifico 3, se analizé de qué manera la
rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba defensiva en la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres- 2016-2020.;
arrojando asi, un p valor 0.01 < 0.05 lo cual se acepto la hipétesis alterna,
asi mismo se realiz6 la prueba paramétrica con R de Pearson.

. Sucesivamente, en el objetivo especifico 4, se analizé de qué manera el
periodo promedio de cobranza incide en la liquidez corriente en la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020.;
rechazando la hipotesis nula, y aceptando la hipétesis alterna, ello porque
se reflej6 en su p valor 0.038 que es menor a la condicién 0.05, por otro
lado, se realizd la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, ya que
una de las variables presenta no normal en la prueba de normalidad
Shapiro Wilk.

. De acuerdo con el objetivo especifico 5 que se mostro en la tabla 12, se
analiz6 de qué manera el periodo promedio de cobranza incide en la
prueba acida en la empresa CIC MAJESTAD, San Martin de Porres-2016-

2020.; se registré un p valor de significancia de 0.016, la cual es menor a
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la condicion 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

. Finalizando con el objetivo especifico 6, se analiz6 de qué manera el
periodo promedio de cobranza incide en la prueba defensiva en la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020., ello
porque su p valor arrojo 0.037 donde es menor que el 0.05, por ello se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, asi mismo se
realiz6 pruebas no paramétricas con Rho de Spearman al presentar una

de las dos variables pruebas no normales.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con el objetivo especifico 1, fue analizar de qué manera la
rotacion de cuentas por cobrar incide en la liquidez corriente en la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020.; siendo
asi, se determind mediante la prueba de hipdtesis que existe una
incidencia entre las dos variables, y se puede decir en base a lo anterior
gue es importante analizar mediante ratios financieros para verificar
cuanto es la variaciéon y que tanto es que existe solvencia y deudas dentro
de la empresa, por ello, se recomendo tener en cuenta los dias de fecha
de pago y seguir mejorando en ese aspecto, para que no se presenten
inconvenientes con los pagos, si bien es cierto se ha ido mejorando en la
rotacion de cuentas por cobrar, pero de igual manera no se debe de
descuidar y estar al tanto en la liquidez que aumenta en la empresa.

2. Asimismo, segun el objetivo especifico 2, fue analizar de qué manera la
rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba acida en la empresa
CIC MAJESTAD, San Martin de Porres- 2016-2020.; donde se demostro
en los resultados anteriores, que existe incidencia, de esa manera, se
sugiri6 que mantengan el control de las deudas de la empresa,
analizandolos mediante el ratio de rotacién de cuentas por cobrar, que
permite crear inquietudes ante circunstancias de riesgo si es que lo
hubiera, asi mismo, con la prueba acida, que no se mide los inventarios y
se cuenta solo con los saldos del efectivo de la empresa para cumplir con
sus obligaciones corrientes, se sugiridé que sean precavidos, ya que
qguizas puede que se llenen de mercaderia y de esa manera baje su
efectivo, por la inversidon generada, arriesgandose a que puedan tener
inconvenientes con los pagos.

3. Seguidamente, en el objetivo especifico 3, fue analizar de qué manera la
rotacion de cuentas por cobrar incide en la prueba defensiva en la
empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de Porres- 2016-2020.; se
recomend6 que deben de tener en cuenta el resultado del ratio de la
prueba defensiva, ya que sera favorable para la empresa CIC MAJESTAD
SAC, en cuanto sea mayor el ratio, adquiriran una mejor capacidad para

hacer frente a sus obligaciones en un corto plazo.
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4. Para el objetivo especifico 4, fue analizar de qué manera el periodo
promedio de cobranza incide en la liquidez corriente en la empresa CIC
MAJESTAD SAC, San Martin de Porres-2016-2020.; donde se expuso
en resultados anteriores que existe incidencia, por ello se sugirié que
estén al pendiente en los dias transcurridos, desde el momento que se
realiza la venta del producto, para conseguir medir el lapso promedio en
el que se cobra la mercaderia y asi poder proyectar la caja, a la vez poder
saber cuanto es que tienen de liquidez, ya que es un factor muy
importante en la empresa, y depende de ello poder cumplir con sus
obligaciones.

5. Continuando con la hipétesis especifica 5, fue analizar de qué manera el
periodo promedio de cobranza incide en la prueba acida en la empresa
CIC MAJESTAD, San Martin de Porres-2016-2020.; se recomendo a la
empresa tener en cuenta que la prueba acida y el periodo promedio de
cobranza, son ratios que no debe de ignorar, ya que, en una suposicion
gue la empresa se encuentre en quiebra, el inventario no se considera ya
gue presenta menor liquidez, esto quiere decir que se obstaculizan en
convertirse en efectivo de una manera rapida, por ello también se debe
tener en cuenta los dias de cobro, para no generar una liquidez lenta
dentro de la empresa.

6. Culminando con las recomendaciones, en el objetivo especifico 6, fue
analizar de qué manera el periodo promedio de cobranza incide en la
prueba defensiva en la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de
Porres-2016-2020., se sugiri6 que consideren en mejorar los dias de
cobranza desde que se entrega la mercaderia, con el fin que se considere
una disminucién de dias al analizar los ratios y se vea una mejoria, asi
mismo en la prueba defensiva, tener en consideracion que deben de tener
un buen flujo en caja, para cumplir con sus obligaciones en un corto

periodo.
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En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima 26 de noviembre, 2021

%?(/)Trrm#‘«"*’fl_,Q ;

Chuquimango Quispe Evelyn Huamani Arcega Zully

DNI: 72757223 DNI: 77706506
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Yo Medina Guevara Maria Elena, docente de la Facultad Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de contabilidad de la Universidad César Vallejo sede Lima
— Norte, revisor del trabajo de investigacion de titulada: Cuentas por Cobrar y su
incidencia en la Liquidez de la empresa CIC MAJESTAD SAC, San Martin de
Porres — 2016-2020, de las estudiantes Chuquimango Quispe Evelyn Roxana y
Huamani Arcega Zully Tamara, constado que la investigacion tiene un indice de
similitud de 25 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,

el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Ha revisado dio reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda
ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como
de informacion aportada, por lo cual me someto a los dispuesto en las normas

académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima 26 de noviembre, 2021

Medina Guevara Maria Elena

DNI:
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

CUENTAS POR

Munene (2018) identifican que las
cuentas por cobrar tienen un atributo
significativo en las finanzas, ya que
esto afecta la liquidez y la rentabilidad,
respectivamente; Asimismo, incluye
principios por los cuales las empresas
deben ser gestionadas para ajustar la

Las cuentas por cobrar se deben de
evaluar por la capacidad del pago de los
clientes, siendo asi, se debera de medir

ROTACION DE CUENTAS POR
COBRAR

COBRAR solvencia de los clientes con cuentas | mediante ratios financieros para
por cobrar envejecidas, utlizando | analizar si la condicion econdémica de la
criterios para analizar la situacion | empresa. PERIODO PROMEDIO DE
econdémica al momento de establecer COBRANZA
crédito comercial, evaluar el riesgo de
incumplimiento para no afectar la
solidez financiera.
Durrah et al. (2016) definen a la LIQUIDEZ CORRIENTE
liquidez como la velocidad de
gfzré?i?c:eggir?dgedlgtzx}ir\\/:(;ls 02 El autor nos dice que, para medir la ;
indicadorelc, miden la capacidad de qu_L_Jidez en una empresa, se_deben de | PRUEBAACIDA
: utilizar los indicadores financieros para
LIQUIDEZ las empresas para cumplir con sus

obligaciones financieras a corto
plazo; los resultados dan mayor
entendimiento del estado en que se
encuentran las empresas en el
mercado financiero.

medir cuanto tienen de liquidez y si
pueden cumplir con sus obligaciones
financieras en un corto plazo.

PRUEBA DEFENSIVA

RAZON
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Anexo 4. Matriz de consistencia

P(BRSI\?éIEL\\AI:A OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
TIPO DE

ESTUDIO
Es de tipo aplicada
DISENO DE

ESTUDIO
Esta investigacion
¢Analizar  de  qué | Analizar de qué manera | Las cuentas por cobrar -Rotacion de Egne:)g)n;ﬁrg;srir;?
manera las cuentas por | las cuentas por cobrar | inciden cuentt?s por ya que Iaé
cobrar inciden en la | incide en la liquidez de | significativamente en la Cuentas por cobrar variables no seran
liquidez de la empresa | la empresa CIC | liquidez de la empresa cobrar manipuladas de

CIC MAJESTAD SAC, | MAJESTAD SAC, San | CIC MAJESTAD SAC, - Periodo un nivel

San Martin de Porres - | Martin  de  Porres— | San Martin de Porres — promedio de descriptivo-

2016- 2020? 2016-2020. 2016-2020. cobranza explicativo ya que
se describird las
variables, ademas
tiene causa-
efecto, y a su vez
de un enfoque
cuantitativo
porque nuestras
variables se

Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificos gi)f(g:;san e

- ¢De qué manera la La rotacion de cuentas POBLACION

rotacion de cuentas por | Analizar de qué manera | por  cobrar  inciden Esta formada por

cobrar incide en la | la rotacion de cuentas | significativamente en la los estados
liquidez corriente de la | POr cobrar incide en la | liquidez corriente de la financieros de la
empresa cic | liquidez corriente de la | empresa ciC empresa cic

MAJESTAD SAC, San | €mpresa CIC | MAJESTAD SAC, San MAJESTAD SAC

Marti ~ ~ | MAJESTAD SAC, San | Martin de Porres -

artin de Porres - 2016 .
Martin de Porres - | 2016-2020.
20207 MUESTRA
2016-2020. Esta comprendido

- ¢De que manera la Analizar de qué manera | La rotacion de cuentas ) Liq_uidtez por los estados

rotacion de cuentas por - . corriente financieros de la

cobrar incide en  la la rotacién de cuentas | por cobrar incide empresa, siendo

prueba é&cida de la
empresa CiC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -2016-
20207

¢cDe qué manera la
rotacion de cuentas por
cobrar incide en la
prueba defensiva de la
empresa CiC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres - 2016-
20207

¢De qué manera el
periodo promedio de
cobranza incide en la
liquidez corriente de la
empresa CiC
MAJESTAD SAC, San

por cobrar inciden en la
prueba A&cida de la

empresa CIC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -
2016-2020

Analizar de qué manera
la rotacién de cuentas
por cobrar inciden en la
prueba defensiva de la

empresa CIC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -
2016-2020

Analizar de qué manera
el periodo promedio de
cobranza inciden en la
liquidez corriente de la
empresa CIC
MAJESTAD SAC, San

significativamente en la
prueba A&cida de la

empresa CIC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -
2016-2020

La rotacion de cuentas
por  cobrar incide
significativamente en la
prueba defensiva de la

empresa CIC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -
2016-2020

El periodo promedio de
cobranza incide
significativamente en la
liquidez corriente de la
empresa CIC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -2016-
2020.

Liquidez

-Prueba acida

-Prueba defensiva

asi el Estado de
Situacién

Financiera y los
Estados de
Resultados de los
periodos 2016 al
2020 de la
empresa CiC
MAJESTAD SAC.
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Martin de Porres - 2016-
2020?

¢cDe qué manera el
periodo promedio de
cobranza incide en la
prueba acida de la
empresa CiC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres - 2016-
20207

¢De qué manera el
periodo promedio de
cobranza incide en la
prueba defensiva de la
empresa CiC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres - 2016-
20207

Martin de Porres -2016-
2020.

Analizar de qué manera
el periodo promedio de
cobranza inciden en la
prueba acida de la
empresa CiC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -2016-
2020.

Analizar de qué manera
el periodo promedio de
cobranza inciden en la
prueba defensiva de la
empresa CIC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -2016-
2020.

El periodo promedio de
cobranza incide
significativamente en la
prueba 4cida de la
empresa CIC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -2016-
2020.

El periodo promedio de
cobranza incide
significativamente en la
prueba defensiva de la
empresa CIC
MAJESTAD SAC, San
Martin de Porres -2016-
2020.
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Anexo 5. Andlisis de Ratios

RATIOS DE LIQUIDEZ LIQUIDEZ CORRIENTE PRUEBA ACIDA PRUEBA DEFENSIVA
2016 0.67 0.67 3.4
2017 0.7 0.36 0.46
2018 0.8 0.46 12.66
2019 0.87 0.52 15.22
2020 0.95 0.66 33.88

RATIOS DE CTA POR COBRAR PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA [ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
2016 5.56 65
2017 2.68 134
2018 2.62 137
2019 2.38 151
2020 1.95 185
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Anexo 6. Autorizacion de la empresa
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Anexo 7. Validaciéon de instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rosario Grijalva Salazar DNI: 09629044

Especialidad del validado: Finanzas

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

~ =
T Ee B
ZullyT. Huamani Arcega & |un, 18 oct 20:45 (hace 1 dia) yird
Buenas noches . estimada profesera, un favor si pudiera validar nuestro instrumento de ratios, se lo agradeceria mucho , gracias
Rosario Grijalva 5:33 (hace 17 horas) ¥y -
parami -

Buenos dias

Si hay suficiencia
Mg.Rosario Grijalva Salazar
DNI 09625044

Finanzas

Saludos Cordiales,
Rosario Grijalva Salazar | Investigacidn
Docente con registro RENACYT

m ResearchGate ID
EP de Contabilidad | Campus Los Olivos

18 de octubre del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Pedro Constante Costilla Castillo DNI: 09925834

Especialidad del validado: Administracion

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

@ 180012021 22:39 (hace 1dia) ¥y 4
-

OK

El lun, 18 oct 2021 a las 20:50, ZullyT. Huamani Arcega (<zullythad7@gmail.com:>) escribié
Buenas noches estimado profesor, por favor si me pudiera validar miinstrumento de ratios, s lo agradeceria mucho, gracias

Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC
EP. de Contabilidad | Campus Los Olivos

T. +51(1)2024342 Anexo 2040

orcid org/0000-0002-1727-9883

[ VALIDACION DE RA... '

18 de octubre del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Patricia Padilla Vento  DNI: 09402744

Especialidad del validado: Contabilidad

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Fwd: VALIDACION DE DOCUMENTOS DE MEDICION  Recibidos x DO _ v
‘ ZullyT. Huamani Arcega 13:00 (hace 5horas) Yy
parami v

e Forwarded message -—----

De: PATRICIA PADILLA VENTO <pveniopa@ucv.edu.pe>
Date: mié., 30 de junio de 2021 12:57 p. m.

Subject: Re: VALIDACION DE DOCUMENTOS DE MEDICION
To: ZullyT. Huamani Arcega <zullytha97 @gmail.com>

Buenos dias, informo a usted, que el instrumento de su investigacion tiene el V°B®.

Saludos cordiales

El vie, 25 jun 2021 a las 21:29, ZullyT. Huamani Arcega (<zullytha97 @gmail.com>) escribio:
Buenas noches profesora Padilla, somos alumnas del profesor Ibarra , un favor de poder validar nuestro documento , muchas gracias.

ii Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
https:#orcid org/0000-0002-3151-2303
Telf, +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel, 987638101

No aplicable [ ]

18 de octubre del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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Yo, MEDINA GUEVARA MARIA ELENA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CUENTAS POR
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