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Resumen

El estudio tuvo el propdésito: proponer un control de las cuentas por cobrar en el
estudio contable; para alcanzar el cumplimiento de los objetivos se utilizé la
metodologia de tipo descriptivo, de disefio no experimental, cuya técnica utilizada
es el andlisis documental y la encuesta; el instrumento empleado es la lista de
chequeo vy la ficha de analisis documental. Los resultados de las propuestas de
control cuentas por cobrar del estudio contable, es el proceso donde se inicia
cuando al cliente se le brinda los servicios contables, luego debera tener en cuenta
las politicas crédito, para proporcionar plazos de pago, posteriormente se
procedera a la facturacion para continuar con los procesos de cobranza y asi se
haga efectivo la cancelacion correspondiente, de lo contrario debera realizarse la
determinacion de las cuentas incobrables, donde la gerencia tome la decision de
realizar el asiento de provision de cobranza dudosa, por las cuentas con mas de 12
meses de atraso eliminando dicha cuenta mediante el castigo. Se llegdo a la
conclusién de que el control de las cuentas por cobrar para el estudio contable,
permitio realizar propuestas de politicas de crédito, para evaluar y otorgar créditos
a los clientes y las politicas de cobranza, para hacer efectivos el seguimiento y el
cobro de las facturas pendientes por pagar, teniendo en cuenta los lineamientos de
las cuentas incobrables, para tomar la decisiobn de provisionar y castigar lo

incobrable.

Palabra Clave: Cuentas por Cobrar, Politicas, Crédito, Cobranza y Cuentas

incobrables.
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Abstract

The purpose of the research study was to propose a control of accounts receivable
in the accounting study; To achieve the fulfillment of the objectives, the descriptive
methodology of non-experimental design was used, in which the technique used is
the documentary analysis and survey, the instrument used is the checklist and the
document analysis sheet. The results of the accounts receivable control proposals
of the accounting study, is the process where it begins when the client is provided
with accounting services, then it must take into account the credit policies, to provide
payment terms, then proceed to the billing to continue with the collection processes
and thus the corresponding cancellation is made effective, otherwise the
determination of uncollectible accounts must be made, where management makes
the decision to make the provision for doubtful collection, for the accounts with more
12 months in arrears eliminating said account through punishment. It was concluded
that the control of accounts receivable for the accounting study, proposals for credit
policies were made to evaluate and grant credits to customers and collection
policies to make the monitoring and collection of pending invoices effective. payable,
taking into account the guidelines for uncollectible accounts to make the decision to

provision and punish the uncollectible.

Key Word: Accounts Receivable, Policies, Credit, Collection and Bad Accounts.
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I.  INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, se han establecido multiples politicas, métodos y
mecanismos, para cambiar el mal manejo en las distintas areas que puedan tener
las empresas prestadoras de servicio y venta de bienes, asi como también los
diversos problemas que transcurran dentro o fuera del pais. Calderén y Miranda
(2019) sustentan que tener un control adecuado de las cuentas por cobrar tiene la
finalidad de identificar posibles riesgos, para lograr sus objetivos trazados v,
asimismo, disminuir las pérdidas ocasionadas en las empresas.

A nivel mundial existen gran cantidad de empresas que han crecido y se han
desarrollado, a su vez tuvieron la necesidad de ser implementadas con controles
adecuados apoyandose con herramientas, en las que se lograron cumplir sus
metas y objetivos trazados, asi también la solucidén a los distintos percances que
ocurrieron dentro de las organizaciones.

Uno de los problemas de la contabilidad en las empresas del Peru, es que
no aplicaban, ni realizaban el seguimiento para cumplir las politicas en las cuentas
por cobrar de los deudores, ya que necesitaban de pautas para obtener una
correcta solucién a lo mencionado. Quinteros y Villegas (2018) mencionan que una
de las consecuencias es no haber tenido un adecuado control en las cuentas por
cobrar, siendo uno de los percances los multiples inconvenientes derivados por la
falta de organizacion, control sobre los clientes y segregacion de responsabilidades

En el estudio contable CHAHUD CONTADORES S.A.C, no se contaba con
un area exclusivamente de cobranzas; el administrador era el encargado de las
cobranzas a los clientes, a su vez realizaba otras funciones que eran de prioridad
para la empresa, como consecuencia por la falta de politicas en las cuentas por
cobrar, se han incrementado clientes morosos progresivamente durante los ultimos
afos, perjudicando su liquidez y ocasionando la falta de dinero para cubrir sus
obligaciones.

La falta de implementar reglas, politicas y acuerdos entre proveedory cliente,
cuyo resultado son las cobranzas atrasadas, siendo los plazos mayores de 30, 60

y 90 dias después de haber brindado los servicios de contabilidad.

Para la presente tesis se formuld el siguiente problema general: ¢En qué

consiste las propuestas de control de las cuentas por cobrar en el estudio contable?



Los problemas especificos fueron: ¢, En qué consiste la propuesta de politicas
de crédito de las cuentas por cobrar en el estudio contable? ¢En qué consiste la
propuesta de politicas de cobranza de las cuentas por cobrar en el estudio
contable? ¢ Cual es la propuesta de lineamientos de las cuentas incobrables en el
estudio contable?

Uno de los problemas del estudio contable fue la necesidad de aplicar
politicas en las cuentas por cobrar, de tal manera se incrementaron
significativamente los clientes morosos durante los ultimos periodos, afectando de
manera negativa su liquidez y ocasionado déficit de dinero, cuyo déficit no ha
permitido atender sus obligaciones de pago.

Esta tesis tuvo el objetivo de contribuir con propuestas de politicas en las
cuentas por cobrar, que permitieron implementar el control interno, mejorando su
liquidez y a su vez reduciendo la morosidad de sus clientes de la empresa.

Los beneficiarios de esta tesis fueron las empresas, sirvieron de ayuda en
repercusiones parecidas a la realidad problemética, donde se buscé lograr que las
empresas mejoren su situacion econdmica y cumplan sus obligaciones de pago
como clientes, proveedores y trabajadores. Asimismo, sirvid para nuevas
investigaciones de los estudiantes de diversas instituciones educativas sobre los
temas que se relacionan con esta tesis.

Por lo cual los aspectos mencionados anteriormente ayudaron el desarrollo
de la empresa, asi como también al apoyo de la sociedad, mejorando la educacion,
la salud, la infraestructura, entre otros, obteniendo el resultado: una adecuada
gestion para el cumplimiento de las metas trazadas por la empresa.

Por otro lado, los inconvenientes que tuvo el estudio contable con sus
clientes fue la falta de cumplimiento, al entregar estados financieros o informes en
su debido tiempo, teniendo como resultado que el cliente no cancele su deuda en
las fechas pactadas, este problema debiéo de ser solucionado, si se tuviera
implementado los lineamientos de las politicas en las cuentas por cobrar.

El tiempo de espera en la cancelacion por parte de los clientes, se observa
en muchas empresas, depende de las politicas en las cuentas por cobrar, para
hacer efectivo el ingreso de dinero sin retrasos y asi evitar el incumplimiento de

pago de sus obligaciones.



Prosiguiendo con la tesis en objetivo general fueron: Proponer un control de
las cuentas por cobrar en el estudio contable.

Asimismo, dentro de los objetivos especificos fueron: Proponer politicas de
crédito de las cuentas por cobrar en el estudio, Proponer politicas de cobranza de
las cuentas por cobrar en el estudio contable, Proponer lineamientos de las cuentas

incobrables en el estudio contable.



ll. MARCO TEORICO

Farias y Sabando (2019) mencionan que el objetivo es estimar el efecto de
la liquidez con relacién a los procedimientos, en la verificacion de las cuentas por
cobrar, donde se utilizé el tipo de investigacion descriptivo, cuyo resultado con
relacion al procedimiento de las cuentas por cobrar se determiné que la liquidez se
incrementaria si se cumplen lo mencionado y concluyendo se verificO que no se
tomaban en consideraciéon la NIC 37; por eso la falta de procedimientos en el
control de las cobranzas, que sugirieron la adaptaciéon de normas contables con
relacion a los activos financieros, evaluando y aplicando politicas de control en las

cuentas por cobrar.

Rivera (2020) revela el objetivo de plantear estrategias aplicando mecanismo
de control en las cuentas por cobrar por el personal encargado de la organizacion,
haciendo uso de una metodologia descriptiva, cuyo resultado se propuso nuevas
politicas de cuentas por cobrar basandose en el control interno (COSO) y
concluyendo que, al momento de analizar las cuentas por cobrar, se detecto errores

en el cumplimiento de las politicas y procedimientos detallados en los manuales.

Brown y Gallo (2018) sostienen que el objetivo fue establecer manual de
funciones y procedimientos para el area de cobranzas, a su vez apoye la mejora en
la gestibn de la organizacion, empleando la metodologia descriptiva, como
resultado se propuso un manual de politicas de crédito y cobranza, concluyendo
que aumentaria la fluidez de efectivo y permitird minimizar el endeudamiento con
instituciones financieras; con este tipo de politicas se buscé mayor cantidad de

pagos al contado y establecer créditos a corto plazo.

Solis (2017) menciona que el objetivo fue encontrar alternativas, para que se
mejoren los manejos de las cuentas por cobrar; su metodologia fue descriptiva,
siendo el resultado, determinar una serie de propuestas para optimizar el control de
las cuentas por cobrar de la organizacion y concluyendo se observo que no cuenta
con un control interno, asi también con un manual de créditos y cobranzas,

finalmente la falta de capacitacién del personal.

Nolazco et al. (2020) mencionan que el principal objetivo es sugerir métodos

para el mejoramiento de las cuentas por cobrar y disminuir la morosidad de los



clientes, aplicando metodologia descriptiva, con andlisis documental, recolectando
informacion y analizando. Obteniendo como resultado un manual de politicas en las
cobranzas y créditos que ayuden a reducir la morosidad de los clientes, como
conclusién se implement6 el manual para obtener un 6ptimo control de las cuentas

por cobrar.

Reyes y Urbina (2018) mencionan que el objetivo es hacer el seguimiento
constante de los clientes morosos, para cobrar las cuentas en los plazos
determinados; la metodologia que se empled fue descriptiva; el resultado obtenido
por el seguimiento a los clientes morosos fue la reduccién de las cuentas por cobrar,
concluyendo que la comunicacion con los clientes es fundamental, para evitar
incremento de morosidad, asi también lograr una buena relacion comercial, en el

cual se obtenga beneficios en un futuro.

Aguilar y Remy (2018) mencionan que el objetivo es evaluar la importancia
que tiene las cuentas por cobrar, como uno de los mecanismos indispensables en
la liquidez de la empresa; su metodologia empleada fue descriptiva, obteniendo
como resultado la relacidon que existe entre las cuentas por cobrar y su repercusion
que tiene con la liquidez, ocasionando perjuicios econémicos, concluyendo se
observa referente a la relacion mencionada al no tener un buen control de las
cobranzas, generaria riesgos de cobranza dudosa, y estos a su vez ocasionarian

incumplimiento con las obligaciones de pago.

Narezo y Mamani (2020), indican que el objetivo fue describir cémo influye
el registro de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de las organizaciones, la
metodologia utilizada fue descriptivo, el resultado es que las cuentas por cobrar se
incrementaron generado por un mal control y esto a su vez influye directamente
perjudicando su economia, concluyendo se verifica que las politicas de cobro de
las empresas contribuyen negativamente en la rentabilidad y perjudicando sus

ingresos.

Barrantes (2018) menciona que el objetivo fue detallar como el control se
vincula con las cuentas por cobrar en las organizaciones del rubro informatico, en
el marco de una metodologia descriptiva, siendo el resultado que las empresas del

sector informéatico tuvieron fallas en las cobranzas, por la ausencia de adaptacion



de politicas de crédito; finalmente se concluye que en las empresas informaticas
se hallaron un inadecuado comportamiento en las funciones y responsabilidades
en los movimientos de crédito, ventas y cobranza, no encontrando manual de

procedimientos vigentes.

Morales y Carhuancho (2020) aprecian que las cuentas por cobrar son
deficientes, por lo que necesitan reestructurar las politicas y procedimientos de
cobranzas en las empresas, cuyo estudio es amparado mediante una metodologia
descriptiva, asimismo con un resultado donde sefiala que las politicas son
deficientes en la compafiia, por lo que se concluye que los procedimientos y
politicas de cobranzas no se estan desarrollando de la manera mas eficiente,

debido a una mala gestién en los procesos de las cuentas por cobrar.

Padilla y Posaico (2018) trabajan el objetivo: realizar un seguimiento de las
cuentas por cobrar; con el propdésito de evitar las repercusiones que puedan
perjudicar la rentabilidad de la empresa; su metodologia fue descriptiva; se obtiene
como resultado las diferentes evidencias del manejo de las cuentas por cobrary la
rentabilidad, concluyendo se vio en la obligacion de elaborar un manual de politicas
de crédito, para disminuir las cuentas por cobrar y asi la gerencia pueda tomar

mejores decisiones.

Tito (2017) realiza su estudio alienado al objetivo: determinar como el control
se vincula con las cuentas por cobrar en las organizaciones; la metodologia
empleada fue descriptiva, obteniendo como resultado que las empresas no
contaban con sistemas de cobranzas implementados, encontrandose cartera de
clientes con fechas vencidas generando asi la falta de liquidez; se concluye que en
las empresas inmobiliarias se verifica retraso en la actividad diaria por no saber
identificar la informacion de forma oportuna, porque no aplican las normas, los

manuales y los procedimientos de cobranzas afectando su situacion economica.

A continuacion, se presenta la relacion a la base teérica segun variable cuentas por

cobrar.

Segun Lujan y Abanto (2020), las cuentas significan los derechos de
cobranza por las ventas y servicios ofrecidos, con el objetivo de conservar el

seguimiento y registro contable que se observa en el estado de situacién financiera;



esto a su vez lo encontramos en el activo corriente o no corriente, va a depender

del tiempo de plazo en el que se encuentre las cuentas por cobrar.

Asimismo, Ortega et al. (2018) definen que son los deudores hacia la
empresa, ya sea por la obtencién de mercaderias o por la prestacion de servicios,

dependiendo del giro del negocio, siendo la cancelacion al contado o en crédito.

Por otro lado, Parra y Ferrer (2020) mencionan que son las operaciones por
las ventas o prestacion de servicios y, en consecuencia, se espera la cancelacion
en un plazo de 30 a 120 dias, dependiendo del acuerdo establecido entre ambas

partes.

Abanto (2020) sostiene que son los derechos de cobranza que dan lugar a
la obligacion del cumplimiento relacionados con las ventas y/o servicios. De tal
manera, el cliente haga efectivo su cancelacibn o ser compensado, si es que

hubiera un acuerdo establecido.

La importancia de las cuentas por cobrar segun Castro (2021) indica que
representan los activos exigibles, derechos que se obtiene de los beneficios por los
productos o servicios brindados. Asi mismo, son factores fundamentales para

mantener el flujo de efectivo positivo para la empresa.

Las caracteristicas de las cuentas por cobrar segun Lujan y Abanto (2017),
mencionan en la NIC 32 que una de las caracteristicas son los activos financieros,

estos representan un derecho suscrito por recibimiento de efectivo en un futuro.

La clasificacion de las cuentas por cobrar segun Solano (2018), define que
se clasifican de acuerdo con su origen, clientes, empresas relacionadas, al
personal, accionistas y directores entre otros deudores, separando los que
provienen por las ventas y servicios que tienen otra procedencia; asimismo, por la

disponibilidad de ser a corto o largo plazo.

Las politicas de crédito, segun Calderén y Miranda (2019), son normas y
procedimientos, cuyo objetivo es brindar facilidad de pago hacia un cliente
especifico. Asimismo, se incluyen la seleccion, normas y condiciones de crédito;
por lo tanto, la empresa debe facilitarles todos los medios adecuados de

informacion, para asi evitar problemas a futuro.



Asimismo, la evaluacion crediticia, segun Westreicher (2018), indica que es
una metodologia que se basa en asignar un puntaje al potencial deudor y con ello

intentar medir la capacidad de pago del cliente.

Las condiciones de crédito, para Vargas y Mostajo (2014), consideran que
son los acuerdos que generan limitaciones y restricciones, de acuerdo con lo
establecido por la empresa; estos pueden ser favorables o desfavorables para el

cliente.

El limite de crédito, de acuerdo con Suarez (2018), define qué es lo
concedido previo al comportamiento del deudor, llegando hasta un determinado
tope y mientras el importe adeudado no sobrepase lo acordados entre ambas

partes.

Por otro lado, el otorgamiento de crédito, segun Nufiez (2016), sostiene que
es una de las actividades en la que las empresas solicitan informacién acerca de la
cualidad de pago de los futuros deudores para otorgarles crédito, les permitira medir
su liquidez y solvencia. Asimismo, a los riesgos y quiebras, por lo tanto, es
indispensable utilizar mecanismos que apoyen a las empresas en analizar la

situacion financiera de sus clientes.

Las politicas de cobranza, para Morales y Morales (2014), definen que son
las normas y métodos que utiliza la empresa para recobrar los créditos otorgados
a sus clientes, a su vez estas politicas sirven de ayuda para efectuar una
determinada evaluacién en los medios de cobros que realizara la empresa o

persona, con el fin de evitar su incobrabilidad.

La revision periddica, segun Lock (2016), consiste en la revision y analisis
continuo de las facturas pendientes por cobrar y las canceladas; asimismo, poder
verificar si los clientes estan cumpliendo sus pagos de acuerdo con los términos

establecidos.

Asimismo, las modalidades de cobranza segun Venegas y Jimenez (2018),

mencionan que son: la cobranza directa en la que los clientes de la empresa



cancelan directamente en caja y la cobranza por medio de cobradores, cuando la

empresa recurre a realizar la cobranza a través de gente especializada.

Segun Garcia (2017) la etapa preventiva hace referencia al deudor, quien
recibe mensualmente o en la fecha pactada del cobro su obligacion de pago,
mediante un comprobante fisico o virtual enviado al correo electronico, informando
el importe a pagar; también la etapa administrativa se realiza después del
vencimiento de la deuda, termina al agotar todas las posibilidades de cancelacion,
incluyendo las estrategias de negociacion y, finalmente, la etapa legal es la gestion
de cobranza judicial por medio de gestores de cobranza especializados: asesores

legales; todos los gastos incurridos son judiciales de acuerdo con la ley.

Para Carrera (2017), el reporte de cobranza define que los reportes de las
cuentas por cobrar se dan de acuerdo con los rangos de los dias, desde que venci6
y las pendientes por vencer; también los pagos de los clientes se realizan desde
gue se emite la factura hasta el vencimientos de la misma, obteniendo un resultado

mas claro de las facturas canceladas y las pendiente por cancelar.

Las cuentas incobrables, segun Arias (2017), son aquellas que no tienen la
certeza o seguridad de su probable recuperacion, debido a que el deudor no puede
cancelar por una mala situacion econémica, impidiendo pagar sus deudas; en ese
sentido, se debe tener en cuenta que las cuentas por cobrar no podran ser cobradas
pese a todas las diligencias realizadas.

La provision de cobranza dudosa, segun Rivas (2018), explica que es el
calculo en base a un analisis realizado por la gerencia, basandose en la informacion
histérica de cada cliente: antigledad de las deudas, estadisticas de cobranza,
tiempo promedio de recobro, cuentas vencidas por mas de 12 meses, entre otras
perspectivas. Todo esto de acuerdo con el juicio y experiencia de la gerencia que

decidira su estimacion.

El castigo de la cuenta, de acuerdo con Rosas (2021), explica que es eliminar
de la contabilidad, el importe de un activo ya reconocido, debido al agotamiento de
los recursos de cobro y fue registrada en una cuenta de deterioro. De tal manera

se elimina la cuenta por cobrar como la cuenta de deterioro.



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefo de Investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion segun el alcance fue descriptivo. Guevara et al. (2020)
comentan que es un método de recoleccion de datos eficaz, durante el transcurso
de investigacion, con el objetivo de conocer costumbres, actitudes y situaciones
predominantes, mediante la descripcion de actividades, procesos, personas y
objetos. Esta investigacion argumento la necesidad que tiene la empresa y una vez
que se obtuvo la informacion descrita, se realizé la propuesta para mejorar las
cuentas por cobrar.

Gbomez (2016) afirma que gracias a la recoleccion de datos se describe lo sucedido
y posteriormente se organiza, describe, tabula y representa; permitiendo identificar
y develar la informacion necesaria para conocer la importancia del estudio. Este
meétodo permitio la recopilacion de la informacion, gracias a la cual se describieron

todos los hechos de la investigacion.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion usado fue no experimental. Sampieri et al. (2014) definen
un estudio que se realiz6 sin ninguna modificacién de la variable y sélo se puede
verificar los fenbmenos en su mismo ambiente. De acuerdo con la variable que se
investigd se observé que no sufridé ningdn cambio, ni manipulacién.

Asimismo, Mayta y Rojas (2018) comentan que la investigacion de disefio no
experimental evallUa sin la manipulacién de las variables; es decir, no se modifica,
es observar el fendmeno en su contexto original y luego analizarlo. En el disefio no
experimental se analiz6 la variable de investigacion, sin sufrir ninguna modificacion.
3.2 Variables y Operacionalizacion

La variable de estudio fue Cuentas por Cobrar. La operacionalizacion de las

variables se muestra en el Anexo 1
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3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Anélisis

Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis fue el area de caja del estudio contable. Picon (2014) define
que es la estructura absoluta, a partir de la cual podemos contestar las preguntas
planteadas a un problema especifico, asi como también a las preguntas de
investigacion. En este trabajo se tomo6 en cuenta como fuente el area de caja, el
cual nos brindé informacién para posteriormente proceder a realizar las propuestas
de mejora en las cuentas por cobrar.

Upegui (2020) comenta que la unidad de analisis corresponde a los objetos o
elementos de estudios observables. En esta investigacion, la fuente de andlisis fue
el &rea de caja del estudio contable, quien nos facilité todas las herramientas para

ser posible el estudio que se desarrolld.

Poblacion

La poblacion fue el area de caja del estudio contable. Arias et al. (2016) mencionan
gue es un estudio de grupo de casos, limitado, accesible y definido que conformara
el referente para la alternativa de la muestra que cumple con una serie de juicios
predeterminados. Segun el estudio que se investigd se tomo en cuenta el area de
caja para ser un referente en la investigacién que se realizé.

Por otro lado, Cabezas et al. (2018) definen la poblacién como el conjunto de
elementos con objetivos usuales, de los cuales resulta las conclusiones mas
relevantes de una investigacion. La poblacién que se utilizd en esta investigacion
fue el area de caja, el cual brindé toda la informacién para hacer realidad este

estudio.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

La técnica que se utilizo fue el analisis documental. Segun Useche et al.(2020), las
técnicas de recopilacion de datos son procedimientos y actividades que permiten
corroborar el problema propuesto de la variable examinada en la investigacion. El
proceso de técnica que se utilizd en esta investigacion fue la recoleccion de
informacion de libros, documentos, tesis, articulos y revistas que se relacionaron

con esta investigacion.
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Pulido (2015) explica que es el proceso de actuacién que se debe seguir para las
diferentes fases del método cientifico. Los procedimientos que se utilizaron en esta
investigacion fueron las diversas fuentes de recoleccion de datos que nos ayudaron

a desarrollar la tesis propuesta. Asimismo, se empled una encuesta.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos usado fue: La ficha de analisis documental.
Arias (2020) define que el instrumento es el mecanismo que empleé el investigador,
para encontrar la informacion de la muestra. En la investigacion realizada se utilizd
la ficha de analisis documental, la cual facilité plasmar las ideas mas importantes
para la elaboracion de la tesis. También se empled una lista de chequeo para el
diagnéstico respectivo.

El instrumento se muestra en el Anexo 4. La validez de la propuesta se realizo
mediante el juicio de 3 expertos. Santos (2017) comenta que la validez es verificar
si el instrumento de medicidbn mide lo que realmente queremos medir. Para la
validez del instrumento de investigacion se realizé una lista de propuestas teniendo
en cuenta los indicadores y dimensiones de la variable cuentas por cobrar.
Obteniendo de los profesionales una validez de Aiken 95%; asi como se verifica en

el Anexo 9.

3.5 Procedimientos

Para la elaboracion de esta tesis se solicitd autorizacion a la empresa. Donde
se pudo detectar deficiencias en las cuentas por cobrar; se planteé las propuestas
a los expertos, las cuales fueron validadas con un nivel de veracidad, asimismo
para el andlisis documental se orientd a la variable para proponer alternativas
eficientes que sean favorables, para mejorar la liquidez y asi ayudar en el
cumpliendo de sus obligaciones. La autorizacion de la empresa se puede verificar

en el Anexo 5.

3.6 Metodo de Anélisis de Datos
Para el estudio de investigacion se ha usado el método deductivo. Neill y Cortez
(2018) mencionan que el método se apoya en el razonamiento que permite formular

criterios, iniciando argumentos generales para explicar, comprender y demostrar
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los aspectos particulares de la realidad. Para esta investigacion se tuvo en cuenta
el objetivo general para presentar los resultados, luego se analizaron los objetivos
especificos.

Para Prieto (2017), el método deductivo se basa en determinados fundamentos
teoricos, hasta lograr conformar hechos o practicas particulares. La investigacion
tuvo en cuenta el método deductivo, sobre la base de una serie de propuestas que

fueron validadas, tomando en cuenta objetivo general y especificos

3.7 Aspectos Eticos

Esta tesis se realiz6 considerando aspectos éticos, los cuales son los siguientes.
Prado (2016) define la ética como la conducta del ser humano frente a la
responsabilidad que éste tiene ante los ojos de otros semejantes. Es decir, sobre
lo que otros esperan de su actuar.

Asimismo, Coasaca et al. (2016) sostienen que la ética es una magnitud reflexiva
propia de la formacion de la persona; permitiendo no solo comprender el mundo en
el que actua, sino también aporta juicios orientados para entenderse con sus
semejantes. Los aspectos éticos y profesionales son importantes y fundamentales,
porque permiten entender el comportamiento con los demas seres humanos.

Etica de Investigacién segin Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-
2020/UCV

Guia de elaboracion de trabajos de investigacion.

De acuerdo APA séptima edicion. Zamora (2019) menciona que Las Normas APA
(American Psychological Association) son un grupo de directrices delineadas, para
proporcionar una comunicacion clara y precisa en las publicaciones académicas y

en especial las citas y referencias de fuentes de informacion.
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IV. RESULTADOS
Diagndstico de las cuentas por cobrar
Tabla 1. Diagnostico Mediante Lista de Chequeo

Cumplimiento

[0}
N Preguntas si_ % No % Total%
1 g,EX|sf[e un manual de politicas de crédito en el X 4.76%
estudio contable?
2 ¢ Existe un manual de politicas de cobranza en el X 4.76%
estudio contable? '
3 ¢ Existe un area especifica que se encargue de las
ventas? X 4.76%
4 ¢ Existe un area especifica que se encargue de las X 4.76%
cobranzas? P70
5 ¢ Se realiza evaluacion crediticia antes de prestar X 4.76%
un servicio? 1070
6 ¢ Se brindan plazos de crédito a los clientes? X 4.76%
7 ¢ Se aplican condiciones de servicio prestado a los 0
clientes? X 4.76%
8 ¢ Existe comunicacion continua con los clientes? X 4.76%
9 ¢Se aplican etapas de cobranza preventiva a los X 4.76%
clientes? P70
10 ¢Se aplican etapas de cobranza administrativa? X 4.76%
11 ¢Se aplican etapas de cobranza legal? X 4.76%
12 ¢ Existe control de facturas pendientes de cobro? X 4.76%
13 ¢En el estudio contable existen clientes morosos? X 4.76%
14 ¢ Existen clientes morosos con retrasos de pago X 4.76%
mayor a 12 meses?
15 ¢ Se tiene en cuenta la provision de cobranza X 4.76%
dudosa?
16 ¢Se realiza o han realizado castigo de cuentas por X 4.76%
cobrar?
17 ¢Cuentan con servicio de factoring? X 4.76%
18 ¢La facturacién se da después del servicio
brindado? X 4.76%
19 ¢La esperade pago se da en los primeros dias del
g ; -~ X 4.76%
siguiente mes de haber brindado el servicio?
20 ¢Se suspende el servicio por no pagar a tiempo? X 4.76%
21 ¢ Existe supervision continua de las cobranzas? X 4.76%
Total 4 19% 17 81% 100%
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En la tabla 1 diagnéstico mediante lista de chequeo se observé que, en la
encuesta efectuada al personal del &rea de administracion del estudio contable, se
realizaron 21 preguntas, 4 respuestas contestadas si cumplen los procedimientos
establecidos en el control de las cuentas por cobrar, teniendo como resultado un
19%; asimismo, las 17 respuestas restantes no cumple lo mencionado
anteriormente y obteniendo un resultado de 81%, lo que indica que el estudio
contable tiene la necesidad de contar un control de las cuentas por cobrar. Por tal

motivo, establecimos propuestas para optimizacion de la misma.
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Propuestas de las politicas de crédito de las cuentas por cobrar

Figura 1. Flujo de las Politicas de Crédito
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En la figura 1 del flujo de politicas de crédito del estudio contable, el
procedimiento se inicio cuando el cliente solicito crédito para cancelar los servicios
prestados, pasando por una evaluacion crediticia, se pudo verificar la informacion
financiera y la actividad que realiza. Una vez solicitado la informacion se determiné
que si no aprueba retorna nuevamente a la evaluacién crediticia, si es aprobada se
continua con las condiciones de crédito, donde se detallo la suspension del servicio
por falta de pago y el plazo de 30 dias de crédito, el cual estuvo respaldado por la
normativa de SUNAT mediante resolucion N° 000193-2020/SUNAT, si no acepto
las condiciones se procedié nuevamente a verificar para mejorar y si aceptd se
procedié a firmar un acuerdo entre ambas partes, finalizando este proceso de

crédito.
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Propuestas de las politicas de cobranza de las cuentas por cobrar
Figura 2. Flujo de las Politicas de Cobranza
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En la figura 2 del flujo de politicas de cobranza del estudio contable, el
procedimiento se inicid0 cuando se revisoO el reporte, donde se observo facturas
canceladas, dandose por finalizado el proceso de cobranza y las pendientes por
pagar, se procedid a cobrar a los clientes mediante las diferentes etapas como
preventiva que se da antes del vencimiento de la factura, la administrativa después
del vencimiento de la factura y la legal que se procedié notarialmente. Asi también
se tomo en cuenta las modalidades de cobranza, siendo estas de manera directa y
asimismo por personal especializado, ejecutandose los procedimientos de
cobranza mediante las llamadas telefénicas y las notificaciones escritas conforme
a las etapas mencionadas anteriormente, esperando asi se haga efecto la

cancelacién para finalizar con el proceso de cobranza.
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Propuestas de los lineamientos de las cuentas incobrables

Figura 3. Flujo de los Lineamientos de las Cuentas Incobrables

C=

Provision de cobranza
dudosa

Determinacion de las
cuestas incobrables

[
1

Reportes del area

A 4

contable

Presentacion a la
gerencia

l

Decision de la
gerencia

Castigo <

\4

Eliminacion
de la cuenta
por cobrar

Provision de la cobranza
dudosa

No

Continua en
cobranza

Se realiza la
cobranza

C) Inicio / Fin
|| Documento

‘_' Sentido del flujo

20




En la figura 3 del flujo de los lineamientos de las cuentas incobrables del
estudio contable, el procedimiento se inicidé con la determinacién de las cuentas
incobrables que fueron brindadas por el area contable, para presentacion a la
gerencia donde se tomo la decision de no realizar la provision, para seguir a la
espera de ser cobrada y asi finalizar el proceso y realizar el asiento de provision de
cobranza dudosa seguird en espera de ser cancelado parcial o totalmente, asi
también si la cuenta tiene mas de 12 meses se debera eliminar dicha cuenta

mediante el castigo, ya que no podra ser cobrada y asi finalizar el proceso.
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Las propuestas de control de las cuentas por cobrar
Figura 4. Flujo de las Cuentas por Cobrar
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En la figura 4 del flujo de cuentas por cobrar del estudio contable, el proceso
se inicio cuando al cliente se le brindo los servicios contables, luego se procedié a
la facturacion siendo al contado o al crédito, si fuera al crédito se debera tener en
cuenta las politicas crédito, pasando por una evaluacion crediticia, la cual si no es
aprobada retornara nuevamente a la evaluacion mencionada; si es aprobada
continuara el proceso de las condiciones de crédito; si no fueron acepadas las
condiciones se retornara para mejorarla; si fueron acepto se procedera a firmar un
acuerdo entre ambas partes, posteriormente después de la facturacion al cliente,
se revisO en el reporte, donde se observd facturas canceladas, dandose por
finalizado el proceso de cobranza y las pendientes por cobrar, continuara mediante
las diferentes etapas y modalidades de cobranza, siendo estas de manera directa
y por personal especializado, estas a su vez se ejecutaron mediante
procedimientos: llamadas telefonicas y notificaciones escritas, esperando asi que
se haga efecto la cancelacion correspondiente, de lo contrario se realizo la
determinacién de las cuentas incobrables que fueron brindadas por el area
contable, a la gerencia, donde se toma la decisidn de realizar el asiento de provision
de cobranza dudosa, por las cuentas por cobrar con mas de 12 meses de atraso
para eliminar dicha cuenta mediante el castigo, ya que no podra ser cobrada, si en

caso es cobrado no se procedera al castigo y finalizara el proceso.
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V.  DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos del diagnostico de las cuentas por
cobrar del estudio contable, se puede observar que en la encuesta realizada al
personal del area de administracion, se realizaron 21 preguntas; de las cuales 4
respuestas contestadas si cumple los procedimientos establecidos en el control de
las cuentas por cobrar, obteniendo el resultado de un 19%; las 17 respuesta
restantes que no cumplen se obtuvo el resultado de un 81%; indica que el estudio
contable no tiene politicas de crédito y cobranzas establecidas, se tiene la
necesidad de establecer propuestas de control de las cuentas por cobrar, estos
resultados obtenidos fueron similares a los exhibidos por Rivera (2020), quien
trabajo su investigacion con el propdsito de una lista de puntos de chequeos; se
observd que las 4 preguntas si cumplen los procedimientos y las 5 restantes no
cumplen las politicas establecidas. Por lo tanto, al no cumplirse estos procesos se
otorgan créditos a clientes con deudas vencidas, incrementando su morosidad y la

dificultad de solventar sus obligaciones de pago.

En cuanto a las politicas de crédito propuestas al estudio contable, el procedimiento
tiene como inicio cuando el cliente solicita crédito para cancelar los servicios
contables, pasando por una evaluacion crediticia, la cual se puede verificar en la
informacion financiera entregada y la actividad que realiza el cliente. Una vez
solicitada la informacion se determina que, al aprobarse contintdan las condiciones
de crédito, siendo una de ellas el plazo de 30 dias de crédito respaldado por la
normativa de SUNAT mediante resolucion N° 000193-2020/SUNAT, y al aceptar las
condiciones se procedera a firmar un acuerdo entre ambas partes, finalizando el
proceso de las politicas de crédito del estudio contable; estos resultados obtenidos
fueron similares a los expuestos por Brown y Gallo (2018), en la tesis donde
propusieron politicas de crédito que se otorgaron a personas naturales, si se realiza
el abono del 30%, sin importar el monto facturado hasta la fecha cuando se realice
el servicio, en caso de los créditos a las personas naturales y juridicas se realizaran
con un anticipo del 30% del total de la factura y la diferencia tendra crédito de 30,
60 y 90 dias, de acuerdo con lo aprobado por el gerente financiero, en cuanto a los
limites de crédito se realizara de acuerdo con el historial del cliente, en el &rea de

crédito se registrara de manera detallada lo recaudado de los deudores y finalmente
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para los clientes nuevos los limites de crédito que se establecen dependera de la
capacidad de pago, de acuerdo con el andlisis de la solicitud de crédito ingresada.

Continuando con las politicas de cobranza propuestas al estudio contable, el
proceso se inicia con la revision del reporte de cobranza, observandose facturas
canceladas y pendientes por pagar; posteriormente se procede a cobrar a los
clientes deudores, utilizando las diferentes etapas: preventiva que se da antes del
vencimiento de la factura, la administrativa después del vencimiento de la factura y
la legal. También se toma en cuenta las modalidades de cobranza, siendo estas de
manera directa y por personal especializado, para luego ejecutar los
procedimientos de cobranza: las llamadas telefénicas y las notificaciones escritas,
esperando asi se haga efectiva la cancelacion de la deuda para finalizar este
proceso de cobranza, los resultados que se obtuvieron en esta investigacion tienen
coincidencias con el estudio de Gomez y Valdez (2018), quienes proponen que en
las politicas de cobranza se debe mantener la comunicacion con los clientes
deudores, también la actualizacion constante del registro de cartera de los clientes,
mediante los procedimientos de cobranza segun cronograma, el cual se
comunicara a la gerencia de la visita a los clientes que adeudan; asimismo, se
revisara constantemente los tiempos de cancelacién siguiendo el vencimiento de
los créditos que se otorgaron, y en el area contable se realizara el analisis y la
conciliacién cada mes, informando a la gerencia la situacién en la que se encuentra
la cobranza realizada; también se registraran todos los ingresos obtenidos, para

finalmente utilizar las etapas de cobranza preventiva, administrativa y legal.

Prosiguiendo con los lineamientos de las cuentas incobrables del estudio contable,
el proceso se inicia con la determinacion de las cuentas dudosas, mediante un
reporte entregado por el area contable, para su presentacion respectiva a la
gerencia del estudio contable, donde se tomard la decisién de realizar un asiento
de provisién de cobranza dudosa y asi continuar en espera de ser cancelada de
forma parcial o total del importe adeudado, teniendo en cuenta que al ser mayor a
12 meses la deuda, se podria eliminar dicha cuenta mediante el castigo, ya que es
muy probable que no pueda ser cobrada y en algunos casos podra ser recuperada

y asi evitar la incobrabilidad de las cuentas; estos resultados obtenidos de la
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investigacion fueron semejantes a los expuestos por Rosas (2021), quien menciona
el sustento para realizar la estimacion de cobranza dudosa, en el cual tiene que
cumplir con los siguientes procesos: la existencia de dificultades financieras del
deudor, asi como la morosidad evidenciada mediante gestiones de cobranza
posteriormente del vencimiento de la deuda, también se tomara en cuenta el inicio
de los procedimientos judiciales de las cobranzas, asi como las deudas que tienen
mas de 12 meses de antigledad y a su vez se menciona los procedimientos del
castigo de las cuentas incobrables, efectuando el asiento de cobranza dudosa,
autorizada por la gerencia para su eliminacién, debido a su probabilidad de no ser
cobrada.

Finalmente, las propuestas del control de las cuentas por cobrar del estudio
contable, el procedimiento se da inicio cuando al cliente se le brinda los servicios
contables, luego se procederd a la facturacién, ya sea al contado o al crédito, de
ser al crédito se debera tener en cuenta las politicas crédito, mediante el cual se
procedera a una evaluacion crediticia, en el que si es aprobada continuara con el
proceso de las condiciones de crédito y de ser aceptada se procedera a firmar un
acuerdo entre ambas partes, posteriormente se continuard con las politicas de
cobranza en base al reporte de cobranza recibido por el area encargada, donde se
detallara las facturas canceladas y las pendientes por cobrar, utilizdndose las
diferentes etapas y modalidades de cobranza, ya sea de manera directa o por un
personal especializado, a su vez se ejecutaran procedimientos: llamadas
telefénicas y notificaciones escritas, esperando que se logre la cancelacion, de lo
contrario se realizara la determinacion de las cuentas incobrables a la gerencia
donde se tomara la decision de la provision de cobranza dudosa, por las deudas
mayores a 12 meses, para finalizar con la eliminacion de la cuenta mediante el
castigo, estos resultados obtenidos fueron similares a los exhibidos por Narezo y
Mamani (2020), quienes realizan las propuestas de las politicas de crédito,
estableciendo que el cliente debe llenar una solicitud que seran entregados junto
con los documentos legales requeridos, asimismo previa a la presentacion de la
solicitud se consultara las referencias personales y antecedentes del cliente, asi
también se determinard los limites de crédito donde se observara el

comportamiento de las cuentas por cobrar; asi mismo, se tendran en cuenta el

26



tiempo de espera por los menos hasta 1 mes, considerando las condiciones con el
incumplimiento y el retraso de cancelacion de la deuda y, por ultimo, asegurar que
todas las ventas estén debidamente registradas y archivadas. En las politicas de
cobranza se realizard el seguimiento de cobros por los responsables del area
encargada, teniendo la responsabilidad la gerencia, cuando la deuda sea vencida
con mas de 120 dias para dar inicio al proceso judicial, si el cliente cancela antes
del tiempo pactado se realizara el descuento respectivo y finalmente se efectuaran
las diversas etapas de cobranza, para concluir con las politicas propuestas por el

presente estudio de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion realizada nos permitio llegar a las siguientes conclusiones:

Primera. Para el diagnostico se realizo una la lista de chequeo, en el cual se obtuvo
un resultado de 19 % que cumple y un 81% que no cumple; por tal motivo, se
determind que no se cuentan con politicas de crédito y cobranzas establecidas en
el estudio contable, por eso se tuvo la necesidad de establecer propuestas de
control de las cuentas por cobrar.

Segunda. En las politicas de crédito, la propuesta que se esta realizando al estudio
contable es el procedimiento, para el otorgamiento de crédito por los servicios
contables, pasando por la evaluacién crediticia, asi como las condiciones y
finalmente la aprobacion del cliente para ser efectiva el crédito solicitado.

Tercera. Las politicas de cobranza que se esta proponiendo al estudio contable,
son procesos para efectuar la cobranza de los clientes deudores, utilizando
diversas etapas, modalidades y procedimientos de cobranza, para hacer efectiva la
cancelacion de la deuda y asi evitar su incobrabilidad.

Cuarta. Los lineamientos de las cuentas incobrables para el estudio contable, seran
procedimientos que determinen la provision de cobranza dudosa, donde se tomara
la decisidn de realizar asiento de provisidon y, por ende, ser necesario se eliminara
dicha cuenta mediante el castigo.

Quinta. En el control de las cuentas por cobrar para el estudio contable, se
realizaron propuestas de politicas de crédito, para evaluar y otorgar créditos a los
clientes que lo soliciten y las politicas de cobranza, para hacer efectiva el
seguimiento y el cobro de las facturas pendientes por pagar que a su vez se tendra
en cuenta los lineamientos de las cuentas incobrables, para tomar la decision de

provisionar y castigar lo incobrable.
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VIl. RECOMENDACIONES
La investigacion realizada presenta las siguientes recomendaciones, para
estudios contables y estudiantes de contabilidad, referentes al control de las

cuentas por cobrar y estas son:

Primera. En una investigacion sobre el control de las cuentas por cobrar se debera
realizar un diagnostico detallado, para saber las deficiencias que puedan tener los
estudios contables y asi proponer alternativas, para optimizar los procesos de
créditos y cobranzas.

Segunda. En las politicas de crédito para un estudio contable se sugiere tener en
cuenta las propuestas indicadas por esta investigacion, para asi facilitar el
otorgamiento de crédito a los clientes sin ningun percance.

Tercera. Las politicas de cobranza se aconseja utilizar procedimientos adecuados,
para ser efectiva la cancelacion de las deudas y asi evitar la morosidad de los
clientes.

Cuarta. En los lineamientos de las cuentas incobrables se debe determinar el
asiento de la provision de cobranza dudosa, teniendo en cuenta facturas vencidas
mayor a 12 meses.

Quinta. Para el control de las cuentas por cobrar, se aconseja propuestas de
politicas de crédito y cobranza eficientes que conlleven a optimizar procesos, con

el fin de mejorar la liquidez de las empresas y asi cumplir con sus obligaciones de

pago.
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ANEXOS

ANEXO 1
Matriz de Operacionalidad

Propuestas de Control de las Cuentas por Cobrar, en un Estudio Contable, Lima 2021

Ordinal:Encuesta

Diagnostico |Lista de chequeo

Segun Guevera Evaluacién Crediticia
(2020),L3cs)bcrt::ntas por Politicas de |Condiciones del Servicio
representan el crédito Credito Otorgamiento de Crédito

Las Cuentas por

r run A '
otorgado por una Cobrar se midi6 Normativa de SUNAT
Cuentas | empresa a sus clientes :
: mediante Reporte de Cobros inal: Flui

por Cobrar | por las operaciones de ropuestas de Ordinal:Flujos

un negocio al entregar | P l?:ontrol Poliicas de  |Etapas de Cobranza

productos o servicios Cobranza Modalidades de Cobranza

derivados de P dimientos de Cob
AL venta, rocedimientos de Cobranza

Cuentas Provision de Cobranza Dudosa

Incobrables | castigo
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ANEXO 2

Matriz de Consistencia
Propuestas de Control de las Cuentas por Cobrar, en un Estudio Contable, Lima 2021

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢En qué consiste las propuestas de
control de las cuentas por cobrar, en el
estudio contable CHAHUD
CONTADORES S.A.C, Lima 2021 ?

Proponer un control de las cuentas
por cobrar,en el estudio contable
CHAHUD CONTADORES S.A.C,

Lima 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢En que consiste el diagnostico de las
cuentas por cobrar, en el estudio
CHAHUD CONTADORES S.A.C, Lima
20217

Diagnosticar las cuentas por cobrar,
en el estudio contable CHAHUD
CONTADORES S.A.C, Lima 2021

¢En gué consiste la propuesta de
politicas de credito de las cuentas por
cobrar, en el estudio CHAHUD
CONTADORES S.A.C, Lima 20217

Proponer politicas de credito de las
cuentas por cobrar, en el estudio
contable CHAHUD CONTADORES
S.A.C, Lima 2021

¢Engqué consiste la propuesta de
politicas de cobranza de las cuentas por
cobrar,en el estudio contable CHAHUD
CONTADORES S.A.C, Lima 20217

Proponer politicas de Cobranza de

las cuentas por cobrar,en el estudio

contable CHAHUD CONTADORES
S.A.C, Lima 2021

¢ Cudl es la propuesta de lineamientos
de las cuentas incobrables,en el estudio
contable CHAHUD CONTADORES
S.A.C, Lima 20217

Proponer lineamientos de las cuentas
incobrables, en el estudio contable
CHAHUD CONTADORES S.A.C,

Lima 2021

Cuentas por
Cobrar

Politicas de
Credito

Politicas de
Cobranza

Cuentas
Incobrables

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Disefio de Investigacion:

No experimental

Técnica: Analisis
documental, encuesta

Instrumentos: Ficha de
analisis,
Lista de chequeo
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ANEXO 3

Matriz Instrumental

Propuestas de Control de las Cuentas por Cobrar, en un Estudio Contable, Lima 2021

- FUENTE DE TECNICA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DIFINICION INSTRUMENTAL ESCALA INFORMACION INSTRUMENTO
. - . . . . . Nominal: < . .
Diagnostico Lista de chequeo Diagnostico de la situacién de las cuentas por cobrar Encuesta Area Adminstracion

Cuentas por Cobrar

Politicas de Credito

Evaluacion Crediticia

Informacién financiera del cliente
Actividad econémica del cliente

Condiciones del Servicio

Plazo de 30 dias de credito despues de la facturacién
Suspencion del servicio contable por falta de pago

Otorgamiento de Crédito

Acuerdo entre ambas partes

Normativa de SUNAT

Resolucion N.° 000193-2020/SUNAT

Politicas de
Cobranza

Reporte de Cobros

Reporte de facturas canceladas.
Reporte de facturas pendientes por pagar

Etapas de Cobranza

Etapa preventiva
Etapa administrativa
Etapa legal.

Modalidades de
Cobranza

Cobranza directa
Cobranza por personal especializado

Procedimientos de
Cobranza

Notificaciones Escritas
Llamadas telefonicas

Cuentas Incobrables

Provision de Cobranza
Dudosa

Sera evaluado por el area contable y gerencia

Castigo

La incobrabilidad se confirma

Ordina: Flujos

Area Caja

Técnica: Analisis
documental, Encuesta

Instumento: Ficha de
andlisis,
Lista de chequeo
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ANEXO 4

LISTA DE CHEQUEO

N° PREGUNTAS Cumple No
Cumple

1 ¢Existe un manual de politicas de crédito en el estudio contable? X
2 ¢Existe un manual de politicas de cobranza en el estudio contable? X
3 ¢Existe un area especifica que se encargue de las ventas? X
4 ¢Existe un area especifica que se encargue de las cobranzas? X
5 iSe realiza evaluacion crediticia antes de prestar un servicio? X
6 ¢Se brindan plazos de crédito a los clientes? X
7 ¢ Se aplican condiciones de servicio prestado a los clientes? X
8 ¢ Existe comunicacién continua con los clientes? X
9 ¢ Se aplican etapas de cobranza preventiva a los clientes? X
10 | ;Se aplican etapas de cobranza administrativa? X
11 | ;Se aplican etapas de cobranza legal? X
12 | ;Existe control de facturas pendientes de cobro? X
13 | ({En el estudio contable existen clientes morosos? X

14 | ;Existen clientes morosos con retrasos de pago mayor a 12 meses? X

15 | ;Setiene en cuenta la provision de cobranza dudosa? X

16 | ;Se realiza o han realizado castigo de cuentas por cobrar? X
17 | ¢Cuentan con servicio de factoring? X
18 | ;La facturacion se da después del servicio brindado? X

19 | ;La espera de pago se da en los primeros dias del siguiente mes de haber X

brindado el servicio?

20 | ;Se suspende el servicio por no pagar a tiempo? X
21 | ;Existe supervision continua de las cobranzas? X

Area: Administracién

Encargado: Oscar Quenhua Paredes
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ANEXO 5

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 11 de noviembre del 2021.

Senores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Atencion: Mgtr. Alberto Vizcarra Quifiones
Coordinador de la Escuela de Contabilidad

Asunto: Autorizacion de toma de datos

De mi consideracion:

La que suscribe NORMA CHAHUD MUNOZ Gerente Administrativa de la empresa
CHAHUD CONTADORES S.A.C., identificada con DNI N° 10136372 con RUC N°
20554377930, domiciliado en Av. Del Pinar N°137 Lima - Lima — Santiago de Surco,
me dirjo a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez hacer de su
conocimiento.

Que AUTORIZO alos estudiantes Guerrero Rodriguez, César Daniel identificado con
DNI N° 72673747 con codigo de estudiante N° 2000073609 y Rengifo Dett , Marbelith
identificado con DNI N° 42877473 con cddigo de estudiante N° 7001224222,
alumnos del X ciclo de la facultad de ciencias empresariales, de la carrera
profesional de CONTABILIDAD de la Universidad Cesar Vallejo sede Lima Este,
para que pueda realizar su tesis titulada: Propuestas de Control de las Cuentas
por Cobrar, en un Estudio Contable, Lima 2021.

Asimismo, a su publicacion en el repositorio institucional de la universidad Cesar
Vallejo

Sin otro particular quedamos de usted.
Atentamente;

i

Norma Chahud Mufoz
Gerente Administrativa
Chahud Contadores SAC.
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cuentas por Cobrar.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Politicas de Crédito MD [D|A[MA |[MD [D[A[MA [MD [D|A[MA

1. Informacién financiera del cliente X X X
2. Actividad econémica del cliente X X X
3 Plazo de 30 dias de crédito después de la facturacion X X X
4. Suspension del servicio contable por falta de pago X X X
5; Acuerdo entre ambas partes X X X
6. Resolucién N.° 000193-2020/SUNAT X X X

Politicas de Cobranza MD |[D|A|MA [MD [D|[A|MA |[MD |[D|A|MA
74 Reporte de facturas canceladas X X X
8. Reporte de facturas pendientes por pagar X X X
9. Etapa preventiva X X X
10. | Etapa administrativa X X X
11. | Etapa legal X X X
12. | Cobranza directa X X X
13. | Cobranza por personal especializado X X X
14. Notificaciones escritas X X X
15. | Llamadas telefénicas X X X

Cuentas Incobrables MD [D|[A|MA [MD [D[A|MA [MD |[D|A|MA
16. Sera evaluado por el area contable y gerencia. X X X
17. La incobrabilidad se confirma. X X X
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: La Torre Palomino Victor Samuel

Especialidad del validador: CPC FINANZAS

N° de afios de Experiencia profesional: 08 ANOS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 43302023

Lima, 09 de noviembre del 2021

(=i

AL RTPR. S leei vl s SOvran s Sl d

CPC Victor Sarwoeel La Tovve Palowino
Colagrio Corntadores ThabGoos da Liava
Matvicula: yooge

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cuentas por Cobrar.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Politicas de Crédito MD [D[A[MA |[MD [D[A|MA [MD [D|A[MA

1. Informacién financiera del cliente X X X
2. Actividad econémica del cliente X X X
3. Plazo de 30 dias de crédito después de la facturacion X X X
4. Suspension del servicio contable por falta de pago X X X
5. Acuerdo entre ambas partes X X X
6. Resolucion N.° 000193-2020/SUNAT X X X

Politicas de Cobranza MD |D|A|[MA [MD [D|[A|MA [MD |[D|A|MA
74 Reporte de facturas canceladas X X X
8. Reporte de facturas pendientes por pagar X X X
9. Etapa preventiva X X X
10. | Etapa administrativa X X X
11. | Etapa legal X X X
12. | Cobranza directa X X X
13. | Cobranza por personal especializado X X X
14. | Notificaciones escritas X X X
15. | Llamadas telefénicas

Cuentas Incobrables MD |D|A|MA [MD |[D|A|MA |[MD |D|A|MA
16. Sera evaluado por el area contable y gerencia. X X X
17. La incobrabilidad se confirma. X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador CPC: Ichihara Vega Kenyi Armando DNI: 47738884

Especialidad del validador: CPC CONTABILIDAD

N° de afios de Experiencia profesional: 07 ANOS

Lima, 12 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son i oLl I e
suficientes para medir la dimension

CPC: 56972

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cuentas por Cobrar.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Politicas de Crédito MD [D|A[MA |[MD [D[A|[MA |[MD [D[A[MA

1. Informacion financiera del cliente X X X
2. Actividad econdémica del cliente X X X
3 Plazo de 30 dias de crédito después de la facturacion X X X
4. Suspension del servicio contable por falta de pago X X X
5. Acuerdo entre ambas partes X X X
6. Resolucién N.° 000193-2020/SUNAT X X X

Politicas de Cobranza MD |[D|A|MA [MD [D|[A|MA |[MD [D|A|MA
7. Reporte de facturas canceladas X X X
8. Reporte de facturas pendientes por pagar X X X
9. Etapa preventiva X X X
10. | Etapa administrativa X X X
11. | Etapa legal X X X
12. | Cobranza directa X X X
13. | Cobranza por personal especializado X X X
14. | Notificaciones escritas X X X
15. | Llamadas telefénicas X X X

Cuentas Incobrables MD (D|A|MA [MD [D|[A|[MA [MD [D|A|MA
16. Sera evaluado por el area contable y gerencia. X X X
17. La incobrabilidad se confirma. X X X
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador CPC: Bautista Fasabi Jhon DNI: 42050675

Especialidad del validador: CPC FINANZAS

N° de afios de Experiencia profesional: 07 ANOS

Lima, 16 de noviembre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




ANEXO 9

Validez de V Aiken

VALIDEZ V Aiken
Relevancia 95%
0]
Pertinencia 95%
Claridad 96%
PROMEDIO 95%

48



ANEXO 10

Organigrama del Estudio Contable

Gerente
General

Administrador —

[ I [

Recursos Contabilidad Ventas
Humanos
Contadores l— Servicios
L Asistentes
Contables

Facturaciony
Cobranzas

—  Creditos

——  Cobranza
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ANEXO 11
Manual de Procesos y Funciones

El

CHAHUD

CONTADORES S.A.C.

MANUAL DE PROCESOS Y
FUNCIONES PARA EL AREA
DE CREDITO Y COBRANZAS

DEL ESTUDIO CONTABLE

CHAHUD CONTADORES S.A.C.
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MANUAL DE PROCESOS Y
FUNCIONES PARA EL AREA
DE CREDITO Y COBRANZAS

CHAHUD  DbeL EsTupIO cCONTABLE

CONTADORES SA.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

VERSION: 1

PAGINA:  1de 11

Contenido

1. Introduccion

2. Objetivo del Manual

3. Alcance

4. Responsabilidades

5. Método de Trabajo
a. Politicas y procedimientos
b. Descripcion de actividades

c. Flujogramas

Elaborado por: Revisado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo | Administrador

Aprobado por:

Gerente General
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MANUAL DE PROCESOS Y

- VERSION: 1
FUNCIONES PARA EL AREA

DE CREDITO Y COBRANZAS
CHAHUD  beLEsTUDIO cONTABLE

PAGINA:  2de 11
CONTADORES SAC. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

1. Introduccion
Chahud Contadores S.A.C es una empresa peruana con amplia experiencia en el
campo Contable y Financiero, la que a través de estos afios ha centrado sus
objetivos en la Asesoria Contable y Financiera, con el objetivo de brindar un servicio
profesional y de calidad, para lo cual nos mantenemos constantemente actualizados,
realizando un monitoreo permanente de las actividades del cliente con un alto nivel
de compromiso y eficiencia.
El manual que se esta proponiendo en este documento administrativo servira como
guia para la operacion respectiva del estudio contable, asimismo brindara una
estructura para el desarrollo de las actividades, por lo cual es importante que el
personal implicado utilice este manual como un instrumento de apoyo.
Este presente manual determina procedimientos y funciones aplicadas en el proceso
de créditos y cobranzas estableciéndose politicas en el cual deben cumplirse con el
objetivo de gestionar las cuentas por cobrar en su debido orden y de manera
eficiente.
Esta dirigido al personal del area de facturaciéon y cobranzas, y para todos aquellos
que quieran saber sobre el funcionamiento organizacional del area, por lo tanto este

manual esta sujeto a modificaciones de acuerdo a la necesidad del estudio contable.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo [ Administrador Gerente General
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MANUAL DE PROCESOS Y
FUNCIONES PARA EL AREA
DE CREDITO Y COBRANZAS
CHAHUD  DbeL EsTupIO cCONTABLE

CONTADORES SA.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

VERSION: 1

PAGINA:  3de 11

2. Objetivo

Dar a entender al personal de facturacion y cobranzas sobre las funciones

designadas a su cargo y cada una de las responsabilidades y procedimientos de

acuerdo a los servicios contables de la empresa.

3. Alcance

Los procedimientos establecidos de este manual seran aplicados en el area de

facturacion y cobranza del estudio contable CHAHUD CONTADORES S.A.C.

4. Responsabilidades

Esta dirigido al area de facturacion y cobranzas, la supervision y control en el

cumplimiento de politicas, procedimientos y funciones establecidas a cada

responsable del area.

Elaborado por: Revisado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo [ Administrador

Aprobado por:

Gerente General
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CHAHUD  beLEsTUDIO cONTABLE

CONTADORES SA.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

MANUAL DE PROCESOS Y

- VERSION: 1
FUNCIONES PARA EL AREA

DE CREDITO Y COBRANZAS
PAGINA:  4de 11

5. Método de trabajo

a) Politicas y Procedimientos

Politicas de Crédito

Se realizara la evaluacion crediticia en base a la informacién financiera del
cliente, asimismo se tomara en cuenta su actividad econdmica de su
empresa.

Se tomara en cuenta las condiciones del servicio establecida con plazos de
30 dias de crédito después de la facturacion, asi también al no cumplirse lo
establecido se procedera a la suspension del servicio contable por falta de
pago.

El otorgamiento de crédito tendra que hacer un acuerdo entre ambas partes
(proveedor y cliente).

Se tomara en cuenta como respaldo la normativa de SUNAT(
superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria),

mediante Resolucion N° 000193-2020/SUNAT.

Elaborado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo

Revisado por:

Administrador

Aprobado por:

Gerente General

54



MANUAL DE PROCES(?S Y VERSION: 1
FUNCIONES PARA EL AREA

DE CREDITO Y COBRANZAS

CHAHUD  beL EsTubio conTaBLE SR Sdedt
CONTADORES SA.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

Politicas de Cobranzas

e Se verificara el reporte de cobros mediante la informacion de facturas
canceladas y facturas pendientes por pagar.
e Se estableceran las etapas de cobranza mediante:
v' Etapa Preventiva: Recordatorio mensual antes de la fecha de
vencimiento de pago
v' Etapa Administrativa: Cobranza después del vencimiento hasta agotar
las posibilidades de cancelacion incluyendo estrategias de
negociacion.
v' Etapa legal: Gestion de cobranza judicial mediante asesores legales y
gastos incurridos de acuerdo a ley.
e |Las modalidades de pago se realizaran mediante cobranza directa y por
personal especializado.
e Se realizaran los procedimientos de cobranzas con notificacion escritas y

llamadas telefonicas por parte del area encargado de las cobranzas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo [ Administrador Gerente General
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MANUAL DE PROCESOS Y
FUNCIONES PARA EL AREA
DE CREDITO Y COBRANZAS

CHAHUD  DbeL EsTupIO cCONTABLE

CONTADORES SA.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

VERSION: 1

PAGINA:  6de 11

Lineamientos de Cuentas Incobrables

e Se elaborara la provision de a cobranza dudosa después de ser evaluado por

el area contable y la gerencia.

e El castigo se tomara en cuenta cuando se confirme la incobrabilidad de las

facturas vencidas mayores a 12 meses, para proceder a su eliminacion de la

contabilidad.

Elaborado por: Revisado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo | Administrador

Aprobado por:

Gerente General
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MANUAL DE PROCES(?S Y VERSION: 1
FUNCIONES PARA EL AREA
DE CREDITO Y COBRANZAS
C D DEL ESTUDIO CONTABLE ;
HAHU PAGINA: 7 de 11
CONTADORES S.A.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.
F{esponsables del Area: Facturacion y Cobranzas
b) Descripcion de actividades

Pasos Responsable Actividad

1 El cliente solicité crédito para cancelar los servicios prestados

2 Evaluacion crediticia el cual se verificara la informacion
financiera y la actividad econémica.

3 Si es aprobada se continuara con las condiciones de crédito.

4 Crédito Las condiciones estaran respaldados por la normativa de
SUNAT( superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria), mediante Resolucién N° 000193-
2020/SUNAT.

5 Al aceptarse se procedera a firmar un acuerdo entre ambas
partes.

6 Revision mediante reportes de facturas canceladas vy
pendientes por pagar.

7 Cobranza mediante etapa preventiva

8 Cobranza mediante etapa administrativa

9 Cobranzas Modalidad cobranza directa o personal especializado.

10 Procedimientos mediante notificaciones escritas llamadas a
los clientes.

1 Etapa legal se procede a la gestion de cobranza judicial
mediante asesores legales.

12 Se determinan las cuentas incobrables que seran brindadas
por el area contable.

13 Ciisntas Reshiaklas Se presentara a la gerencia para que se tome la decisiéon de
provisionar la cobranza dudosa.

14 Si tiene mas de 12 meses se debera eliminar dicha cuenta
mediante el castigo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo [ Administrador Gerente General
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MANUAL DE PROCES(’)S Y VERSION: 1
FUNCIONES PARA EL AREA
DE CREDITO Y COBRANZAS

CHAHUD  peLESTUDIO CONTABLE HRETR:  Bided

CONTADORES SA.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

c) Flujogramas

Flujograma de Politicas de Crédito

Inicio

Informacién

Evaluacién creditica >
financiera del cliente

Suspension del

Resolucién N.* 000193- II
2020/SUNAT

Plazo de 30 dias de

Condiciones del servicio | servicio por falta de
pago

J

S

IAcuerdo entre ambas
partes

"

crédito

L

Elaborado por: Revisado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo | Administrador

Aprobado por:

Gerente General
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Eil

CHAHUD

MANUAL DE PROCESOS Y

FUNCIONES PARA EL AREA
DE CREDITO Y COBRANZAS

DEL ESTUDIO CONTABLE

CONTADORES SA.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

VERSION: 1

PAGINA:  9de 11

Flujograma de Politicas de Cobranzas

Cuentas por cobrar

Reporte de facturas

Etapa pr

Etapa administrativa

i

cobranza

Cobranza directa

Cobranza por
|5 Modalidades de |, porsonal
cobranza especializado
Procedimientos Uamadas

de cobranza : telefonicas

Notificaciones
escritas

Elaborado por:

Revisado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo | Administrador

Aprobado por:

Gerente General
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CHAHUD

MANUAL DE PROCESOS Y VERSION: 1

FUNCIONES PARA EL AREA
DE CREDITO Y COBRANZAS
DEL ESTUDIO CONTABLE
CONTADORES S.A.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

PAGINA:  10de 11

Flujograma de Lineamientos de Cuentas Incobrables

Inicio )

|

Provisién de cobranza
dudosa

Determinacion de las 2
: Reportes del area
cuestas incobrables Ll
contable

A

1

Presentacion a la
gerencia

l

No

Decision de la
gerencia

Continua en
cobranza

l

Castigo < Provision de la cobranza |——f  Se realiza la
dudosa cobranza
v

Eliminacién fn

de la cuenta

por cobrar
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo | Administrador Gerente General
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MANUAL DE PROCESOS Y

- VERSION: 1
FUNCIONES PARA EL AREA

DE CREDITO Y COBRANZAS

CHAHUD  DELESTUDIO CONTABLE  [oi i 11 de i1
CONTADORES SA.C. CHAHUD CONTADORES S.A.C.

Simbologia de Flujograma

FUNCION SIMBOLO DESCRIPCION

Representa el inicio o fin del

Inicio / Fin C) ——

Indica el requerimiento de

Documentos multiples documentos a

J

utilizarse.

Indica el requerimiento de

Documento un documento a utilizar.

Representa un proceso que

Procesos debe ejecutarse.

debe tomar en el proceso.

Indican direccion que sigue

Sentido de flujo el flujo en el sistema.

Indica las decisiones que se
Decision Q
— T <

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Daniel Guerrero / Marbelith Rengifo [ Administrador Gerente General
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