&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Cultura tributariay recaudacion de impuestos municipales en los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestioén Publica

AUTOR:
Yrigoin Delgado, Jesus (ORCID: 0000-0001-6584-1634)

ASESOR:
Dr. Hernandez Torres, Alex Miguel (ORCID: 0000-0002-5682-2500)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de politicas publicas

CHICLAYO - PERU
2021


https://orcid.org/0000-0001-6584-1634
https://orcid.org/0000-0002-5682-2500

Dedicatoria

A mi querida hija, Luciana Belén, el
mayor tesoro de mi vida y mi fuente
infinita de motivacion. Porque cuando
te veo a mi lado, iluminAndome con tu
amor, sé que todos mis esfuerzos han

valido la pena.



Agradecimiento

A mis padres, Cristébal Irigoin Barboza y Luisa Delgado
Guerrero, por su compafia, proteccion y sabiduria en
cada etapa de mi vida.

Por el esfuerzo, el impetu, la confianza, la

formacion, y por ser promotores de mis suefios.

Por convertir cada momento de pesadumbre en
situaciones de reflexion y aliento.

iMuchisimas gracias!



indice de contenidos

CAALUIAL. ... [
D=0 [Tt 0] 1 - NS ii
Yo | = (o [T o .41 T=T o1 (o iii
1Yo [ToT=Yo [ o] 41 =1 41T (o 1T PR iv
1Yo [1oT=Yo (=38 v=T o1 =TT v
RESUMIBN ... et e e e et e e e e et e e e e eeaa e e e e eaaan e eaeees Vi
Y 01 1 =T Vil
I, INTRODUGCCION ..ottt ettt es e ese e seenes 1
. MARCO TEORICO ..oiuiiiiiiieiiieieeeeeie ettt enene s 8
NI, METODOLOGIA ...ttt 26
3.1. Tipoy disefio de INVESHGACION ..........ceiiiiiiiiiiiiiiiieee e 26
3.2. Variable y operacionaliZacCion. ............ccccoiiiiiiiiiiiiieee e 27
3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO........ccceeeeeieee e 28
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ..........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 30
3.5, ProCedimi@NntOS. .....cooiiiiiiiiiie et 31
3.6. Método de andlisis de datOs. .......coooeeeeiiiiiiii 32
3.7. ASPECLOS BLICOS. ... eiieiiiiiiiie e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 33
V. RESULTADOS. ... .ooitiiieei ettt e e et e e e e e e e e e s aaeaaens 34
V. DISCUSION ..ottt ettt ettt 39
VI, CONCLUSIONES ... oottt ettt e e e e e e s s eeeaaeeeeennes 46
VII. RECOMENDACIONES .......ootiiiiiiiiiiiiieiieee et ee e e e e e e e 48
REFERENCIAS ... ..ottt e e e ettt e e e e e e e e e nssar e eeaeens 49
ANEXOS ..ottt e e e e e et it e e e e e e e s n e raaeaaeaaaann 55



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:

Tabla 6:
Tabla 7:

indice de tablas

Poblacion de contribuyentes ... 28
Muestra de contribUYeNntes .........ccovveeeiiiiiiece e 29
Nivel de las dimensiones de la cultura tributaria .............cccooeeeeeeeeeeeeeenn. 34
Nivel de las dimensiones de la recaudacion de impuestos municipales 35

Nivel de las variables cultura tributaria y recaudacacion de impuestos

MUNICIPAIES ...t e e e e e e e e e et e e e e e eeeeanes 35
Prueba de normalidad para las variables de investigacion..................... 36
Relacion entre las variables de investigacion..............cccceeeveeeeiivieeiiinnnnn. 38



Resumen

El presente trabajo de investigacion estudia la cultura tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba como uno de los
factores que puede relacionarse con la recaudacion impositiva de tributos
municipales; por ende, se trazdé como objetivo principal determinar la relacion entre
la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el primer semestre del 2021.

Metodoldgicamente, este estudio es cuantitativo y corresponde al tipo basico, nivel
correlacional y con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 31267 contribuyentes, y la muestra probabilistica quedo6
establecida en 380 contribuyentes. La técnica utilizada para recopilar informacion
fue la encuesta y el instrumento aplicado fue un cuestionario de encuesta que
consto de 20 preguntas, validado por expertos y contrastado su confiabilidad por la

prueba estadistica pertinente.

Los resultados comprobaron que tanto el nivel de la variable cultura tributaria como
de la variable recaudacion de impuestos municipales es mayoritariamente regular:
92.6 % y 68.9 %, respectivamente. Se concluyd que existe una relacion directa,
significativa y positiva entre las variables, segun medicibn con Rho Spearman =

0.694, con un nivel de significancia de p=0.001.

Palabras clave: cultura tributaria, impuestos municipales, recaudacion impositiva,

contribuyentes.
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Abstract

This research work studies the tax culture of the taxpayers of the Provincial
Municipality of Utcubamba as one of the factors that can be related to the collection
of municipal taxes; therefore, the main objective was to determine the relationship
between tax culture and the collection of municipal taxes in the taxpayers of the

Provincial Municipality of Utcubamba during the first semester of 2021.

Methodologically, this study is quantitative and corresponds to the basic type,
correlational level and with a non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of 3,267 taxpayers, and the probabilistic sample was
established at 380 taxpayers. The technique used to collect information was the
survey and the instrument applied was a survey questionnaire consisting of 20
questions, validated by experts and its reliability contrasted by the relevant statistical

test.

The results showed that both the level of the tax culture variable and the municipal
tax collection variable is mostly regular: 92.6% and 68.9%, respectively. It was
concluded that there is a direct, significant and positive relationship between the
variables, as measured by Rho Spearman = 0.694, with a significance level of
p=0.001.

Keywords: tax culture, property tax, tax collection, taxpayers.
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l. INTRODUCCION

Un documento elaborado por Salazar y Chacaltana (2018) para la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) expresan que los impuestos
envuelven la esencialidad del desarrollo vista desde una perspectiva de
financiacion para el progreso de las regiones. La promocion de tales bondades es
gracias a la labor de organismos multilaterales que explican sobre su importancia y
ofrecen recomendaciones para ejecutar investigaciones particulares con el objetivo
de identificar y disefar variadas y mejores formas de politicas tributarias. De la
misma forma, la escala de los impuestos municipales resulta fundamental para dar

cobijo a los procesos de descentralizacion.

En tanto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
[OCDE] (2015) precisa una larga lista de factores internos institucionales que
incurren en la baja recaudacion de los impuestos municipales, entre los cuales
destaca: reglamentacién compleja que adolece de sustento técnico, procesos
estratégicos de recaudacion fiscal que requieren de tecnologia con la que no
cuentan algunas instituciones, desactualizados valores arancelarios, inefectivo
programa de difusion de obligaciones tributarias, politicas fiscales desvinculadas
entre si, bases de datos obsoletas, carencia de estrategias para la gestion de
cobranzas y/o gestion simplificada, condicionado e insuficiente recurso humano,
cambios muy periédicos del personal encargado, responsables que no cuentan con

el perfil profesional apto para el cargo que desempefan.

En tal sentido, una de las vertientes problematicas que ocasiona la
inobservancia de las obligaciones tributarias y, por tanto, la reduccién de la
recaudacion fiscal es la falta de formacion civica en materia tributaria: la cultura
tributaria. Esta expresion pone énfasis en la adecuacién de la reglamentacion, la
importancia del interés y el convencimiento de que cada individuo debe contribuir

al sustento de los expendios publicos.

Es, por ende, un acumulado de saberes y actitudes que tiene cada persona
sobre temas tributarios y las leyes que se conectan con ello; es decir, es la actitud
que manifiesta el cumplimiento de las obligaciones tributarias, fundado en la ética,



el respeto a la normatividad, y la responsabilidad social. Es, al mismo tiempo, una
sinergia entre las responsabilidades explicitas e implicitas del contribuyente y el

acreedor, es este caso, el Estado (OCDE, 2015).

En América Latina se han implementado diversas medidas para fomentar la
cultura tributaria. Destacan las siguientes iniciativas: Programa Educacion
Tributaria dirigido a nifios y jovenes (Argentina); Programa Creando Cultura
Tributaria dirigido a toda la poblacién (Bolivia); Programa de Educaciéon Fiscal
(Brasil); Yo construyo mi Ecuador como parte del programa de educacion sobre
cultura tributaria (Ecuador); Guia para la Educacion Superior Estado, Tributacion y
Ciudadania del Programa de la Educacion Fiscal del Servicio de Impuestos
Internos, ejecutado por el Ministerio de Hacienda de Chile (Chile); Cultura de la

Contribucion en la Escuela (Colombia).

La estadistica mas reciente en cuanto a percepcion de impuestos en
América Latina y el Caribe data del afio 2019 y muestra que el promedio de esta
recaudacion sobre el producto interno bruto en esta regién fue de 22.9 %, vy el
promedio OCDE fue de 33.8 %, lo que expone una importante brecha. La
recaudacion tributaria en Perd, segun la misma estadistica, representa el 16.6 %
de su PIB, y continta siendo una de las cifras mas bajas entre los paises estudiados
por la OCDE, aunque es significativo su crecimiento durante el periodo 1990 — 2010

en el casi duplicé su recaudacion fiscal (OCDE, 2021).

En esa misma encuesta (OCDE, 2021) Perq, sin embargo, supera a México
(16.5 %) en recaudacion y es superado por algunos de sus vecinos cercanos como
Colombia (19.7 %), Ecuador (20.1 %), Chile (20.7 %) y Bolivia (24.7 %).

El informe de la OCDE (2021) indica que la mayor parte de los ingresos
tributarios de Peru en 2019 procedio de los impuestos sobre el valor afadido y
sobre bienes y servicios (38.5 %). El segundo mayor ingreso tributario en 2019 se
derivé del impuesto sobre la renta de sociedades (23.0 %). No obstante, el Pert es
uno de los paises con mayor porcentaje de informalidad en distintos sectores
involucrados con la economia. Esta tasa ronda, dependiendo del estudio, entre el
45 %y el 70 % del PIB (De los Rios y Yepes, 2017) como producto de la nombrada
economia informal que incluye actividades que generan valor agregado y que



negocian a través del intercambio monetario, pero que no se encuentran inscritas

en el sistema de la administracion tributaria y, por tanto, no pagan impuestos.

En la misma medida, la cultura de la informalidad a la que se hace alusién
conceptual en parrafos anteriores se observa en las pequefas situaciones
relacionadas con la obligatoriedad de la persona a cumplir con el pago de sus
contribuciones impositivas en los diversos niveles que exige la responsabilidad
ciudadana. Como resultado, en el Peru la recaudacién no es la apropiada y no se
ajusta a la realidad que deberia tener un municipio local para financiar su
intervencién dentro de la jurisdiccion correspondiente. En nuestro pais desde el
2007 la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) cumple un programa de formacion ciudadana en materia de conocimiento
tributario y que emplea estrategias de educaciéon que se dirigen a estudiantes de la
educacion bésica, estudiantes universitarios, docentes, y Mypes.

Estas condiciones de irregularidad fomentan la inestabilidad de las finanzas
publicas e impiden la fortaleza del bien comun a través del progreso sostenido en
los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Al respecto diversos organismos de escala
global como la OCDE y la CEPAL (Comision EconOmica para América Latina y el
Caribe) han sefalado que los paises deben tener un sistema tributario solido si su
intencidon es avanzar en reducir la desigualdad y generar desarrollo sostenible
(CEPAL, 2018).

En el plano nacional, una seria dificultad dentro de los gobiernos locales
(municipalidades) es que la poblacion incumple sus compromisos tributarios dentro
de su competencia. Este inconveniente ha incrementado sus proporciones durante
los ultimos afios a pesar de que las nuevas formas empleadas por la administracion
publica tratan de proveer las medidas necesarias para que los ciudadanos cumplan
con el desembolso de las diferentes tasas, impuestos, y arbitrios municipales, tales
como la Ley Marco de Modernizacion del Estado, Ley N° 27658, que prioriza un
acercamiento entre el Estado y sus ciudadanos a través de la creacion de nuevos
canales que sostengan la calidad del servicio y otorguen las facilidades pertinentes

en diversos campos, entre los cuales se puede citar al uso de mecanismos digitales



para que la poblacién pueda tener una opcién mas accesible cuando quiere cumplir

con sus pagos de tributos.

Teniendo en cuenta aquello, los recursos propios de los que disponen los
gobiernos locales comprenden los impuestos recaudados por derechos, tasas, y
ventas de servicios. Su principal ingreso contributivo proviene de la asignacion de

cargas fiscales sobre todo al patrimonio inmobiliario y vehicular.

Llegados a este punto, en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, en la
que tributan los contribuyentes con residencia en su capital Bagua Grande, se
observa bajisimos valores de recaudacion de los impuestos correspondientes.
Estos impuestos locales son gravamenes fiscalizados desde los entes
gubernamentales de jurisdiccion concreta, y en la actualidad existen seis tipos que
estan normados en la Decreto Supremo N° 156-2004-EF, denominado Ley de
Tributacion Municipal: alcabala, impuesto predial, gravamen al patrimonio
vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos, e impuesto a los

espectaculos publicos no deportivos.

En efecto, el reporte de recaudacion corriente informado por el area de
Administracion Tributaria del municipio de Utcubamba precisa que existen 31267
contribuyentes; también indica que la recaudacion corriente de impuestos durante
el afno 2020 fue de S/ 285 082.45, lo que compone una efectividad fiscal de 14.6 %,
y la morosidad asciende a mas de 15 millones de soles en el mismo periodo. El
empleo del método de cobranza coactiva también ha sufrido serias inconsistencias,
principalmente por la carga documental de la instituciéon, lo que impide un correcto
manejo de la informacién o una sobrecarga de ella y paraliza la ejecucion de dicha

medida.

En particular, en la Municipalidad Provincial de Utcubamba el déficit en el
cobro de las diversas contribuciones impositivas ha generado un estancamiento en
las finanzas publicas de la entidad, trayendo consigo su descalabro econémico y la
imposibilidad de continuar ejecutando diversos proyectos en beneficio de la

poblacion.



Generalmente, los ciudadanos no han asimilado la nocidn de que es gracias
a sus contribuciones (impuestos) que se pueden realizar obras en todos los
espectros de la vida publica: educacién, salud, saneamiento, urbanismo, etc. La
cultura tributaria busca promover valores en los ciudadanos que a futuro se
traduzcan en el cumplimiento voluntario y sostenible de la base tributaria, lo cual,
acompafada de transparencia en el gasto publico, permita traducirse en mejores

condiciones de vida.

Asimismo, en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba las observaciones preliminares permiten esbozar un diagnéstico en el
que el problema de la baja recaudacion fiscal se conecta con su poca cultura
tributaria, pero también existen otros factores como la pobreza de un relevante
sector de contribuyentes, la ineficiente gestion de cobro, el manejo interno del area
de administracion tributaria, la poca credibilidad de las instituciones publicas, el
desconocimiento de los ciudadanos sobre por qué y para qué deben pagar

impuestos, y la escasa informacién sobre impuestos y contribuciones.

Asi pues, resulta insoslayable la formulacién del problema definida mediante
la siguiente interrogante: ¢ Existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
de impuestos municipales en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Utcubamba durante el primer semestre del 20217

Las preguntas especificas son: ¢ Cudl es el nivel de las dimensiones de la
variable cultura tributaria?, ¢Cual es el nivel de las dimensiones de la variable
recaudacion de impuestos municipales?, ¢ Cual es el nivel de las variables cultura
tributaria y recaudacion de impuestos municipales?, ¢Cudl es la relacién entre
educacion tributaria y programacion de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba?, ¢Cual es la relacion entre
educacion tributaria y percepciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad de Utcubamba?, ¢Cual es la relacion entre conciencia tributaria y
programacion de obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad
de Utcubamba?, ¢Cual es la relacion entre conciencia tributaria y percepciones

tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba?



Darle solucion a la pregunta de investigacion permitird tener un sustento
especifico sobre el cual se disefien u optimicen los procedimientos para el cobro
fiscal y para fortalecer el aprendizaje tributario de toda la poblacion dentro de la

localidad en mencioén.

Esta investigacion se justifica teGricamente en los postulados de la Teoria
de la equidad de Jhon Rawls (1971), la Teoria del servicio publico de Duguit (1921),
la Teoria tributaria de David Ricardo (1959) y la Teoria de la nueva gestién publica,
debido a que cada propuesta epistemolégica aporta constructos sobre la
importancia de la recaudacion fiscal como herramienta del Estado para el fomento
progresivo del bienestar social y ratifica que una de las funciones del sector estatal
en ese sentido es promover y desarrollar una correcta cultura tributaria para que
los impuestos no sean vistos como medios coercitivos, Sino como un conjunto

engranado que permite un nivel de desarrollo creciente.

Teniendo en cuenta lo expuesto, esta investigacion, a nivel practico, se
justifica debido a que ayudara a resolver un problema real y actual, pues es
imprescindible tener un marco presente concreto de referencia social y practica
para disefar futuras intervenciones o corregir los modelos existentes y lograr, al
mismo tiempo, incrementar la recaudacion de la institucion en mencion y que la
poblacién se sensibilice sobre la necesidad de mantenerse informada respecto al

valor social sus contribuciones impositivas.

Su importancia, ademas, radica en que permitira visibilizar un problema que
ocurre, con sus tintes particulares, en todas las municipalidades de la nacion,
fundando con ello espacios de generacién de soluciones efectivas a través de
intervenciones mas acordes al contexto preciso donde surjan. Con base en las
conclusiones que se obtendran, los funcionarios asignados en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la entidad podran promover una verdadera cultura
tributaria, ampliando asi la cobertura y procurando una mejor atencién a toda la

poblacion.

Por ello, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre
la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el primer semestre del 2021.



Ademas, se han trazado una serie de objetivos especificos construidos a
partir de la definicién de las dimensiones de las variables de estudio: Identificar el
nivel de las dimensiones de la variable cultura tributaria; identificar nivel de las
dimensiones de la variable recaudacién de impuestos municipales; identificar el
nivel de las variables cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales;
establecer la relacion entre educacion tributaria y programacion de obligaciones
tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba;
establecer la relacién entre educacion tributaria y percepciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba; establecer la relacion
entre conciencia tributaria y programacion de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Utcubamba; establecer la relacion
entre conciencia tributaria y percepciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba.

La hipotesis de la investigacion es que existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Utcubamba durante el primer semestre del 2021.
La hipdtesis nula: no existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos municipales en los contribuyentes de la Municipalidad

Provincial de Utcubamba.

Por consiguiente, las hipétesis especificas son: Existe relacion entre
educacion tributaria y programacion de obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba, existe relacion entre educacion
tributaria y percepciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad de
Utcubamba, existe relacion entre conciencia tributaria y programacion de
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba,
existe relacion entre conciencia tributaria y percepciones tributarias en los

contribuyentes de la Municipalidad de Utcubamba.



I MARCO TEORICO

Los principales antecedentes investigativos internacionales, nacionales, y
locales (en ese orden de exposicion) que son el cimiento sobre el que se ha
construido el presente estudio son:

Zambrano (2019) en su tesis Aspectos de cultura tributaria que afectan la
gestion del impuesto de industria y comercio en el municipio de Neiva, cuyo objetivo
es recabar informacion sobre la cultura tributaria de los contribuyentes y la gestion
tributaria del gobierno local. El estudio es de tipo descriptivo, con enfoque
cuantitativo. UtilizO como técnica a la encuesta, y se us6é un cuestionario como
instrumento. La poblacion fue de 19 654 contribuyentes, y la muestra fue de 1012
contribuyentes. Los resultados indican que algunos factores (conocimiento sobre el
impuesto, el nivel de educacion, la percepcién y el conocimiento especializado) son
diferentes en cada grupo de contribuyentes; en grandes y medianos existe una alta

cultura tributaria, mientras que en pequefios hay un bajo nivel.

Se concluyé que hay ausencia de cultura tributaria en el grupo pequefios
contribuyentes, que no suelen declarar el impuesto de industria y comercio (ICA)
en su municipio; y también es visible la falta de gestion y vigilancia tributaria del
gobierno local, lo cual esta afectando el recaudo tributario. El estudio de Zambrano
se relaciona con la presente investigacion, ya que hace especial hincapié en la
variable cultura tributaria, agregando en su contenido una amplia sustentacion de
ella; ademas, la variable que el autor define como gestion de los impuestos es
considerada en esta investigacion como una dimension de la variable recaudacion

tributaria.

Tortolero (2017) en su tesis denominada La cultura tributaria en el pago del
impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio Valencia del Estado Carabobo,
durante el 2016, propuso el objetivo central de determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el pago del impuesto sobre predios. El tipo y disefio son descriptiva y no
experimental. La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por 70
contribuyentes. Como técnicas de estudio se utilizaron la observacion directa y la
encuesta; y como instrumentos se usaron una guia de observacion y un

cuestionario. En los resultados obtenidos se observa, que un 80 % de los



encuestados considera que los contribuyentes no tienen un sentido de compromiso
con la cultura tributaria y por tanto existe baja recaudacion del impuesto

mencionado.

La conclusion de mayor relevancia indica que la cultura tributaria puede
apuntalar el progreso social, ya que el pago del impuesto entendiendo como un
oficio beneficioso para el entorno comunitario permitir4 a las autoridades tener un
mayor control de los predios que se poseen en la jurisdiccion y de los fondos de los
que tendra disposicién, asi conseguirdn planificar un conjunto de intervenciones de
indole educativo, social, cultural y econémico, fundamentadas y respaldadas
financieramente con una base sélida de conocimiento. Esta investigacion guarda
relacion con el presente estudio, ya que se utilizan las mismas variables y estas

son estudiadas en un contexto institucional similar.

Chavez (2016), en su tesis La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de impuesto municipales del gobierno autonomo descentralizado del
cantén Pastaza, formula como objetivo estudiar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion de impuestos municipales. El tipo es exploratorio descriptivo y su
disefio es no experimental. La poblacion fue de 1779 contribuyentes, y la muestra
de 327 personas. Las técnicas fueron la entrevista y la encuesta, y como
instrumentos cuestionarios de entrevista y encuesta. Los resultados exhiben la falta
de conocimiento sobre los diferentes impuestos que prescribe el ente municipal y
cuales son sus beneficios, lo cual crea desconfianza y una sensacion de obligacion

en los contribuyentes.

La conclusién mas resaltante apunta a que los contribuyentes de Pastaza no
poseen conveniente informacién relacionada con los impuestos municipales, su
alcance, aplicacion, beneficios, importancia; esto ocasiona que no se realicen los
pagos respectivos de forma oportuna y el municipio en cuestion vaya
progresivamente desfinanciandose. El estudio de Chavez se conecta con esta
investigacion en la medida que usa las mismas variables de estudio y sus
conclusiones ofrecen una mirada reflexiva del problema y permiten asentar una

perspectiva comun.



Jara (2016) en su tesis Cultura tributaria fiscal en busca del cumplimiento
voluntario indica como objetivo analizar las estrategias que fomenten cultura
tributaria en Cuenca. El tipo de investigacion es descriptivo, mediante un enfoque
mixto. La poblacion fue de 23 038 contribuyentes; y la muestra fue de 150 personas.
Las técnicas fueron la revision documental y la encuesta, a través de sus
instrumentos: la ficha de analisis documental y el cuestionario de encuesta. Los
resultados muestran el acuerdo de los contribuyentes en cuanto al pago impositivo,
el acceder al conocimiento sobre sus obligaciones tributarias, el beneficio que
representa cumplir con ellas; a pesar de ello no alcanzan un cumplimiento

voluntario de las normas porgue solo tributan por miedo a las sanciones.

El estudio concluye que la cultura tributaria existente esta relacionada de
forma directa con la cantidad y calidad de informacién que tienen sobre la
compensacion recibida por el pago de los tributos; asimismo, el cumplimiento
voluntario se vincula con los preceptos éticos y morales de cada individuo, y con
factores sociales, culturales y psicoldgicos. Aungue a primera vista la investigacion
de Jara solo contenga la variable cultura tributaria (misma que en el presente
estudio), se puede considerar como un simil su segunda variable denominada
cumplimiento voluntario, ya que implicitamente hace referencia a la recaudacion
impositiva; por tanto, existe conexion entre las investigaciones. Asimismo, el

enfoque mixto ofrece una mirada mas analitica de una problemética similar.

Rocafuerte (2016) en su tesis Incidencia de la cultura tributaria en el proceso
de recaudacion de impuestos de la provincia Santa Elena, periodo 2011-2015,
formula como objetivo analizar los factores que influyen en la cultura tributaria. Uso
una metodologia descriptiva, no experimental y de enfoque cualitativo; la poblacion
estuvo conformada por todos los vecinos de Santa Elena (no especifica el nimero),
y la muestra no probabilistica elegida fue de 50 personas. Como técnica se usa la
encuesta; y el instrumento fue un cuestionario de encuesta. Los principales
resultados fueron: En todo el periodo de estudio no hubo incremento de los
contribuyentes ni de la recaudacion; la encuesta arrojo resultados negativos en

cuanto a la cultura tributaria de los contribuyentes (48 % no conoce el tema).
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Se concluy6 que la base de contribuyentes no se va a extender mientras no
se trabajen temas de formacién tributaria; sin embargo, no es suficiente con un
buen nivel de conocimiento del ciudadano, sino que la entidad local debera
promover mejores condiciones para que las contribuciones crezcan
progresivamente. La investigacion de Rocafuerte se relaciona con la presente
investigacion debido a que utiliza las mismas variables y la efectia tomando como

referencia una entidad similar.

Huaman (2020), en su tesis La Cultura tributaria y la recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019, sefial6 como
objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial. El estudio es de tipo no experimental de corte transversal, y
su disefio es descriptivo-correlacional. La poblacién es de 8 556 contribuyentes y
para la muestra se tomo la misma cantidad. La técnica que se utilizé es la encuesta
y el instrumento es el cuestionario. Como resultado se muestra que el nivel de
cultura tributaria de los contribuyentes es de muy poco con 77 %, y el nivel de

recaudacion del impuesto predial es de 76 % muy poco.

Se concluyd que existe una correlacion positiva importante (Rho de
Spearman = 0.529, y Tau b Kendall = 0.515), es decir, mientras mayor sea la cultura
tributaria, mejor sera la recaudacion del impuesto predial. La investigacion de
Huaman se relaciona con la presente investigacion porque emplea las mismas dos
variables, se propuso un objetivo equivalente, se ejecuta en una entidad similar, y

utiliza el mismo nivel, disefio y enfoque metodolégico.

Chacén (2019) en su investigacion titulada La cultura tributaria y la
recaudacion de los tributos municipales por el Servicio de Administracion Tributaria
de Piura, 2017, precis6 como objetivo general determinar la incidencia que existe
entre la cultura tributaria municipal y la recaudaciéon de tributos municipales.
Asimismo, utilizé una metodologia no experimental, transversal y de disefio
correlacional. La clasificacion de la muestra fue: 20 funcionarios del SAT de Piura,
y 80 contribuyentes. Los resultados demuestran que el 32 % de encuestados
conocen sobre cultura tributaria municipal y el 53.1 % sobre recaudacion tributaria

municipal.
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El estudio concluye sefalando una correlacion directa y significativa, con un
coeficiente de 0.732, con lo cual argumenta que el desconocimiento es uno de los
elementos que imposibilita a los contribuyentes cumplir con sus deberes tributarios,
conllevando a un bajo nivel de recaudacion de los impuestos municipales. La
investigacion de Chacdén (2019) se relaciona con el presente estudio porque utiliza
las dos mismas variables, y metodolégicamente emplea el mismo tipo, disefio y
enfoque; no obstante, la entidad a la que hace referencia es una institucion
especifica de recaudacion a diferencia de una municipalidad que, ademas, tiene

otras funciones y objetivos.

Lavado (2019) en su tesis denominada Cultura tributaria y recaudacion
tributaria en el ciudadano de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019, formulo
como objetivo general determinar la relacion entre las variables cultura tributaria y
recaudacion tributaria. El tipo de investigacion fue descriptiva, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion estaba constituida por 11 243
contribuyentes, y como muestra se consignd 371 contribuyentes. Como técnica e
instrumento se empled la encuesta y el cuestionario de encuesta con 27 items,
respectivamente, para medir ambas variables. Los resultados exponen que el nivel
de cumplimiento de pago de tributos es bueno (82.4 %) y también es muy bueno el

nivel de cultura tributaria de los contribuyentes (85.5 %).

Se concluye que hay una relacién positiva baja entre las variables, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,122, con un valor p = 0,018 < 0,05. La
investigacion de Lavado se relaciona con el presente estudio porque emplea las
mismas variables y es ejecutada en el marco de una institucién homologa; aunque
metodologicamente difiere en el alcance, pues es descriptiva, el nivel y disefio son

similares a los que se propone.

Saavedra (2019) en su investigacion Cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la municipalidad distrital de Shatoja, 2018,
propuso como objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. El tipo de investigacion fue aplicada de disefio
no experimental transversal y alcance correlacional, cuya muestra quedo

establecida en 57 contribuyentes. Asimismo, se empled como técnica a la encuesta
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y como instrumento al cuestionario. Los resultados arrojaron que el nivel de cultura
tributaria en los contribuyentes es bajo (44 %) y el nivel de recaudacion del impuesto

predial es medio (51 %).

Por ende, se concluyé que existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, por cuanto la significancia bilateral
obtenida fue 0.002, y la correlacion fue considerable y con direccion positiva de
0.648. El estudio de Saavedra se relaciona con la presente investigacion porque
precisa las dos mismas variables, en un ente gubernamental homadlogo, con

objetivos equivalentes y metodoldgicamente utiliza el mismo tipo, disefio y alcance.

Chilingano y Morales (2018) en su tesis Cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en el servicio de administracion tributaria de la Municipalidad de
Huamanga 2018, formul6 como objetivo determinar la relacién entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial. El estudio es de tipo descriptivo
correlacional, y su disefio es no experimental. La poblacion fue de 25 000
pobladores y para la muestra se tomé a 300 contribuyentes. Se utiliz6 como técnica
a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Los resultados revelan que el 28
% de los contribuyentes se encuentran en el nivel regular en la recaudacion del

impuesto predial y en cultura tributaria.

Se concluyé que el coeficiente de contingencia Tau-b de Kendall fue 0.458;
lo cual demuestra que las dos variables se relacionan significativamente entre si.
De esta manera, el estudio se relaciona con la presente investigacion pues, ademas
del disefio y enfoque similares, ofrece informacion trascendente para continuar con
niveles de andlisis mas profundos para instaurar una cultura tributaria en la
poblacién y asi afirmar una mejora sustancial en la recaudacion. El estudio de
Chilango y Morales tiene relacién con la presente investigacion porque utiliza las
mismas variables, la aplica en una entidad simil y metodolégicamente usa la misma

estructura.

Trujillo (2020) en su tesis denominada Cultura tributaria para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
formulé como objetivo evaluar de qué manera la aplicacion de cultura tributaria

mejora la recaudacion del Impuesto predial. El estudio es descriptivo, correlacional,
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no experimental y transversal. La poblacion fue de 7514 propietarios, y la muestra
de 352 contribuyentes. Como técnicas utilizdé la entrevista y la encuesta; los
instrumentos usados fueron una guia de entrevista y un cuestionario dicotomico.
Los resultados expuestos sefialan que en la evaluacion de cultura tributaria los
contribuyentes poseen un nivel bajo (74.2 %), lo cual ocasiona el incumplimiento

de sus obligaciones tributarias en un 59.66 %.

Se concluye que existe relacion significativa entre las variables cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.584. La investigacion de Truijillo se relaciona con el presente estudio porque
evalla las mismas dos variables, pero desde una perspectiva diferente, pues
propone un objetivo explicativo. No obstante, metodol6gicamente emplea el mismo

nivel, disefio y enfoque.

Maldonado (2018) en su investigacion Cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba—
2017, indic6 como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial. Metodologicamente, la investigacién es
descriptiva, correlacional y no experimental. La poblacion fue de 10 198
contribuyentes, y la muestra de 370 contribuyentes. Se usaron dos técnicas: la
encuesta y la entrevista; y los instrumentos fueron la guia de entrevista y el
cuestionario. Los resultados muestran que la mayor parte de contribuyentes no han
desarrollado cultura tributaria y el efecto que esto produce es un elevado indice de
morosidad por el incumplimiento de pago de impuestos al gobierno local, por ello,

hay una baja recaudacion.

Se concluye que el actual nivel de cultura tributaria tiene un efecto negativo
en la recaudacion del impuesto predial. La tesis de Maldonado se relaciona con la
presente investigacion en la medida en que usa las mismas variables, aunque estas
se enfocan en diferentes proporciones (pues Maldonado hace referencia a la
recaudacion tributaria especifica del impuesto predial); asimismo, el objetivo es

equivalente, y metodologicamente utiliza el mismo nivel, disefio y enfoque

Delgado (2018) en su tesis Estrategias tributarias para incrementar la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
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2017, propuso como objetivo determinar de qué manera las estrategias tributarias
incrementaran la recaudaciéon del impuesto predial. El estudio es propositivo y de
disefio no experimental transversal. La poblacién fue de 21 trabajadores de la
Gerencia de Administracion Tributaria y para la muestra se seleccioné la misma
cantidad. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario.
Los resultados arrojaron que el 71.43 % esta totalmente de acuerdo con que la
institucion edil debe formar a la sociedad en materia fiscal, y el 28.57 % esta

totalmente en desacuerdo.

La investigacion concluye que el disefio de estrategias tributarias para
acrecentar el recaudo de impuestos debe incluir una correcta comunicaciéon al
contribuyente de las fuentes de financiamiento, periodos, montos; al mismo tiempo,
debe contener propuestas de capacitacion a la sociedad: qué se hace con el dinero
recaudado, por qué es importante no dejar de pagar impuestos, etc. En la tesis de
Delgado la cultura tributaria se ha tomado como una dimension de las estrategias
tributarias; por tanto, es es un buen recurso empirico a considerar, sobre todo
porque se ha ejecutado en la misma entidad. Metodol6égicamente también es
proxima porque propone una descripcion de la situacion problematica y de si las

estrategias que usa la entidad han mejorado la recaudacion impositiva.

Tras el repaso de los principales antecedentes investigativos vinculados a la
presente investigacion, es turno de ejecutar un analisis del plano teérico y

conceptual que enmarca la situacion problematica descrita.

En ese sentido, es esencial iniciar con la variable denominada recaudacion
tributaria. De acuerdo con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (D.S. 156-2004-EF), en concordancia con la Ley de
Tributacion Municipal (D.L. 776), recaudar significa recolectar los tributos a cargo
de los usuarios tributarios siendo esto competencia directa y Unica de la
Administracion Tributaria, que, en consecuencia, se debe desplegar un acumulado

de tacticas, como las percepciones, detenciones, detracciones, cultura tributaria.

Por consiguiente, podemos mencionar que la recaudacion tributaria es la
entrada que posibilita al Estado cumplir con sus tareas, y cuando esta no logra las

sumas fijadas, aqueja al presupuesto consignado a incrementar la calidad de los
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diferentes servicios publicos esenciales: salud, seguridad, educacion, vivienda, y

programas sociales (Ruiz de Castilla, 2018).

En el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (D.S. 135-99-EF) no hay
una enunciacion precisa de impuesto; a pesar de su ausencia, la legislacién del
Tribunal Constitucional del Peri ampara la conceptualizacion de que el impuesto
se defina como una obligacion juridica pecuniaria, de acuerdo con la ley, por lo que
no constituye sancién por un acto ilicito, sino que su objeto activo en primer caso
es un sujeto publico, y el sujeto es un deudor. Por ello, parece que los principios
fundamentales del impuesto son: i) su constitucion conforme a la ley; ii) las
obligaciones monetarias bajo mandato nacional; y iii) su caracter coercitivo, aunque

difiere de la sancion por un acto ilicito. actuar.

Segun Sexton (2014), por su naturaleza los impuestos son: un beneficio
econdémico como resultado de una propiedad monetaria; obligatorios, porque son
consecuencia del ejercicio del poder estatal que exige el complimiento usando
inclusive procedimientos punitivos; legal, pues todo tributo se grava de acuerdo con

lo contenido en determinadas leyes tributarias.

En cuanto a los sistemas de recaudacion, Ruiz de Castilla (2018, p. 53) los
define como “organismos legales, administrativos y técnicos creados por el Estado
para ejercer la potestad tributaria de manera eficiente y objetiva, lo cual incluye el
establecimiento, la recaudacion y la administracion de gravamenes y derechos
internos”. Los impuestos, en ese sentido, sirven para cubrir los costos necesarios
para cumplir con los objetivos fiscales y en progresion con los requerimientos
comunitarios. Es decir, existe cierta concatenacién entre los impuestos consigo
mismos, con el sistema econémico y con los fines fiscales y no fiscales de la

tributacion.

Los impuestos dispuestos por los o6rganos locales incluyen segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 776, Ley de Tributacidn Municipal: impuesto
predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio automotriz, impuesto a las
apuestas, impuesto a los juegos, impuesto a los espectaculos publicos no

deportivos.
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El Ministerio de Economia y Finanzas del Peru (2020) sustenta que los
impuestos gravan la renta, los bienes y los servicios, reduciendo los ingresos
privados, aunque estén compuestos por fuentes de ingresos o recursos del gasto
publico. Esto significa que los impuestos son elementos mediante los que se
transfieren recursos tangibles de los activos privados encomendados a activos
comunitarios, mediante el desarrollo de actividades y planes en beneficio de la

sociedad.

El impuesto entonces se define como el gravamen que no produce una
retribucion directa del Estado en beneficio del contribuyente, significa que es una
prestacion obligatoria en el cual el usuario es recompensado con servicios
prestados por el Estado, provechosos para la colectividad e imposible de ser

ejecutados por servicios privados (Laffin, 2016; Andreas, 2015; Atria, 2019).

De igual forma, la Ley de Tributacion Municipal establecida el 26 de
diciembre de 1992 por el Decreto Legislativo 776, en su articulo 5 determina que
los impuestos municipales son una serie de tributos en favor de los gobiernos
locales establecidos por la legislacion vigente, cuyo cumplimiento es obligatorio y
directo hacia la municipalidad de la jurisdiccion. La recaudacion y control que

realizan corresponde al gobierno local.

La obligacién tributaria es una relacion juridica personal, que hay entre un
Estado o una institucion acreedora tributaria y los contribuyentes o sus funcionarios,
y por lo tanto debe satisfacer beneficios en dinero, o en servicios que tengan valor
monetario y segun lo exige la ley. Se puede entender que la obligacion tributaria
constituye una obligacién legal porque el Estado tiene derecho a exigir el pago del
impuesto; la fuente de este pago radica en la realizacion de lo estipulado en el
presupuesto que prescribe la ley (Chuenijit, 2016). De ahi que se pueda concluir
gue cuando hablamos del sistema tributario nos referimos a todas las reglas y leyes
establecidas y aplicadas por el Estado como maxima autoridad en la mayor parte
de un pais (Banfi, 2014).

Debido al analisis de riesgo que han realizado, las personas pueden cumplir
con sus obligaciones fiscales debido a la capacidad de control y sancion de los

distintos sistemas de administracién tributaria, por lo que seria apto para alcanzar
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los objetivos de recaudacion tributaria, pero aun seria una obligacién, y no la
construccion de una cultura para mejorar las condiciones de convivencia social,
sobre todo si existen contextos en los que también se perciben rupturas legales o
disfunciones entre la moral y la ley (Korostelkina, et al., 2020).

Diversos estudios sugieren que, en los paises en desarrollo, dados los altos
niveles de informalidad en sus economias, se implementan ordenaciones tributarias
alejadas de las convenciones tradicionales utilizadas en los paises desarrollados,
por lo que deben estar mas acordes con la realidad de la economia de cada pais.
(Stiglitz, 2016). Es decir, el rol de las autoridades locales debe dirigirse a
perfeccionar la mediacion corriente del Estado a través de la adaptacion de
programas mas convenientes a la realidad de cada localidad concreta, de manera
que se consigan mejores resultados en variables sociales y econémicas (Litina y
Palivos, 2016).

Asimismo, el Cdédigo Tributario establece cuatro facultades para la
administracion tributaria local: determinacion, recaudacion, fiscalizacion vy
sancionadora. Segun se indica en ese documento el proceso de recaudacion de
tributos municipales inicia con el establecimiento del importe producto de una deuda
tributaria individualizada en tres pasos: verificacion del hecho generador de la
deuda, identificacion de la base imponible, y liquidacién o célculo del tributo; esta
fase puede acontecer por autodeterminacién (deudor), por la administracién

tributaria o en determinacion mixta.

Tras ello, lo indica el mismo Codigo Tributario, ocurre la recaudacion a través
del sistema financiero o por imposicién de medidas cautelares. Luego ocurre la
ejecucion de dos ultimas facultades relacionadas con la fiscalizacion (revision,

control y verificacion) y la sancion por incumplimiento o evasion.

De Cesare (2016) analiza la situacion actual del sistema de impuestos en
América Latina, registrando datos sobre la evolucion de la recaudacion sobre la
renta por ingreso en grupos de paises latinoamericanos. Como resultado del
analisis realizado, la importancia de los impuestos municipales es menor al uno por
ciento, 0 0.33 %, del PIB de la region latinoamericana; solo en Uruguay (0.76 %),

en Colombia (0.60 %) y Chile. (0,55 %) los ingresos son superiores a 0.5 % del PIB.
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Si bien existe cierto grado de vinculacion entre la recaudacion de impuestos y la
rigueza de un pais, la escala de los impuestos no funciona de manera lineal, en
tanto que, la recaudacién municipal o de impuestos menores en paises como
México y Argentina es minasculo en comparacion con otros paises como Bolivia,
Colombia y Panama, donde el PIB per capita es el mas bajo, lo que sugiere que la
intensidad del pago de impuestos es una cuestion de eleccion; en otras palabras,

de cultura tributaria.

Ahora bien, en cuanto a la cultura tributaria, Montiel et al. (2020) sintetizan
gque esta hace referencia a un sistema de valores, conocimientos y actitudes que
los integrantes de la comunidad comparten sobre sus obligaciones impositivas para
beneficio del conjunto societario y en cumplimiento de la normatividad legal que
rige la vida social. De esta forma, los deberes tributarios debieran ser vistos como
un apoyo constante del ciudadano hacia el Estado y que sus beneficios redundaran
esencialmente en ellos mismos; por tal motivo, los contribuyentes tienen que
asimilar que en el acatamiento de los requerimientos impositivos se encuentra la
afirmacién de la ética, la responsabilidad ciudadana, la solidaridad, y el respeto a

la ley.

También definen Richardson (2017) y Sarduy y Gancedo (2016) que la
cultura tributaria es una estructura de preceptos esenciales sobre el
comportamiento de los individuos en cuanto a su discernimiento de lo que se debe
y no se debe hacer con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en un territorio.
Esta responsabilidad, sefialan los autores, es transferida a los ciudadanos sobre la
base de un factor juridico y uno ideolégico; el primero es en cierta medida forzado
porque implica el riesgo de sancion y control; el segundo involucra la satisfaccion
del individuo, pues su sensacion debe ir en la linea de que la contribucion se use

correctamente recompensandola con una mejora paulatina de su calidad de vida.

Desde otra perspectiva, sobre la cultura tributaria, Rivera y Sojo (2014)
expresan que tiene que ver con la construccion de una imagen positiva de los
impuestos mediante la integracion de nociones de informacién y experiencias
positivas del desempefio del Estado con los recursos obtenidos. Esto hace

referencia a la confianza en la gestion publica de los recursos que seran utilizados
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de manera Optima y a la eficiencia que pueden mostrar las entidades estatales con
los montos recibidos, lo cual esta vinculado con tres dimensiones de observacion

de la cultura tributaria: gestidn, servicios sociales y bienestar comun.

Por otra parte, Montiel, et al. (2020) afirman que es un asunto complicado
intentar definir algo que no se puede describir a través de la percepcion sensorial,
pero eso no significa que no se le pueda otorgar una definicion conexa a la
conciencia tributaria que implica la internalizacién en las personas de los deberes
fiscales establecidos en la legislacion y que construye en el subconsciente la
decision de cumplirlos de forma voluntaria, sabiendo que este acatamiento traera

diversos tipos de beneficios comunes.

Un mecanismo para la creacion de la conciencia y la posterior cultura
tributaria es la educacion tributaria; segun refieren Vehovar et al. (2018) y Ahmed y
Braithwaite (2015) la gestion publica debiera romper la discrecionalidad en el pago
impositivo