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Resumen

El estudio, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
mejora continua y la transparencia en la gestion publica del area de Defensa Civil
en la Municipalidad de Chiclayo. Asimismo, el tipo de investigacion fue
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. Las
poblaciones estuvieron conformadas por 18 funcionarios publicos y 123,922
ciudadanos residentes de Chiclayo, la cual se aplic6 una muestra censal a la
primera poblacién siendo los mismos 18 funcionarios y en la segunda se obtuvo

una muestra de 383 ciudadanos.

La técnica que se utilizd fue encuesta y como instrumentos documentales
de medicién se emplearon dos cuestionarios. Los principales resultados fueron:
existe una relacion entre la mejora continua y la transparencia en la gestion
publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo; los datos
registraron un r=0.881, (Spearman), con un nivel de significancia de 0.00 (“P”
valor) <0,05. Por ultimo, se concluy6 que las dimensiones de la variable 1 mejora
continua (Planificacion, hacer y verificacion) estan relacionadas con la variable 2

transparencia en la gestion publica; a excepcion de la dimensién actuar.

Palabras clave: continua, gestion, mejora y transparencia.
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between
continuous improvement and transparency in the public management of the Civil
Defense area in the Municipality of Chiclayo. Likewise, the type of research was
correlational, with a non-experimental and cross-sectional design. The public
populations were made up of 18 civil servants and 123,922 citizens residing in
Chiclayo, which was applied a census sample to the first population being the
same 18 civil servants and in the second a sample of 383 citizens was obtained.
The technique that was extracted was a survey and two questionnaires were used
as documentary measurement instruments. The main results were: there is a
relationship between continuous improvement and transparency in the public
management of the Civil Defense area in the Municipality of Chiclayo; the data
registered r = 0.881, (Spearman), with a significance level of 0.00 ("P" value)
<0.05. Finally, it was concluded that the dimensions of variable 1 continuous
improvement (Planning, doing and verification) are related to variable 2

transparency in public management; except for the act dimension.

Keywords: continuous, management, improvement and transparency.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, las entidades publicas del mundo, sin importar su
orientacion politica y econémica, han llegado a consensuar sobre la forma en
como un estado puede entregar un buen servicio con eficiencia y calidad, este
consenso se consolido en dos frases claves, las cuales son: la mejora continua y

la transparencia de gestion.

De acuerdo con, Barcena (2021) en Chile; explicé desde el organismo del
CEPAL en adelante Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, que el
bienestar de la sociedad radica en 4 principios son: libertad, solidaridad, justicia y
progreso. Es aqui donde la gestién publica debe de realizar procesos de
reinvencion, replanteamiento y autoevaluacion sobre la manera como viene
trabajando para satisfacer las necesidades y exigencias sociales por medio de la
prestacion de servicios competentes para el progreso y desarrollo del pais.
Ademas, muchos municipios han empezado una carrera de implementar
innovaciones a sus procesos, como los comprendidos en las gerencias de
defensa civil por conceptos como: permisos, licencias, tramitologia de
edificaciones y construccién, certificados digitales, atencién online, entre otros.
Asimismo, los problemas que padecen estas instituciones son respecto al nivel
de presupuestos publico que demandan sus novedosos planes preventivos
contra desastres naturales, que no siempre son atendidos o asignados segun lo
planeado, esto acarrea en desinterés, bajo compromiso, resistencia al cambio,

conformismo, persistencia de errores, entre otros.

Por otro lado, en Argentina Anchorena (2020) manifestdé que los procesos
de mejora continua del servicio publico ya empezaron teniendo tres propdsitos
fundamentales: mejorar procesos por medio de criterios integrados y orientados
a resultados, autoevaluarse para reconocer fortalezas y oportunidades; y
constituir parametros para una evaluacién que logre algan reconocimiento de la
calidad del servicio publico; esta necesidad se ve impulsada por la elevada
corrupcion, incremento de la malversacién de fondos, aumento del trafico de
influencias, falta de rendicion de cuentas y baja convocatoria en la participacion

ciudadana



En este sentido, Yéper (2021) desde Ecuador, declaré que la falta de
transparencia publica radica en la ausencia de buenas practicas éticas en la
transversabilidad de politicas y en la actitud ciudadana; y mientras esto persista

no habra oportunidad para una sociedad moderna, justa y desarrollada.

La realidad peruana no es ajena a este problema, por el contrario,
Morachimo (2020) narr6 desde Lima, que los problemas en cuanto a la
transparencia publica alcanz6 un mal precedente nunca antes registrado, debido
a la crisis sanitaria del COVID — 19 que desnudd por completo la realidad
peruana como por ejemplo: reducir el derecho ciudadano a la participacion
social, consolidar el sistema unidireccional de informacion, minimizar el alcance
de datos con rendicion de cuentas, realizar reportes estaticos y no fomentar la
auditoria ciudadana. Ademas, el Ministerio Publico (2020) intervind la oficina
regional de defensa civil y gerencia de recursos naturales por presuntos delitos
de corrupcion de funcionarios durante la pandemia del COVID - 19, reforzando
algunas causas del problema en cuanto a la falta de transparencia,
encontrandose irregularidades. En este sentido, PCM (2019) en adelante
Presidencia de Concejo de Mlinistros, en Lima, explicé que el principal problema
en cuanto a la gestiébn municipal de las instituciones y en especial las referidas a
las gerencias de defensa civil son: ausencia de una gestién predictiva, falta de
prevencion, bajo nivel de compromiso, corrupcion tramitolégico para
certificaciones y licencias de autoridad administrativa, pocos espacios de

discusion, entre otros.

En este contexto, el area de Defensa Civil en la municipal de Chiclayo se
pudo observar: irregularidades en el manejo de recursos publicos, falta de
rendicion de cuentas, bajo nivel de reporte por cumplimiento de objetivos y
metas, deficientes indicadores por desempefio, elevado indice de reclamos y
quejas, desorganizacion, poco control economico, desinformacion de los
procedimientos operativos, débil cultura orientada a resultados, desactualizacion
de la estructura del gasto y elevada corrupcion en cuanto al negocio de licencias
y permisos. En este sentido, se formulé la probleméatica del estudio: ¢Cual es la
relacion entre la mejora continua y la transparencia en la gestion publica del

area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo?



EL presente estudio se justific6 por tener un impacto social sin
precedentes, debido a su naturaleza de convocar la participacién ciudadana,
buscar apoyo en la empresa privada, juntar los organismos sin fines de lucro y
colectivos organizados, con el fin de contribuir en la mejora de los procesos de
transparencia, operaciones y competitividad de las entidades publicas. Ademas,
tuvo implicancias practicas, porque se obtuvieron datos estadisticos con los
cuales se pudo realizar recomendaciones puntuales y significativas, para tomar
decisiones correctivas a fin de estimular la mejora continua y promover la
transparencia de la gestion. Asimismo, se justificO metodolégicamente porque
proporciond instrumentos de medicion en la mejora continua por primera vez en
un area de defensa civil, los cuales podran ser utilizados para indagaciones

futuras y ser referente de consultas tanto académicas y técnicas.

A la luz de la problemética tanto internacional, nacional y local se plante6
el objetivo principal: determinar la relacion entre la mejora continua y la
transparencia en la gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad
de Chiclayo. Asimismo, se planed los objetivos especificos para su logro:
identificar el nivel de Mejora continua del &area de Defensa Civil en la
Municipalidad de Chiclayo y identificar en nivel de la transparencia en la gestion
publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo y identificar la
relacion entre cada una de las dimensiones de la variable mejora continua
(planificar, hacer, verificar y actuar) con la variable transparencia en la gestion
publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo. Por ultimo, la
hipotesis principal fue: H1: Existe, relacion entre la mejora continua y la
transparencia en la gestién publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad
de Chiclayo. HO: No Existe, relacion entre la mejora continua y la transparencia
en la gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

10



. MARCO TEORICO

De acuerdo, con Finol, Galdames y Gonzalez (2021) desde Chile, en su
articulo: Contextualizacion de la transparencia de la funcion puablica en
Iberoamérica: Una revision del concepto. El tipo de investigacion es basica —
documental panordmico. La poblacion fue de 921 articulos entre 2015 y 2020.
Concluyeron: la sociedad demanda un cambio de valores y replantear el sistema
juridico que no resuelve sus necesidades y expectativas incluyendo en este nuevo
constructo conceptos como: probidad, apertura y responsabilidad social. Obtuvo
como resultado de la relacion entre planificacion de la gestion publica y la
transparencia un r = 0,774; con un P = valor menor a 0,000. Por ultimo, obtuvo un

nivel de transparencia de gestioén publica de 41% siendo un nivel alto.

Por otra parte, Luque, Merino y Solis (2019) desde Ecuador, en su articulo:
Gestion publica socialmente responsable: Caso hilando el desarrollo en Ecuador.
Concluyeron: existen recursos econdmicos por parte del estado para financiar los
cambios en las politicas publicas en cuanto a: rendiciébn de cuentas, acceso a
informacion y eficiencia de los procesos en la prestacién de servicios, pero hay
desaprovechamiento de estos factores por: miedo al cambio, medidas
sancionadoras ante auditorias, falta de decision politica entre otros; que impacta
en el logro de objetivos, innovacion de procesos, eficiencia operacional y tactica; y
en la satisfaccion del ciudadano. Ademas, existe una excesiva observancia de
legalidad méas que de priorizacion de autoevaluacion y mejora. Por ultimo, hay una
mala distribucion de la riqueza y poca informacién confiable y real en la gestion.
Obtuvo una relacién entre la dimension hacer o emprender acciones publicas para
generar impactos sociales y transparencia de la gestién un r = 0,733 con un P =
valor menor a 0,000; ademas pudo encontrar un nivel de 50% de transparencia en

la gestion publica producto de la modernizacion del estado.

De la misma manera, Teixeira y Ramos (2019) desde Brasil, en su articulo:
indices de transparencia y gestion en las entidades publicas como herramienta de
control y desempefio: una comparacion entre indicadores Municipales en Alagoas.

El tipo de investigacion fue descriptiva — correlativa. Tuvo como objetivo describir

11



y correlacionar indicadores de gestion y control en gobiernos municipales.
Concluyeron:

Existe correlacion entre los indicadores de transparencia, gestion y resultados en
25 municipios de Brasil. Ademas, los municipios en promedio no optan por
practicas de gobernanza digital, acceso a informacion de licitaciones y concursos,
publicacién de documentos publicos y disponibilidad facil de legislacion. Obtuvo
como resultado una relacion de la verificacion de los productos obtenidos y la
transpaerencia de la gestion publica con r=0, 656 con un P = valor menor a 0,000;
asi mismo pudo encontrar un nivel de transparencia en la gestion publica de 49%

siendo un rango alto, para ser municipalidad local.

El Perd no es ajeno a los estudios vistos anteriormente, pues en nuestro

territorio tambien se han llevado los siguientes estudios.

Tumi (2020) desde Puno, en su articulo: Rendicion de cuentas en la
gestién del gobierno municipal de Puno. El tipo de investigacién es documental.
Tuvo como objetivo comprender los mecanismos del proceso de rendicién de
cuentas que se implementa en la gestion del gobierno municipal. Concluyd: la
democracia se sienta bajo un estado de derecho soliso, la rendicién de cuentas
efectivo y un gobierno transparente, sin embargo la voluntad politica de las
autoridades y los vacios legales y administrativos tienen secuestrado un estado
justo, moderno y ético. Ademas, la rendicion de cuentas en la municipalidad tiene
una naturaleza parcial, agregada y poco representativa. Ademas, las inversiones
institucionales, para revertir la percepcion social y la actuacion organizacional no
es suficiente y ademas esta condenada al fracaso porque los funcionarios quienes
designan los recuros estan investigadors por presuntos delitos de corrupcion y
penalidades administrativas de los recuros publicos. Por ultimo, tuvo una relacién
entre actuar y transparencia publica de un r= 0,324 con un P = valor menor a
0.000; y ademéas se hall6 un 46% nivel alto de la gestion publica de la

municipalidad.

De acuerdo con, Valeriano (2019) desde Lima, en su articulo:
Transparencia en la gestion publica y privada del Peru frente a la crisis de valores
que afectan el desarrollo del pais. Concluyo: el estado debe de crear circulos de

transparencia que fomenten la colaboracion, revision y andlisis en la calidad de
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los productos y servicios; y plateamientos de mejorascontinua de las entidades.
Ademas, se debe de implementar la no releccién de gobernantes tanto recionales,

locales, directorios, entre otros.

Por ultimo, encontré un 44% de nivel alto en la transparencia de la gestion
publica; no conformandose con los resultados sostuvo que se debe de plantear
una mayor modernizacion en la legislacion laboral publica y privada que permita

mayores sanciones tanto administrativas, penales y judiciales para los corruptos.

Ponce (2019) desde Lima, en su tesis de maestria: Gestion de las politicas
de transparencia. La investigacion tuvo un disefio no experimental. La técnica que
se utilizd fue la encuesta y el instrumento cuestionario. Ademas, tuvo como
objetivo general analizar y clasificar los tipos de gestion de las politicas de
transparencia, determinando aquellas variables que influyen en el tipo de gestion.
Concluyé: que la transparencia en la gestion del estado debe de crear valor a la
ciudadania desde los conceptos de legibilidad, amigabilidad y verificabilidad.
Asimismo, las politicas deben de crearse para los fines estrictamente regulativos,
procedimientos administrativos, bienes y servicios publicos con caracter
integrador u coherente con la intervencion del estado. Por ultimo, se determiné los
factores dimensionales de la gestidn en la transparencia publica que son: opaca,

visible, normativa, responsabilizada e institucional.

Vazquez (2018) desde Chimbote, en su tesis de maestria: Mejora continua
y la transparencia de la gestion publica en la Municipalidad de Carlos Fermin
Fitzcarrald San Luis. La investigacion fue del tipo correlativa con disefio no
experimental — transversal. La poblacibn de estudio la conformo 120
colaboradores el cual se obtuvo una muetsra de 92 participantes. La técnica
utilziada fue encuesta y como instrumento el cuestionario. Resultados: respecto a
la mejora continua la mas alta medicion lograda fue de 97% actuar y la mas baja
fue de 86% planificar. Por otro lado, la mas alta medicibn en cuanto a la
transparencia fue de 7% buen gobierno y la mas baja fueron: 95% publicidad
activa, 95% participacion ciudadana, 95% acceso a la informacion y 95%
transparencia de la gestion publica. Conclusion: la relacién entre ambas variables
tuvo una significancia de Chi= 57.200>gl = 3.84; sig. = 0.000>0.05.

13



Respecto a los compendios de la variable mejora continua, segun Dias
citado en Vazquez (2018) explicé desde la perspectiva del gobierno publico, como
las actividades concurrentes que se realizan de forma sostenida para obtener la
mayor eficiencia posible en cuanto al manejo de recursos.

Elevar la pertinencia de las intervenciones e incrementar la satisfaccion de los
ciudadanos, mediante la perfeccion de los procedimientos y procesos que haga la

experiencia del uso en los bienes y servicios publico rapida, efectiva y competitiva.

De acuerdo con, Gutiérrez (2010) manifestd que la mejora continua en la
gestién publica es el resultado final de un proceso sistemético de optimizar
conocimientos y encausar recursos para implementar mejoras a los planes de
trabajo, estandarizar procesos y gestionar la medicién del rendimiento y
desemperio del trabajo publico, asi mismo se encontré un 54% de un nivel alto la
mejora continua realiza en el sector publico, debido a la politicas publicas y

exigencias de la sociedad que reclaman mejores servicios.

Asimismo, las dimensiones de la mejora continua estan sustentadas
gracias a la teoria expuesta por el experto de la calidad el Dr.Deming (1989) quién
explicA que la mejora es un ciclo repetitivo que debe de orientarse a equilibrar
entre la eficiencia operativa de la organizacién, la construccién de valor para los

accionistas y la satisfaccion del cliente. Por otro lado, dichas dimensiones son:

Planificar: se refiere a todas aquellas actividades que tiene que ver con el
disefio y reflexiobn de como se ejecutaran las tareas laborales en un horizonte de
tiempo, ademas de seleccionar responsable (jefes, encargados, entre otros) y
recursos (tecnologicos, equipos, materiales, entre otros), para lograr los objetivos

de area, departamento, divisién u organizacién lo mas rapido posible.

Hacer: es la fase donde se pone en marcha lo planeado a escalas de
prueba para observar los cambios que se producen y que efectos tienen estos en

los resultados antes de hacerlo generalizado.

Verificar: la presente etapa consiste en supervisar y corraborar si los
resultados estdn que cumplen con las especificaciones planeadas y controlar
mediante la medicién que tan lejos estan los resultados de lo esperado.

14



Actuar: la ultima fase consiste en utilziar los resultados obtenidos de la
ejecucion planeada y previamente controlada mediante la verificacion para poner

en marcha planes de mejora en cuanto a lo proyectado.

Es decir, por mas milimetrico que sea un plan jamas saldra bien en su
totalidad, pues en el trasncurso del desarrllo aparecen factores externo o interno
que deben de ser controlados, de esta manera se asegura de forma sostenida
que el proceso siga perfeccionadose a tal punto de satisfacere a todos los actores

involucrados en el proceso.

Por otro lado, los argumentos de la variable transparencia en la gestion
publica estan sustentadas por Bobbio (1996) quién declar6 que desde la aparicion
del estado desde hace mas de 5000 afios hasta nuestra actualidad, el concepto a
evolucionado hasta trasnformase en la legitimidad del poder politico asentada en
la silla social por consenso permisibilidad del pueblo. Asimismo, los estados del
mundo actualmente tienen una presion cada vez mas fuerte por parte de la
sociedad debido a factores que les han otorgado poder como: la ampliacion de la
cobertura del internet, facilidad para adquirir tecnologia portatil, apertura de las
fronteras a los nuevos ciudadanos extranjeros, dibersificacion de la economia
global, entre otros; esto significa que los servidores publicos tiene ahora mas
responsabilidad que nunca y una obligacién directa con sus clientes en este caso
ciudadanos que estan dento de las juridicciones que tiene a cargo las entidades
publicas del estado en una zona territorio especifica. Por ello, dicha gestion debe
de ser comprensible, relevantem opoetuna y confiable debido a que los recursos
del estado que son deribadas a las entidades publicas tiene origen ciudadano
producto de la tributacion, el cual le da poder a la sociedad de exigir que y como
gastan su dinero. En resumidas cuentas la sociedad en general es el jefe del
estado que debe de rendir cuentas de los recursos que les confia y encomienda

para el bienestar publico.

En este sentido, las dimensiones de la variable transparencia estan

sustentadas en la teoria de la gestién publica por el compendio de Gémez (2020):

Publicidad activa: son el conjunto de actividades correspondidas de la

seleccion de medios de comunicacion para informar con eficiencia los
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rendimientos y desempefios de la entidad publica de forma continua en diversos
medios teniendo en cuenta criterios: sencillez, intuitividad, priorizacion y
pertinencia. De esta manera, se busca que todos los ciudanos sin importar su
formacion educativa entiendan lo que se publica y relfexionar del quehacer

publico.

Participacion cuidadana: se refiere a la actuacion activa y constante de
grupos gremiales, sector privado, expertos indipendientes, consultoras nacionales,
ciudadanos independientes, organizaciones en general, entre otros. Para
involucrarse en la fiscalizacion y control de los recursos que se asignan a las
entidades publicas con las competencia de generar los impactos mas positivos de
acuerdo a sus facultades y esperando que la sociedad lo apruebe mediante su

uso Yy juicio.

Buen gobierno: se comprende como la gestién democratica que vela por el
estado de derecho y que tiene capacidad de velar por el interes social bajo los
pilares de la eficiencia, modernidad, transparencia, competitividad y calidad de
atencion. Asimismo, teniendo presente en todos los procesos de servicios la ética

profesional y la vocacion del servicio.

Acceso a la informacion: es la capacidad que tiene el estado no solo de
publicar la informacién desde el enfoque de rendicién de cuentas, sino también de
estudiar la forma en que los cuidadanos podran tener acceso a dichas
informaciones sin barreras tecnolOgicas y econdmicas, es decir, que tengan la

capacidad de ver que, cuando y donde quieran ver la informacion que solicitan.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion:

El enfoque de este estudio es del tipo cuantitativo, porque utilizara las
disciplinas de la estadistica y las matematicas en el tratamiento de las variable de
estudio. Asimismo, se cuantificaran sus mediciones con el propésito de procesar
los datos recogido para generar informacion relevante que se convierta en

conocimiento para la toma de deciciones.
Tipo de investigacion

El presente estudio es del tipo aplicada, porqué se buscara por medio
de los resultados una intervencion que contribuya a optimizar la situacion
actual del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo, con el fin de
desarrollar un cambio positivo. De acuerdo, Vargas (2009) declar6 que estos
estudios se trata de aplicar los conocimientos generados, para tranformar la

realidad actual en beneficio de los grupos de interés y la sociedad” (p. 159).
Nivel de investigacion

El trabajo tendra como nivel el correlacional, porque buscara medir la
relacion de ambas variables de estudio y explicar el grado de asociacién,
direccion de relacion y sentido de correspondencia entre variables. Segun,
Hernandez, et. al (2015) manifestaron que dichos estudios tienen como propésito
“‘medir la asociacidon de dos o mas variables, por cuantificacién y analisis de

relacion” (p. 81)
Disefio de investigacion

En la presente indagacion, no hizo experimentos ni se aplicO mecanismos
de control de las variables clima organizacional e implicancia emocional antes,
durante y después del fendmeno observado. Segun, Hernandez et al (2015)
explico que los disefios de investigacion no experimental son: “estudios donde no

se tienen la intencion de estimular el fendmeno investigado” (p. 119).
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Se aplicard un corte transversal, porque solo se recolectara informacion
una sola vez para medir la relacion de las variables. Asimismo, Hernandez et al
(2015) declararon que “las investigaciones transversales recogen datos en solo

momento y en un unico tiempo” (p. 193).

Doénde: Ox

M = Servidores publicos.

OX = Mejora continua. M r
OY = Transparencia en la

gestion publica. Oy
3.2. . Variable y operacionalizacion

Variable: mejora continua
Dimensiones:

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Variable 2: transparencia en la gestién publica
Dimensiones:

Publicidad Activa

Participacion ciudadana

Buen gobierno

Acceso a la informacion

3.3. . Poblacién, muestra y muestreo

En el presente apartado se explico las dos poblaciones que se tomaron en
cuenta para este estudio segun lo descrito por Francia (2018) quién declaré que la

poblacién son personas u objetos con particularidades compartidas que son
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establecidas por el investigador. Asimismo, se procedié a describir los criterios

tanto de inclusion y exclusion que se seleccionaron respectivamente:

La poblacion 01, estuvo constituida por 18 funcionarios publicos, los cuales
fueron identificados gracias a los criterios de inclusidon siguiente: funcionarios
contratados por la municipalidad de Chiclayo, tiempo de labores mayor a 1 afio de
servicio, ambos sexos, mayores de 23 afios, modalidad contractual por CAS,
carrera administrativa y servicio civil. Asimismo, los criterios de exclusion fueron:
tiempo de labores menor a 1 afio, menores de 22 afios, modalidad contractual de
locacion y demas regimenes laborales y trabajadores que no pertenezcan al area
administrativa de Defensa Civil. A continuacion, se evidencia la distribucion

poblacional:

Tabla 1

Noémina de funcionarios publicos en el area de Defensa Civil.

Puestos Trabajado
Jefe 1
Abogadas 2
Asistente técnico 1
Asistentes administrativos 2
Operador administrativo 1
Inspectores 11
TOTAL 18

Fuente: nomina extraida de la gerencia de RR. HH de la Municipalidad de

Chiclayo periodo.

La otra poblacion 02 estuvo conformada por 245 ciudadanos, los cuales
fueron identificados gracias a los criterios de inclusion siguiente: mayores entre
los 25 y 60 afios de edad, residentes del distrito de Chiclayo, ambos sexos y
urbanizados. Asimismo, los criterios de exclusion fueron: ciudadanos que residen
en otros distritos y edades fuera del rango de inclusion. A continuacion, se

evidencia la distribucion poblacional:
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Tabla 1
Cantidad de ciudadanos que integra la poblacion 02

Rango de edades hombres y mujeres residentes
De 25 a 29 afios 21, 000
De 30 a 34 afnos 19, 436
De 35 a 39 afnos 18, 620
De 40 a 44 afios 17, 962
De 45 a 49 afios 16, 694
De 50 a 54 afios 15, 248
De 55 a 59 afnos 13, 607
60 afios 1, 355
Total 123,922

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) 2018, Lambayeque.

Muestra
En este apartado se describe a continuacion las dos muestras respectivas

para cada una de las poblaciones halladas:

La muestra 01, para la poblacion 01 no se aplico porque el total de este no
fue representativo por ello se decidié realizar un censo. Por otro lado, la muestra

02 para la poblacién 02 estuvo calculada por la aplicacién siguiente:

N: Tamafio de la poblacién 123,922 personas
n2: Tamafno de la muestra necesaria.

Grado de significacion del 5%

z? :1,96

E: margen de Error del 5%

P: probabilidad que el evento ocurra 50%

Q: probabilidad que el evento no ocurra 50%

2(1
z?=xXPQN
n2= Z

TE2(N-1)+Z2xPQ

_ (1,96)%%(0,50)%(0,50)%(123,922)
" (0,05)2%(123,922—1)+(1,96)2x(0,50)X(0,50)

n2=189,2413 personas

n2= 383 personas
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Unidad de andlisis
Muestra 01: funcionarios publicos que laboran en el area administrativa de
Defensa Civil de la municipalidad de Chiclayo.

Muestra 02: ciudadanos residentes del distrito urbano de Chiclayo.

3.4. . Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

El presente estudio aplico la técnica de la encuesta con el propoésito de
medir primero la mejora continua por medio de las opiniones de los trabajadores y
segundo medir la transparencia de la gestion publica por medio los juicios de valor
de los ciudadanos. Por otro lado, las razones para seleccionar estdn técnica
fueron: facil de comprender para los encuestados, veloz para procesar datos,
viable econdmicamente e ideal para mantenerse lejos de las muestras en este
contexto se crisis sanitaria. En este sentido, Baptista. Et. al (2015) declaré que
esta técnica es procedimiento secuencial de pasos bien organizados que sirve
para obtener informacién significativa y confiable ideales para investigaciones

descriptivos, correlativos y explicativos.
Cuestionario

La investigacion utilizé6 dos herramientas de cuestionario correspondidas
con la técnica de la encuesta, este instrumento se eligio por ser flexible y
dindmico segun Bernal (2018) expresd que este documento sistematico contiene
preguntas o afirmaciones correspondidas por la teoria seleccionada que explica la
variable a medir. Asimismo, el cuestionario medio la mejora continua a traves de
(08 reactivos) y en cuanto a la variable transparencia en la gestion publica (09
reactivos). Por ultimo, ambas herramientas documentales contienen la escala de
Likert, el cual esta compuesta por cinco alternativas de marcacion codificados en
nameros que van desde 1 al 5: siempre (5), frecuentemente (4), ocasionalmente

(3), rara vez (2) y nunca (1).
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3.5.  Procedimientos
En este apartado se menciona y detalla las secuencias de pasos que se
utilizé para recolectar la informacion de los cuestionarios. De acuerdo con,
Baptista. Et. al (2015) describié un camino procedimental exhaustivo, pero en esta

investigacion se sintetizo en 6 pasos claves:

Revision de la literatura cientifica, para hallar los indicadores que mediran

las variables de estudio que se expondran en la operacionalizacion.

Elaborar los instrumentos de medicion alineados a la operacionalizacion.
Aplicar una prueba piloto para encontrar el grado de confiabilidad y

fiabilidad, de acuerdo a ello ajustar los reactivos.

Preparar los datos en el programa estadistico SPSS version 26.
Codificar de forma cuantificable el marcado de cada item.

Hacer las graficas y tablas descriptivas, para desentrafiar la informacion.

3.6. . Método de andlisis de datos
De acuerdo, con Baptista. Et. al (2015) se aplico los siguientes métodos,
para garantizar la rigurosidad y calidad del procesamiento de los datos:

Método descriptivo de datos

En este estudio se us6 la estadistica descriptiva para obtener los
resultados referidos a la consolidacion de las dimensionalidades de cada variable
(media, promedio y mediana), para posteriormente detallar lo hallado en cada
grafica y tabla elaborada segun a lo que este estudio se trazo. Asimismo, los

pasos que se siguieron fueron:

Tabular gréficas y tablas mediante el programa estadistico SPSS versién
26.

Producir la informacion mas significativa de la tabulacion.

Explicar las tendencias de los datos, a través de la dispersion y varianza.

Explicar posibles sesgos producidos durante el procesamiento de datos.

Resumir las mediciones que caracterizan la dimensionalidad y variables.
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Método inferencial de los datos

En este trabajo se aplico la estadistica inferencial para dar con diversas

conclusiones con naturaleza de generalizar. Asimismo, los pasos estadisticos que

se siguieron fueron:

Aplicacion de la prueba de Kolmogorov Smirnov, para hallar distribucion

normal o no de los datos.

3.7.

Aplicacion de la prueba correlativa paramétrica de Spearman.

Tabla 2

Aspectos éticos

Criterios éticos internacionales y nacionales

Tip

Criterios que garantizan la calidad ética

Criterio

Nacional (N) e internacional (I)

Aplicacion

&N

&N

&N

Conocimient
0

informado

Manejos

de riesgos

Confidencial
idad

Un investigador debe de estar dispuesto a informar
a los participantes en cualquier momento que ellos
lo soliciten, con el fin de que evallan los beneficios y
riesgos de continuar colaborando con el estudio

(Norefia, Alcaraz, Guillermo y Rebolledo, 2017).

Se debe cumplir con las responsabilidades vy
obligaciones contraidas con los participantes
respecto a la veracidad de los datos. Asimismo, se
debe reducir todo riesgo que pudiera ocasionar
perjuicios al estudio. Ademas, se debe de aumentar
la posibilidad de que los sujetos obtengan el maximo
beneficio y comunicar cualquier evento que no les

favorezca (Alvarez, 2018).

Se debe proteger la identidad de los participantes

bajo el reglamento Ley N°29733, proteccion de
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I&N  Neutralidad

datos personales: decreto supremo N°003-2013-
JUS (El peruano, 2013). Asimismo, esa norma
reconoce la dignidad y la libertad de expresion de
los sujetos en el marco legal y constitucional que

resguarden y afirmen la autonomia individual.

Se garantiz6 los resultados obtenidos minimizando
los sesgos por interés, motivaciones y perspectivas
del investigador hacia algun tipo de inclinacién en
favor o perjuicio de una persona 0O grupo en
particular (Guba, 1981 citado en S/A, 2018).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3
Principios

éticos.

Principios éticos

Principio

Concepto

Beneficencia

No

maleficiencia

Asegurar el bienestar pleno tanto mental, social y fisico de los
participantes

Comparar los reducir los riesgos frente al beneficio de
participar (costo/beneficio)

Proteccion del participante

Garantizar reducir los riesgos potenciales de los participantes.
Asegurar aumentar los beneficios potenciales de los sujetos y
sociedad.

Los beneficios > Los riesgos

Comunicar a los participantes al termino de la investigacion
sobre los posibles perjuicios o dafios de la informacion
recopilada que pudiera atentar a la organizacién de estudio,

participantes profesionales involucrados y consecuencias
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Autonomia

Justicia

personales de estos
Reiterar que los resultados y conclusiones son exclusivas para

los usos del estudio y no para otros fines.

Los participantes o sujetos de estudio tienen la plena libertad
de tomar sus propias decisiones basados en los aspectos de
reconocimiento individual, dignidad humana vy libertad de

expresion.

Distribuir  equitativamente los posibles riesgos de la
investigaciéon entre todos los participantes y evitar eludir a

ciertas personas o grupos de posibles efectos colaterales.

Fuente: elaboracion propia.
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V. RESULTADOS
En este apartado se expone como se aplicd la prueba de normalidad
Kolmogorov Smirnov y Shapiro Wilk, para tener certeza que prueba estadistica

aplicar.
Tabla 4

Prueba de normalidad para ambas variables de estudio.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
DIVl ,110 383 ,000 211 383 ,001
D2V1 ,128 383 ,000 ,300 383 ,002
D3V1 ,154 383 ,001 311 383 ,002
D4vi ,123 383 ,002 ,655 383 ,004
TOTV1 ,107 383 ,000 ,501 383 ,003
TOTV2 ,145 383 ,001 ,643 383 ,002

Fuente: Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: existen suficientes pruebas estadisticas para decir que los datos
(383) de estudio >= 50; observando la prueba de Kolmogorov — Smirnov, obtuvo
una significancia menor a 0,05 siendo los datos no normales, se aplicé la prueba

no paramétrica no Spearman

En este sentido, el modelo que se usé para probar las correlaciones de este
estudio se manifiesta en la tabla siguiente (ver, tabla 7):
Tabla 5

Planteamiento de pruebas de hipétesis especificas

Dimension de la variable 1: Variable 2:
Mejora continua Transparencia en la gestion publica
DO1: Planificar
D02: Hacer Transparencia
DO03: Verificar en la gestion publica
DO04: Actuar

Fuente: elaboracion propia.

26



En esta seccion se evidencia los resultados del objetivo general:
determinar la relacion entre la mejora continua y la transparencia en la gestion
publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo. Asimismo, se

describe la hipotesis principal del estudio:

H1: Existe, relacion entre la mejora continua y la transparencia en la gestion

publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

HO: No Existe, relacion entre la mejora continua y la transparencia en la gestion

publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

Tabla 6

Relacion entre la mejora continua y la transparencia de la gestién publica

Transparencia de la

Mejora continua gestion publica
Mejora continua Correlacion de 1 ,881
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383
Transparencia Correlacion de ,881 1
de la gestion Spearman
publica Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Nota: p-valor = 0,000

Interpretacion: se evidencia suficientes pruebas estadisticas para afirmar
que la medida de correlacion en el indice “Rho” de Spearman es 0,881, el cual
esta en el rango de valores (0,8 - 1) lo que significa que tiene muy alta correlacién.
Asimismo, el valor de “P” hallado es 0,000 esto significancia que el valor es menor
al 0,05 (5%) con lo que se acept6 la H1 y se rechaz6 la Ho.

Antes de demostrar el logro de los objetivos del 3 al 6, presentamos los
resultados del objetivo especifico uno y dos que tienen como referencia medir el

nivel de ambas variables de estudio

Asimismo, el logro del objetivo uno: identificar el nivel de la mejora continua

del area de defensa civil en la Municipalidad de Chiclayo.
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Tabla 7

Nivel de la variable mejora continua

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 6
Medio 119 31
Alto 180 47
Superior 61 16
Total 383 100

Fuente: cuestionario mejora continua

Figura 1
Nivel Agrupado de la variable mejora continua

100

80

60

Porcentaje

|

47%
20
3%
| -
Bajo Medio Alto Superior

Niveles

Fuente: cuestionario mejora continua

Existié suficiente evidencia estadistica, para afirmar que la variable mejora
continua tiene los niveles siguientes: 6% bajo, 31% medio, 47% alto y 16%
superior. Se observé una brecha de 37%; esto significdé que los servidores
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publicos realizan actividades multiples para mejorar el servicio que brindan a la
ciudadania, los cuales contribuyen a reducir los errores y fallas en la prestacion de
los servicios, asi mismo reducen las inconsistencias para solucionar los
problemas que atraviesa el area de estudio.

A continuacién, se evidencia los resultados del objetivo especifico dos:
identificar el nivel de transparencia en la gestion publica del area de defensa civil

en la Municipalidad de Chiclayo.

Tabla 8

Nivel de la variable transparencia en la gestion publica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 3
Medio 73 19
Alto 203 53
Superior 96 25
Total 383 100

Fuente: cuestionario de transparencia en la gestion publica

Figura 2

Nivel de la variable transparencia en la gestién publica

Porcentaje

25%

19%

0

Bajo Medio Alto Superior

Niveles

Fuente: cuestionario de transparencia en la gestion publica

Figura 2 Existid suficiente evidencia estadistica, para afirmar que la
variable transparencia en la gestién publica tiene los niveles siguientes: 3% bajo,

19% medio, 53% alto y 25% superior. Se observo una brecha de 22%; esto
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significa que los servidores publicos presentan por mandato de ley y ordenanza
los resultados de sus acciones conforme dicta la Ley, pero no significa que la
informacion presentada sea de calidad y entendida por la ciudadania.

A continuacion, se muestran los resultados para el objetivo tres:
determinar la relacion entre la dimension planificar y la variable transparencia en
la gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

Asimismo, se describe la hipdtesis especifica 01:

H1: Existe, relacion entre la dimensién planificar y la variable transparencia

en la gestion publica del &rea de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

HO: No existe, relacion entre la dimensién planificar y la variable

transparencia en la gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad

de Chiclayo.
Tabla 9
Relacion entre la dimensién planificar y la variable transparencia en la gestion
publica.
Transparencia en la
Dimensién planificar gestion publica
Dimension  Correlacion de 1 ,651
planificar Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383
Transparencia Correlacion de ,651 1
en la gestion Spearman
publica Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Nota: p-valor = 0,00

Interpretacion: se evidencia suficientes pruebas estadisticas para afirmar
gue la medida de correlacién en el indice “Rho” de Spearman es 0,651, el cual

esta en el rango de valores (0,6 — 0,8) lo que significa que tiene alta correlacion.
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Asimismo, el valor de “P” hallado es 0,000 esto significancia que el valor es menor

al 0,05 (5%) con lo que se aceptd la H1 y se rechaz6 la Ho.

A continuacion, se muestran los resultados para el objetivo cuatro:
determinar la relacion entre la dimension hacer y la variable transparencia en la
gestidbn publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.
Asimismo, se describe la hipoétesis especifica 02:

H1: Existe, relacion entre la dimension hacer y la variable transparencia en
la gestion publica del &rea de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

HO: No existe, relacién entre la dimensién hacer y la variable transparencia

en la gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

Tabla 10

Relacion entre la dimension hacer y la variable transparencia.

. ., Transparencia en la
Dimensién hacer o
gestion publica

Dimension  Correlacion de 1 ,624
hacer Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 383 383

Transparencia Correlacion de ,624 1

en la gestion Spearman
publica Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Nota: p-valor = 0,000

Interpretacion: se evidencia suficientes pruebas estadisticas para afirmar
que la medida de correlacion en el indice “Rho” de Spearman es 0,624, el cual
esta en el rango de valores (0,6 — 0,8) lo que significa que tiene alta correlacion.
Asimismo, el valor de “P” hallado es 0,000 esto significancia que el valor es menor

al 0,05 (5%) con lo que se acept6 la H1 y se rechazé la Ho.
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A continuacién, se muestran los resultados para el objetivo cinco:
determinar la relacion entre la dimension verificar y la variable transparencia en la
gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.
Asimismo, se describe la hipodtesis especifica 03:

H1: Existe, relacion entre la dimension verificar y la variable transparencia

en la gestion publica del &rea de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

HO: No existe, relacion entre la dimension verificar y la variable
transparencia en la gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad
de Chiclayo.

Tabla 11

Relacion entre la dimensién verificar y la variable transparencia en la gestion

publica.
. . o Transparencia en la
Dimensién verificar o
gestion publica
Dimensiéon  Correlacion de 1 ,813
verificar Spearman
Sig. (bilateral) ,001
N 383 383
Transparencia Correlacion de ,813 1
en la gestion Spearman
publica Sig. (bilateral) ,001
N 383 383

Nota: p-valor = 0,001

Se evidencia suficientes pruebas estadisticas para afirmar que la medida
de correlacion en el indice “Rho” de Spearman es 0,813, el cual esta en el rango
de valores (0,8 - 1) lo que significa que tiene muy alta correlacién. Asimismo, el
valor de “P” hallado es 0,001 esto significancia que el valor es menor al 0,05 (5%)

con lo que se acepté la H1 y se rechazé la Ho.

A continuacion, se muestran los resultados para el objetivo seis: determinar

la relacion entre la dimension actuar y la variable transparencia en la gestion
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publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo. Asimismo, se
describe la hipotesis especifica 04:
H1: Existe, relacion entre la dimension actuar y la variable transparencia en la

gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

HO: No existe, relacion entre la dimension actuar y la variable transparencia en

la gestion publica del area de Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo.

Tabla 12

Relacion entre la dimensién actuar y la variable transparencia en la gestién

publica.
Dimension actuar Transparencia en la
gestion publica

Dimensioén actuar Correlaciéon de 1 421

Spearman

Sig. (bilateral) ,002

N 383 383
Transparencia en Correlacion de 421 1

la gestion publica Spearman
Sig. (bilateral) ,002
N 383 383

Nota: p-valor = 0,002

Se evidencia suficientes pruebas estadisticas para afirmar que la medida
de correlacion en el indice “Rho” de Spearman es 0,421 el cual est4 en el rango
de valores (0,4 — 0,6) lo que significa que tiene moderada correlacion. Asimismo,
el valor de “P” hallado es 0,002 esto significancia que el valor es menor al 0,05

(5%) con lo que se acepté la H1 y se rechaz6 la Ho.
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V. DISCUSION

En correspondencia, con el objetivo general determinar la relacion entre la
mejora continua y la transparencia en la gestion publica del area de Defensa Civil

en la Municipalidad de Chiclayo, se discutio lo siguiente:

El estudio evidencio en la tabla 06 el us6 de una prueba paramétrica en
este caso de Spearman al obtenerse una distribucion no normal de los datos.
Asimismo, en la tabla 08 se evidencido una medida de correlacion en el indice
“‘Rho” de Spearman de 0,881 el cual esta en el rango de valores (0,8 - 1) lo que
significa que tiene muy alta correlacion y el valor de “P” hallado fue de 0,000 esto
indicé un valor menor al 0,05 (5%) con lo que se acepto la H1 y se rechazé la Ho.
En este sentido, estos resultados al ser comparados por Vazquez (2018) en
articulo: Mejora continua y la transparencia de la gestion publica en la
Municipalidad de Carlos Fermin Fitzcarrald San Luis; obtuvo una corrleacion
mediante la prueba de Chi - cuadrado entre ambas variables Chi= 57.200>g| =
3.84; sig. = 0.000>0.05, probando que tanto la mejora continua y la transparencia

de la gestion publica esta relacionada.

De acuerdo, con la teoria expuesta por el experto de la calidad el
Dr.Deming (1989) sostiene que un verdadero proceso de mejora continua siempre
esta alineado al prinicipio de transparencia al informar y transmitir a los grupos de
intéres las actividades y procesos de mejora que se hacen en una entidad ya sea
esta publica o privada, con la finalidad que ellos observen y comuniquen desde
una perspectiva diferente la mejor forma de hacer eficiente y eficaz un proceso

con la intencién de que sirva mejor a quienes lo usan.

Asimismo, el objetivo especifico uno: identificar el nivel de la mejora
continua del area de defensa civil en la Municipalidad de Chiclayo, se discuti6 lo

siguiente:

El estudio evidencio en la tabla 09 un nivel alto de 47% en la gestion de la
mejora continua en el area de defensa civil. Esto se correspondié con Vazquez
(2018) en su articulo: Mejora continua y la transparencia de la gestion publica en

la Municipalidad de Carlos Fermin Fitzcarrald San Luis; quien obtuvo como
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resultado que la mejora continua en la gestion publica tuvo un 97% de nivel alto
en la dimension actuar y la mas baja fue de un 86% nivel medio en planificar.

Lo cual evidencia la improvisacion de los ejecutivos publicos ante
situaciones o0 hechos inesperados de la administracion, asi mismo se aprecia
también un interés por solucionar los problemas de la sociedad al enfrentarlos con
las herramientas que se tiene a disposicién y los recursos asignados, asi mismo la
mas alta medicion enconytrada en cuanto a la transparencia fue de un 7% nivel
bajo buen gobierno y la mas altas fueron: El 95% nivel alto de publicidad activa,
un 95% nivel alto en la participacion ciudadana, 95% nivel alto de acceso a la
informacion y un 95% nivel alto en la transparencia de la gestion publica.

Ademas, esto se coincide con Gutiérrez (2010) quién declaré encontrar
54% de un nivel alto la mejora continua realiza en el sector publico, debido a la
politicas publicas y exigencias de la sociedad que reclaman mejores servicios. Por
otro lado, lo descrito puede sustentarse en Barcena (2021) quién manifesto que la
mejora continua de una entidad estatal, debe de tomar en cuenta los puntos
siguientes: procesos de reinvencion, replanteamiento y autoevaluacion sobre la
manera como viene trabajando para satisfacer las necesidades y exigencias
sociales por medio de la prestacion de servicios competentes para el progreso y
desarrollo del pais; cabe indicar que estas manifestaciones se observan en el
area de estudio no plenamente desarrollas como se analiza en las teorias, pero si
eviencian actividades referidas a las mencionadas en pos de entregar el mejor

servicio al ciudadano.

Tal y cual lo afirma Anchorena (2020) quien en su exposicion tedrica afirma
gue los procesos de mejora continua del servicio publico tienen tres propdésitos
fundamentales: mejorar procesos por medio de criterios integrados y orientados a
resultados, autoevaluarse para reconocer fortalezas y oportunidades; y constituir
parametros para una evaluacion que logre algun reconocimiento de la calidad del
servicio publico. Por dltimo, el estado peruano a desplegado muchas herramientas
de gestion para motivar la mejora continua como la programacién de planes
multianuales, el enfoque orientado a los resultados en pos de la modernizacion
del estado y la intergracion de sistemas estatales para cruzar informacion mas (util,

real, y pertinente.
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Por otro lado, el objetivo especifico dos: identificar el nivel de transparencia
en la gestion publica del area de defensa civil en la Municipalidad de Chiclayo, se

discutio lo siguiente:

El estudio evidencid en la tabla 10 un nivel alto de 53% en la transparencia
de la gestibn publica; esto se correspondié con Finol, Galdames y Gonzalez
(2021) en su articulo: Contextualizacion de la transparencia de la funcion publica
en lberoamérica: Una revision del concepto; quien demostré encontrar un 41%
nivel alto de transparencia en la gestion publica. Asimismo, esto concuerda lo
expuesto por Luque, Merino y Solis (2019) en su articulo: Gestidon publica
socialmente responsable: Caso hilando el desarrollo en Ecuador; quien encontrd
un 50% nivel alto de transparencia en la gestion publica producto de la

modernizacion del estado.

En este sentido, Teixeira y Ramos (2019) en su articulo: indices de
transparencia y gestion en las entidades publicas como herramienta de control y
desempefio: una comparacién entre indicadores Municipales en Alagoas;
encontré un 49% nivel de transparencia en la gestion publica, siendo un rango
alto, para ser una municipalidad local. Por ultimo, Tumi (2020) desde Puno, en su
articulo: rendiciébn de cuentas en la gestion del gobierno municipal de Puno;
encontré un 46% de nivel alto en la gestion publica de la municipalidad; lo mismo
qgue su homologo Valeriano (2019) en su articulo: Transparencia en la gestion
publica y privada del Peru frente a la crisis de valores que afectan el desarrollo del
pais; quien encontr6 un 44% de nivel alto en la transparencia de la gestion
publica; no conformandose con los resultados sostuvo que se debe de plantear
una mayor modernizacién en la legislacion laboral publica y privada que permita

mayores sanciones tanto administrativas, penales y judiciales para los corruptos.

Por otro lado, esto se corresponde a la teoria expuesta por Gomez (2020)
quién manifiesta que los esfuerzos de una entidad publica por transparentar su
gestion en cuanto a la sensibilidad que causa el uso de recursos publicos que
tienen un origen de la recaudacion tributaria en la sociedad, no es por un
emprendimiento del estado ni mucho menos una decision politica; sino es por las

exigencias, demandas y denuncias que hace la sociedad por el derecho de
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reclamar y mantenerse informada sobre que hace las entidades del estado con
dichos recursos recaudados; de esta manera como lo mensiona la teoria en las
proximas decadas se vera un incremento del rati6 o medida de la transparencia

de la gestion publica porque asi lo demanda la sociedad amparada en la Ley.

Segun, el objetivo especifico tres determinar la relacion entre la
planificacion y transparencia de la gestion publica en el area de Defensa Civil de

la Municipalidad de Chiclayo, se discutio lo siguiente:

El estudio evidenci6 en la tabla 11 una medida de correlacion en el indice
“Rho” de Spearman de 0,651 entre la dimension planificar de la variable 1
denominada mejora continua y la variable 2 denominada transparencia en la
gestion publica; el cual esta el cual esta en el rango de valores (0,6 — 0,8) lo que
significa que tiene alta correlacion y un valor de “P” hallado es 0,000 esto
significancia que el valor es menor al 0,05 (5%) con lo que se acept6 la H1 y se
rechazo la Ho. Esto se correspondio con con Finol, Galdames y Gonzalez (2021)
desde Chile, en su articulo: Contextualizacién de la transparencia de la funcion
publica en Iberoamérica: Una revision del concepto; quienes obtuvieron como

resultado un r = 0,774; con un P = valor menor a 0,000.

De acuerdo, con el objetivo especifico cuatro determinar la relacion entre el
hacer y transparencia de la gestion publica en el area de Defensa Civil de la

Municipalidad de Chiclayo, se discutio lo siguiente:

El estudio evidencio en la tabla 12 una medida de correlacion en el indice
‘Rho” de Spearman es 0,624, entre la dimension hacer de la variable 1
denominada mejora continua y la variable 2 denominada transparencia en la
gestion publica; el cual esta en el rango de valores (0,6 — 0,8) lo que significa que
tiene alta correlacion y un valor de “P” hallado es 0,000 esto significancia que el
valor es menor al 0,05 (5%) con lo que se acepto la H1 y se rechazo la Ho. Esto
se correspondié con Luque, Merino y Solis (2019) en su articulo: Gestion publica
socialmente responsable: Caso hilando el desarrollo en Ecuador; obtuvo como
resultado Obtuvo una relacion entre la dimensién hacer o emprender acciones
publicas para generar impactos sociales y transparencia de la gestion unr = 0,733

con un P = valor menor a 0,000.
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Ademas, el objetivo especifico cinco determinar la relacion entre la
verificacion y transparencia en la gestion publica del area de Defensa Civil en la

Municipalidad de Chiclayo, se discutio lo siguiente:

El estudio evidenci6 en la tabla 13 una medida de correlacion en el indice
“Rho” de Spearman es 0,813, entre la dimension verificacion de la variable 1
denominada mejora continua y la variable 2 denominada transparencia en la
gestion publica el cual esta en el rango de valores (0,8 - 1) lo que significa que
tiene muy alta correlacion y un valor de “P” hallado es 0,001 esto significancia que
el valor es menor al 0,05 (5%) con lo que se acepté la H1 y se rechazé la Ho. Esto
se correspondié con Teixeira y Ramos (2019) en su articulo: indices de
transparencia y gestion en las entidades publicas como herramienta de control y
desempefio: una comparacion entre indicadores Municipales en Alagoas. Obtuvo
como resultados una relacion de la dimension verificacion de los productos
obtenidos y la variable transpaerencia en la gestion publica con r=0, 656 con un P
= valor menor a 0,000; lo que indica que los funcionarios por mandato de ley y
ordenanza municipal estan obligados a verificar sus presupuestos proyectados
con los ejecutados, esto se hace con el propésito de no sobre estimar los recursos
publicos que al final terminan haciendo exactamente lo que no se quiere; esto
coincide con la teoria de Morachimo (2020) quién manifestd lo siguiente: el estado
es una organizacidbn que por su naturaleza cambiante y moldeadora con el
gobierno de turno nunca tendra un apice de intencibn de modernizarse por el
simple hecho que sirve a los interés del plan de gobierno de los “gobernantes”, el
Perd no es la excepcidon como lo manifest6 la teoria de Teixeira y Ramos (2019)
guienes explican que el plan macroeconomco peruano y sus apendices son las
bobedas que todo gobernante habre para corromper y moder a la vez el

dinamismo economico nacional.

Por ultimo, el objetivo especifico seis determinar la relacion entren
actuaciéon y transparencia en la gestién publica del area de Defensa Civil en la

Municipalidad de Chiclayo, se discutio lo siguiente:

El estudio evidencid en la tabla 14 una medida de correlacion en el indice

‘Rho” de Spearman es 0,421 entre la dimension hacer de la variable 1
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denominada mejora continua y la variable 2 denominada transparencia en la

gestién publica;

El cual esta en el rango de valores (0,4 — 0,6) lo que significa que tiene
moderada correlacion y un valor de “P” hallado es 0,002 esto significancia que el
valor es menor al 0,05 (5%) con lo que se acepté la H1 y se rechazé la Ho. Esto
se correspondid con Tumi (2020) desde Puno, en su articulo: Rendicion de
cuentas en la gestion del gobierno municipal de Puno, quien obtuvo como
resultado una relacién entre la dimension actuar y la variable transparencia
publica con un r= 0,324 con un P = valor menor a 0.000; lo que indica que la
gestién en dicha entidad no actua de forma efectiva; pues de acuerdo a la teoria
de Gomez (2020), manifestd6 que la entidad publica en su naturaleza
administrativa no busca actuar buscando un estado de derecho por el contrario
busca retraerse en sus deberes y obligaciones; cumpliendo con los justo y

necesaria.

39



VI.  CONCLUSIONES

1. El nivel de la gestion referida a la mejora continua en la organizacion de estudio
fue alto, debido a que los servidores publicos se esfuerzan por mejorar los
servicios en cuanto a procesos tramito l6gico, atencion al ciudadano, area de
informes y plataforma virtual del usuario, entre otros. Asimismo, todas estas
acciones han sido percibidas por los ciudadanos como esfuerzos por entregar
un mejor servicio, aunque estos van a una velocidad lenta no han dejado de ser
valoradas por la comunidad.

2. El nivel de transparencia en la gestion publica fue alto, no precisamente porque
el ciudadano este enterado y bien comprendido de la forma y fondo de la
misma gestion, sino porque existen mecanismos de ley que la entidad debe
cumplir para transparentar el uso de los recursos publicos que emplea en su
programacion de multianual. Asimismo, existen reportes e informes al dia de su
gestiébn en el portal transparencia y los ciudadanos lo saben, aunque no
comprendan la informacién contenida.

3. La dimension planificacion y la variable transparencia de la gestiéon publica
mostraron una relacion alta, positiva y directa, debido a que el area de Defensa
Civil realiza autoevaluaciones de forma periédica sobre los avances referidos a
concertaciones de metas y objetivos, acuerdos en priorizacién de problemas,
monto de presupuestos, seleccidbn de métodos de trabajo, entre otros; que
deberan ser debidamente informadas y transmitidas a la sociedad mediante sus
distintos canales de rendicion de cuentas.

4. La dimensién hacer y la variable transparencia de la gestion publica mostraron
una relacion alta, positiva y directa, debido a que el area de Defensa Civil toma
medidas correctivas en cuanto a fallas, errores y pormenores que pasan en la
asignacion, distribucion y uso de sus recursos para el logro de objetivos.
Asimismo, al obtener una completa comprension de los hechos realizan
medidas preventivas para que esos errores y fallas no vuelvan a suceder.

5. La dimensiéon verificacién y la variable transparencia de la gestion publica
mostraron una relacion alta, positiva y directa, debido a que el area de Defensa

Civil confronta lo planificado versus los productos reales obtenidos.
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6. Asi como también enfrentan el presupuesto proyectado y el logrado, para
examinar el margen de variabilidad que les sirvan para regular su gestion de
acuerdo a los lineamientos establecidos por las directrices institucionales.

7. La dimension actuar y la variable transparencia de la gestion publica mostraron
una relacion moderada, positiva y directa, debido a que el area de Defensa Civil
demostré hacer acciones referidas a la mejora de actividades tanto laborales
como técnicas para ofrecer mejores servicios a la sociedad. Sin embargo, estas
iniciativas no logran ser exitosas y mucho menos continuas por varios factores
identificados que impide su desarrollo como, por ejemplo: falta de
financiamiento, poca capacitacion, ausencia de politicas que respalden la

inversion del tiempo y dedicacion profesional, entre otros.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, a la Municipalidad de Chiclayo a mantener a la sociedad
debidamente invitada en modalidad de oyente a las diversas mesas de
concertacion para los acuerdos y consensos de objetivos y metas locales.
Asimismo, invitar a los medios de comunicacion tanto radiales y televisivos
a estar presentes en la definicion de los presupuestos y seleccion de
meétodos de trabajo, para que comuniquen con claridad y simpleza la ruta
de actividades a la ciudadania y estos puedan comprender: ¢Qué?

¢Como? y ¢De qué manera? la institucion lograré lo que se ha propuesto.

Se sugiere al jefe del area de Defensa Civil a no tomar medidas correctivas
basadas solo en su opinién personal, por el contrario, debera de hacerlo en
companiia de todo su equipo de trabajo y asegurando que todos participen
en la toma de decisiones, pues de esta forma compartird el compromiso, la
responsabilidad y la motivacion de emprender cambios en el area
garantizando de esta manera una mayor probabilidad de éxito al estar

todos los servidores publicos vinculados a las actividades a emprender.

Se aconseja, a todos los servidores publicos del area de Defensa Civil a
participar de forma voluntaria en el seguimiento y control de las actividades
de verificacién entre lo planificado y lo real, con el fin de que se pueda
elevar la precision de la variabilidad, testiguar las brechas y enriquecer las
alternativas de solucion en cuanto a mejorar el calculo de los presupuestos,
definir mejor los objetivos y determinar con mejor exactitud que se desea
como resultados; esto hara posible que se eleve la eficiencia de la gestion

publica.

Se le indica, a la ciudadania chiclayana La dimension actuar y la variable
transparencia de la gestion publica mostraron una relacion moderada,
positiva y directa, debido a que el area de Defensa Civil demostré hacer
acciones referidas a la mejora de actividades tanto laborales como técnicas
para ofrecer mejores servicios a la sociedad. Sin embargo, estas iniciativas
no logran ser exitosas y mucho menos continuas por varios factores

identificados que impide su desarrollo.
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ANEXQOS
Anexo 01

Operacionalizacién de

transparencia en la gestion publica.

las variables mejora continua vy

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores
estudio conceptual operacional
Cruz, v Es la Autoevaluacion
Gonzales sistematizacio Planificar Priorizacion de
(2006) n de la mejora
manifestaro | en la gestion problema
n que la plUblica que se Medidas
mocjora rige cn los preventivas
continua es principios de Hacer i
el proceso planificacion, Medidas
de ejecicicn, correctivas
Mejora evaluacidn verificacion y Resultado
tinua sostenida actuacion de d
con con cambio. Verificar proyectado
actividad de Resultado
cambio que alcanzado
logra -
superar 10S Innovacddn
rendimiento laboral
¥ Actuar .
desempefio Innovacian
= teécnica
aesperados.
Es el proceso Accesibilidad
de publicar,  pypjicidad Interoperabilida
comunicar e ]
informar a la activa d
sociedad Reutilizacion
) sobre c Mecanismos
Segan, rendimiento v o o
Maessens desempefio Marticipacid de
(2010) de la gestion n participacion
Transparenci declard gue put?llcadeuna ciudadana Seciores de
la entidad . .
aen la transparenci | garantizando participacion
gestion aes la un acceso Etica
pablica consecuenci | libre de Buen gubernamental
ade una barreras ] -
metodologia donde oS gobierno Transparencia
para reqular | interesados de informacion
puedan Legitimacion y

obtener lo que
necesitan en

cualguier
momento v
lugar sin

dilncullades._

Acceso a la
informacidén

requerimiento
Procedimientos

Escala de
medici on

Técnica
Encuesta

Instrument
(=
2
Cuestionario
s

Escala
Likert
Alternativa
s
(o)
Totalmonto
de acuerdo
{4) De
acuerdo
(3)
Indiferente
(2) En
desacuerdo
(1)
Totalmente
en

desacuerdo
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Instrumentos de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nro.

Sefior (ra) (ita): se le informa que el presente cuestionario tiene como propdsito medir la
relacion entre la mejora continua y la transparencia de la gestion Municipal de Chiclayo en el
area de Defensa Civil. Asimismo, se garantiza que su identidad sera anonima.

(5)S

(4)F

3)0

2)R

(MN

Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Munca

Dimension

Criterios

Puntaje

Planificar

El area realiza autoevaluaciones, para idenfificar debilidades y
fortalezas que contribuya a la mejora del servicio ciudadano.

La jefatura ordena por urgencia los problemas mas importantes del
servicio, para preservar la buena atencion.

Hacer

Los servidores plblicos se preparan, para situaciones de
catastrofes naturales que puedan ocasionar dafios a la sociedad.

Los colaboradores pabicos se relnen, para comegir fallas, errores
o falencias en el servicio presiado 3 la sociedad.

Werificar

Se realizan seguimientos a |as actividades del area en cuanto a los
avances de las metas y logro de los resultados.

Entrega el area a fiempo sus productos de gestion, debidamente
acordados y aprobados por la municipalidad.

Actuar

El area de Defensa Civil incentiva la innovacion laboral, mediante
la recompensa econdmica o emocional.

Los colaboradores son motivados, mediante reconocimientos por
realizar de proyectos en innovacion técnica.

Publicidad
acfiva

El area de defensa civil publica continuamente informacion sobre
sus resultados en los medios de comunicacion oficial del estado.

Defensa civil intercambia de forma constante informacion con
empresas, sociedad organizada vy ciudadanos de a pie.

La oficina de defensa civil utiliza la informacion producida de la
interaccion de la sociedad, para mejorar su comunicacion con ella.

Participacion
ciudadana

Defensa civil promueve de forma sostenida la paricipacion
ciudadana para resolver y prevenir posibles catastrofes sociales.

La oficina de defensa civil promueve reuniones con gdiferentes
gremios sociales, para mejorar la atencidn ciudadana.

Buen
gobiemo

Defensa civil es una institucion publica competitiva, para socorrer a
la sociedad ante desasires tnaturales o producidos por el hombre.

La oficina de defensa civil s una institucion reconocida por no
tener escandalos de corrupcion publica.

Accesoala
informacion

Defensa civil es una institucion legitima que cumple a acabalidad
con informar oporfunamnete a la sociedad su quehacer por
mandato de ley ta v cual lo requiere.

El area de Defensa Civil rinde cuentas a la sociedad, por medio de
un proceso que es claramente comunicado por sus medios
digitales.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Ficha por juicio de expertos

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACICN
RELACI .
. RELACKD ENTRE EL
oM .
N ENTRE , ITEM ¥ LA
2; ENTRE RELACION , OBSERVALCIO-
= : LA OPCION DE
EQ = ITEMS LA ENTRE EL WES YD
o MONCADOR DIMENS: RESPUEST
= ﬂ VARLAB s INDICADOH] RECOMENDA-
= = ON Y EL . AVer
LE ¥ LA YELITEM| | CIOMNES
MOICAD nsrumenio
DIMEN
, OR delada
SI0ON
adjunio
3] MO Sl NO) Sl L S NO
El area realiza autoevaluacione] X X X
. | para identficar debilidades
Autoeyaluacion .
. fortalezas que contribuya a3
E mejora del senicio cudadano.
a
E La jefatura ordena por urgencia ld M X X X
Priorizacion de | problemas mas importantes d
problema servicio, para presenvar la buen)
atencidn.
Los  servidores publicos o A X X X
Medidas preparan, para sibuscionss o
preventivas catastrofes naturales gue puedd
gﬁ_f: ocasionar danos a la sociedad.
= Los colaboradores pubicos o A ¥ X X
Medidas rednen, para comegr  falla
o comectivas | emores o falencias en el servic
=
- prestado a la sociedad.
&
: Se realizan seguimientos a las | o X X X
E— Resultado actividades del area en cuanto a
=
proyectado los awances de las metas y
f,- logro de los resulftados.
=
-j: Entrega & area a tiempo sus | M X X X
Resultado productos de gestion
alcanzado debidamente  acordados ¥
aprobados por la municipalidad
El area de Defensa Civil | A X X X
Innovacion incentiva la innowacion laboral
labora mediante la rECOMmpensa
¥ economica o emocional
) o5 colaboradores B
E L borad E % X X
. motivados, miediante
Innowvacion . .
.. reconocimientos por realizar de
tecnica ) .
proyectos ern innovacion
técnica.
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Transparencia en la geson publica

Publiodad aciva

Accesibilidad

El area de defensa cwil publica
continuamente nformacion
sobre sus resultados enm los
medios de comunicacion oficial
del estado

Interoperabiidad

Defensa civl intercambia de
forma  constante  informacion
con EmMpresas, sociedad

organizada y ciudadanos de a

pie.

Reutilizacion

La oficina de defensa civil utiliza
la informacion producids de la
interaccion de |la sociedad, para
MEJrar sU COMUNICaCIon con

ella.

Pamiopacdn ciudadana

Mecanismos de

participacion

Defensa civil promusve de
formia sostenida la participacion
cuudadana para resolver vy
prevenr posibles  catastrofes
sociales.

Sectores de

participacion

La oficina de defensa civi
promueve  reuniones  con
diferentes  gremios sociales,
para mejorar  la atencion

crdadana

Buen gobeermo

Etica

gubemame-ntal

Defensa civil s una instiucion
publica  competitva, para
socomer @ la sociedad ante
desastres maturales ]
producidos por el hombre.

Transparen-cia
de nformacion

La oficina de defensa civl es
una institucion reconocida por
no  temer  escandalos de
comupcion publica

Accesn & la informacdn

Legitimacion y
requerimien-to

Defensa civil es una instiucion
legitima que cumple a
acabalidad con informar
oportunamnete a la sociedad su
guehacer por mandato de ley ta

y cual ko requiere.

Procedimien-tos

El area de Defensa Civil rinde
cuentas a la sociedad. por
medio de un procesc que es
claramente comunicado por sus

medios digitales.

Grado v nombre del experto: Dr. Franco Anthony Flores Caceres

GPG Franibi Avbumy Flates Cdses
e 04580
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Mejora continua y transparencia en la gestiéon publica del area de

Defensa Civil en Ia Municipalidad de Chiclayo

. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br. . Tirado Lopez Mariela Del Rosario

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l X NO

Chiclayo, 10. de Octubre de 2021

[

R ——————— T pr o R R R R

CPC Francow Anthonny Flores Cacarts
Mzt 04-5485
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Ficha por juicio de expertos

CRITERICS DE EVALUACION
RELACI RELACION
RELALC .
. oM ENTRE EL
0N .
ENTRE .| mEMTLA -
E ENTRE RELACION R OESERVALCIO-
. LA CECION DE
g *E ITEMS L& ENTRE EL NES ¥i0
o # MDICADOR DIMEN RESPUEST _
= VAFRIAE . INDICADOR RECOMENDA-
- = SIOMY . A (ver
LEY LA YELMEM | . CIONES
EL instrumenta
DIMIEN
. INDICA detalade
SI0N .
DoR adjurio)
3 K3 5 NO Sl MO Sl Lo
El area realiza autosvaluacionsy E ¥ X
. | para identficar debdidades
Autoeyvaluacion .
- fortalezas que contribuya a
E_ mejora del servicio cudadano.
=
E La jefatura crdena por wgenc| X E X X
Priofizacién de | los problemas mas importantd
problema del servicio, para preservar
buena atencidn.
Loz  servidores plblicos o o E ¥ X
Medidas preparan, para siuaciones o
preventvas catastrofes naturales que pueds|
E ocasionar danos a la sociedad.
E= Los colaboradores pubicos s E X X
Medidas rednen, para comegir  falla
comectivas errores o falencias en el senvic
g prestado a la sociedad.
o Se realizan seguimientos alas | E X X
m . :
4 Resultado actividades del area en cuanto
&
= proyectado a los avances de las metas y
B logro de bos resultados.
kE
E Entrega el area a tiempo sus | A E X X
o ..
productos de gesfion,
Resuitado )
debidamente  acordados  y
alcanzado
aprobados por la
mamnicipalidad.
El area de Defensa Cwil | o E ¥ X
Innowacion incentiva la innovacion |aboral,
laboral mediante la  recompensa
3 econdmica o emocional
E Los colaboradores EL ] E X X
. mativados, mediante
Innowacion )
. reconocimientos por realizar
tecnica B
de proyectos en nnovacion
tecnica.
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Accesibilidad

El area de defensa civ
publica continuaments
informacion sobre SUS
resuftados en los medios de
comunicacion  oficial  de
estado

Interoperabiidad

Fubhodad aciva

Defensa civl intercambia de
forma constante  informacicn
com empresas,  sociedad
organizada y ciudadanos de a

pie.
Reutilizacion La oficina de defensa civil
utiiza la informacicn

producida de |a interaccion de
la sociedad, para mejorar su
comunicacion con ella.

Mecanismos de

participacion

Defensa civil promueve de
fomna sostenida la
participacion cisdadana para
resclver y prevenir positles

catastrofes sociales

Sectores de
participacion

Panicipad Gn ciudadana

La oficina de defensa civi
promuewe  reuniones  con
diferentes gremios sociales,
para mejorar la  atencidn

ciudadana

Etica

Transparencia en la gestin plblica

gubemame-ntal

Defensa civil es una institucion
publica compeftiva, para
socommer a la sociedad ante
desastres tnaturales o
producidos por el hombre.

Busn gobesmo

Transparen-cia

de informacion

La oficina de defensa civl es
una institucion reconocida per
no  tener escandalos de

comupcion publica

Legitimacion y
requernimisn-to

Defensa civil &5 una insfitecion
legitma que cumple a
acabalidad «con  informar
oportunamnete a la sociedad
su quehacer por mandato de
ley ta y cual lo requiere.

Procedimien-tos

AccEsn @ la informad &n

El area de Defensa Civl rinde
cuentas a la sociedad. por
medio de un procesoc que es
claramente comunicado por

sus medios digitales

Grado v nombre del experto: Mg Juan Ramén Baquedano Bances

20D FECVACIAL JE (WL
i .._l_u.-u. 4,-:} L
" o Banced

U el o sl amsle i o i Suel 470

L]

N
e

on login
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Mejora continua y transparencia en la gestion publica del area de

Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Tirado Lépez Mariela Del Rosario

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 10. de Octubre de 2021

...................

] BW

P AMEAMENTO Y/PRESUPUESTO
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Ficha por juicio de expertos

CRITERICS DE EVALUACION

RELACI RELACKIM
RELALC .
. ON ENTRE EL
0N .
EMTRE .| mEMYLA .
w | = ENTRE RELACION . OESERVACKD-
':Ii €3 . LA CIPCION DE
= | % ITEMS LA ENTRE EL NES ¥i0
74 Wl NODICADOR DIMEN RESPUEST _
= | & VARIABE . INDICADOR, RECOMENDA-
' = SION Y ) A ver
LEY LA YELMEM | | CIONES
EL instrumenta
DIMEM
. INDICA defallada
SION ]
DOR adjurio)
5| WO 5 WO Sl MO 5l L
El area realiza autoevaluacions] E ¥ X
. | para identficar debfidades
Autoeyaluacion .
_ fortalezas gue contrbuya a
5
- mejora del servicio cudadano.
=
E La jefatura ocrdena por ungenc| X E X X
Priorizacion de | los problemas mas importantd
problema del sernicio, para presenvar
buena atencion.
Los servidores publicos 5 X E X X
Medidas preparan, para siuaciones df
preventivas catasirofes naturales que pueds
0 ocasionar dafos a la sociedad.
% Los colaboradores pubicos o A E [ X
Medidas reanen, para comegir  falla
T comectivas ermores o falencias en el semic
E prestado a la sociedad.
E
3 Se realizan seguimientos a las | i E X X
] . :
o Resultado actividades del area en cuanto
= proyectado a los avances de las metas y
E logro de los resultados.
:-f:. Entr=ga el area a tiempo sus | H X X
- productos de gestion,
Resultado .
debidamente  acordados ¥
alcanzado
aprobados por la
mamicipalidad.
El arsa de Defenza Cwil | 3 E ¥ X
Innowacion incentiva la innovacion laboral,
laboral mediante la  recompensa
% econdmica o emocional
_'% Los colaboradores 508 i E X F
. maotivados, mediante
Innowacion .
. reconocimientos por realizar
técnica .
de proyectos en mnovacion
técnica.
L] = Accesibilidad El area de defensa civil ] E [ X
] =
x g publica continuaments
E g informacion sobre sus
a2 |le resultados en los medios de
o ra i i
g comunicacion  oficial  de
= estado
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Interoperabiidad

Defensa civl intercambia de
forma constante  informacicn
con  empresas, sociedad

organizada y ciudadanos de a

pie.
Reutilizacion La oficina de defensa civi
utdiza la informacion

producida de la interaccion de
la sociedad, para mejorar su
comunicacion con ella.

Panicipacidn ciudadana

Mecanismos de

participacion

Defensa civl promuese de
foma so5tenida la
participacion cudadana para
resolver y prevenir posibles
catastrofes sociales

Sectores de

participacion

La oficina de defensa ciil
proMUEVE  reUniones  con
diferentes  gremios sociales,
para mejorar la  atencion

ciudadana

Buen gabiema

Etica

gubemame-ntal

Defensa civil &5 una institucicn
piblica compefitiva, para
socomer @ la sociedad ante
desasires tnaturales o
producidos por el hombre.

Transparen-cia
de informiacion

La oficina de defensa civl es
una institucion reconocida por
no  tener  escandalos  de

comupcion publica

ACces0a lainformaciin

Legitimacion y
requenmien-to

Defensa civil &5 una nstibucion
legitma gque cumple a
acabalidad  con infiormar
oportunamnete 3 la sociedad
su quehacer por mandato de
ley ta y cual lo requiere.

Procedimien-tos

El area de Defensa Civil rinde
cuentas a la sociedad, por
medio de un proceso que es
claramente comumicade por
sus medios digitales

Grado y nombre del experto: Dr. Jorge Eduardo Castillo Pretell

Firma:
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Mejora continua y transparencia en la gestion publica del darea de
Defensa Civil en la Municipalidad de Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Tirado Lopez Mariela Del Rosario

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO D

Chiclayo, 10. de Octubre de 2021

\
) BERVILIL . ALLIFIETRAGCION
- TRIBUT A DS TRUILLD
1

]
CAE Jorge Edunt s Braren

OLHENTE GLMERAL
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