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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la incidencia de la Gestion
por procesos en las contrataciones publicas de una Municipalidad Distrital de
Amazonas, durante el afio 2019, es importante mencionar que dicho estudio se
baso en los métodos del disefio correlacional causal, de corte trasversal y el tipo de
estudio no experimental, para ello dicha investigacibn conté como tamafio de
muestra el estudio a toda la poblacion el tamafio de muestra también lo conformara
los mismos 39 funcionarios publicos, segun el organigrama actualizado de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro. De todo ello se realizaron los hallazgos
necesarios, siendo lo mas relevante el valor no paramétrico de Taub de Kendall (1)
= 0,754, bajo un nivel de significancia de p< (0.05), donde explica que la gestion
por proceso incide significativamente en la eficiencia de las contrataciones publicas
de la Municipalidad Provincial de Amazonas, durante el afio 2019. En el presente
se determind la relacién existente entre la gestién por procesos y las contrataciones

publicas.

Palabras clave: Gestidn por procesos, contrataciones publicas y servidores

publicos.
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ASTRACT

The purpose of this work is to determine the incidence of Management by
processes in public contracting of the Provincial Municipality of Amazonas, during
the year 2019, it is important to mention that said study was based on the methods
of causal correlational design, cross-sectional and the type of non-experimental
study, for this, said research counted as a sample size the study of the entire
population, the sample size will also be made up of the same 39 public officials,
according to the updated organization chart of the Provincial Municipality of
Amazonas. From all this, the necessary findings were made based on the
established objectives, allowing to know that the State Procurement Law is regularly
applied, generating as a consequence a regular management by results, the most
relevant being the non-parametric value of Kendall's Taub (1) = 0.754, under a level
of significance of p <(0.05), where it explains that management by process has a
significant impact on the efficiency of public contracting of the Provincial Municipality
of Amazonas, during the year 2019. At present, the relationship between process

management and public procurement was determined.

Keywords: Management by processes, public contracting and public

servants
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l. INTRODUCCION

La gestion publica ha tenido, tiene y tendra la finalidad de servir a la
poblacidn, satisfaciendo sus necesidades basicas utilizando los recursos del estado
de la mejor manera, durante muchos afios las instituciones publicas se han
caracterizado por no servir adecuadamente al contribuyente y a la poblacion en
general, muchas veces no ha tenido una gestion publica eficiente.

El disefio deficiente de los servicios prestados por la municipalidad se ha
visto reflejado en el malestar de la poblacién, y en las cifras del portal de
transparencia econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas donde el afio 2018
el porcentaje de ejecucion de inversiones fue de un 89.3%, en el afio 2019 de 65.0%
y en el ejercicio del afio 2020 de 48.2%, demostrando un deficiente uso de los
recursos financieros en la ejecucion de inversiones, aquellas que lograrian
satisfacer las necesidades del pueblo en su conjunto y los procesos de gestion
inadecuados para la actualidad no garantizan la adquisicién de bienes y servicios
de calidad y el buen uso de los recursos econémicos.

Existieron deficiencias en las contrataciones realizadas por la municipalidad,
prefiiendo muchas veces el fraccionamiento de las compras, fraccionamientos
prohibidos por la Ley de Contrataciones del Estado, durante el 2019 su presupuesto
para adquisicion de bienes y servicios fue de S/ 4,251,719.00 (Cuatro millones
doscientos cincuenta y un mil setecientos diecinueve y 00/100 soles), de los cuales
solo S/ 1,046,560.51 (Un millén cuarenta y seis mil quinientos sesenta y 51/100
soles) fueron mediante procesos de seleccion publicados en el portal web del
SEACE, Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado, lo cual confirma que no
existid una programacion adecuada de las adquisicion, de bienes, servicios en la
entidad.

Entonces teniamos que, en el caso de la Municipalidad Distrital de Morales,
la ejecucidn presupuestaria para todos los gastos genéricos segun el portal del MEF
fue del 61% en el afio 2016 y para la adquisicion genérica de activos no financieros
fue del 83,5%, teniendo como correlacion que el PAC, Plan Anual de
Contrataciones para ese afo fue modificado 18 veces, registrandose un total de 87
procesos, de los cuales solo 71 se llevaron a cabo (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado [OSCE], 2015,P.23).


https://www.gob.pe/osce
https://www.gob.pe/osce

El proceso de adquisicion que se llevd a cabo por organismos publicos no
fue independiente de actos de corrupcion con el altisimo riesgo de que las personas
involucradas en el proceso de seleccion fueron vinculadas al mismo tiempo los
delitos relacionados con la corrupcion pudieron ascender al 20,1 PIB, Producto
Interno Bruto mundial, lo que entre otras cosas tuvieron un impacto sobre la
economia, la politica, el orden social, el comercio, el medio ambiente global y, en
consecuencia, afecto las finanzas publicas, la distribucion de la riqueza generada y
la libre competencia empresarial.

Los documentos de gestion y las politicas municipales no fueron fuertes en
combatir la corrupcion en los procesos de adquisicion, que luego se suscribieron
en contratos que beneficiaron a malos empresarios privados y a funcionarios
publicos locales, es ahi donde se debid abordar a la modernizacion de la directivas
de trabajo, generando una gestidn por procesos agil y transparente con el propdésito
de satisfacer las necesidades de la poblacion, identificando y suministrando
informacion para el andlisis de la alta direccion responsable pudiendo ejecutar una
gestion transparente y moderna.

En el estudio se analizé el problema principal de la Gestion por procesos y
las contrataciones publicas en una Municipalidad Provincial de Amazonas, MPA,
es ¢Qué relacidbn existe entre la Gestion por procesos y las contrataciones
publicas?, se incluyé la identificacién y andlisis de los problemas especificos: ¢ Qué
relacion existe entre la gestibn por procesos y el 6rgano encargado de las
contrataciones?, ¢ Qué relacidn existe entre la gestién por procesos y el sistema de
control interno?, ¢Qué relacién existe entre las contrataciones publicas y el
Presupuesto y planeamiento?, ¢Qué relacién existe entre las contrataciones
publicas y la oficina de Administracion y Finanzas? y ¢ Qué relacion existe entre las
contrataciones publicas y la eficiencia?.

Justificamos este proyecto porque la funcion del estado es servir a la
poblacién, buscando atender las necesidades primordiales de la poblacion y
teniendo como principal foco de atencién las poblaciones mas vulnerables. Si el
estado cumple o no esa funcion de manera adecuada, llegando a satisfacer lo que
necesita la poblacion utilizando bien los recursos del estado, es materia de analisis
para entender si la poblacion estd satisfecha con la atencién que les brinda la

gestion publica en su conjunto. En la regidbn amazonas hay muchas entidades



encargadas de llegar con soluciones a las problematicas de los habitantes y en
nuestro distrito en una MDA la que mayor influencia tiene en la solucién de los
problemas y de la que espera la poblacion ser atendida de manera oportuna y
eficaz.

De acuerdo a lo antes mencionado es importante analizar e investigar si la
municipalidad sirvi6 a la ciudadania no solo de manera adecuada y oportuna, sino
también si los procesos, métodos y procedimientos que utilizé en la atencion a la
ciudadania estan acorde a la globalizaciéon que hoy vivimos, si la entidad tiene
actualmente una gestion municipal moderna y con personal idoneo para ejercerla.

En el presente estudio se ha identificado como objetivo general: Determinar
la relacion entre la Gestion por procesos y las contrataciones publicas de una MDA.

Se tiene los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion que
existe entre la gestién por procesos y el 6rgano encargado de las contrataciones
de una MDA, establecer la relacién que existe entre la gestion por procesos y el
Sistema de control interno de la MDA, diagnosticar la relacién que existe entre las
contrataciones publicas y el presupuesto y planeamiento de una MDA, establecer
la relacién existente entre las contrataciones publicas y la oficina de Administracion
y Finanzas de una MDA, encontrar la relacion que existe entre las contrataciones
publicas y la eficiencia de una MDA.

Se tiene como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre la Gestion
por procesos y las contrataciones publicas.

Detallamos las siguientes hipotesis especificas: El nivel del 6rgano
encargado de las contrataciones es deficiente , el seguimiento aplicado por el
sistema de control interno es fundamental para implementar una gestién por
procesos, existe relacion significativa entre el presupuesto y planeamiento y las
contrataciones publicas, importancia en la relacion de las contrataciones publicas
y la oficina de Administracion y Finanzas, existe relacion determinante entre las

contrataciones publicas y la eficiencia.



Il. MARCO TEORICO

En el presente estudio los antecedentes que nos llevaron a entender el tema
propuesto y detallamos los siguientes:

Castanedo, (2019) en su investigacion que desarrolld en cuba, presento
como objetivo un esquema acerca de la gestion universitaria por procesos y
demostré6 mediante su reflejo estructural y de funcionamiento como apoy6 en el
logro de la eficiencia y la eficacia en el orden de la direccion de la universidad en la
consecucion de su mision y en ultima instancia, en cuanto a su incidencia directa
en el proceso de enseflanza Yy aprendizaje para el beneficio de sus estudiantes,
para ello se tomaron en consideracion los requerimientos y las entradas singulares
del sistema de gestion universitaria y las salidas y sus resultados concretados en
las capacidades de sus graduados.

Alarcon & Sanchez, (2018) en su investigacion que desarroll6 en Cuba,
propuso como objetivo un acercamiento al mapa de procesos para la gestion de la
administracion publica local, su estudio se basé en modelos ,tendencias
,experiencias y normativas de los ultimos 50 afos, asi como de las proyecciones
aprobadas para el perfeccionamiento de la gestion publica local, a partir de la
formulacion teorica y epistémica del tema, se profundiza y se presentd un primer
acercamiento al mapa de sus procesos, orientado a los resultados, se afiadié un
procedimiento para identificar y definir los procesos que se derivo de la combinacion
de diferentes métodos y técnicas, esta propuesta contribuy6 a la determinacién de
un modelo de gestidn para la administracion publica.

Benalcazar, (2021) en la investigacion que desarrollé en Ecuador, tuvo
como objetivo la aplicacién de la metodologia Lean Six Sigma mediante analisis y
con la matriz de priorizacion se identifico la problemética en las areas de corte y
confeccion, las propuestas fueron generadas con el fin de mejorar el proceso
productivo de sacos para mujer, por medio de la disminucion o eliminacién de
defectos y fallas que no agregaron valor y ayudaron a disminuir posibles riesgos
potenciales para la organizacién, se aplico la metodologia como herramienta
Define, Measure, Analyze, Improve y Control , DMAIC, como justificacion explico el

motivo por el qué y para qué de la investigacion explico los beneficios como se iba



a solucionar el problema, el alcance y la metodologia que se utilizd en la
investigacion.

Mallar, (2018) en la investigacion que desarrollé en Chile tuvo como objetivo
los procesos que surgid como un enfoque que centrd la atencion sobre las
actividades de la organizacion para optimizarlas y utiliz6 la metodologia de
aplicacion que traté de la herramienta de gestion adecuada constituyéndose con
fuerza como una alternativa exitosa para la obtencion de resultados cada vez
mejores y se orientd hacia una concepcion horizontal, desplazandose el centro de
interés desde las estructuras hacia los procesos, y us6 como metodologia mejorar
el rendimiento, concentrandose en el disefio disciplinado y cuidadosa ejecuciéon de
todos los procesos de la organizacion.

Lépez, (2021) en la investigacion que se desarrollé en Ecuador tuvo como
objetivo identificar conceptos, teorias relacionadas con la gestion por procesos en
el contexto educativo haciendo mencién a los procesos administrativos, la
metodologia utilizada fue bajo un enfoque cualitativo de orden bibliogréafico, con un
universo de 40 documentos, los cuales fueron procesados en el software Atlas.Ti8
permitiendo descubrir patrones de relacién dentro del andlisis se identificd un total
de 47 codigos, finalmente dado que, la estructura del modelo de este tipo de gestidn
imprime un caracter nuevo a los procesos, los actores, las dinamicas, lo que
conlleva a una reestructuracion de la propia cultura institucional.

Pinochet, (2017) en la investigacion que lo desarroll6 en chile, tuvo como
objetivo examinar el estado actual y principales caracteristicas de la participaciéon
ciudadana en la gestién publica del municipio, la metodologia fue de tipo explicativa
y el enfoque cualitativo, concluy6 que existié un nivel medio bajo de participacion
ciudadana debido al nimero reducido de habitantes, por la presencia mayoritaria
de los mecanismos de participacion de tipo consultivo y para decisiones
centralizadas municipales.

Pérez & Alarcon, (2017) en la investigacion que se realizé en Espafia, tuvo
como objetivo las practicas mas avanzadas de gestion empresarial ya que permitid
desplegar la estrategia corporativa mediante un esquema de procesos clave,
estuvo directamente conectado con la estrategia corporativa, relacionado con algun
factor critico para el éxito de la empresa o alguna ventaja competitiva, se

fundament6 en el trabajo en equipo de procesos, permitiendo hacer realidad la



gestion participativa, ya estos fueron transversales y contribuyeron a cohesionar la
organizacion en busca de la eficacia global (empresa) y no solo la eficiencia local
(departamento).

Medina, (2019) en la investigacion que se realizé en Chile centré su objetivo
en lograr el enfoque al cliente a través del alineamiento estratégico y la mejora
continua, la propuesta fue el resultado del estudio y andlisis estadisticos de méas de
80 procedimientos de mejora encontrados en la literatura por otra parte, se logro
una exhaustiva representacion de los procesos que contribuye a la implantacion e
integracion de los sistemas de gestion asociados a las Normas Internacional
Organization for Standardization, 1SO.

Ventanilla, (2020) en la investigacion que realiz6 en Ecuador tuvo como
objetivo estudiar la orientacion fundada en la teoria para el perfeccionamiento
administrativo, andlisis del patrén y acciones en el progreso de la coyuntura
organizacional que se encuentra en permanente permuta y optimizando sus
tecnologias, el método utilizado fue el cualitativo, extrayendo informacion de
Scopus, Redalyc y Scielo, de donde se extrajo informacion para realizar el trabajo
todo lo extraido de esas revistas nos llevo a concluir la forma en la que se debe
mejorar los procesos administrativos, el uso de tecnologia de punta y
fundamentalmente las capacitaciones constantes todo ello hoy en dia es
fundamental para toda empresa dado que asi se pueda realizar los 14 procesos de
control preciso evitando de esa forma la mala o deficiente utilizacion de los
recursos.

Martinez, (2016) en la investigacion que lo realiz6 en Espafia, tuvo como
objetivo formular estrategias y realizar un estudio de la transparencia como medio
eficiente para erradicar la corrupcién en la contratacion publica, que concluye con
un capitulo dedicado a formular iniciativas para el proyecto de la nueva ley de
contratacion publica en curso y fortalecer las medidas propuestas, asi como
analizar acciones que van mas alla del dmbito de la contratacion detectar
irregularidades subsanarlas y eliminar las responsabilidades relacionadas.

Martin, (2017) en la investigacion que realizé en Espafia tuvo como objetivo
observar los determinantes del beneficio percibido para la gestiéon de procesos y
del conocimiento con la herramienta Business Process Management Suite BPMS,

y utilizé una investigacion cuantitativa, descriptiva que usé el sistema de una



variable que se considero en otros estudios de sistemas de informacién y brindaron
algunos consejos para disefiar una implementacion de BPMS.

Escobar, (2019) en la investigacion que realizé en Quito tuvo como objetivo
especificar los procesos de adquisiciones gubernamentales involucrados en el
gasto presupuestario y utilizo como técnica la encuesta a una muestra no
probabilistica el estudio concluy6 que se reflejaron debilidades en algunas areas
académicas, administrativas y cientificas, que brindd hechos para corregir
correctamente los procesos y cumplir eficientemente con la ejecucion del plan anual
de compras.

Barrios, Contreras & Olivero, (2019) en la investigacion que realizd en
Colombia, tuvo como objetivo reconocer que la gestion por procesos tenia
influencia de nivel competitivo organizacional de las empresas del rubro de
comercio y servicio con actividad superior a 5 afios, su estudio fue con enfoque
cualitativo que incluyé en tendencias de manera global que generaron mayor
dinamismo en las estructuras de la organizacion entre hallazgos sobresale que la
competitividad es un argumento que mantiene su vigencia afio tras afio y que
ademas esté seguira evolucionando finalmente, llegando a la conclusién que, la
gestién por procesos contribuye de forma relevante a mejorar la competencia entre
las empresas, encaminandolas al uso eficiente de los recursos que tiene la
organizacion.

Salimbeni, (2019) en el articulo elaborado en Argentina, tuvo como objetivo
hallar la diferencia en la gestion por procesos del sector publico y privado, y sus
elementos claves para implementarlos en la administracion de gobierno su trabajo
de investigacion lo llevo desde la 6ptica de las ciencias econémicas y empresariales
asimismo, consto de una etapa cualitativa y otra cuantitativa al finalizar su etapa
primera, pudo observar las diferencias de caracter politico antes las de interés
publico, finalmente se validaron elementos claves a instaurar en la administracion
de gobierno tales como un patrocinio fuerte, capacitaciones idéneas y recurso
humano interno disponible y experimentado en el tema.

Mejia, (2018) en la investigacion que desarroll6 en Ecuador tuvo como
objetivo investigar sobre el gobierno electronico y explicod el método descriptivo con
enfoque cuantitativo mediante la cual lleg6 a concluir resaltando la relevancia por

parte de las gobernaciones regionales al usar las diferentes herramientas



tecnoldgicas, que sirven para mejorar el avance en los procesos, el uso de recursos
eficientes y desarrollar mejoras en los servicios de atencion al usuario, que
garantizaron su satisfaccion.

Ccam, (2020) en la investigacion que realizé en Lima tuvo como objetivo
conocer el desarrollo de gestion por proceso del pago en los servicios basicos,
asimismo conocer la planificacion existente en la entidad, lo que derivo la demora
de la emision de cheques o transferencias bancarias, para organizado los recursos
con lo que cuentan, la simplificacion administrativa, la problematica que se
identifico, tenia deficiencias en la demora del tramite, poder efectuar los pagos
requeridos, conllevando asi que los servicios sean cortados, perjudicando a las
areas usuarias, es importante conocer la cantidad de documentos que son emitidos
durante el afio con ello, lograr un adecuado desarrollo de gestion de los pagos de
servicios.

Parcco, (2020) en la investigacion que realizé en Lima tuvo como objetivo
analizar la gestion por procesos y su influencia en la contratacién de bienes y
servicios menores a 8 Unidad Impositiva Tributaria, UIT, el tipo de investigacion fue
transversal, descriptivo correlacional, de disefio no experimental, la muestra de 58
trabajadores, técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario, se realizé la
distribucion de frecuencias y estadistico de T de Kendall, con nivel de significacion
0,05, resultados para las variables Gestion de procesos y Contratacion de bienes y
servicios, las conclusiones no existio influencia entre las variables gestion por
procesos y contratacién de bienes y servicios menores a 8 UIT, existio influencia
de las dimensiones planificacidén, organizacion, direccion y control de la gestién por
procesos con la variable contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT en la
unidad logistica.

Paita, (2020) en la investigacién que realiz6 en Lima cuyo objetivo primordial
fue describir la relacion positiva que tiene el Organo de Control Institucional, OCI
en todos los procedimientos de compray contrataciones, desarrollada en la entidad
estudiada, la Metodologia tuvo una muestra de 130 funcionarios de los cuales el
muestreo fue a 30, la investigacion fue de tipo descriptivo, cuantitativo y aplicada
llegando a concluir que si existio relacion entre el OCI en los procesos de compra

y contrataciones de la entidad.



Azalgara, (2019) en la investigacion que realizd en Lima tuvo como objetivo
dinamizar las compras publicas bajo las condiciones brota una dificultad con la
desregulacion que tiene que ver con las adquisiciones publicas, lo que conllevé a
un deficiente control y por ende el acrecentamiento de la corrupcion.

Directiva N° 01-2019-GRAP/DRNO07.04/GG, en la que se establecié todos
los mecanismos para contrataciones de bienes y servicios por montos menores a 8
UIT, siendo el procedimiento es el que sigue, mediante la Ley N° 30225, Ley de
contrataciones del Estado (LCE) se plasmaron y expresaron las disposiciones y
lineamientos que deben observar las entidades del Sector Publico en los procesos
de contrataciones de bienes, consultorias y obras que se ejecuten; y el Texto Unico
Ordenado, TUO de la Ley antes mencionada.

Gutiérrez, (2018) en la investigacion realizada en Peru tuvo como objetivo
de estudiar la influencia de las contrataciones menores a 8 UIT en los trabajadores
de la municipalidad , la metodologia y tipo de estudios fue descriptivo correlacional,
trabajo con el 100% de los 15 funcionarios que asumen Yy tienen la funcion y
responsabilidad referente a la ejecucion del presupuesto, concluyd que existe
relacion directa y significativa entre las contrataciones menores a 8 UIT y el
personal de dicha municipalidad

Morales, (2017) en la investigacion realizada en Huanuco tuvo como objetivo
analizar la gestion de procesos que fue incidido de manera favorable en la mejora
de las funciones de las diferentes areas operativas utilizadas en la metodologia
cuantitativa y descriptiva que concluyd en desarrollar de manera adecuada los
procesos estratégicos de la gestion y direccion de planeamiento institucional y la
gestion del desarrollo de la organizacion, que solo asi se consiguio los objetivos.

Bernaola, (2017) en la investigacion realizada en Peru tuvo como objetivo
ver si la gestion municipal tenia una coherencia significativa con la satisfaccion de
los residentes de la ciudad en materia de seguridad ciudadana la metodologia que
utilizé fue de tipo descriptivo correlacional de disefio no experimental y de tipo
transversal concluyé que la gestion municipal con eficiencia institucional en el
distrito no tuvo relacion positiva y significativa con la satisfaccion de los pobladores,
pero si se encontraron satisfechos por la seguridad ciudadana en la urbanizacion.

Veliz, (2019) en la investigacion que realizé en Perd tuvo como objetivo

precisar la manera que la gestion de procesos optimizo el servicio de la unidad de



innovacion y soporte tecnolégico, la investigacion fue de tipo aplicada, la técnica la
encuesta con el cuestionario como instrumento, concluyé que la gestién por
procesos optimizé el servicio del area de innovacién y soporte tecnologico, esto se
evidencio al tener una mejora del 38.5% de desemperio en el proceso de innovacion
y soporte tecnoldgico después de haber aplicado la gestidén por procesos haciendo
uso de lanorma SO 9001:2015, de igual manera el cumplimiento de requerimientos
de los usuarios mejoro la satisfaccion en un 29.51%.

Alcantara, (2018) en su investigacion desarrollada en Peru tuvo como
objetivo estudiar la gestién por procesos en la sede de la unidad ejecutiva del
gobierno regional la técnica fue aplicada causal y explicativa de andlisis cuantitativo
qgue concluyd que la gestidn por procesos promueve el desarrollo estableciendo
meétodos para el uso racional de los recursos, reduciendo la incertidumbre pero no
la elimina, notific6 a la organizacion para enfrentar las eventualidades que se
presenten, garantizando el éxito, preservando una forma de pensar futurista con
mas visiones de futuro y el deseo de lograr y mejorar las cosas a través de los
pasos adecuados.

Cuadros & Céspedes, (2018) en su investigacion que realiz6 en Perl tuvo
como objetivo determinar si los instrumentos de planeacion regional estaban
alineados y articulados a los instrumentos del Plan Nacional, del Acuerdo Nacional
y del Plan Bicentenario Peru hacia el 2021, la técnica utilizada fue el cuestionario,
los resultados obtenidos de dicho proceso mostraron, que en promedio, el 60% de
los funcionarios consideran que los instrumentos de planeacion regional estan
alineados y articulados a los instrumentos del Plan Nacional, del Acuerdo Nacional
y del Plan Bicentenario Perl hacia el 2021.

Flores, (2018) en su investigacion realizada en Peru tuvo como objetivo
establecer como los procesos administrativos inciden en la calidad de servicio fue
una investigacion no experimental de corte transversal, de disefio correlacional la
muestra estuvo representada por 140 pacientes que acudieron al hospital entre los
resultados se tuvo que, el 49,3% de los pacientes entrevistados manifestaron estar
en desacuerdo con la ejecucion de los procesos administrativos del hospital el
12,1% de los pacientes entrevistados manifestaron estar en desacuerdo, y muy en
desacuerdo, con la calidad de atencion del hospital, mientras que el 80,0% expreso

estar indiferente.
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Delgado, (2020) en su investigacion realizada en Per( el objetivo fue
determinar el impacto de un modelo de gestion por procesos en el desemperio del
area Agri Food, con la finalidad de reducir la cantidad de quejas, estandarizar las
actividades ejecutadas por los inspectores en campo y contar con los materiales
requeridos por todos los colaboradores, el disefio de la investigacion fue
experimental de tipo serie tiempo, se aplico la estadistica descriptiva e inferencial
finalmente, los resultados obtenidos fue la reduccion de quejas, estandarizacion de
trabajos en campo y pedidos atendidos, todo ello se fue visualizando en las pruebas
de hipotesis.

Chenet, (2019) en su investigacion que realiz6 en Peru, su estudio tuvo como
objeto determinar la influencia de la gestion de procesos implementada por una
empresa de bafios sauna en la calidad de su servicio, el estudio fue basico mixto,
alcance descriptivo y disefio correlacional causal, el componente cuantitativo, la
gestién de procesos fue medida con una escala Likert, la evaluacion de la calidad
del servicio se hizo por medio del modelo ServPerf, se consideraron dos
poblaciones, 40 clientes externos y tres clientes internos, en el componente
cualitativo, se aplicaron fichas de observacion a 14 empresas competidoras y guias
de entrevista a cinco expertos en marketing, obtuvo un coeficiente r de Pearson de
0.77 y una R2 de 0.58, p valor & It; 0.05, se determind que la gestion de procesos
explica 59% de la variacién en la calidad del servicio, se recomendé implementar
un sistema de gestion de la calidad fundamentado en la ISO 9001 y la metodologia
CRM y capacitacién para el personal y seguimiento a los competidores.

Eneque, (2020) en su investigacion realizada en Peru tuvo como objetivo
aplicar la gestion por procesos para incrementar la productividad de la empresa
asimismo se justifico porque permitidé conocer y de qué manera se gestionan los
procesos los problemas que se generan, se empleé una metodologia del tipo
descriptiva y aplicada con un disefio no experimental bajo con enfoque cuantitativo,
finalmente, nuestra investigacién concluyé que la alternativa de mejora buscé
automatizar el proceso de codificado, envasado y sellado, para reducir costos e
incrementar la productividad parcial de la mano de obra.

Manay, (2020) en su investigacion realizada en Peru, tuvo como objetivo
proponer un sistema de gestién para optimizacion de citas en el centro médico y

presentd un enfoque mixto cualitativa cuantitativa, fue tipo descriptiva propositiva
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de disefio no experimental transversal y se utilizaron técnicas de recoleccion de
datos como la encuesta ,obtuvo como resultado promedio de calificacion de 90.7%,
lo cual explicé que el centro médico debid optimizar sus procesos de citas, del
mismo modo se aprecié un nivel bajo de 6.8% lo cual indico la percepciéon de los
pacientes y concluyé proponer herramientas tecnologica BizAgi que logro la
optimizacion de las citas, el cual permitido reducir el tiempo de espera de los
pacientes logrando generar una mejor atencion.

Palmer, (2018) en su investigacion realizada en Perld, encontr6 como
objetivo determinar la incidencia del proceso afectacion en uso de los predios en la
gestion de los bienes inmuebles del estado administrados por la superintendencia
nacional de bienes estatales, el método de su investigacion fue tipo sustantiva
explicativa, cuantitativa, transversal, retrospectiva, correlacional y no experimental,
con base en la medicion, la evaluacidbn numérica y el andlisis estadistico, los
resultados de la muestra estuvo constituida por 20 solicitudes, a quienes se les
aplicé las pruebas chi-cuadrado y luego se relacionaron las variables; los resultados
indicaron que el tiempo de los procedimientos evaluacion, ejecucion e inscripcion
registral si afecta la gestion de los bienes inmuebles del Estado administrados por
la SBN.

Castillo, (2019) en su investigacion que realizé en Peru tuvo como objetivo
determinar la relacion causal entre las competencias gerenciales y la gestion de los
procesos, se empled el método hipotético deductivo de disefio correlacional causal,
con un enfoque cuantitativo, la poblacion fue de 75 directores, la muestra se obtuvo
mediante el muestreo no paramétrico seleccionandose 70 directores por
conveniencia ,se aplicaron dos cuestionarios, validados por 10 expertos y de
confiabilidad, Alpha de Cronbach = 0.90, el cuestionario de Competencias
gerenciales, y 0.93 y los procesos de ensefianza, se determind un nivel regular en
competencias gerenciales con 48% y en gestion de los procesos de educacion
58%, concluyd que existe una relacion causal positiva moderada significativa entre
las competencias gerenciales y la gestion de los procesos .

Pumacayo, (2019) en su investigacion en Perd tuvo como objetivo
determinar la gestion del proceso de afiliacion al seguro integral de salud de
inmigrantes extranjeros el estudio fue de tipo descriptivo, corte transversal y de

disefio no experimental, en la que se aplic6 dos instrumentos los resultados
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evidenciaron que se han ido incrementando la atencién a inmigrantes extranjeros
en su ultimo trimestre, que en su mayoria se han atendido a venezolanos y que
hubo pacientes atendidos sin historia clinica ascendiendo a 35 en el mes de junio
estos resultados demostraron que aun existe una brecha de poblacion que aun no
ha podido obtener su seguro integral de salud por lo que es necesario determinar
los motivos para poder agilizar el proceso de afiliacion.

Quenta, (2020) en su investigacion realizada en Peru el estudio tuvo como
objetivo determinar como los actos preparatorios afectaron los procesos de las
contrataciones del estado, respecto a la metodologia de investigacion fue
descriptiva explicativa y de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
transversal la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario se arrib6 a la siguiente conclusion los actos preparatorios se
realizaron de manera ineficiente, la planificacion se evidencié que las
especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias no siempre cumplen
con los requisitos y normas de la Ley de Contrataciones del Estado, ademas la
entrega del cuadro de necesidades generalmente no se dio en las fechas indicadas
respecto a los requerimientos se evidencid que no todos los procesos se
encuentran incluidos en el PAC inicial, debido precisamente a la entrega del cuadro
de necesidades de los estudios de mercado se evidencid que los proveedores
tienen una percepcién mala sobre negociar con la entidad, debido al retraso de los
pagos.

Garcia, Barreiro & Delgado, (2018) en su investigacién en Peru el objetivo
del estudio del articulo cientifico fue el control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico, con un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, usé
la técnica de la encuesta y se elabor6 como instrumento a una entrevista de 9
preguntas abiertas asimismo, se administré una muestra censal de 10 gerentes de
empresas publicas entre sus resultados se hallé que al ejecutar un diagnostico del
control interno permite obtener informacion de las empresas y comunicar a los
directivos, sobre los problemas en el sistema de control interno, los cuales han sido
reconocidas en el lapso de nuestra auditoria; esto otorgd un valor adicional al
cliente al contratar servicios como auditores, finalmente se concluyé que se mejoré
el desempenfio en la ejecuciéon de los recursos publicos, los dispositivos de control

interno que realiz6 la gestion administrativa.
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Roman, Lozano, Tito & Ludefia, (2018) en su investigacién que realizdé en
Perd, como objetivo busco demostrar que la gestion publica y el liderazgo de la
mujer influyen en la toma de decisiones en una institucién publica, teniendo como
paradigma positivista, enfoque cuantitativo y disefio correlacional causal. Aplicando
herramientas estadisticas y de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de
94.1%, con la significatividad estadistica de 0.000 y 0,043 con un grado de libertad,
los resultados indican que existe influencia entre la gestion publica y el liderazgo de
la mujer, influyendo en la toma de decisiones de la institucion publica estudiada. De
esta manera se concluye que la gestion publica y el liderazgo de la mujer son

factores influyentes sobre la toma de decisiones.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional causal debido que busca
conocer el grado de relacidbn o asociacion entre la Gestidbn por procesos y las

contrataciones publicas en una municipalidad provincial de amazonas.

Segun Hernandez, (2014) manifestdé que, existe el tipo de correlacional
causal donde las variables se manifiestan en su causa y efecto, tratando de explicar
el porqué del comportamiento de estas, asi como se refieren al grado de semejanza
0 asociacion de dos o mas variables aportando indicios de causa y efecto de un
acontecimiento. La metodologia que se aplico para el estudio fue desde el enfoque
cientifico deductivo, debido a que en base a los resultados obtenidos se realizé su
analisis descriptivamente e inferencial mente, asi mismo en cuanto a la variable se
dice que tuvo un enfoque cuantitativo y de acuerdo a la naturaleza de su
investigacion es una investigacion aplicada. Cabe mencionar que el estudio se basé
en cuanto a las caracteristicas de disefio no-experimental de tipo correlacional
descriptivo tal y como se detalla en los siguientes puntos. Para explicar el contraste

de hipétesis se realizara a través del siguiente gréfico:

Contraste de hipotesis

QX

M r

/
\

QY

Donde M: Muestra (funcionarios de una Municipalidad Provincial de
Amazonas) QX: Observacion de la variable independiente (Gestidn por procesos)
QY: Observacién de la variable dependiente (Contrataciones Publicas) R: Relacion

entre dichas variables.
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3.2 Variables y Operacionalizacién

En cuanto a las variables del estudio, la variable independiente es Gestion
por procesos Y la variable dependiente es Contrataciones publicas, de las cuales a
continuacion se presentd su definicion conceptual, operacional, indicadores y
escala de medicion. Para un mayor detalle en la seccion de anexos se presenta la

matriz de Operacionalizacion de las variables
Variable Independiente: Gestidon por Procesos

Definicion Conceptual: La gestion de procesos entiende a la organizacion
como un sistema coherente de actividades que llevan a la elaboracion de un
producto o un servicio sobre una base que contribuye a aumentar la satisfaccion

del cliente uno 0 mas insumos, los convierte y produce un output (Moyado, 2011).

Definicién Operacional: La evaluacion de la variable se llevo a cabo mediante
el analisis de 5 dimensiones siendo administracién y finanzas, planeamiento y
presupuesto, eficiencia, concernientes a los principios béasicos de gestion de
procesos que son: administracion, finanzas, presupuesto, planteamiento, desarrollo
y eficiencia. La gestion por procesos busca la mejora continua de las actividades

de una entidad.

Indicadores: La dimensiébn de administracién y finanzas presenta los
siguientes indicadores (Facilidad en seguimiento y toma de decisiones y mejora de
administracion, Desarrollo de programas de capacitacion, Verificacion de los
procedimientos de contratacion, Verificacibn de los procedimientos de
contratacién) planeamiento y presupuesto presentan como indicadores
(Diagnodstico de necesidades del distrito, Presupuesto Institucional, Programas
Presupuestales.) y eficiencia presenta como indicadores (Cumplimiento de

actividades y Nivel de satisfaccion del administrado).
Escala de Medicion: Ordinal.
Variable Dependiente: Contrataciones Publicas.

Definicion Conceptual: la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte
de gobiernos y empresas estatales se espera que ejecuten de manera Optima,
eficiente y con altos estandares de conducta para garantizar la alta calidad de los
servicios y salvaguardar el interés publico (OCDE 2018).
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Definicibn Operacional: La evaluacion de la variable se llevé a cabo mediante
el andlisis de 2 dimensiones, concernientes a los principios basicos de gestion de
procesos que son: Organo encargado de las contrataciones y sistema de control
interno. Las contrataciones publicas son el proceso de adquirir bienes y servicios

buscando utilizar de la mejor manera los recursos del estado.

Indicadores: La dimension de dérgano encargado de las contrataciones
presenta los siguientes indicadores (Conocimiento de las contrataciones,
Aplicacion de los conocimientos, Responsabilidad demostrada en sus labores.), el
sistema de control interno presenta como indicadores (Control posterior, Plan de

seguimiento a las contrataciones).
3.3 Poblacion, Muestray Muestreo

Poblacion:

En la investigacion la poblacion estar4 conformada por los servidores
publicos en las areas criticas involucradas en la administracién del presupuesto,
ejecucion y gasto de la comuna local.

Criterios de inclusion:

Servidores publicos que ejercieron trabajos administrativos dentro de la sede
principal de una Municipalidad que tuvieron vinculacion laboral vigente con la
entidad y un minimo de tres meses en las funciones con el desarrollo municipal.

Criterios de exclusion

Servidores publicos que estan actualmente suspendidos de cualquier
actividad o con licencia; ademas de personal que estuvo realizando practicas pre
profesionales en una Municipalidad Distrital de Amazonas.

Muestra

Para nuestra investigacion la muestra serd considerada el total de los
servidores de la poblacion, porque nuestra poblacién es pequefia son 15 servidores
publicos, de las areas de, Abastecimientos, Gerencia Municipal, (incluyendo la
secretaria, asistente, jefe) de los cuales 6 son mujeres y 11 son varones. Se
abordaré informacion bibliografica.

Muestreo

La técnica utilizada es el muestreo aleatorio simple debido a que la muestra

es reducida.
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Unidad de analisis

Trabajadores y servidores publicos tanto nombrados y personal CAS de una
Municipalidad Distrital de Amazonas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La Encuesta: Se realiz6 a los servidores publicos que laboran en las areas
criticas de una municipalidad distrital de Amazonas, con el fin de determinar la
variable independiente, que es el proceso de las contrataciones publicas, la
encuesta también sirvio para medir la gestion administrativa en las areas de
estudio.

Los instrumentos de recoleccion de datos fue el cuestionario que tuvo como
objetivo recoger informacion y analizar la satisfaccion de la gestidon por procesos y
su influencia en las contrataciones, estructurado en base a dos variables, los cuales
tienen relacién con los indicadores de las dimensiones y fue aplicado a una muestra
de 15 servidores publicos.

3.5 Procedimientos

Para la elaboracion del informe se siguié el procedimiento siguiente : se
determinéd el titulo de la investigacion, se analizdé la posibilidad de hacer la
investigacion en una Municipalidad provincial de Amazonas, donde se obtuvo una
respuesta positiva, se identifico la poblacion y se definié la muestra para las
entrevistas y encuesta, se elaboro6 el cuestionario y las encuestas; se aplico el
cuestionario a los servidores publicos , para luego procesar y analizar los
resultados, para determinar lo planteado en la hipétesis.

3.6 Método de andlisis de datos

Toda informacion fue recolectada de una municipalidad distrital de
Amazonas mediante encuestas al personal y fue procesada en el programa SPSS.
V.22 para su interpretacion elaboracion de tablas que permitan visualizar los
hallazgos mas importantes y los que responden a los objetivos planteados en un
inicio.

3.7 Aspectos éticos

Se tomaran en cuenta los principios de autonomia, no mal eficiencia,
beneficencia y justicia. A continuacion, se detallan cada uno de ellos:

Principio de la no mal eficiencia; debido a que dicho estudio no producira

ningun dafio moral, psicologico y social a los participantes sujetos a investigacion.
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Principio de Beneficencia; este principio hace referencia a los actos que
deben tener la intencion de producir un beneficio para las personas en quien se
realiza. Los principales beneficiados de la investigacion seran los participantes.

Principio de justicia; los sujetos informantes del estudio seran tratados con
respeto y cordialidad sin perjuicios, sin discriminacion, ademas, todos los acuerdos

determinados serdn cumplidos por la autora.
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IV. RESULTADOS
Los resultados encontrados después de aplicados los instrumentos muestra
qgue se ha logrado el objetivo general determinar la relacion entre la Gestion por

procesos Yy las contrataciones publicas de una MPA, y el resultado es el siguiente:
Tabla 1

Relacion entre la gestidn por procesos y las contrataciones publicas.

Contrataciones publicas

Gestién por Correlacién de Pearson ,776™
procesos Sig. (bilateral) ,001
N 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral).

Tal como se puede apreciar, el valor de significancia para la correlacion entre
Gestidon por Procesos y Contrataciones Publicas es de (0.001), es menor que el
nivel de significancia de 0.05, lo que indica que el coeficiente de correlacién de
Pearson es significativo, cuyo grado de correlacién es 0.776, lo que implica que

existe una alta correlacion positiva entre ambas variables.

En cuanto al objetivo especifico 1: encontrar la correlacion de la gestion por

procesos Yy el sistema de control interno, se encontré los resultados siguientes:

Tabla 2

Relacion entre la gestién por procesos y el 6rgano encargado de las contrataciones.

Organo encargado de las

contrataciones

Gestion por Correlacién de Pearson ,675**
procesos Sig. (bilateral) .006
N 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tal como se puede apreciar, el valor de significancia para la correlacion entre
Gestion por Procesos y el Organo encargado de las contrataciones (0.006), es

menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que el coeficiente de
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correlacion es significativo, cuyo grado de correlacién es 0.675, lo que implica que

existe una alta correlacion positiva entre ambas variables.

En cuanto al objetivo especifico 2: en donde busca la correlacion de la
gestion por procesos y el sistema de control interno encontré los resultados

mostrados en:
Tabla 3

Relacion entre la gestidn por procesos y el sistema de control interno.

Sistema de control interno

Gestion por Correlacion de Pearson , 715"
procesos Sig. (bilateral) .003
N 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tal como se puede apreciar, el valor de significancia para la correlacién entre
Gestidn por Procesos y el Sistema de Control Interno (0.003), es menor que el nivel
de significancia de 0.05, lo que indica que el coeficiente de correlacion es
significativo, cuyo grado de correlacion es 0.715, lo que implica que existe una alta

correlacién positiva entre ambas variables.

En cuanto al objetivo especifico 3: busca la correlacion entre las
contrataciones publicas y el presupuesto y planeamiento se encontré el resultado

siguiente:
Tabla 4

Relacion entre las contrataciones publicas y el presupuesto y planeamiento.

Planeamiento y
presupuesto
Contrataciones Correlacion de Pearson  .161
publicas Sig. (bilateral) .566
N 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Tal como se puede apreciar, el valor de significancia para la correlacion entre
Contrataciones Publicas y Planeamiento y Presupuesto (0.566), es mayor que el
nivel de significancia de 0.05, lo que indica que el coeficiente de correlacion es no
significativo, y cuyo grado de correlacion es 0.161 lo que implica que existe una

baja correlacion positiva entre ambas variables.

En cuanto al objetivo especifico 4: busco la correlacion de las contrataciones
publicas y la oficina de Administracion y Finanzas se encontraron los resultados

siguientes:
Tabla 5

Relacion entre las contrataciones publicas y la oficina de administracion y Finanzas.

Administracion y Finanzas

Correlacion de ,668™
Contrataciones publicas Pearson

Sig. (bilateral) .006

N 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tal como se puede apreciar, el valor de significancia para la correlacién entre
Contrataciones Publicas y Administracion y Finanzas (0.006), es menor que el nivel
de significancia de 0.05, lo que indica que el coeficiente de correlacion es
significativo, cuyo grado de correlacion es 0.668, lo que implica que existe una alta

correlacién positiva entre ambas variables.

Segun el objetivo especifico 5: la correlacién encontrada entre las contrataciones

publicas y la eficiencia, se ha obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 6
Relacion entre las contrataciones publicas y la eficiencia Correlacion entre las

contrataciones publicas y la eficiencia.

Eficiencia
Correlacién de ,730"
Contrataciones publicas Pearson
Sig. (bilateral) .002
N 15

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tal como se puede apreciar, el valor de significancia para la correlacion entre
Contrataciones Publicas y Publicas y Eficiencia (0.002), es menor que el nivel de
significancia de 0.05, lo que indica que el coeficiente de correlacion es significativo,
cuyo grado de correlaciéon es 0.730, lo que implica que existe una alta correlacion
positiva entre ambas variables.
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V. DISCUSION
Los resultados obtenidos en la presente investigacion, se lograron a través
de la aplicacion del cuestionario a los servidores publicos de la municipalidad de

Cajaruro.

El estudio ha permitido identificar que existe una alta relacion entre las
variables gestion por procesos y las contrataciones publicas, donde los servidores
publicos son los que desarrollan las acciones y actividades para realizar las

contrataciones publicas, el resultado obtenido guarda relacién con lo planteado por:

Alarcon, & Sanchez, (2018), propuso como objetivo un acercamiento al
mapa de procesos para la gestion de la administracién publica local. Determinando
procedimientos para identificar y definir los procesos que se derivd de la
combinacion de diferentes métodos y técnicas, contribuyendo a la determinacion

de un modelo de gestidn para la administracion publica.

Barrios, Contreras y Olivero, (2019), concluye que, la gestién por procesos
contribuye de forma relevante a mejorar la competencia entre las empresas,
encaminandolas al uso eficiente de los recursos que tiene la organizacion. Morales,
(2017) concluyé que desarrollar de manera adecuada los procesos estratégicos de
la gestion y direccion de planeamiento institucional y la gestion del desarrollo de la

organizacién, que solo asi se consiguen objetivos.

En cuanto a la gestion por procesos en la Municipalidad provincial de
Amazonas, se puede observar que, de los mismos servidores encuestados, el
43,75% lo califica en un nivel alto, en tanto que el 31,25% en un nivel medio y el
25,00% en un nivel bajo. Esto demuestra que la gestion por procesos en la
Municipalidad Provincial de Amazonas se viene desarrollando con una adecuada
planificacion, organizacion, direccion y control; es decir, las decisiones que se
toman no se improvisan y existe un buen nivel de liderazgo por parte de la alta
direccion; Teniendo en cuenta lo establecido por Estela (2020), que define a la
gestion administrativa como un conjunto de actividades que se ejecutan para
conducir la organizacibn de manera correcta, aprovechando al maximo sus
recursos para lograr los objetivos propuestos. Por lo que, es indispensable en una
gestion por procesos la planificacion, organizacion, direccion y control de manera

responsable y profesional.
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En cuanto al coeficiente de correlacion entre gestion por procesos y
contrataciones publicas en una Municipalidad Provincial de Amazonas, los
resultados denotan que existe una correlacién positiva moderada y significativa
entre las variables gestion por procesos y contrataciones publicas, siendo el
coeficiente de correlacion Rho= 0,442, y el grado de significancia p= 0,011. Por lo
tanto, se determina que las dos variables estan directamente relacionadas; es decir,
en la medida que la gestibn por procesos funcione adecuadamente, las
contrataciones publicas lo haran también. Ademas, este resultado conlleva a que

se admita la hipotesis formulada.

El estudio realizado a la relacién entre la variable gestién por procesos y la
dimensién érgano encargado de las contrataciones permitié identificar que existe
una alta relacién, donde el érgano encargado de las contrataciones se guia por los
procesos y procedimientos establecidos en la entidad, el resultado obtenido guarda

relacion con diversos estudios como:

Del Aguila, (2018), concluyé que los conocimientos se relacionan o tienen
influencia cuyo acatamiento de esquemas preceptivos de contrataciones de bienes

menores a 8 UIT.

Gutiérrez, (2018), en la investigacion realizada en Peru tuvo como objetivo
de estudiar la influencia de las contrataciones menores a 8 UIT en los trabajadores
de la municipalidad, llegando a concluir que existe relacion directa y significativa

entre las contrataciones menores a 8 UIT y el personal de dicha municipalidad.

Se busco la relacidon que existe entre la variable gestion por procesos y la
dimensién sistema de control interno permitié identificar que existe una alta
relacion, donde el sistema de control interno es el encargado de supervisar que los
procedimientos se cumplan, el resultado obtenido guarda relacion con diversos

estudios como:

Paita, (2020), llega a concluir que si existio relacion entre el OCI en los

procesos de compra y contrataciones de la entidad.

El estudio realizado buscando la relacién entre la variable contrataciones
publicas y la dimension planeamiento y presupuesto permitio identificar que existe

una baja relacion, donde deducimos que planeamiento y presupuesto no interviene
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directamente en las contrataciones publicas, el resultado obtenido guarda relacion

con diversos estudios como:

Qquenta valeriano, wilfredo, (2020), concluye que los actos preparatorios se
realizan de manera ineficientes, respecto a la planificacién se evidencia que las
especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias no siempre cumplen

con los requisitos y normas de la Ley de Contrataciones del Estado.

Del analisis al objetivo especifico cuarto, que busca establecer la relacion
existente entre las contrataciones publicas y la oficina de administracion y finanzas
permitié identificar que existe una alta relacion, indicando que las contrataciones
publicas se llevan a cabo bajo la gerencia de administracion y finanzas y por lo tanto
existe tal relacidn, el resultado obtenido guarda relaciéon con diversos estudios

como.

Salimbeni, (2019), en el articulo elaborado en Argentina, tuvo como objetivo
hallar la diferencia en la gestiébn por procesos del sector publico y privado,
observando las diferencias de caracter politico antes las de interés publico,
finalmente se validaron elementos claves a instaurar en la administracion de
gobierno tales como un patrocinio fuerte, capacitaciones idéneas y recurso humano

interno disponible y experimentado en el tema.

Del analisis al objetivo especifico quinto, donde se busca encontrar la
relacion existente entre las contrataciones publicas y la eficiencia, permitio
identificar que existe una alta relacion, lo cual demuestra que con eficiencia se
pueden realizar contrataciones publicas transparente y que busquen el buen uso
de los recursos publicos, el resultado obtenido guarda relaciéon con diversos

estudios como:

Salimbeni, (2019), en el articulo elaborado en Argentina, tuvo como objetivo
hallar la diferencia en la gestion por procesos del sector publico y privado,
observando las diferencias de caracter politico antes las de interés publico,
finalmente se validaron elementos claves a instaurar en la administracion de
gobierno tales como un patrocinio fuerte, capacitaciones idéneas y recurso humano

interno disponible y experimentado en el tema.
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Del Aguila, (2018), concluy6 que los conocimientos se relacionan o tienen
influencia cuyo acatamiento de esquemas preceptivos de contrataciones de bienes

menores a 8 UIT.

Qquenta Valeriano, Wilfredo, (2020), concluye que los actos preparatorios
se realizan de manera ineficientes, respecto a la planificacion se evidencia que las
especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias no siempre cumplen

con los requisitos y normas de la Ley de Contrataciones del Estado.

El resultado encontrado: Existe relacion directa entre las variables Gestion
por Procesos y Contrataciones Publicas, es similar al encontrado por Juarez 2021
esto implica que la gestion por proceso y las contrataciones publicas estan

relacionadas entre si.

El segundo resultado encontrado es: Hoy en dia la gestion publica involucra
una serie de procesos conducentes a obtener el maximo beneficio hacia la
ciudadania a través de los bienes y servicios que presta, para el cual se apoya de
instrumentos de gestion como son el plan estratégico (PEI), el plan operativo (POI)
y el plan de desarrollo de capacidades, (PDC) y el plan anual de contrataciones

entre otros.

Es importante sefialar que la Ley de contrataciones del Estado a través de
su gestion viene presentando una serie de problemas asociados a deficiencias en
la planificacion, constantes modificaciones a las que es sometido, no permitiendo
que el area de adquisiciones y abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Amazona programe con eficiencia y eficacia todos los procesos de compra de
bienes y servicios, para reflejar una buena gestion por resultados en beneficio de

la entidad.

A través de presente estudio se lleg6 a obtener los hallazgos que permitieron
dar respuesta a nuestros objetivos establecidos de manera descriptiva e inferencial

en base a los instrumentos aplicados a nuestra poblacion objetivo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, se lograron a través
de la aplicacion del cuestionario a los servidores publicos de la municipalidad de

Cajaruro.
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En el estudio se puede apreciar que, el 66.7% de los servidores publicos se
encuentran en comun acuerdo de que casi siempre se cumple con los
procedimientos administrativos que contribuyen con la facilidad de tomar
decisiones y que esto permite mejorarlos, por lo que se llega a cumplir a cabalidad

con los tiempos establecidos.

En relacién con el Planeamiento y Presupuesto, el 73.3% de los servidores
publicos manifestaron que casi siempre la planificacion presupuestal esta alineada

a los planes que cubren las necesidades de la institucion.

Asimismo, cuando se trata de la Eficiencia, el 66.7% de los servidores
publicos manifestaron de igual manera, que casi siempre se cumplen con las

actividades y plazos establecidos en el TUPA.

Ademas, con relacion al Organo encargado de las contrataciones, el 66.7%
de los servidores publicos manifestaron que los funcionarios casi siempre deben
aplicar sus conocimientos técnicos para contratar con el estado, siguiendo los

lineamientos del gasto publico.

Finalmente, con respecto al Sistema de Control interno, 66.7% de los
servidores publicos llegaron al conceso de que casi siempre se aplica control
posterior a las contrataciones con el estado lo cual permite lograr los objetivos.

Las respuestas de los servidores publicos entrevistados manifiestan que los
funcionarios publicos casi siempre y siempre tienen conocimiento adecuado para

las contrataciones del estado.

Respecto a la responsabilidad del funcionario del 6rgano encargado de las
contrataciones demuestra la eficiencia del gasto publico, un 20% manifiesta que

nunca y un 40% que casi siempre y el otro 40% que siempre.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, se lograron a través
de la aplicacion del cuestionario a los servidores publicos de la municipalidad de
Cajaruro.

El estudio ha permitido identificar la relacion que existe entre la gestion por
procesos Y las contrataciones publicas, donde los servidores publicos son la parte

fundamental para mejorar las variables estudiadas.
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Para Alarcon, & Sanchez, (2018), propuso como objetivo un acercamiento al
mapa de procesos para la gestion de la administracidén publica local. Determinando
procedimientos para identificar y definir los procesos que se derivo de la
combinacion de diferentes métodos y técnicas, contribuyendo a la determinacion

de un modelo de gestion para la administracion publica.

Barrios, Contreras y Olivero, (2019), concluye que, la gestién por procesos
contribuye de forma relevante a mejorar la competencia entre las empresas,

encaminandolas al uso eficiente de los recursos que tiene la organizacion.

Salimbeni (2019), en el articulo elaborado en Argentina, tuvo como objetivo
hallar la diferencia en la gestiébn por procesos del sector publico y privado,
observando las diferencias de caracter politico antes las de interés publico,
finalmente se validaron elementos claves a instaurar en la administracion de
gobierno tales como un patrocinio fuerte, capacitaciones idéneas y recurso humano

interno disponible y experimentado en el tema.

Morales (2017), concluyé que desarrollar de manera adecuada los procesos
estratégicos de la gestion y direccion de planeamiento institucional y la gestion del

desarrollo de la organizacion, que solo asi se consiguen objetivos.

Veliz (2019), concluy6 que la gestion por procesos optimiza el servicio del
area de innovacioén y soporte tecnoldgico, esto se evidencié al tener una mejora del

38.5% de desemperio en el proceso de innovacién y soporte tecnolégico.

Alcantara (2018), concluye que la gestibn por procesos promueve el
desarrollo estableciendo métodos para el uso racional de los recursos.

Paita, (2020), llega a concluir que si existio relacion entre el OCI en los

procesos de compra y contrataciones de la entidad.

Del Aguila (2018), concluyé que los conocimientos se relacionan o tienen
influencia cuyo acatamiento de esquemas preceptivos de contrataciones de bienes

menores a 8 UIT.

Gutiérrez, (2018), en la investigacion realizada en Perl tuvo como objetivo
de estudiar la influencia de las contrataciones menores a 8 UIT en los trabajadores
de la municipalidad, llegando a concluir que existe relacion directa y significativa
entre las contrataciones menores a 8 UIT y el personal de dicha municipalidad.
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Qquenta et al. (2020), concluye que los actos preparatorios se realizan de
manera ineficientes, respecto a la planificacion se evidencia que las
especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias no siempre cumplen

con los requisitos y normas de la Ley de Contrataciones del Estado.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se determind que la gestidn por procesos incide significativamente en
las contrataciones publicas de una Municipalidad de Amazonas, durante el afo
2019, determinandose el grado de correlacion de Pearson (0.776) siendo este valor
altamente significativo p< (0.05).

2. Existe una relacion significativa entre la gestion por procesos y el
organo encargado de las contrataciones, de acuerdo al grado de correlacion de
0.675, existiendo una alta correlacion positiva.

3. La relacion entre la gestion por procesos y el sistema de control
interno es significativa, cuyo grado de correlacion es de 0.715, existiendo una alta
correlacion positiva.

4, Existe una relacion no significativa entre las contrataciones publicas
y el presupuesto y planeamiento, de acuerdo al grado de correlacién de 0.161,
existiendo una baja correlacion positiva.

5. La relacion entre la gestion las contrataciones publicas y la oficina de
administracion y finanzas es significativa, cuyo grado de correlacién es de 0.668,
existiendo una alta correlacion positiva.

6. Existe una relacion significativa entre las contrataciones publicas y la
eficiencia, de acuerdo al grado de correlacion de 0.730, existiendo una alta
correlacion positiva.

7. Los funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Amazonas
manifiestan que la ley de contrataciones del estado se aplica moderadamente en

todo el proceso de contrataciones de bienes y servicios.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad realizar una adecuada gestion por
procesos para mejorar la calidad de las contrataciones publicas, y de esa manera
incrementar el bienestar de los ciudadanos.

2. Se propone que la municipalidad vincule la gestidon por proceso con
el sistema de control interno con el propdsito de mejorar el control del gasto publico.

3. Recomendar que las contrataciones publicas estén vinculadas con el
presupuesto y planeamiento de las unidades ejecutoras del gasto publico.

4. Se sugiere que la oficina de administracion y finanzas sea la
encargada del planeamiento y ejecucion de las contrataciones publicas.

5. Se aconseja que la municipalidad contrate personal técnico con
experiencia en la ejecucion y planeamiento de las contrataciones publicas con el
objetivo de realizar un gasto eficiente y no revertir dinero al gobierno central.

6. Para desarrollar 6ptimamente los procesos de las contrataciones
publicas, se propone implementar un Sistema de Control Interno que mejore los
referidos procesos, con la finalidad de optimizar la gestion administrativa en una

Municipalidad Provincial de Amazonas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

VARIABLES

3 DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE
DEFINCION CONCEPTUAL INDICADORES 3
DE ESTUDIO OPERACIONAL S MEDICION
1. Facilidad en
La gestidon por procesos concibe a la seguimiento y toma
organizacibon como un sistema La gestion por de decisiones vy Niveles:
interrelacionado de actividades que procesos busca la mejora de
GESTION | conducen hacia la generacién de un | M€jora  continua administracion.
- ivi Administracion
POR producto o servicio sobre bases que de las actividades o Nunca
. . ' inanzas
PROCESOS | contribuyen a incrementar la de una entidad. y

satisfaccion del cliente”, donde “un
proceso puede ser definido como un
conjunto de actividades enlazadas
entre si que, partiendo de uno o mas

inputs (entradas) los transforma,

2. Desarrollo de
programas de

capacitacion.

Casi siempre

Siempre




generando un output (resultado)»
(Moyado 2011:218).

3. Verificacion de los
procedimientos de

contratacion.

4. Verificacién de los
procedimientos de

contratacion.

Planeamiento

y Presupuesto

5. Diagnéstico de
necesidades del
distrito.

6. Presupuesto

Institucional

7. Programas

Presupuestales.




8. Cumplimiento de

actividades.
Eficiencia _

9. Nivel de
satisfaccion del
administrado.

La contratacion publica se refiere a L
as
la compra por parte de los gobiernos "
. contrataciones 10. Conocimiento de
y las empresas estatales de bienes, | las contrataciones
o publicas son el o)
servicios y obras. Dado que la rgano
CONTRATACI proceso de
.z PIRT dO de
contratacion publica representa una encarga
ONES e hi
_ . adquirir bienes y I o
PUBLICAS | Parte sustancial del dinero de los as 11. Aplicacion de los

contribuyentes, se espera que los
gobiernos la lleven a cabo de

manera eficiente y con altos

estdndares de conducta a fin de

servicios
buscando utilizar
de la mejor

manera los

contrataciones

conocimientos.




garantizar la alta calidad de la
prestacion del servicio y
salvaguardar el interés publico
(https://www.oecd.org/gov/contratac

ion-publica/)

recursos del

estado.

12. Responsabilidad
demostrada en sus

labores.

Sistema de

control interno

13. Control posterior.

14. Plan de
seguimiento a las

contrataciones




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion por procesos y las contrataciones publicas en una municipalidad distrital de Amazonas.

gestibn por procesos y las
contrataciones publicas?

entre
procesos y
contrataciones

publicas

la gestibn por

significativa entre
la Gestibn por
procesos vy las
contrataciones

publicas.

“X”.
[ Sistema
Administrativ

0s

Es de Tipo Aplicada.

NIVEL DE
INVESTIGACION:
Descriptivo-

correlacional

. POBLACIO | ENFOQUE/NIVE ,
FORMULACION  DEL| oo oo oo ] Q TECNICA/
PROBLEMA HIPOTESI VARIABLES NY L (A:LCANCE)/ INSTRUMENT
LA S MUESTRA | DISENO o
INVESTIGACIO
N
PROBLEMA PRINCIPAL:| OBJETIVO HIPOTESIS GESTION ~ POR | pop  acio | ENFOQUE ' DE TECNICA
PRINCIPAL: GENERAL PROCESOS N INVESTIGACION:
DIMENSIONES Cuantitativo Encuesta
DE LA VARIABLE 15 servidores
¢, Qué relacion existe entre laDeterminar la relacién| Hi: Existe relacion | INDEPENDIENTE publicos TIPO ) DE
INVESTIGACION:




PROBLEMA

HIPOTESIS CONTRATACIONE
S ' OBJETIVOS ESPECIFICAS | SPUBLICAS MUESTRA
ESPECIFIC ESPECIFICOS:
0Ss
1. ¢ Qué relacion existe entre | 1. Determinar la | Hi 1. El nivel del | DIMENSIONES DE | 15
la gestion por procesos y el | relaciébn que existe | 6rgano encargado | LA VARIABLE | servidores
6rgano encargado de las | entre la gestidn por | de las | DEPENDIENTE publicos

contrataciones?

2. ¢ Qué relacion existe entre
la gestion por procesos vy el

Sistema de control interno?

procesos y el érgano
encargado de las

contrataciones.

2. Establecer la
relaciébn que existe
entre la gestién por
procesos y el
sistema de control

interno.

contrataciones es

deficiente.

Hi 2. El
seguimiento

aplicado por el
Sistema de
control interno es
fundamental para
implementar una
gestion por

procesos

“Y”.

» Organo encargado
de las
contrataciones
OSCE

» Seace

>La Contraloria

general de la
republica como

6rgano de control

> Sistema de control

interno

METODO:
Hipotético-
Deductivo DISENO
DE LA

INVESTIGACION:

No  Experimental,
Transversal
Descriptivo,

correlacional

Qx

U] r

/
\‘\

ay

INSTRUMENT
o

Cuestionario




3. ¢ Qué relacion existe entre
las contrataciones publicas Y|
el Presupuesto yl

planeamiento?

4. ;Qué relacion existe entre
las contrataciones publicas vy
la oficina de Administracion vy

Finanzas?

5. ¢Qué relacién existe entre
las contrataciones publicas vy

la eficiencia?

3. Diagnosticar la
relaciébn que existe
entre las
contrataciones

publicas y el
presupuesto y

planeamiento.

4. Establecer Ia
relacién existente
entre las
contrataciones

publicas y la oficina
de Administracion y

Finanzas.

5. Encontrar la

relaciébn que existe

entre las
contrataciones
publicas y la

eficiencia.

Hi 3.

relaciéon

Existe

significativa entre
el presupuesto y
planeamiento vy
las contrataciones

publicas.

Hi 4. Importancia
en la relacion de
las contrataciones
y la

de

Administracion vy

publicas

oficina

Finanzas.
Hi 5.

relacion

Existe

determinante

entre las
contrataciones
publicas y la

eficiencia.




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario

Autor: Br. Marisol Ventura Burgos.

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Cajaruro.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

ESCALA DE VALORACION

CASI
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NUNCA SIEMPRE
SUB DIMENSIONES SIEMPRE
@ 3
(2)
1. Faciidad enla | 1. ¢La toma de decisiones
toma de adecuadas y rapidas
decisiones mejoran la administracién?

para la mejora | 2. ¢Los directivos de la

Administracion de la municipalidad cumplen con

Finanzas administracion el conocimiento técnico

requerido para el cargo que

desempefian?
Administracion 2. Desarrollo de | 3. ¢La entidad desarrolla
programas de programas de capacitacion

capacitacion. en gestién por procesos?




4. ¢Usted ha participado en
alguna capacitacion de
gestién por procesos?

3. Verificacion de )
) ¢Se realiza una adecuada
Finanzas los L
o verificacion de los
procedimiento )
expedientes que son
s de )
y tramitados para pago?
contratacion.
4. Cumplimientos
de las fasesde |6. ¢Se realiza la fase del
los procesos devengado o girado en los
de pago. plazos establecidos?

7. ¢Paralaelaboracion del plan
estratégico municipal se
realiz6 el diagnostico de
necesidades?

) o 8. ¢El plan estratégico
5. Diagndstico de o o
] Institucional estéa alineado al
necesidades )
Planeamiento y del distrito. plan de desarrollo regional
?
Presupuesto concertado?
9. (El plan operativo
institucional esta alineado al
Planeamiento .
plan estratégico
Institucional?
10. ¢El presupuesto institucional

6. Presupuesto

Institucional

estd alineado al plan

operativo institucional?




Presupuesto

11.

¢El presupuesto institucional
cubre las necesidades de la

institucion?

7. Programas

Presupuestale

S.

12.

¢El presupuesto institucional
est4 elaborado de acuerdo al
Plan Estratégico

Institucional?

13.

¢El presupuesto asignado a
los programas
presupuestales es ejecutado
de acuerdo a lo planificado?

14.

¢Los documentos de gestion
incluye a los programas

presupuestales?

Eficiencia

Eficiencia

8. Cumplimiento

de actividades.

15.

¢Los trabajadores de la
municipalidad cumplen con
actividades establecidas en
el manual de

procedimientos?

16.

¢Los trabajadores cumplen
con los plazos establecidos
en el texto Unico de
Procedimientos

Administrativos?

9. Nivel

satisfaccion

de

17.

¢El cumplimiento de

actividades de los servidores




del

administrado.

genera satisfaccion en los

administrados?

18.

¢las contrataciones

realizadas de la entidad
generan beneficios en los

administrados?

10. Conocimient | 19. ¢Los funcionarios tienen
o de las conocimiento adecuado
contratacion para las contrataciones del
es. estado?

11. Aplicacionde | 20. ¢La aplicacion de los
los conocimientos técnicos del

Organo encargado | Organo encargado conocimiento organo encargado de las

de las | de las S. contrataciones contribuye al

contrataciones. contrataciones. adecuado empleo de las
contrataciones publicas?

12. Responsabili | 21. ¢La responsabilidad del
dad funcionario  del  drgano
demostrada encargado de las
en sus contrataciones demuestra la
labores. eficiencia del gasto publico?

13. Control 22. ¢ Se aplica el control posterior
posterior de los actos y procesos de

seleccion realizados por el
Sistema de control | Sistema de control
] ) organo encargado de las
interno interno )
contrataciones?
14. Plan de | 23. ¢Cree usted que existe un

seguimiento

plan de seguimiento a las




a las contrataciones por parte del

contratacion sistema de control interno?

es 24. ¢ El plan de seguimiento a las
contrataciones logra sus
objetivos?




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO
1. Nombre del instrumento:

Cuestionario

2. Autor original:
Br. Marisol Ventura Burgos.

3. Objetivo:
Recoger informacion y analizar la satisfaccion de los procesos de gestion y su
influencia en las contrataciones de la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

4. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a dos variables, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 15 servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Cajaruro.
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ANEXO 3.
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 19 de octubre de 2021

Sefior (a)
Ad.Mg. Yary Jhoana Fernandez Villena
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestion
Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su
formacién y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a
Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

® Instrumento detallado con ficha técnica.

® Ficha de evaluacion de validacion.

@® Matriz de consistencia de la investigacion.
@® Cuadro de operacionalizacion de variables
@® Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Marisol Ventura Burgos



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 19 de octubre de 2021

Sefior (a)
Ec.Mg. Edwin Monteza Guerrero
Ciudad.-

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Puablica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

@ Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacion de validacion.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Cuadro de operacionalizaciéon de variables
Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Marisol Ventura Burgos



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion por Procesos y las Contrataciones Publicas de la Municipalidad Distrital
de Cajaruro.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
. TESISTA:

Br.: Marisol Ventura Burgos

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 19 de Octubre de 2021

1)

fa
L

Ec.Mg. Edwin Monteza Guerrero



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 19 de octubre de 2021

Sefior (a)
C.P.C. Mg. José L.Rojas Calderon
Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en
Gestion Pablica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige
es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo
su formacion y experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro
a Usted para en su condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la
validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacién de validacion.

Matriz de consistencia de la investigacion.
Cuadro de operacionalizacion de variables
Descripcion de las dimensiones.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Br. Marisol Ventura Burgos



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion por Procesos y las Contrataciones Publicas de la Municipalidad Distrital
de Cajaruro.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario
. TESISTA:

Br.: Marisol Ventura Burgos

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 19 de Octubre de 2021

C.p.C. Mg.%é JgRoj§\§ Calderdn



ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Gestion por Procesos y las Contrataciones Publicas en una Municipalidad Distrital de Amazonas.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE

RELACION . . .
ITEMS ENTRE LARELACION RELACION EL I’TEM Y LA OBSERVACIONES Y/O
. ENTRE LENTRE ELOPCION DE
VARIABLE = DIMENSION INDICADOR VARIABLE Y ] RECOMENDACIONES
LA DIMENSION INDICADOR YRESPUESTA  (Ver
3 EL INDICADOEL ITEM instrumento
DIMENSION
detallado adjunto)
Sl NO sSI NO sSi NO SI NO
1. Faciidad en la toma d 1. ¢;La toma de decisiones adecuadas y rapidas mejoran Ix X X X
decisiones para la mejora de | administracion?
administracion.
2. ¢Los directivos de la municipalidad cumplen con X X X

conocimiento técnico requerido para el cargo qu

desempefian?
2. Desarrollo de programas d 3. ¢La entidad desarrolla programas de capacitacion en gestiox X X X
GESTION capacitacion. por procesos?
POR Administracion
PROCESOY Finanzas 4. ¢ Usted ha participado en alguna capacitacion de gestiéon pox X X X
S procesos?
3. Verificacion de lo 5. ¢Se realiza una adecuada verificacion de los expediente
procedimientos de contratacion. que son tramitados para pago?
X X X X
4. Cumplimientos de las fases @ 6. ¢ Se realiza la fase del devengado o girado en los plazox X X X

de los procesos de pago. establecidos?



5. Diagnéstico de necesidade 7. ¢Para la elaboracion del plan estratégico municipal se realizx

del distrito. el diagnostico de necesidades?

8. ¢El plan estratégico Institucional estd alineado al plan dx
desarrollo regional concertado?

9. ¢El plan operativo institucional esta alineado al pla
Planeamiento estratégico Institucional?
Presupuesto
6.Presupuesto Institucional 10. ¢El presupuesto institucional esta alineado al plan

operativo institucional?

11. ¢ El presupuesto institucional cubre las necesidades de la
institucion?

12. ¢ El presupuesto institucional esté elaborado de acuerdo

al Plan Estratégico Institucional?

13. ¢El presupuesto asignado a los programas X

7. Programas .
presupuestales es ejecutado de acuerdo a lo
Presupuestales. "
planificado?
14. ¢Los documentos de gestion incluye a los programas x
presupuestales?
15. ¢Los trabajadores de la municipalidad cumplen con
actividades establecidas en el manual de
8. Cumplimiento de -
procedimientos?
actividades.

16. ¢ Los trabajadores cumplen con los plazos establecidos X

en el texto Unico de Procedimientos Administrativos?



Eficiencia

Organo
encargado
de las

contratacio

nes.

CONTRA

TACION

ES

PUBLICA

IS Sistema de
control
interno

9. Nivel de satisfaccion del

administrador.

10. Conocimiento de las

contrataciones.

11.  Aplicacion de los

conocimientos.

12. Responsabilidad
demostrada en sus labores.

13. Control posterior.

14. Plan de seguimiento a las

contrataciones.

17. ¢ El cumplimiento de actividades de los servidores genera

satisfaccion en los administrados?

18. ¢Las contrataciones realizadas de la entidad generan

beneficios en los administrados?

19. ¢ Los funcionarios tienen conocimiento adecuado para las

contrataciones del estado?

20. ¢ La aplicacién de los conocimientos técnicos del 6rgano
encargado de las contrataciones contribuye al

adecuado empleo de las contrataciones publicas?

21. ¢la funcionario del

encargado de

responsabilidad del érgano
las contrataciones demuestra la

eficiencia del gasto publico?

22. ¢ Se aplica el control posterior de los actos y procesos de
seleccion realizados por el 6érgano encargado de las

contrataciones?

23. ¢Cree usted que existe un plan de seguimiento a las
contrataciones por parte del sistema de control

interno?

24. ¢ El plan de seguimiento a las contrataciones logra sus

objetivos.

Ad. Mg. Yary Jhoana Fernandez Villena



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Gestion por Procesos y las Contrataciones Publicas en una Municipalidad Distrital de Amazonas

CRITERIOS DE EVALUACION

) . ) RELACION ENTRE EL OBSERVACIONES
RELACION  RELACION  RELACION

ITEMS TRE  LAENTRE LEnTre ELiTEM Y LA OPCION Y/O
VARIABLE = DIMENSIONINDICADOR DE RESPUESTA (Ve
VARIABLE  YDIMENSION INDICADOR Y EL (ver RECOMENDACION
) A instrumento detallado ES
LA DIMENSIONEL INDICADORITEM
adjunto)
Sl NO SI NO SI NO SI NO
1. Facilidad en la toma de decisione 1. ¢La toma de decisiones adecuadas y rapidas mejoran Ix X X X
para la mejora de la administracion. administracion?
2. ¢Los directivos de la municipalidad cumplen con el conocimientx X X X
técnico requerido para el cargo que desempefian?
2. Desarrollo de programas d 3. ¢La entidad desarrolla programas de capacitacion en gestion pcx X X X
capacitacion. procesos?
) Administracion 4. ¢Usted ha participado en alguna capacitacion de gestion pcx X X X
GESTION
Finanzas procesos?
POR
PROCESOS 3. Verificacion de los procedimientos d 5. ¢, Se realiza una adecuada verificacion de los expedientes que so
contratacion. tramitados para pago?
X X X X
4. Cumplimientos de las fases de los = 6. ¢ Se realiza la fase del devengado o girado en los plazos establecidosx X X X
procesos de pago.
5. Diagnostico de necesidades de¢ 7. ¢Para la elaboracion del plan estratégico municipal se realizd X X X

distrito. diagnostico de necesidades?



8. ¢El plan estratégico Institucional esta alineado al plan de desarrollx

regional concertado?

9. ¢El plan operativo institucional estd alineado al plan estratégic
Institucional?
Planeamiento
Presupuesto 6.Presupuesto Institucional 10. ¢El presupuesto institucional esta alineado al plan operativo

institucional?

11. ¢El presupuesto institucional cubre las necesidades de la

institucion?

12. ¢ El presupuesto institucional esta elaborado de acuerdo al Plan

Estratégico Institucional?

13. ¢El presupuesto asignado a los programas presupuestales es X

7. Programas Presupuestales. . .
ejecutado de acuerdo a lo planificado?

14. ¢(Los documentos de gestion incluye a los programas X

presupuestales?

15. ¢Los trabajadores de la municipalidad cumplen con actividades

establecidas en el manual de procedimientos?

16. ¢ Los trabajadores cumplen con los plazos establecidos en el texto x

Unico de Procedimientos Administrativos?

8. Cumplimiento de actividades.
Eficiencia

17. ¢El cumplimiento de actividades de los servidores genera X

satisfaccion en los administrados?



CONTRAT
ACIONES
PUBLICA
S

Organo
encargado
de las
contratacion

es.

Sistema de
control

interno

9. Nivel de satisfaccion del

administrador.

10. Conocimiento de las

contrataciones.

11. Aplicacion de los

conocimientos.

12. Responsabilidad demostrada

en sus labores.

13. Control posterior.

14. Plan de seguimiento a las

contrataciones.

18. ¢ Las contrataciones realizadas de la entidad generan beneficios

en los administrados?

19. ¢Los funcionarios tienen conocimiento adecuado para las

contrataciones del estado?

20. ¢La aplicacion de los conocimientos técnicos del érgano
encargado de las contrataciones contribuye al adecuado

empleo de las contrataciones publicas?

21. ¢La responsabilidad del funcionario del érgano encargado de las

contrataciones demuestra la eficiencia del gasto publico?

22. ¢Se aplica el control posterior de los actos y procesos de
seleccion realizados por el érgano encargado de las
contrataciones?

23. ¢Cree usted que existe un plan de seguimiento a las

contrataciones por parte del sistema de control interno?

24. ¢ El plan de seguimiento a las contrataciones logra sus objetivos?

C ‘.‘“»L;['f"‘ |

Ec.Mg. Edwin Monteza Guerrero



VARIABLE

GESTION

POR

PROCESO¢

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion por Procesos y las Contrataciones Publicas en una Municipalidad Distrital de Amazonas
CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE

RELACION ) ) .
" RELACION  RELACION EL ITEM Y LA
ITEMS ENTRE LAENTRE LENTRE ELOPCION DE
DIMENSION INDICADOR VARIABLE Y )
A DIMENSION INDICADOR  YRESPUESTA  (Ver
) EL INDICADOFEL ITEM instrumento detallado
DIMENSION
adjunto)
Sl NO sSI NO si NO SI NO
1. Facilidad en la toma de decisione 1. ¢La toma de decisiones adecuadas y rapidas mejoran Iy X X X
para la mejora de la administracién. administracién?
2. ¢Los directivos de la municipalidad cumplen con el conocimienty X X X
técnico requerido para el cargo que desempefian?
2. Desarrollo de programas d 3. ¢La entidad desarrolla programas de capacitaciéon en gestion pcy X X X
capacitacion. procesos?
Administracion 4. ¢Usted ha participado en alguna capacitacion de gestion pcx X X X
Finanzas procesos?
3. Verificacién de los procedimienta 5. ¢Se realiza una adecuada verificacion de los expedientes que so
de contratacion. tramitados para pago?
X X X X
4. Cumplimientos de las fases de 6. ¢Se realiza la fase del devengado o girado en los plazoy X X X

los procesos de pago. establecidos?

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONE
S



5. Diagnéstico de necesidades di¢ 7. ¢Para la elaboracién del plan estratégico municipal se realizd

distrito. diagnostico de necesidades?

8. ¢ El plan estratégico Institucional esté alineado al plan de desarrolly

regional concertado?

9. ¢El plan operativo institucional esta alineado al plan estratégic

Planeamiento Institucional?
Presupuesto X
6.Presupuesto Institucional 10. ¢El presupuesto institucional esta alineado al plan operativo
institucional?

11. ¢EIl presupuesto institucional cubre las necesidades de la

institucién?
12. ¢ El presupuesto institucional esté elaborado de acuerdo al Plan

Estratégico Institucional?

13. ¢ El presupuesto asignado a los programas presupuestales es x
7. Programas Presupuestales. . i
ejecutado de acuerdo a lo planificado?

14. ¢Los documentos de gestion incluye a los programas x

presupuestales?

15. ¢ Los trabajadores de la municipalidad cumplen con actividades

establecidas en el manual de procedimientos?

16. ¢ Los trabajadores cumplen con los plazos establecidos en el x

texto Unico de Procedimientos Administrativos?

8. Cumplimiento de actividades.

Eficiencia



Organo
encargado
de las

contratacion

es.

CONTRA

TACIONE

S

PUBLICA

S Sistema de
control
interno

9. Nivel de satisfaccion

administrador.

10. Conocimiento de

contrataciones.

11. Aplicacion de

conocimientos.

del

las

los

12. Responsabilidad demostrada

en sus labores.

13. Control posterior.

14. Plan de seguimiento a las

contrataciones.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢El cumplimiento de actividades de los servidores genera x

satisfaccion en los administrados?

¢Las contrataciones realizadas de la entidad generan x

beneficios en los administrados?

¢Los funcionarios tienen conocimiento adecuado para las x

contrataciones del estado?

¢La aplicacién de los conocimientos técnicos del érgano x
encargado de las contrataciones contribuye al adecuado

empleo de las contrataciones publicas?

¢La responsabilidad del funcionario del érgano encargado de x

las contrataciones demuestra la eficiencia del gasto publico?

¢Se aplica el control posterior de los actos y procesos de x
seleccion realizados por el érgano encargado de las

contrataciones?

¢Cree usted que existe un plan de seguimiento a las x
contrataciones por parte del sistema de control interno?

¢El plan de seguimiento a las CO(ﬁfatauo logra sus x

O\..
foledok/

objetivos?

C.P.C. Mg%é JéRoja Calderon



ANEXO 5

2 iocpALDAD ONTATEL DG Caamme 2

PROVINCIA DE UTCUBAMBA - A rine
CREADO POR LEY N° 15146 DEL 17 - 09 - 64

“Aito del Bicentenanio del Perd 200 aos de Independencia

—

Cajaruro, 22 de octubr: do 2021,
CARTA N° 019-2021-MDC/A.

SR : MARISOL VENTURA BURGOS

ASUNTO : PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION SOBRE "GESTION POR
PROCESOS Y SU INFLUENCIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS".

REF 1) SOLICITUD SIN 18 DE OCTUBRE (MARISOL VENTURA BURGOS)

Wediante el presente e saludo muy cordiaimente y &l mismo liempo, vislo & documenlo de la
referencia, e auloriza 2 usted, para realizar proyecto d investigacion en I Municipaldad Dislrital de Cajaruro,
para obtener el grado académico de Magister, cuya lesis se denomina “GESTION POR PROCESOS Y LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS'ya que dicha investigacidin ayudara a la mejore de la geslion municipal

s lodo cuanto le comunico @ usted, para los fines que ¢rea convenienle.

Alenfamente;

67



