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Resumen

En las zona rurales de nuestro pais operan organizaciones comunales sin &nimo
de lucro denominadas juntas administradoras de servicios de saneamiento (JASS),
gue buscan brindar un servicio adecuado, y lograr la sostenibilidad del recurso
hidrico destinado al consumo humano requiere de una gestion adecuada de los
sistemas de agua potable y saneamiento, es asi que en esta investigacién se han
analizado los aciertos y desaciertos de una organizacién comunal para asi disefar

un modelo de gestion que permita lograr la sostenibilidad.

Como finalidad de la investigacién se tiene el disefio de un modelo de gestién de
los servicios de agua y saneamiento que contribuya al fortalecimiento de la
ordenacion sostenible, el cual involucra las actividades de administracion,

operacion, mantenimiento y educacion sanitaria y ambiental.

La técnica que se ha utilizado para obtener los datos es la encuesta y el instrumento
un cuestionario estructurado, para luego ser procesado en hojas de calculo, los
principales hallazgos han sido que las actividades de administracién no tienen el
desempefio deseado en contraposicion a las actividades de operacion vy
mantenimiento que han tenido una buena percepcion de los asociados, el trabajo
contribuye con el disefio de un modelo de gestidbn que genere sostenibilidad del

servicio.

Palabras clave: agua potable y saneamiento, gestion de sistemas de agua

potable, sostenibilidad de sistemas de agua potable, poblaciones rurales
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Abstract

In the rural areas of our country, there are non-profit community organizations called
Sanitation Services Administration Boards (JASS), which seek to provide an
adequate service, and achieving the sustainability of the water resource destined
for human consumption requires adequate management of the resources. drinking
water and sanitation systems, so in this research the successes and failures of a
communal organization have been analyzed in order to design a management

model that allows achieving sustainability.

The purpose of the research is the design of a management model for water and
sanitation services that contributes to the strengthening of sustainable
management, which involves the activities of administration, operation,

maintenance and health and environmental education.

The technique that has been used to obtain the data is the survey and the instrument
is a structured questionnaire, to be later processed in spreadsheets, the main
findings have been that the administration activities do not have the desired
performance as opposed to the activities of operation and maintenance that have
had a good perception of the associates, the work contributes to the design of a

management model that generates sustainability of the service.

Keywords: drinking water and sanitation, management of drinking water systems,

sustainability of drinking water systems, rural populations
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|. INTRODUCCION

El término de gestion, tacitamente hace referencia a las acciones de planificacion,
ejecucion, control y seguimiento de una de una serie de actividades dentro de una
organizacion, es asi que cuando se trata de la gestion de los sistemas de agua
potable y saneamiento, involucra dichas acciones para lograr una sostenibilidad de
los mismos el término de sostenibilidad puede tener diferentes definiciones seguin
el rublo al que hace referencia, para Norton (1995) el concepto de sostenibilidad
tiene dos versiones, una desde el punto de vista econdmico y el otro desde el punto
de vista de la ecologia, en la gestion de los sistemas de agua potable y saneamiento
predomina la sostenibilidad econdmica, ya que este pardmetro es un espejo de la
confianza de los beneficiarios sobre la JASS.

En los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 (2018), el ODS N° 06
de agua limpia y saneamiento, plantea una serie de metas ambiciosas con el fin de
que al 2030 se logre el acceso universal y equitativo al agua potable con un costo
gue este fijado de una forma justa y asequible, es asi que este objetivo se denomina
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidén sostenible y el saneamiento para
todos” (ONU, 2015). Cuando se habla de esta meta muchas veces no se toma en
cuenta que la gestion sostenible abarca un concepto que tiene multiples
dimensiones: la sostenibilidad, la sostenibilidad es una idea hacia el miedo a un
futuro incierto, por lo que numerosas civilizaciones han hecho uso de ella, quiza
desconociendo su verdadero concepto y han tenido la necesidad de una busqueda
de preservacion de los recursos para las generaciones futuras (Luffiego Garcia &
Rabadan Vergara, 2000), es de ahi que hemos determinado para nuestra
investigacion esta dimension de sostenibilidad que abarca la preservacion del
recurso hidrico a largo plazo mediante acciones adecuadas en la gestion de la
JASS.

Es asi que para el cierre del afio 2020 se tienen algunas mejoras en lo referente al
ODS N° 6, tal es el caso que entre los afios 2015 y 2020, el porcentaje de la
poblacién mundial que se abastecia de sistemas de agua potable con una gestion
segura ha ido en aumento desde un 70.2% hasta un 74.3 %, encontrandose que
en américa latina no ha habido un aumento considerable de personas dentro de

estas estadisticas, por el contrario en Asia central y meridional han tenido un mejor



avance de esta estadistica. A pesar de todos estos logros alcanzada aun 2 mil
millones de seres humanos aldn no tiene acceso a servicios de agua potable
gestionadas de forma adecuada para el afio 2020, esta magnitud también incluye
771 000 000 personas que no tenian al servicio de agua potable, del total de
personas gue no tienen el servicios basico de agua potable, 387 millones habitan
en africa subsahariana (ONU, 2021).

Una JASS es una organizacion rural sin fines de lucro, que se encarga de la
administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de saneamiento (PNSR,
2016), que busca la sostenibilidad del sistema que administra, para lo cual para
Chiavenato (2007) la administracion es mas que una labor de la supervision de
personas, disponibilidad de recursos y de actividades, ya que existe la posibilidad
de cambio de condiciones iniciales que pueden ser complicadas y la solucién queda

en innovar y en otros casos renovar una organizacion.

En una organizacién es importante la relacion que se logre con los grupos
involucrados (Lawrence, 2011), por lo que la organizacion comunal (JASS) debe
mantener coordinacion constante con las instituciones del estado en sus tres
niveles de gobierno asi como con organizaciones no gubernamentales
especializadas en la implementacién administrativa de juntas administradoras de

servicios de saneamiento.

El problema que se esta observando en los Ultimos afios es que a pesar que existen
los sistemas de agua potable, no se dan a estos la debida operacion y
mantenimiento, esto debido a una inadecuada gestibn por parte de las
organizaciones rurales, es asi que en el numeral 4.3 del diagnéstico de la politica
nacional de saneamiento (Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
(MVCS), 2017) se ha identificado una debilidad en la gestion de los prestadores del
servicio ademas de que en el item D. de dicho numeral se hace énfasis en los
problemas mas marcados en la gestion de servicios rurales que son la falta de
cobertura y una mala calidad de los servicios de provision de agua para el consumo
humano, por lo que formulamos el problema: ¢De qué manera un modelo de
gestion de los sistemas de agua y saneamiento contribuye al fortalecimiento de la
ordenacion sostenible en poblaciones rurales en Chota, Cajamarca, 2021?, y para

dar solucion a este problema se tiene el siguiente objetivo general: Disefiar un



modelo de gestion de los servicios de agua y saneamiento rural que contribuya al
fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota,
Cajamarca, 2021, y los siguientes objetivos especificos: a) diagnosticar los
procesos, actores, normativa y funcionamiento de la gestion de los sistemas de
agua potable y saneamiento en el fortalecimiento de la ordenacién sostenible en
poblaciones rurales b) analizar los procesos, actores, normativa y funcionamiento
de la gestion de los sistemas de agua potable y saneamiento que inciden en la
sostenibilidad en poblaciones rurales, c) establecer lineamientos para la
implementacion de un modelo de gestion de sistemas de agua potable y
saneamiento para el fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones
rurales, d) Elaborar un modelo de gestion de sistemas de agua potable y
saneamiento para el fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones
rurales e) Validar un modelo de gestidn de sistemas de agua potable y saneamiento
para la contribucion al fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones

rurales en Chota, Cajamarca, 2021, por juicio de expertos.

Nuestra investigacién la justificamos en el aspecto social, teniendo como base el
ODS N° 06 que trata del agua limpia y saneamiento y que tiene como meta general:
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para
todos”, analizando cuales son los principales inconvenientes a los que se enfrentan
las organizaciones denominadas como juntas administradoras de los servicios de
saneamiento para realizar la operacion y mantenimiento y asi garantizar la

sostenibilidad del servicio.

La investigacion tiene como hipétesis: “El disefio de un modelo de gestion de los
sistemas de agua y saneamiento contribuye al fortalecimiento de la ordenacion
sostenible en poblaciones rurales en Chota, Cajamarca, 2021, en cuanto se aplique

dadas las condiciones”



Il. MARCO TEORICO

Rivera et al. (2017), analizaron los 6rganos denominados comisiones de agua, de
12 comunidades del altiplano central mexicano, el objetivo de esta investigacion se
centr6 en el funcionamiento interno de estas organizaciones, estudiando los
factores de su desempefio, examinandose cinco dimensiones de gestion,
concluyendo que las dimensiones que tenian mas incidencias negativas eran en lo
administrativo, el aspecto comercial y financiero. De lo que se puede también hacer
una extension a lo que ocurre en nuestro pais de ahi la importancia de esta

investigacion.

Asi como lo manifiesta Galindo & Palerm (2016), las organizaciones que presentan
mayor sostenibilidad son las que se formalizan en las zonas rurales, ya que al
agrupar dentro del 6rgano de gobierno de las mismas a los beneficiarios del

servicio, esto introduce en la organizacion los principios de equidad y legitimidad.

La calidad de agua se describe comUunmente como la percepcion que tienen
usuarios del servicio de abastecimiento de agua, encontrandose en un sistema auto
gestionado que dicha percepcion que puede ser positiva 0 negativa, guarda relaciéon
a la percepcion que tiene los usuarios con el aumento en obras de mantenimiento
0 mejoramiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable, en
contraposicion se ha encontrado que a pesar que la cobertura de agua ha ido en
aumento se tiene problemas en la calidad del liquido elemento suministrado (Ortiz-
Gomez et al., 2019)

Rivera (2018), investigo modelos de gestion en los llanos de Colombia y se ha
concluido que los proyectos de agua y saneamiento se encuentran adn en un
procesos de desarrollo y que para lograr que estos tengan un sistema adecuado se
tiene gque hacer una evaluacién de las diferentes estrategias y modelos de gestién
de los mismos, ademas de mejorar aquellos factores que o estan dando resultados
esperados. Esta aseveracion del autor también es visible en nuestro pais dado que
en la mayoria de casos no existen modelos de gestién de estos sistemas de agua

potable y saneamiento.

Se ha encontrado que en chile la operacion de los sistemas de agua potable se han
realizado con organizaciones sin fines de lucro, siendo gestionados con ayuda del



estado para casos de proyectos o actividades de operacién, el inconveniente que
se ha detectado es que existen muchos organismos publicos involucrados con
atribuciones, los cuales no coordinan entre si y a largo plazo no existe una
institucion que asuma la responsabilidad de la direccién (Schuster & Tapia, 2017).
Este inconveniente en nuestro pais se esta reduciendo ya que ahora las
instituciones de los tres niveles de gobierno tienen sus atribuciones mas claras y
gracias a que se el ministerio se ha convertido en ente rector se han implementado

normativas para evitar la duplicidad de inversiones.

En la investigacion sobre la gestion de agua potable en las comunidades de la zona
rural del pacifico norte en Costa Rica (Suéarez et al., 2019), en la cual se han
valorado cinco componentes basicos entre ellos se tiene la gestion administrativa y
financiera, el componente de la gestion de los sistemas de agua, el componente
comercial, comunal y del recurso hidrico, se analizaron en base al reglamento de
calidad de agua potable y se ha determinado que en las asociaciones rurales
estudiadas el 11% cumple con un desarrollo alto de gestion, el 33% un nivel bajo

y el 56% un nivel débil de gestion.

Para Motta (2018), en una de sus conclusiones afirma que la gestion y la
autorregulacion de los servicios de agua se debe dar a través del reconocimiento
de la diversidad colombiana en las comunidades que manejan el agua, es decir al
manejo del agua al interior de la pluralidad de la cultura de las comunidades,
también se hace mencidén que las asociaciones comunitarias ha logrado generar
una red social en su dmbito territorial, otro problema al que se enfrentan estas
asociaciones es al temor constante de la privatizacién por el gobierno de sus
sistemas hacia concesiones de agua para usos no poblacionales a grandes

corporaciones internacionales.

Segun lo manifestado por Basani et al. (2019), la gestion comunitaria de agua y
saneamiento se ve desde algunos aspectos claves como las acciones colectivas,
el potencial que se de en lo social y organizativo y en una gobernanza comunitaria,
ademas de otros factores como la trasparecia en la gestién, si fuera necesario la
innovacién y la constante mejora, ademas es importante la implementacion de
acciones que fortalezcan a la comunidad mas alla de las actividades de dotacion

de agua potable. También se ha encontrado que la sostenibilidad se ve influenciada



en gran medida por los costos de operacion bajos los cuales estan conformados
por los aportes monetarios y no monetarios provenientes de las cuotas mensuales
y de los trabajos colectivos respectivamente para los trabajos de construccion o de
mantenimiento del sistema de provisién de agua. Los aportes no monetarios son
una afirmacion de la fuerte relacion que existe entre un socio o integrante a la

organizacion.

En Ecuador se ha hecho un andlisis de los multiples modelos de gobernanza del
agua (Pinos, 2020), y se ha encontrado que los modelos comunitarios de gestion
de sistemas de agua no son eficientes, esto debido a la falta de un marco

institucional integral que facilite la participacion de los actores involucrados.

Segun lo encontrado por Verdesoto et al.,, (2018) en la investigacién sobre la
gestion administrativa de organizaciones comunales e agua potable y saneamiento
en Canton, en el diagnostico que se hace a la gestion administrativa se ha verificado
gue existe un carencia de conocimientos de los integrantes de las Juntas
administradoras, agravandose por la falta de comunicacién entre los integrantes de

la estructura organizacional.

Para Moreno (2020) en su investigacion acota que a pesar de que en Colombia se
tienen avances, aun se necesita la participacion integral de todos los niveles del
estado, asumiendo la necesidad de dar mayor fortalecimiento a la gestion
comunitaria, para que de esta manera se pueda alcanzar de manera sostenible una
mayor cobertura y una mejora calidad de los servicios de agua potable y

saneamiento basico.

En el andlisis que hace Yanique (2020), ha en encontrado en su investigacion sobre
el fortalecimiento posterior a la ejecucion de un proyecto de agua potable, llega a
la conclusion que es necesario el fortalecimiento de las capacidades institucionales,
actualizando las normas del funcionamiento para que esta manera poder ejercer de

manera sostenible la gestion de los servicios de agua potable.

Para Vasconez (2018), para evitar costos de cuotas altas en los sistemas de
distribucion de agua potable se realizan actividades comunitarias conocidas como
la minga, y esto se da en un 86%, ademas ha encontrado que en la zona de estudio
la confianza de los usuarios hacia sus dirigentes es bajo.



Delgado et al. ( 2017), ha realizado una investigacion sobre la gestion del agua
potable en comunidades del ambito rural en la cuenca del Rio Guayuriba, se
menciona que existen muchas debilidades en la instituciones locales para poder
realizar una gestiéon adecuada a los recursos hidricos, el autor hace un analisis

desde el marco de la investigacion exploratoria.

Se ha analizado el cumplimiento, retos y necesidades frente al objetivo 6 "Agua
limpia y saneamiento” de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU en el
Canton Cuenca (Bermeo & Idrovo, 2021), se ha concluido que si bien existen
avances en el cumplimiento de las metas planteadas en el ODS N° 6, no existe un
sistema que permita tener cuantificado el avance de dicho complimiento, a nivel de
la junta administradora se ha evidenciado que aun no cuenta con una sistema de

logistico que le permita asumir el manejo del servicio.

Para Guadarrama et al. (2017) destaca el la importancia del trabajo de las
organizaciones rurales en la provision del servicio un trabajo que han visto crecer
en el lapso de tres décadas, por lo que ademas los arreglos de gobernanza que
han construido cada uno de los actores sociales, se han convertido en un gran
namero de elementos activos de interrelacion. Una de las cosas mas importantes
halladas es que la organizaciones ha fortalecido sus capacidades, los comités han
ido acumulando experiencia para mejorar la gestién y para impulsar un manejo

sustentable de del agua en cooperacion con otras asociaciones.

En México Dominguez & Castillo, (2018) en una investigacion a las comunidades
de Veracruz, se ha encontrado que se debe favorecer el fortalecimiento de la
gestion de manera comunitaria que contribuya a una mejor manera de aumentar el
acceso de agua potable en las localidades rurales, realizar la operacion y
mantenimiento de los mismos y si se da las capacitaciones técnicas y

administrativas, buscar la sostenibilidad de los sistemas

Para Portillo & Martinez (2018), el rol de la mujer es muy importante dentro de las
organizaciones rurales y gestion del recurso hidrico, ya que contribuyen en las
etapa de abastecimiento, gestion y la proteccién del agua y su aporte mas
importante es que son el elemento intermedio de consenso entre las necesidades

de la familia y la comunidad.



Rodriguez & Jacinto (2017), han encontrado que es gran importancia la creacién
de capacidades de gobernanza a los pueblos rurales para que tengan una
adecuada participacion en sobre el manejo de los recursos de agua potable, a
través de sus propias autoridades y como involucrado para el monitoreo de las
decisiones estaria el estado contribuyendo ademas en mitigar los posibles
impactos, el autor también recalca la importancia de las estrategias de educacion y
capacitacion sobre las actividades relacionadas con el manejo hidrico, su
iImportancia en el aspecto ambiental y el rol que cumplen en el desarrollo de los

poblaciones rurales

Nufiez & Valencia (2020), han encontrado que el estado debe respetar y proteger
las organizaciones asociativas rurales, y la forma como estas acceden al
abastecimiento de agua, y debe participar apoyando a estas organizaciones, a
través de una serie de politicas publicas que reconozcan su sus derechos

fundamentales tanto al acceso al agua potable como a su comunidad

Soto et al. (2018) han encontrado que la sostenibilidad del recursos de agua potable
se dara en condiciones de un mayor control, inversiones en la infraestructura de
saneamiento, ademas de una adecuada educacion y planificacion a los actores por
parte de las instituciones rectoras, con el fin de brindarle sostenibilidad al servicio

de abastecimiento de agua potable en el contexto del cambio climéatico.

Para Lopera et al. (2020), se resalta el trabajo colaborativo en relacion a la
autogestion en el tema de vivienda, pero los autores también inciden que existe una
carencia de un proceso de gobernanza relacionado con el abastecimiento de agua
potable, esto se ha percibido a través de los lideres comunales, lo cuales perciben
poco interés en establecer un orden administrativo y de responsabilidades para que
se dé la sostenibilidad del sistema de agua potable de la comunidad, ademas
mencionan que la sostenibilidad de cada una de las acciones para el mejoramiento
de la gestidn del servicio de agua potable requiere de participaciéon multidisciplinaria
y de varios actores y su continuidad dependera del empoderamiento de los mismos

los cuales permanecen en el territorio y de su continua participacion.

Cervantes et al. (2017), han encontrado que el abastecimiento de agua potable se

realiza de una manera comunitaria teniendo las mismas capacidades de gobierno



y administracion, encontrandose que estas organizaciones son ejemplo de
autogestion de sus sistemas, y muestran capacidades de gestion ante las
instituciones estatales, por lo que su funcionamiento se da de manera relativamente
auténoma y solucionan los problema relacionados con el abastecimiento dela agua
potable con eficiencia econémica y financiera con una minima burocracia, lo que
aun queda pendiente en estas organizaciones es un fortalecimiento en relacion con
un marco legal que les permita un contexto adecuado para sus autogobierno y

autogestion.

Nicolas-Artero (2018), en su investigacion ha encontrado que en los comités de
agua potable rural existe una economia substantiva en la dotacion del servicio de
agua potable, en donde los principios econémicos conviven de manera evolutiva en
el seno de cada comité de en funcién de los derechos de internos por los
integrantes. También se hace mencién a que las conflictividades han llevado a
fortalecer una economia substantiva dentro de su territorio, lo que ha llevado a que
se convierta en patrimonio su sistema de agua potable. El problema que han
identificado es que la perspectiva actual esté llevando a que la distribucién de agua
se vea desde el punto de vista mercantil, esto se agrava con la creciente escasez
del agua lo que conlleva a mayores dificultades para administrar el servicio, lo que
esta produciendo que los comités actien en contra su voluntad y en muchos casos

incluso desaparecer.

Flores (2020), ha encontrado que existe desconocimiento acerca de las funciones
gue cumplen los responsables de mantener, operar y administrar la infraestructura
de los servicios de agua potable, es mas incluso tienen sentimientos contrarios a la
cuota familiar posiblemente por desconocimiento, ademas los pobladores rurales
creen que el sistema de agua potable solo lo conforman las redes de tuberias por
las que discurre el agua desde la fuente subterranea, desconociendo que ademas
de la infraestructura en si se tiene que dar las suficientes condiciones y niveles de

calidad para los servicios de agua potable.

Morales et al. (2020) han concluido que la gestién de los recursos de agua potable
mediante juntas no tiene una estructura funcional consolidada, las cuales carecen
de un marco normativo, politicas, directivas y reglamentos que puedan regular las

actividades y doten a las organizaciones de herramientas que mejoren el



abastecimiento de agua potable al interior de las comunidades, la principal fortaleza
gue se ha encontrado en estas organizaciones rurales es la predisposicion para las

reuniones

Soto-vallejo et al., (2020), concluyen que las asociaciones han tenido sostenibilidad
en el territorio en el que actian, y han sido capaces de afrontar a los fendbmenos
internos y externos a su organizacion, siendo flexibles a los tratados entre los
miembros, entre otras asociaciones, con otros actores publicos o privados y a las

condiciones a las cuales deben adaptarse.

Segun como lo manifiesta Lopez (2020) el acceso universal a los servicios de agua
es directamente proporcional a su nivel de desarrollo, el cual se ha convertido en
un constante reto para cada uno de ellos. Asimismo acota que el mayor desafio se
da en el abastecimiento de agua en las zonas rurales, es asi que el investigador
(L6pez) menciona que los objetivos de los comités de agua potable es proveer de
un servicio de agua en poblaciones rurales tanto concentradas como semi
concentradas en San Juan de la Costa en Chile de las cuales no cuentan con un
marco regulatorio desde hace ya 50 afios, por lo que ha visto por pertinente la
implementacion de un nuevo modelo de gestion para estos comités, lo cual esta
basado en las buenas practicas y se complementa con el sistema administrativo
Balanced Scorecard. Dicho analisis lo ha hecho en base a las entrevistas a los
presidentes de las organizaciones rurales de gestion del servicio de agua y también
a los usuarios de dicho sistema, el modelo propuesto se tiene como pilares la
satisfaccion del cliente, gestion y estrategia, operaciones y procesos Yy estrategia

financiera..

Segun Perugachi (2020) analiza el enfoque comunitario de la gestién de los
sistemas de agua potable y subraya la importancia de este aspecto, y como prueba
pone a la organizaciébn comunal del proyecto Pesillo-Imbabura, en el cual la
adecuada organizacion hizo posible su ejecucion en donde las reuniones de
dirigentes, asambleas de beneficiarios ademas de algunas manifestaciones, las
denominadas mingas y el dialogo con los diversos involucrados llevaron a buen
puerto el proyecto Pesillo, por lo que el autor asevera que la unién y un objetivo
comun son la estrategia clave para que mejore la condiciones y se genere el

desarrollo en la comunidades indigenas. En esta investigacion podemos encontrar
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un analisis de la manera como se ha venido dando el acceso a los servicios de
agua pasando por la creacion de las juntas administradoras de servicios de

saneamiento, asi como analiza la lucha por el derecho al agua.

La escasez del agua ha tomado una conciencia de en el consumo asi como lo
mencionado por Acosta Et. Al. (2020), segun la autora se puede proponer un
paradigma con la intensién de generar una prosperidad econdémica a la vez que se
mejora las condiciones medioambientales y por ende reducir la contaminacion lo
gue se resumen en un desarrollo sostenible, por lo que la autora propone una
economia circular como un nuevo modelo para generar utilidades adicionales al
estado provenientes del ahorro en el consumo de agua en actividades que pueden
cederse el agua la una a la otra como por ejemplo el agua de lavado de ropa puede

servir para los servicios higiénicos.

Segun las conclusiones de Amaluisa (2020), en lo econémico se puede apreciar
que en las recaudaciones de cuotas se evidencia que se da una tarifa regresiva, lo
gue se traduce en una desigualdad econémica en los beneficiarios, ya que muchas
veces el que consume mas, paga mas, incluso otros usuarios que por la naturaleza
de su actividad ocasiona una desactualizacion en la base de datos del catastro,
conllevando a que no se pueda identificar las conexiones clandestinas de agua

potable y alcantarillado.

Para Botero (2020) es necesario cambiar la paradoja de la gran riqueza hidrica de
agua de mala calidad del agua por una verdadera riqueza de agua disponible con
la calidad adecuada para sus diferentes usos, que no presente conflictos en los
servicios ambientales prestados, ni impactos en la salud publica de los habitantes.
Tenemos herramientas y acciones por desarrollar y los retos y desafios pueden
cumplirse con el concurso decidido de la academia y los ciudadanos de todos los
sectores. La priorizaciéon de los recursos, las politicas claras y acciones propuestas
en este articulo; y la inclusién social y acciones colectivas, la conciencia a partir del
conocimiento de la problematica, la ciencia y la innovaciéon y capacitacion masiva
en el sector rural en sistemas descentralizados de tratamiento son acciones

posibles que deberian implementarse diligentemente.
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Cansi & Cruz (2020) menciona que se debe comprender al abordaje de la re-
utilizacion del recurso de agua desde la perspectiva de la economia circular para
gue de esta manera se investigue sus riesgos Yy las oportunidades que ofrece, por
lo que el autor vislumbra que la mejor herramienta para aumentar la fiabilidad del
agua potable es la reutilizacion, para que asi se reduzca la incertidumbre, asi
también se demostraria la eficacia en la gestion de la misma. El agua ahorrada se
puede reingresar en el ciclo de utilizacion formando asi una nueva fuente de
recursos hidricos, la cual se puede integrar en un denominado modelo de economia
circular, la cual la podemos utilizar como una herramienta para buscar la
sostenibilidad en el uso del agua. El autor también menciona la importancia de la
utilizacion de los recursos hidricos y aclara que es la estrategia del desarrollo
econdmico y social por lo que la meta fundamental es el aumento de la eficiencia
en el uso del agua potable, evitando en lo posible que el agua se pueda contaminar,
asi que es necesario un analisis cientifico que permita la expansion de los recursos
hidricos y de esta manera garantizar un suministro seguro y confiable, asimismo se
pretende tener un buen ambiente hidrico y asi tener un desarrollo sostenible
econémico y social teniendo como paradigma la gestion adecuada de estos
recursos. EI modelo que plantea el auto da como nombre a este recursos como
“agua nueva”, lo cual amplia las posibilidades y alterativas de uso para el agua
como en los sectores de la industria 0 en domestico mismo, por lo que se tiene que
cambiar los patrones de consumo, igual como se hace con las agua superficiales y
subterraneas para satisfacer las necesidades en las diferentes actividades
econdmicas de la poblacion. Por lo que la gestion del agua debe ser visto de una
manera holistica y en lo posible sistematica. Esta nueva forma de ver la economia
circular del agua, en un futuro permitira tener un gran potencial para la generacion
de una mayor calidad de vida de la poblacién, teniendo sistemas de riego mas
eficiente y combinados con la tecnologia logara una sincronizacion y optimizacion

de los ciclos del agua, y asi tener un futuro con agua suficiente para todos.

Céardenas & Veladsquez (2021) concluye que es importante el estudio, la
comprobacion y la propuesta de la implementacion de un paradigma para la gestion
administrativa en la Junta Administradora de Agua Potable, con la intencién de

resolver los problemas que se presenten por escasos conocimiento referentes a lo
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empresarial y administrativa, carencia de planes de capacitaciones en aspectos de
gestion en administracion y empresarial, también se presenta inconvenientes en la
carencia de informacion debidamente sistematizada que permita un acceso

oportuno a la misma y con ello logra una toma de decisiones de manera asertiva.

La sostenibilidad puede tener varias aristas es asi que segun Diaz-Rios (2021) la
sostenibilidad se puede alcanzar mediante el uso continuado del agua potable, es
decir alcanzando un uso circular que permita forjar en la sociedad panamefia un
nuevo paradigma de uso y reuso del liquido elemento, con el claro objetivo de
incursionar en un uso eficiente del agua de consumo humano, como una nueva
estrategia para la sostenibilidad medioambiental, como justificacion para estas
acciones esta que el agua es uno de los recursos mas importantes en el desarrollo
econdmico de nuestra sociedad y ultimamente este recurso se ha visto amenazado.
La propuesta del autor se basa en que el agua residual sea tratada en una planta
de tratamiento para posteriormente volver a cubrir una cierta cuota de la demanda
de consumo de agua potable, es decir se la da un segundo uso. Este uso circular
es beneficioso al largo plazo ya que estimula un ciclo natural del recurso hidrico,
reciclando el agua se alcanza dotar a la economia un elemento que la convierte en

mas eficiente y sostenible en el tiempo.

Segun Fernandez-Vargas (2020) menciona que el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ODS, No 6 “Agua Limpia y Saneamiento”, promulgado en
2015 por la ONU, se necesita nuevos enfoques y panoramas de conceptos, que
engloben en un solo instrumento de una manera sencilla la intervencién en el area
del agua potable, saneamiento e higiene, mediante una gestion integral de los
recursos hidricos, que debe ser segun las particularidades de cada region. De esta
manera la normatividad del agua potable nos provee de un marco conceptual que
nos permite el andlisis y la potenciacion de la integracion entre todos los sectores,
con la intencion de cumplir con los ODS, para este analisis el autor hace una
observacion de la casuistica dada en américa latina, de la cual se document6 que
existe una integracion entre los distintos sectores ademas el autor aclara que los
casos se sus estudio se enmarcan en aspectos especificos de la normatividad del
agua, de los cuales el aspecto mas importante que ha observado es la coordinacion

la cual contribuye para el logro de sus resultados.
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Segun Garcia & Sarmiento ( 2020) de forma general, las comunidades comprenden
y entienden la importancia de la figura que representa una junta de agua como
gobierno local. No obstante, muy pocos comprenden que la actuacion de la
autoridad sitla los procesos en el marco de la evolucion a largo plazo del gobierno
del agua y, en muchos casos, la gobernanza es frecuentemente reducida a un
proceso decisional concebida como una actividad de coordinacién que busca una
solucién consensual a un problema formulado por esas mismas instancias de
coordinacién. Parece ser que se termina subordinando las decisiones territoriales,
por ejemplo, a la potestad de la gobernanza subnacional y se genera un cruce
inevitable de competencias, tanto como rectorias sectoriales y gobiernos locales.
En este contexto, la realizacion del denominado desarrollo sustentable seria

probablemente muy dificil de alcanzar.

Gaviria-Montoya (2021) en su investigacion determinaron que el indice de
sostenibilidad se podria calcular en base a una serie de variables en las que se
encuentran la gestion del sistema de agua potable, y saneamiento, el aspecto del
saneamiento ambiental, el parametro de la educacion referente al aspecto
ambiental, el impacto de los fenémenos naturales y el indicador de desarrollo
socioeconomico, los resultados mostraron que el riesgo es mayor al intermedio en
un nivel del ochenta y uno por ciento, lo cual demuestra la escasa sustentabilidad
en el abastecimiento de agua potable y saneamiento por parte de los encargados
de la administrar y operar dichos sistemas, por lo que en base a estos resultado se

pueden tomar medidas correctivas a estos inconvenientes presentados.

Para Hernandez Gonzalez & Tagle Zamora (2020) los comités de agua
desemperfian una funcién que representa la autoridad y el poder en las sociedades
rurales y muchas veces ese poder se ha visto aprovechado por grupos de politicos
gue con artimafias ejercen coaccion en muchos de los directivos de estas
organizaciones y otros lideres, lo que ha generado situaciones de conflictos, en
otros casos puede existir una notable carencia de transparencia en el accionar,
generando un mal desempefio en la utilizacion de los recursos financieros, este
inconveniente es uno de los que socaban la administracion comunitaria de los
sistemas de agua. En otros casos los problemas se dan por la falta de normatividad

0 acuerdos que permitan una adecuada redicion de cuentas hacia los beneficiarios
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del sistema esto ayudaria a mejorar las interrelaciones y la confianza entre los
usuarios y los directivos, en muchos casos la presencia de constantes conflictos
han hecho que estos sistemas rurales pasen a manos de los municipios mediante

prestadores de servicios de saneamiento.

Para Martinez (2020) encontr6 que en el municipio de Sandona la gobernanza dado
en su zona rural incidié en una gran cantidad de factores como es el caso de las
soluciones con buenos niveles de calidad, en el abastecimiento del servicios de
agua potable, ademas se han tenido otros factores que han representado una
buena practica en la operacién y manteniendo de los mismos, con lo que el autor
ha concluido que la sostenibilidad de un sistema de agua potable depende en
mayor medida de la gobernanza y el buen desempefio de los encargados de operar

el mismo.

Segun Moreno (2020) la entrada a agua potable y saneamiento elemental al &mbito
de la esfera rural es un desafio para las instituciones y los grupos de interés,
especialmente las municipalidad que sean las que en primera instancia tienen que
solucionar los problemas relacionados al abastecimiento de agua potable y
saneamiento, estas soluciones de deben dar dentro del margen de la politica las
reglas y la institucionalidad que deben ser formuladas en base a las experiencias y
retos adquiridos a lo largo de los afos, si bien en Colombia se ha avanzado en los
procesos referentes al abastecimiento de agua y saneamiento en la Ultima década,
gueda aun una cierta desconexion entre todos los niveles del gobierno con la
finalidad de restablecer y robustecer la administracibn comunitaria del
abastecimiento de agua potable , para que con la labor de todos los actores
involucrados se alcance la sostenibilidad, una mayor cobertura y una buena calidad

de los servicios de agua potable a lo largo del pais.

Para Paltan et al. (2020) tradicionalmente en América Latina y el Caribe las
incertidumbres incluyen un irregular y alto crecimiento poblacional y, por lo tanto,
alteraciones en los patrones de demanda, cambios de uso del suelo en las cuencas
de abastecimiento, ocurrencia e intensidad de eventos naturales (eventos extremos
climaticos, fendmenos sismicos o volcanicos, deslizamientos de tierra, etc.), entre
otras. A estas amenazas tradicionales se suma la forma en que el cambio climatico

afecta y afectara la disponibilidad y temporalidad (estacionalidad) de los recursos
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hidricos que puedan disminuir la capacidad de un sistema de abastecimiento de
agua potable y saneamiento para cumplir satisfactoriamente sus objetivos, lo que
conlleva que no se de la sostenibilidad que buscan para el abastecimiento del agua

potable.

Segun Cabrera (2020) recalca la importancia de los objetivos de desarrollo
sostenible de la naciones unidas del cual el Perd es miembro, para lo cual el
gobierno nacional los tiene como una de sus prioridades y pretende alcanzar la
cobertura universal de los servicios de agua en el ambito urbano el 2021 y en el
ambito rural a 2030, y para dar cumplimiento a estos objetivos del gobierno
nacional el MVCS ha establecido tres instrumentos interrelacionados vy
complementarios uno al otro que son: Politica nacional de saneamiento, Plan

nacional de saneamiento y el nuevo marco normativo del sector saneamiento.

Cabrera (2020) plantea que uno de los inconvenientes claves identificados en las
actividades destinadas a la dotacion de servicios de agua y saneamiento es que, a
veces las expectativas de las autoridades y los usuarios, se han centrado
Gnicamente en el aspecto tangible es decir en infraestructura fisica o en soluciones
tecnoldgicas no precisamente apropiados para las zonas rurales; dejando de lado

tacticas y actividades orientadas a asegurar la sostenibilidad de la participacion.

Concluye Cabezas (2018) la falta de agua segura y de una adecuada provision de
saneamiento, en la Ultimas décadas se ha visto influenciada por el calentamiento
global y en otros casos los desastres naturales que tiene relacion con el recurso del
agua, para lo cual se debe plantear una estrategia de trabajos entre los diferentes
actores para reducir el impacto de los efectos negativos, para que esto tenga un
buen curso se planea tomar como referencia las metas de los objetivos de
desarrollo sostenible, para que el pais se integre en iguales condiciones al estatus
de los paises desarrollados se tiene que reducir las inequidades en el acceso al
abastecimiento seguro de agua entre los diferentes grupos sociales y diferentes

condiciones econdmicas tanto rurales como urbanas.

Bellido (2018) menciona que los directivos comunales rurales de las juntas
directivas estudiadas manifiestan una marcada intenciébn en participar en las

actividades del mejoramiento de sus proyectos pero también se puede evidenciar
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gue ellos entienden que al tener una necesidad basica su participacién en la misma

tiene a ser forzada u obligada.

Calcina & Ticona (2020) menciona que la administracion comunitaria de los
sistemas de abastecimiento de agua potable en nuestro pais se ha convertido en
un verdadero desafio tanto en las zonas urbanas como en las zonas rurales, esto
se ha identificado que se produce debido a que existen una multitud de formas
comunitarias de administracion de los servicios de saneamiento y tampoco existe
una forma exclusiva para canalizar el apoyo institucional, por lo que la eleccién de
una u otra solucibn o modelo de administracion estara restringido a las

particularidades de cada comunidad.

Segun Silupu et al., (2020) al ser el agua potable una necesidad basica de los seres
humanos, esta debe tener una adecuada calidad, libre de elementos
microbiolégicos que puedan causar patologias en los consumidores, por lo que el
autor busca investida una sostenibilidad del servicio desde el punto de vista de la
calidad del mismo, al analizar las patologias diarreicas agudas (EDAS) y su relacion
con el cloro residual del agua potable y la temperatura, en las localidad de Puno, el
autora ha encontrado concentraciones de cloro por encima de los 0.5 mg/l dentro
de las redes de distribucibn de agua potable, por lo que las enfermedades
presentadas en la zona no provendrian de agua consumida sino de otras causas

diferentes.

Segun Gastafiaga (Gastafiaga, 2018) en muchas zonas de todo el planeta el agua
€s un recurso cada vez mas escaso frente a situaciones como el gran crecimiento
demografico que hace que la demanda sea mayor que la oferta, por lo que el agua
se esta convirtiendo en un recurso importante que se pretende mantener para que
se conserve un abastecimiento de agua potable continuado en las diferentes

comunidades.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En la presente investigacion se ha hecho un analisis del estado actual de la gestion
de los sistemas de agua y saneamiento y en base a la misma se ha encontrado las
diferentes causas que generan la problematica actual de la sostenibilidad de los
mismos, por lo que el tipo de investigacion es basica, el alcance que se busca en
la investigacion es descriptiva-propositiva ya que buscamos el diagnostico de las
variables de Gestion de los sistemas de agua potable y la sostenibilidad en
poblaciones rurales en Chota, Cajamarca, estas variables se estudiaran tal como

estan sin ninguna modificacion y luego se hara una propuesta para su mejora,

Para recabar la informacion en la presente investigacion se ha hecho la utilizacion
de una serie de encuetas a los usuarios del sistema, de agua potable es asi que
para el analisis de los datos se ha utilizado la estadistica, por lo que el enfoque de

esta investigacion es cuantitativo (Creswell & Creswell, 2018).

Para Hernandez et al. (2014), el disefio de la investigacion se plantea como un
modelo del que se debe guiar quien investiga para llegar a la obtencién de una
contestacion a la interrogante del problema planteado, por lo que se puede afirmar
gue el disefio de investigacion es no experimental, con una propuesta y validacion,

por lo que de manera grafica se muestra a continuacion:

Figura 1

Disefio de investigacion.
/ DX\
M / P—-V
\ .,
Donde:

M: Muestra

Dx: Diagnostico de la variable gestion de los sistemas de agua potable y

saneamiento.
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Dy: Diagnostico de la variable La sostenibilidad de los proyectos de agua y

saneamiento.

P: Propuesta del modelo de gestidn de los sistemas de agua potable y saneamiento

rural

V: Validacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: La gestion de los sistemas de agua potable y

saneamiento
Variable dependiente: La sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento

Tabla 1

Variables

Variable Categoria Tipo
La gestion de los sistemas de agua potable y
saneamiento
La sostenibilidad de los proyectos de agua y
saneamiento

Independiente Cuantitativa

Dependiente  Cuantitativa

Definicion conceptual

La gestion de los sistemas de agua potable y saneamiento: La gestiéon de los

sistemas de agua potable y saneamiento consiste en un conjunto de actividades
destinadas de dotar de servicios de calidad que cumplan con los requisitos de

cobertura al total de la poblacion.

La sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento: La sostenibilidad de los

sistemas de agua potable y saneamiento se da en un pilar fundamental, que es la
recaudacion de las cuotas familiares acordadas, lo que permite darle al sistema la

operacion y mantenimiento adecuado a lo largo del tiempo de vida util del mismo.
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Definicion operacional

La gestion de los sistemas de agua potable y saneamiento: La gestion de los

sistemas de agua potable y saneamiento se medira en funcién del nimero de

reuniones comunales, el nimero de veces que se haga el tratamiento convencional

del agua potable con cloro, la cantidad de quejas comunales sobre el servicio

La sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento: La sostenibilidad de los

sistemas de agua potable y saneamiento se medird en base al balance de los

ingresos y gastos recaudados por la JASS.

Indicadores

- La gestion de los sistemas de agua potable y saneamiento:

\

AN NN VU N N NN

Limpieza del biodigestor

Limpieza de tanque de almacenamiento de agua
Cloro residual

Frecuencia de Capacitaciones

Aplicacion de los conocimientos aprendidos

Habitos de higiene

Funcionamiento de Zanjas de infiltracion
Funcionamiento de redes de distribucién y conduccion

Funcionamiento de UBS

- La sostenibilidad de los proyectos de agua y saneamiento:

AN N NN N U N NN

Pago de cuotas

Ahorro de dinero

Herramientas

Insumos como el cloro
Cronograma

Existe contaminacion por excretas
Agua de jabdn

Residuos de la OyM

Desperdicios de agua
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Escala de medicion: ordinal.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Poblacion beneficiaria de la Junta administradora de servicio de
saneamiento de la comunidad de Rejopampa, que esta conformada por 72 familias
beneficiadas

Tabla 2
Poblacion perteneciente a la junta administradora de servicios de saneamiento de

la comunidad de Rejopampa.

Grupos de interés Poblacién %
Familias beneficiarias del sistema 72 100%
Total 72 100%

Nota. JASS Rejopampa

Muestra: Para determinar la muestra se utiliza la formula del tamafio muestral, con
un valor de probabilidad favorable de éxito maximo tamafio de muestra (0.5)
(Cochran & Wiley, 1977) y esta conformada 61 familias beneficiadas de una Junta
administradoras de servicios de saneamiento de la comunidad de Rejopampa del
distrito de Chota.

_ NxZixp*q
_dz*(N—1)+Zczl*p*q

n

Donde:

n= Tamafo de muestra a estudiar.

N= Tamario total de poblacién objetivo.
Za = Confianza.

p= Probabilidad de éxito.

g= Probabilidad de fracaso.

d= Precision

Obteniéndose un tamafio de muestra para los beneficiarios de 61 familias (Ver
anexo 4), por lo que para esta investigacion se tiene una poblacién y muestra como

se indica en la tabla 3.
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Tabla 3

Muestra para el presente estudio.

Grupos de interés Poblacién % Muestra %
F.amlllas beneficiarias del 72 100% 61 85%
sistema
Total 72 100% 61 85%

Nota. JASS Rejopampa

Muestreo: El muestreo para el analisis de las familias beneficiarias, fue

probabilistico de manera estratificada y aleatoria.

Unidad de anédlisis: Cada una de las familias beneficiarias del sistema de agua
potable en la comunidad de Rejopampa, del distrito de Chota que tienen la misma

caracteristica seleccionados de la poblacion para conformar la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para hacer la evaluacion de la gestion del sistema de agua potable y saneamiento
se aplicara encuestas a los beneficiarios de estas organizaciones rurales, por lo

gue se tiene:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario estructurado, consiste en una serie de preguntas que
estdn valoradas en con una escala de Liker, la estructura considerada en la
entrevista permite conocer los aspectos relevantes de las variables estudiadas sin

gue se pierda la atencién durante el proceso de entrevista.

La validez de contenido del instrumento se ha obtenido mediante el juicio de
expertos con grado de doctor, especialistas en gestion publica, la validez de criterio
se ha determinado mediante el coeficiente de correlacion de Pearson item total
(R>0.30) y la validez del constructo se ha determinado mediante al analisis de la
varianza (ANOVA) y la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Crombatch
(>0.70), los cuales se adjuntaran dentro de los anexos, para evitar posibles
incoherencias se ha llevado a cabo una prueba piloto con 30 familias beneficias,

estas encuestas no han sido incluidos en los resultados finales.
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3.5. Procedimientos

La recoleccion de la informacién se ha hecho con ayuda de encuestas, las cuales
se han aplicado a las familias beneficiarias (una encuesta por familia) del servicio,
posteriormente con esta informacion se ha encontrado las causas dentro de la
gestion de los servicios de agua saneamiento que generan una mala una mala

sostenibilidad de los mismos.

Con la informacién se ha elaborado un modelo de gestion de los servicios de agua
y saneamiento de la comunidad de Rejopampa, la cual permita tener una

sostenibilidad que permita la atencion oportuna de los problemas actuales.

Para que se tenga la debida formalidad del caso se cuenta con la autorizacion de
la investigacion por parte de la JASS representada por su presidente, este

documento serd adjuntado en los anexos.
3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos se categorizan por variables y con la finalidad de que los
resultados tengan una mejor comprension se realiza una baremacién como lo
indicada en la tabla 4, para el procesamiento de la informacion se recurrira al Excel
y al SPSS con los cuales respectivamente se encontraran parametros estadisticos

y con el otro los gréficos.

Tabla 4
Baremo.
Dimensiones
Rango OyM Administracion Economia Ambiental
Deficiente 61-101 61-101 61-101 61-101
Regular 102-143  102-143 102-143  102-143
Bueno 144-183  144-183 144-183  144-183

3.7. Aspectos éticos

Nuestro trabajo de investigacion se cimienta en los siguientes lineamientos éticos:
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El trabajo de investigacion se convierte en un activo para la sociedad, es decir su
funcion es mejorar la forma de vida o aportar con nueva informacion al estado del
arte, este activo que representa lo social y lo cientifico es el requisito ético primordial
ya que un trabajo de investigacion debe tener este valor y ademas debe utilizar de
manera responsable los recursos con los cuales se desarrolla la investigacion
evitando una desmesurada explotacion. También se debe tener cuidado con el
tratamiento de los seres humanos, evitandoles dafios o someterles a actividades
en zonas de peligro, por lo que debemos poner por delante el valor social del

resultado de una investigacion.

Es importante darle una validez cientifica a la investigacion, ya que un trabajo que
no se realice de manera adecuada no tiene ética. Por lo que el procedimiento debe
ser claro es decir debe tener una meta u objetivo cientifico que pueda ser probado,
y los investigadores deben tener la habilidad de poder desarrollar las labores de
manera adecuada. Si la investigacién no tiene la validez cientifica el trabajo sera
deficiente y no generara nuevo conocimiento, por lo que no aportara beneficio y no

justificara la pérdida de tiempo de los participantes.

Sobre el investigador podemos decir que es el responsable de la practica
investigativa en la que participa, el cual cuidara que se desarrolle en el marco de la
legalidad y a los principios morales y éticos en los que se basa la investigacion. El
investigador es responsable de que los participantes en la investigacion no sufran

danos.

Derecho a la informacion veraz y completa: Todas las personas tienen el derecho
de los procedimientos, los objetivos y el método que conforme nuestra

investigacion, es el deber del investigador darles la informacién que necesiten.

La recoleccién de datos: Deberia no ser necesario mencionar que en la ciencia uno
de los aspectos de desconsideracion que mas dafio causa es la falsificacion de
informacion o de los resultados. El engafio mas grande que un infractor comete es
cuando reciba indebidamente un grado académico, aun peor es que muchos
investigadores haciendo uso de la buena fe lo utilicen en sus investigacion, lo que
lleva a tener muchos trabajos alejados de la realidad, por lo que si sospecha de

algun miembro de la investigacion, debe discutir la improcedencia de esta practica.
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IV. RESULTADOS

Con el fin de diagnosticar la gestidn de los sistemas de agua potable y saneamiento
rural en la provincia de Chota en Cajamarca, se aplicaron un cuestionario
estructurado a través de copias que se facilitaron a cada una de las familias
representada por su respectivo jefe de familia por lo tanto el grupo muestral estuvo
integrado por las familias pertenecientes a la junta administradora de saneamiento

de Rejopampa Alto y cuentan con el servicio de agua potable y saneamiento.

Para diagnosticar la gestion de los sistemas de agua potable y saneamiento rural
en la comunidad de Rejopampa se ha hecho desde el punto de vista del beneficiario
representado por el jefe de familia para lo cual el cuestionario ha estado
estructurado en 25 items y aplicado a una muestra de 61 familias que representa

el 85% de todos los comuneros de la localidad de Rejopampa.

El andlisis tanto de la variable de gestion de los sistemas de agua potable y
saneamiento como de la variable de la sostenibilidad de los sistemas de agua
potable y saneamiento se ha realizado por cada dimension y los resultados se

muestran a continuacion:
Dimension operacion y mantenimiento.

Dentro de esta dimension se ha diagnosticado los pardmetros que tienen que ver
con las acciones operativas que realiza la junta administradora de servicios de
saneamiento, analizando desde la percepcion de los usuarios las actividades, las
herramientas, la mano de obra e insumos necesarios, estos procesos dados por la
organizacion comunal han sido evaluadas por los beneficiaros del sistema
encontrandose asi cuales son los problemas méas notables que se generan en las
redes de agua potable y saneamiento, este diagndstico se ha evaluado desde el
punto de vista los asociados en los escenarios de la operaciéon y mantenimiento, y
la comunicacion entre el comité directivo y los asociados y la manera como se
socializa la informacion con los beneficiarios en tres niveles: transparente, oportuna

y permanente, los resultados de esta dimension se presentan en la tabla N° 05.
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Tabla 5

Dimension de operacion y mantenimiento.

Dimension: Operacién y mantenimiento Siempre A veces Nunca
Cuando se solicita informacion a la JASS es 90% 8% 20
transparente, oportuna y permanente

El personal que desarrolla las actividades de

mantenimiento, genera confianza en el trabajo que  92% 5% 3%
desarrolla

Existe _personal su_flc_lente en las actividades de 13% 80% o
operacion y mantenimiento

La JASS esta predispuesto a ater_1der las quejas y 95% 204 3%
reclamos planteados por los usuarios

Las quejas sobre el servicio de agua potable son 9206 7% 20
atendidas oportunamente

Las quejas son persistentes sobre el mismo 0% 8204 18%
problema en el abastecimiento de agua potable

Cree usted que la JASS usa canales adecuados 93% 50 204

para convocar a reuniones y asambleas

Cree usted que el personal encargado de la

operacion y mantenimiento del sistema tiene 77% 16% 7%
experiencia en las actividades que realiza

C_on.que frecuencia realiza la limpieza su tanque 9206 3% 50
biodigestor

Con qué frecuencia percibe cloro en el agua 87% 5% 8%

Respecto al indicador de cuando se solicita informacion a la JASS ésta es
transparente, oportuna y permanente se ha encontrado que en una gran mayoria
el 90% opinan que si es oportuna, transparente y permanente de los encuestados
un 8% afirma que es a veces y un 2% que se carece de estas virtudes dentro de la

junta administradora de servicio de Saneamiento.

El andlisis del indicador si el personal que desarrolla las actividades de
mantenimiento genera confianza en el trabajo que desarrolla se encontrado que en
su gran mayoria la poblacién reconoce que el personal genera confianza en el
trabajo que desarrolla otorgandole un 92% de valoracion teniéndose qué otros
moradores en un 8% aducen que tiene una confianza regular y un 3% reconoce
gue la confianza es nula, este resultado se ha encontrado considerando que la
poblacion conoce quiénes son las personas que realizan la operacion y

mantenimiento del servicio siendo estas de la misma comunidad.
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Al ser consultados sobre si es suficiente la cantidad de personal en las actividades
de operacion y mantenimiento se encontrado que un gran nimero de la poblacion
encuestada tiene cierta desconformidad con la demora de las actividades por lo
que concluyen que falta personal teniendo un porcentaje de 80% de personas que
aducen que el personal se deberia aumentar, pero no siendo esto una prioridad, un
13% estan conformes con la cantidad de personal y un 7% que estan inconformes

con la cantidad personal .

Para el indicador que indica que la organizacién comunal esté predispuesta atender
las quejas y reclamos planteados por los usuarios se ha encontrado que
efectivamente la JASS cumple con su labor social considerando en su actuar las
opiniones que provengan de los usuarios por lo que se tiene que un 95% de
encuestados opinan que si atiende las quejas y reclamos un 2% a veces y un 3%

refiere que nunca.

Para el indicador sobre si las quejas del servicio de agua potable son atendidas
oportunamente se ha encontrado que la mayor parte de la poblacion encuestada
esta conforme en un 92% un porcentaje el 7% aduce que no esta completamente
conforme y un 2% indica que las acciones referentes a las actividades no se

cumplen oportunamente.

El indicador que refiere asi la junta administradora servicios saneamiento utiliza
canales adecuados para convocar a reuniones y asambleas se ha encontrado que
la mayor parte de la poblacion estd conforme en un 93%, un 5% indica que los
canales no son los adecuados debido a que principalmente se utiliza megafono y a
las zonas alejadas segun las condiciones climaticas a veces no llega la informacion,

teniéndose que un 2% indica que es inadecuado el canal de comunicacion.

Lo referente al indicador de del personal encargado la operacion y mantenimiento
al sistema el 77% indica que si tiene experiencia segun su percepcion, el 16% indica

gue tiene un conocimiento regular y un 7% indica que carece de experiencia.

En el indicador que indica con qué frecuencia se realiza la limpieza del tanque
biodigestor por parte de cada beneficiario si ha encontrado que 92% indica que si
lo realiza de manera permanente un 3% que realmente lo realiza eventualmente y

un 5% se ha encontrado que nunca realiza limpieza tu tanque biodigestor para lo
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cual indicaban que el proyecto era relativamente nuevo y que aun no se llegaba al

tiempo de mantenimiento del mismo.

El indicador con el cual se interrog6 a la poblacion en el cual se solicita en base a
Su percepcion del gusto si es que se percibia con frecuencia cloro en el agua, es
decir si es que la junta administradora de servicios de saneamiento realiza las
actividades de cloracion del sistema y en otros casos la desinfeccion de los
componentes del mismo a lo que se refirid los resultados siguientes el 87% de la
poblacion indicaron que si percibian con frecuencia cloro en el agua un 5%
reportaron que era eventualmente y un 8% reportaron que nunca habian percibido

cloro en el agua de manera frecuente.
Dimensiéon de administracion.

En la dimension de operacién y mantenimiento se analizan los indicadores que
representan las acciones propias de una junta administradora de servicios de
saneamiento desde el punto de vista organizativo, para poder realizar sus
actividades internas necesita de una serie de herramientas de gestién como los son
los registro de ingresos y egresos, registro de caja asi como una registro de

inventario de bienes,

Tabla 6

Dimension de Administracion.

Dimension: Administracion Siempre A veces Nunca

Su organizacion Comunal (JASS) cuenta con

) o 2% 92% 7%
estatutos y/o reglamentos que guie su gestion.
Su organizacion cuenta con un Libro de caja donde 0% 93% 7%
se anote ingresos y egresos.
Su organizacion Cuenta con Libro de recaudos. 89% 7% 5%

Su organizacion cuenta con un registro o inventario

) 31% 46% 23%
de sus bienes.

Del andlisis de la tabla se puede concluir que la JASS efectia una administracion
en un nivel intermedio, ya que los resultados de la encuentra en los indicadores de

gue refieren a la utilizacién de herramientas de registro de ingresos y egresos, v el
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inventario de bienes han mostrado valores de uso regular, excepto el libro de
recaudos que se ha encontrado que en un 89% se hace uso del mismo, en lo
referente al uso de estatutos y/o reglamentos se ha encontrado que si bien cuando
se conformé la JASS en el afio 2017 existia estos instrumentos, en el cambio de
gestion en el afio 2019 estos ya no han sido parte de la nueva organizacion, la cual

se ha desarrollado sus actividades en funcién a principios éticos y morales.
Dimensién de infraestructura.

En la dimension de infraestructura se han analizado dos indicadores el primero que
representa el nivel de funcionamiento de la unidad basica de saneamiento y el

segundo qué representa el funcionamiento del sistema de agua

Tabla 7

Dimensioén de infraestructura.

Dimension: Infraestructura Siempre A veces Nunca
El fun(_:lonamlento de la wunidad béasica de 9206 59 3%
saneamiento es adecuado.

Con que frecuencia sufre cortes de agua al menos 20 95% 3%

una vez al mes

Para lo cual se han llegado los siguientes resultados, los pobladores han indicado
gué funcionamiento de la unidad basica saneamiento se desarrolla con completa
normalidad en un 92%, el 5% han indicado que sufren algunas fallas eventuales, y

un 3% han indicado que nunca sufren fallas en su sistema de saneamiento.

El segundo indicador qué representa el funcionamiento del sistema de agua potable
se ha consultado a los beneficiarios si es que han tenido al menos una vez
problemas de agua potable en un mes a lo que el 95% han respondido que a veces
un 3% han respondido que nunca y un 2% han respondido que han tenido

problemas de agua en mas de una ocasion al mes

Los inconvenientes en el sistema de agua potable nos indicaron los moderadores
gue da principalmente a que existen zonas con deslizamientos constantes ubicados

cerca de la captacion del agua, por lo que se les Indic6 que se debe hacer y adoptar
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algunas medidas para mitigar este tipo de inconvenientes realizando obras

complementarias a la estructura existente.
Dimension de economia en la JASS.

Con el andlisis de la dimension de economia de la JASS se "puede determinar la
sostenibilidad del sistema, ya que las actividades de operacion y mantenimiento
serian las adecuadas si es que la junta administradora de servicios de saneamiento
cuenta con recursos econdémicos para poder adquirir los insumos como tuberias las
herramientas como picos, palanas, sierras y la contratacion de la mano de obra

necesaria para poder realizar estos trabajos dentro de los menores plazos

Tabla 8

Dimension de economia en la JASS.

Dimension: Econdmica Siempre A veces Nunca

Considera que el monto de la cuota mensual que
paga es justa

Paga sus cuotas mensuales a tiempo 90% 7% 3%
La JASS cuenta con las herramientas adecuadas 5204 36% 11%
para la OyM del sistema

La JASS tiene a disposicién los insumos para la
desinfeccién del sistema

92% 5% 3%

57% 39% 3%

La JASS cuenta con un plan operativo anual 43% 49% 8%

La JASS cumple con rendir cuentas hacia los usuarios

. 92% 3% 5%
del sistema

El andlisis de la dimensidn de la economia se ha hecho desde las dimensiones de
las cuotas mensuales de herramientas insumos plan operativo y la actividad de
rendicién de cuentas, y se ha encontrado que en el indicador del monto de la cuota
mensual 92 % considera que es justa un 5% considera que no es justa debido a
gue es un monto muy bajo y no seria lo suficiente para poder realizar las actividades
y operacion y mantenimiento y un 3% indica que es injusta y se deberia hacer una
evaluacion del mismo para ver la posibilidad de aumentar o disminuir el monto

acordado en las sesiones pasadas.
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En el analisis de la dimension del pago de cuotas a tiempo se encontrado que 90%
paga sus cuotas a tiempo el 7% esta desfasado del plazo de pago y un 3% se
encuentra impagos, se ha encontrado que la mayor parte de poblacion paga sus

cuotas ya que se su monto relativamente bajo de un sol por mes

En el indicador de la dimensiéon de las herramientas adecuadas de trabajo de la
junta administradora servicio de miento para la operacion y mantenimiento se ha
encontrado que estas son las adecuadas en un 52% un 36% y considera que no
son las adecuadas y se deberian renovar y un 11% considera que son inadecuadas

debido al tiempo de uso y su periodo de vida

En el indicador que refiere a la disposicion de insumos para la desinfeccion del
sistema los beneficiarios han mencionado que si se tiene en un 57% un 39% al
mencionado qué en muchos casos se carece recurso y un 3% han indicado que

desconocen sobre esta variable

En el indicador de si se cuenta un plan operativo anual la mayor parte de asociados
han mencionado que se carece de este instrumento en un 49% un 43% han
mencionado que si bien se carece de este instrumento se hacen actividades en las
cuales se determinan las acciones necesarias para el sistema de agua y
saneamiento y un 8% indican que no se tiene el instrumento del plan operativo

anual

En el indicador de la rendicién de cuentas el 92% de encuestados afirman que si
se realiza regularmente cada tres meses un 3% indican que se realiza pero que no
se da toda la informacion y un 5% indican que no se realiza la rendicion de cuentas

adecuada a los beneficiarios
Dimensién ambiental.

La dimension ambiental se analizan las variables que nos permiten verificar si en el
sistema las actividades de operacion y mantenimiento son amigables con el medio
ambiente por lo que se ha hecho el andlisis sobre la disposicion de los desechos
provenientes de la digestion en la unidad basica de saneamiento y analizado el
indicador que muestra si es que se mezcla jabon dentro del tanque biodigestor y el

indicador de la frecuencia con la cual se dispone los residuos en basureros.
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Tabla 9

Dimensién ambiental.

Dimension: Ambiental Siempre A veces Nunca
_Con que frecuenma_,rembe_n ‘capacitaciones 0 0% 13% 87%

informacidon en educacion sanitaria y ambiental

C_on_que frecuencia mezcla agua de jabon en el 20 50 93%

biodigestor

Con qué frecuencia dispone en basureros sus 9206 3% 50

residuos de la OyM

El indicador qué representa las capacitaciones en educacion sanitaria y ambiental,
indican los moradores en un 87% que no se hace estas actividades por parte de la
JASS y un 13% indica que solo se realizaron cuando se construyo el sistema como

parte de una partida dentro de la ejecucion de la obra.

El indicador qué representa si el beneficiario mezcla el agua de jabén dentro del
tanque biodigestor muestra qué 93% nunca lo mezcla, un 5% a veces y un 2%
siempre, en este Ultimo caso se da debido a que algunos usuarios han hecho

sendas modificaciones a las instalaciones del saneamiento.

El indicador que nos representa la frecuencia en que se dispone la basura de la
OyM dentro de recipientes adecuados, manifiestan que un 92% de veces se
dispone en basureros un 3% a veces y un 5% nunca, evidenciandose la necesidad

de incluir charlas de educacién sanitaria y ambiental.
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V. DISCUSION
Dimensién de operacion y mantenimiento.

La dimensién de operacion y mantenimiento consta de 10 indicadores, esos
indicadores han sido formulados en base a las actividades que se realizan dentro
de la administracion de la JASS, estas actividades son importantes ya que le dan
la operatividad a la administracién del consejo directivo, lo que se ha obtenido en
los resultados es lo que se puede encontrar en otros sistemas tanto de la provincia
de chota como en nuestro pais, dénde principalmente se tiene problemas en
algunas zonas del sistema en donde los problemas son persistentes debido a que
las juntas no tienen presupuesto suficiente para poder mitigar los problemas que se
puedan suscitar como es en el caso de la comunidad de Rejopampa Alto en la cual
el mayor problema se daba en la zona de la linea de conduccién cerca a la
captacion que se presentaban algunos problemas de deslizamiento, causando que
se desconecten las tuberias de conduccién de agua, otro problema que se ha
identificado es que en la zona algunos moradores aducen que falta personal para
las actividades de operacion y mantenimiento debido a que muchas veces existe
una cierta demora en la atencion de los problemas que se suscitan, por su parte
loe pobladores tiene buenas referencias respecto a las solicitudes de los
beneficiarios a la informacién la cual se ha encontrado en un 90% qué es oportuna
permanente y transparente de igual manera tiene buena evaluacion con referente
a la actividad de operacion de cloracion del agua la cual es muy importante para
reducir la incidencia de enfermedades gastrointestinales y dérmicas dentro de la
poblacién, otro aspecto en calificado es los canales utilizados por la junta
administradora para convocar las reuniones la cual se ha encontrado que el 93%
de la poblacién esta de acuerdo con los canales utilizados esto debido a que la
zona es una poblacion concentrada, también se ha encontrado que los asociados
hacen un mantenimiento individual de sus sistemas de saneamiento, lo cual es
importante para evitar la polucion de malos olores provenientes del tanque
biodigestor, también se identificd en la zona estudiada que el personal encargado
de la operacion y mantenimiento tiene conocimientos para poder realizar estas

actividades, sin embargo la poblacion aduce que se necesita personas con mas
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experiencia para poder realizar posibles acciones preventivas dentro de los

sistemas de saneamiento y agua potable.

En la dimension de operacién y mantenimiento se ha encontrado que algunos
indicadores estan calificados de manera regular como es el caso del indicador que
representa si existe personal suficiente para realizar las actividades operativas en
el cual los asociados aducen que se deberia implementar mas operadores que
garanticen una distribucién continua y de calidad del servicio, asimismo el indicador
de si las quejas son constantes sobre problemas comunes también se ha
encontrado una evaluacion regular por parte de la poblacion hacia la el consejo
directivo, y en el indicador de informacién transparente, oportuna y permanente por
parte de la JASS hemos encontrado que tienen una buena valoracién lo que da
entender que la relacion entre el consejo directivo y los socios del sistema es la
adecuada, el otro indicador que se tiene una buena calificacion es sobre la
confianza que genera el consejo directivo en funcion de las actividades que
desempefian, con estos resultados se tiene relacion con lo encontrado por Galindo
& Palerm (2016) donde menciona que las organizaciones rurales presentan una
mayor sostenibilidad debido a que los dirigentes de la misma se eligen de la misma
poblacion, lo que genera equidad legitimidad, en lo investigado en la comunidad de
Rejopampa Alto se tiene también confianza en el comité directivo que esté formado

por representantes de la misma comunidad.

Ademas hemos encontrado que el personal encargado de las actividades de
operacion y mantenimiento tiene experiencia en las actividades que realiza lo cual
generard confianza en la poblacién, encontrandose algunos pocos que opina que
hace falta tener un personal que tenga mayor conocimiento para afrontar algunas
actividades de mantenimiento preventivo en la infraestructura de agua y
saneamiento es asi que Ortiz-Gomez et al. (2019) ha encontrado que la percepcion
de mejora del sistema de saneamiento es proporcional a las intervenciones en
obras del mismo, es asi que se puede mencionaran que en Rejopampa Alto la poca
mala percepcidon se debe a que la poblacion n encuentra que el comité directivo
este haciendo actividades de mayor envergadura para mitigar posibles cortes en el

futuro.
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En conclusibn hemos encontrado que en la dimensién de operacion y
mantenimiento generalmente la poblacion se encuentra satisfecha de los
resultados ofrecidos por los directivos teniendo qué el parametro que mejor se
desempefia es sobre la disposicion de informacién transparente y oportuna
mediante la JASS y el pardmetro menos calificado es el parametro de las quejas
persistentes de algunos problemas en los cuales se hacia mencion de que muchas
veces la rotura de las tuberias se solucionaba por un corto periodo de tiempo y

luego nuevamente se tenia que hacer la accién de reparacion.
Dimension de la administracion.

En la dimension de administracién se ha encontrado que algunos indicadores
faltaria una mejora por parte de la junta administradora servicio de saneamiento tal
es el caso de que no se cuenta con estatutos o reglamentos que puedan guiar su
gestidn es decir ellos trabajas con confianza que existe con los asociados, es asi
gue tiene una evaluacion intermedia respecto a este parametro considerando lo que
tiene una reglamentacion regular, en el indicador si la organizacién cuenta con un
libro de caja donde se nota ingresos y egresos se ha encontrado qué se tiene una
calificacion regular debido a que no en todos los casos se hacen estas anotaciones,
lo que genera cierta suspicacia dentro de los asociados respecto al manejo
econdmico de los fondos destinados a la operacién y mantenimiento, en del registro
de inventario esos bienes se ha encontrado que algunos estan registrados y otros
aun no se ha hecho su incorporacion en dicho libro, por lo que se analiza que en
esta dimension falta cierta transparencia en el manejo interno de los recursos y
bienes de la organizacion comunal, ademas dentro de la administracion de la JASS
de Rejopampa Alto se tiene que no hay un eficaz comunicacion con los actores
involucrados de organismos publicos como privados que puedan aportar con
conocimiento o econOmicamente en capacitacion o mejoramiento de la
infraestructura es asi que segun lo encontrado por Schuster & Tapia (2017), que la
gestion de los sistemas de agua y saneamiento rural se realiza mediante
organizaciones sin fines de lucro, las cuales tienen una debilidad en lo referente a
los acuerdos entre las instituciones involucradas lo que a largo plazo lleva a que no

se logre un institucionalidad.
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Ademas tenemos resultados similares a los encontrados por Verdesoto et al.,
(2018) en la investigacion sobre la gestion administrativa de organizaciones
comunales e agua potable y saneamiento en Canton, de lo cual también en nuestra
zona de estudio se tiene que la gestion administrativa no se de manera adecuada
principalmente por la falta de conocimiento de los integrantes del comité directivo
de la JASS en lo referente a los instrumentos de gestion como lo es el estatuto y

reglamentos internos.

Es asi que segun lo indicado por Rivera et al. (2017) en su investigacion en lo
referente a factores relacionados con la gestion se ha encontrado que se tiene mas
incidencias negativas debido de lo administrativo, comercial y financiero, con lo
cuan en nuestra investigacion se ha encontrado también que dichos parametros no
se han evaluado de manera adecuada, teniendo que los libros de recaudos, libros
de inventarios, libros de caja no se encuentran ordenados de manera adecuada,
ademas en el aspecto administrativo se tiene desconocimiento del estatuto y de

reglamentos internos que guie el actuar del comité directivo.
Dimension de la infraestructura.

En la dimension de infraestructura se ha encontrado que no se tiene mayores
problemas ya que el sistema de agua potable es un sistema relativamente nuevo

construido en el afio 2017 y puesto en funcionamiento el afio 2018.

Encontrando en bajas proporciones que existe inconvenientes menores en el
abastecimiento de agua potable ya que esta no seria del todo en un régimen de
continuidad, es asi que este es un aspecto que se debe mejorar en la organizacion,
implementando acciones que permitan predecir futuras fallas en el sistema de agua
para asi poder mitigar mediante actividades de mantenimiento preventivo acciones
de refacciones menores antes de que estos lleguen a producir fallas mayores en el
sistema de agua, ademas esto seria compatible con lo encontrado por Ortiz-Gomez
et al. (2019) en el que menciona que a una mayor cantidad de obras la poblacion
tiene una mejor percepcion de la calidad del servicio que se le brinda, siendo esta

aseveracion aplicable al sistema de agua potable que hemos estudiado.
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Dimensién de la economia de la JASS.

En la dimensibn de economia no se ha encontrado ningun tipo de mayor
inconveniente respecto a los pobladores el mayor inconveniente se da referente a
gue no se cuenta con un plan operativo anual que permita determinar una cuota
familiar justa que debe pagar cada familia para que se pueda desarrollar de manera
oportuna e inmediata las actividades de operacion y mantenimiento, una cuota justa
es la que permite administrar, mantener y operar el sistema de forma que se brinde
un servicio continuo de calidad. Asi tenemos que para Rivera et al. (2017), la
gestion de los sistemas de agua potable tienen inconvenientes en las dimensiones
del aspecto comercial y econdémico, lo cual es comparable con lo que se ha
encontrado en nuestra investigacion donde no se da un manejo ordenado de la
parte financiera como lo es el plan operativo anual, instrumento con el cual se

carece en la administracion de la JASS de Rejopampa Alto.

Segun los resultados en la variable econémica se ha encontrado ademas que falta
implementar algunos tipos de multas que puedan aplicarse a los socios que
incumplan con los deberes asumidos en asamblea general es decir como referente
al pago de las cuotas mensuales, las cuales aseguraran un servicio de calidad y
continuo, ademas que las cuotas son importantes para poder restablecer los
sistemas cuando se corten por algun motivo fortuito, y también para poder realizar
algunos mantenimientos preventivos del sistema que minimicen la vulnerabilidad

del mismo.

También hemos encontrado que en el modelo de gestion actual falta implementar
instrumentos contables y financieros que permitan mantener un mayor orden en los
flujos econdémicos de la organizacion, asi como instrumentos que permitan
salvaguardar los activos como terrenos donados, ademas se ha visto que el comité
directivo cumple con rendir cuentas ante la comunidad sobre los aspectos
relevantes de sus gestion, en la dimension econdémica estudiada en global se tiene
una buena percepcidn por parte de la poblacion, careciéndose algunos aspectos

como instrumentos de administracion econdémica e instrumentos de planeacion.

37



Dimensién ambiental.

En la dimension ambiental no se ha encontrado problemas mayores ya que tienen
conocimiento de como disponer los residuos de los biodigestores, al momento de
hacer el mantenimiento asi como también la disposicion de los residuos de
operacion y mantenimiento como bolsas que se hacen en basureros
adecuadamente surtidos y ubicados estratégicamente en las zonas de trabajo, el
mayor problema se da debido a que no se estdn haciendo las actividades de
Educacion sanitaria y ambiental lo que podia conllevar a que en un futuro el sistema
no sea ambientalmente sustentable asi como también podria darse el caso de que
se generen enfermedad gastrointestinales debido a la mala costumbre referente al
procesado de alimentos lo que podria también conllevar a una insostenibilidad en
el tipo de calidad del sistema, también se ha encontrado que una cierta cantidad
de la poblacion mezcla jabén con el agua que va directamente al tanque biodigestor
lo que podia llevar en un futuro a qué estad infraestructura deje de ser
ambientalmente ecoldgica ya que esta practica conlleva a que se presenten malos
olores en el tanque por lo que se recomendaria a los beneficiarios adecuar sus

sistemas a lo indicado en las especificaciones técnicas del proyecto.

En la dimension de ambiental se ha encontrado que no se hace capacitaciones
constantes a los beneficiarios del proyecto relacionadas a educacién sanitaria y
ambiental en pero se ha encontrado de que la poblacidén por sus propios méritos
realiza estas actividades dentro de sus conocimientos sanitarios encontrandose
que por ejemplo se la dan con frecuencia las manos antes de realizar alguna
actividad que tenga que ver con la alimentacibn ademas se ha encontrado que
también con frecuencia se realiza lavado de los alimentos crudos antes de
ingerirlos, por lo que se puede analizar qué es la participacion del ministerio de
salud mediante la posta para recalcar la necesidad de realizar este tipo de
actividades sanitarias y asi evitar enfermedades gastrointestinales.

Es asi que Rodriguez & Jacinto (2017) recomienda que en las organizaciones
comunales se incentive la generacion de una mayor gobernabilidad con una
adecuada participacion en sobre el manejo de los recursos de agua potable, de sus
propias autoridades con el involucramiento de las instituciones del estado con la

intencion de fortalecer sus capacidades y poder mitigar los posibles impactos,
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donde el autor recalca la importancia de la dimension ambiental. Asi que en la
comunidad estudiada se tiene que incorporar al modelo de gestion actual
parametros de educacion sanitaria y ambiental que contribuyan a fortalecer el
cuidado del medio ambiente no solo desde el punto de vista de la limpieza sino
también desde el punto de vista del cuidado de las cabeceras de cuenca a las que
pertenece la comunidad, es asi que Acosta Et. Al. (2020) afirma que se debe
implementar un paradigma con la intension de generar una prosperidad econémica
a la vez que se mejora las condiciones medioambientales y por ende reducir la
contaminacion lo que se resumen en un desarrollo sostenible. Es asi que Gaviria-
montoya (2021), dan importancia al parametro de saneamiento ambiental con el

cual se puede lograr la ansiada sostenibilidad del sistema a largo plazo.
Discusién general

La carencia de sistemas de agua potables gestionados con la debida
responsabilidad se ha visto marcada con la presencia de la COVID-19, es asi que
segun Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2021), se hace un
llamado a la necesidad de los gobiernos de duplicar los esfuerzos para que se
garantice el abastecimiento de agua potable, acceso servicios de saneamiento e

higiene para todos.

Cuando se habla de poblacion rural, se asume que la poblacion beneficiaria no
supera los 2000 habitantes conforme a lo establecido en el articulo N° 32 del texto
unico ordenado del reglamento de la ley marco de la gestion y prestacion de los
servicios de saneamiento (MVCS, 2021), por lo que el servicio provisto en la

comunidad de Rejopampa Alto se da en una area rural.

Para que se pueda brindar un servicio de calidad y la JASS pueda asegurar la
sostenibilidad del mismo a lo largo del tiempo de vida util de proyecto, esta dispone
del pago de una cuota familiar establecida por la SUNASS “metodologia para la
fijacion del valor de la cuota familiar por la prestacion de los servicios de
saneamiento brindados por organizaciones comunales” (2018), en la cual, se
establece tres pasos para obtenerlo: La formulacion del Plan Operativo Anual, la
estimacion del presupuesto anual y finalmente el célculo de la cuota familiar, en la

comunidad de Rejopampa Alto se ha encontrado que la cuota familiar es de un sol
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(1 PEN = 0.25 USD), lo que se ha evidenciado que es insuficiente para brindar un

servicio adecuado que pueda brindar sostenibilidad econémica y ambiental.

Una organizacién comunal tiene capacidad y personeria juridica de derecho privado
desde el momento que esta queda registrada en alguna municipalidad competente
en su ambito territorial concordante al articulo N° 110 del texto unico ordenado del
reglamento de la ley marco de la gestion y prestacion de los servicios de
saneamiento (2021), y se aclara que pueden asumir la figura asociativa de Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento o cualquier otro tipo de asociaciéon
privada, la cual es elegida democraticamente por los beneficiarios del servicio, es
esta asociacion, el érgano de mayor jerarquia recae sobre la asamblea general,
seguido por el consejo directivo y también la existencia de un o una fiscal, en
Rejopampa la organizacién comunal carece de instrumentos de gestidon que ordene

los procedimientos del comité directivo de la JASS.

El agua potable y saneamiento adecuados es una nhecesidad béasica y su
aseguramiento se enmarca en el “ODS 06: Agua limpia y saneamiento”, este
objetivo esta dentro de los denominados “objetivos de desarrollo sostenible” se
establecen indices actuales y las metas a cumplir para lograr el acceso universal
de agua de calidad y la disminucién de enfermedades que provengan del agua
(CEPAL, 2018), ademas dentro de las politica nacional de saneamiento aprobada
con decreto supremo N° 007-2017-vivienda (Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento (MVCS), 2017) dentro del Eje de Politica 1: Acceso de la poblacion a
los servicios de saneamiento, se establece como lineamiento de la politica la
incorporacion del 100% de poblacién urbana al servicio de saneamiento al 2021 y
de la poblacion rural un 100% al afio 2030 y de acuerdo al “manual de operaciones
del programa nacional de saneamiento rural” aprobada con Resolucién Ministerial
N° 96-2012-Vivienda (PNSR, 2012), se establece en el Articulo 7: “El programa
nacional de saneamiento rural es encargado de velar por la mejora de la calidad de
vida de la poblacion, asi como ejecutar inversiones que amplien la cobertura y que
brinden sostenibilidad a los sistemas de agua y saneamiento rural, es asi que
extrapolando el andlisis a la zona rural de Chota se ha encontrado que la brecha
gue falta cubrir es la de calidad del servicio brindado por las JASS, esto debido

como principal causa la falta de un modelo de gestidén que alinee su actuar hacia el
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beneficio de la poblacion temando como base la sostenibilidad econ6mica y
ambiental que permitan proveer un servicio de calidad respetando la conservacion

del recurso hidrico.

El decreto legislativo que aprueba la ley marco de la gestion y prestacion de los
servicios de saneamiento (Ministerio de Vivienda, 2016), indica dentro de su
principio de acceso universal, que los ciudadanos recibiran el servicio de agua
potable con condiciones de eficiencia, debida sostenibilidad y la necesaria calidad
como derecho de cada beneficiario de los servicios y como una obligacién del
estado, por lo que se debe incidir en formar mas herramientas legales en base al
modelo propuesto, para que las organizaciones comunales puedan operar de
manera legitima sobre los intereses de la poblacién usuaria de los servicios de agua

potable y saneamiento.

Por ultimo podemos mencionar que la provision de estos servicios de agua y
saneamiento recae en las municipalidades provinciales o distritales asi como se
consiga en el articulo 80 saneamiento, salubridad y salud de la ley organica de

municipalidades (2003).
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VI. CONCLUSIONES

1. ElI modelo de gestién de los servicios de agua potable y saneamiento rural
gue contribuye de manera significativa al fortalecimiento de la ordenacién
sostenible en poblaciones Rurales de Chota Cajamarca para el afio 2021.

2. Del diagnéstico de los procesos, actores, normativa y funcionamiento de la
gestidn de los sistemas de agua potable y saneamiento en el fortalecimiento
de la ordenacion sostenible en poblaciones rurales, se ha encontrado que el
nivel de operacion y mantenimiento se da de manera Optima, la
administracion se ha encontrado que se da de manera regular al igual que
la dimension ambiental, estando bien evaluadas segun la percepcion de los
usuarios las dimensiones de infraestructura y econémica.

3. Del analisis de los procesos, actores, normativa y funcionamiento de la
gestion de los sistemas de agua potable y saneamiento que inciden en la
sostenibilidad en poblaciones rurales y se ha determinado que la dimension
de la administracion y la dimension ambiental se tienen que fortalecer.

4. Los lineamientos para la implementacién de un modelo de gestion de
sistemas de agua potable y saneamiento para el fortalecimiento de la
ordenacion sostenible en poblaciones rurales, son los principios, las teorias
de la administracién, la teoria de las organizaciones y la teoria de los
Stakeholders, ademas de las actividades de la operacion y mantenimiento y
la administracion de la organizacion rural.

5. El modelo de gestion de los servicios de agua y saneamiento rural disefiado
contribuira al fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones
rurales de Chota, Cajamarca, 2021, articulando las actividades
administrativas de planeacion, organizacion, direccién y control de las
actividades de operacion y mantenimiento incluyendo educacion sanitaria y
ambiental.

6. Expertos con grado de doctor validaron un modelo de gestion de los servicios
de agua y saneamiento rural que contribuya al fortalecimiento de la

ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca, 2021
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VIl. RECOMENDACIONES

e Al presidente del consejo directivo de las organizaciones comunales (JASS)
de Chota convocar y presidir constantemente a las reuniones de la asamblea
general y de consejo directivo para que de esta manera se tenga mas
transparencia en el manejo de los presupuestos destinados a la gestion de
los sistemas de agua potable y saneamiento para la ordenacion sostenible.

e A los miembros del comité directivo de la JASS tales como tesorero y
secretario un manejo ordenado de los acuerdos que se tomen en cada una
de las reuniones planificadas, llevar un registro actualizado de los del padrén
de asociados, llevando un registro en cuaderno de actas legalizado las
opiniones y recomendaciones de cada uno de los asociados del sistema, asi
como llevar los libros de recaudo, de inventario y de caja actualizados.

e Al fiscal del sistema de agua potable llevar una labor de fiscalizacion y
supervision constante de las actividades del consejo directivo asi como el
manejo econdmico que esta le da al presupuesto recaudado de las cuotas
familiares.

e Se recomienda a los dos vocales trabajos conjuntos para poder buscar
fuentes adicionales de financiamiento para trabajos de mantenimiento del
sistema, ademas de promover actividades relacionadas a la educacion
sanitaria y ambiental.

e Se recomienda a los asociados del sistema de agua potable tener mucho
cuidado en el uso adecuado del mismo es decir evitar regar las zonas
agricolas con el recurso hidrico, ademas evitar dejar el grifo abierto y tener
mucho cuidado con el mantenimiento que se le dé al sistema de

saneamiento es decir a la unidad basica de saneamiento basico
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VIIl. PROPUESTA
Institucién: Junta administradora de servicios de saneamiento Rejopampa Alto.
Fundamentacion:

El modelo propuesto pretende buscar una serie de cambios en la forma de pensar
de los representantes de la junta administradora de servicios de saneamiento y de
los asociados, tal es el caso que se busca fortalecer la economia de la organizacion
comunal, mediante una serie de herramientas que permitan sistematizar los
procedimientos administrativos y de gestion con lo cual se va a mejorar en lo
progresivo las actividades de operacién y mantenimiento, las actividades educacién
sanitaria y algunas reparaciones menores en la infraestructura de saneamiento,
estas acciones permitiran en lo posterior a su aplicacion que el sistema sea
sostenible dando a sus beneficiarios una servicio continuado, de calidad y con un

minimo impacto en el medio ambiente.

Para construir este modelo se ha tenido en cuenta los principios de la
administracion clasica, la teoria de la organizacion y la teoria de los Steakeholders
en donde se inicia con una debida planificacion por ello estamos planteando qué
se debe realizar un plan anual operativo mediante el cual se pueda determinar las
actividades necesarias y un presupuesto estimado en base al cual se calculara la
cuota familiar mensual en base a esta planificacion también se puede determinar
cudles son las obras mayores que se puede ejecutar en este sistema de agua
potable las cuales deberan ser cubiertas por las instituciones del sector publico y
segun la Ley Organica municipalidades el primero que debe responder es la
municipalidad provincial de chota también se ha visto un parametro importante lo
referente a la educacion sanitaria la cual es parte de la sostenibilidad del sistema
la cual nos permitirA que a la larga se disminuye las enfermedades
gastrointestinales que puedan ocurrir en la zona este parametro de educacion
sanitaria es una representacion de las acciones oportunas de operacion y
mantenimiento, lo que se busca mediante este modelo es tener una transparencia
en las actividades de la organizacion comunal en lo referente al manejo econémico

donde constantemente se tiene que dar rendiciones de cuentas y reuniones
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frecuentes en las cuales se daréd a conocer cuales son los avances o los problemas

gue se estan suscitando en las actividades propias de la organizacion comunal

La teoria de los Stakeholders o teoria de las partes involucradas, se ocupa de la
relacion entre la organizacion y los grupos de interés (Fernando y Lawrence, 2014),
en la JASS, los grupos de involucrados son los Directivos y las familias
beneficiarias, en otros casos cuando la economia misma de la organizacion no
pueda suplir sus compromisos de operacién y mantenimiento, se involucra a las
instituciones del estado en sus tres niveles ademas de ONGs, de quiénes depende
el éxito o el fracaso de la gestibn administrativa de la organizacion comunal
denominada Junta administrativa de servicios de saneamiento de la localidad e

Rejopampa Alto.

Objetivos:
General:

e Cambiar el actual modelo de gestidn destinado a satisfacer las necesidades
de abastecimiento de agua a un modelo centrado en la sostenibilidad del

sistema de agua potable.
Especificos:

e Establecer acciones necesarias en las actividades de operacion y
mantenimiento del sistema que aseguren la calidad del servicio.

e Adecuar los instrumentos utilizados en las actividades de administracion con
el fin de lograr la sostenibilidad econémica del sistema de agua potable y
saneamiento.

e Propiciar una cultura de gobernanza dentro de la organizacion comunal, con

la participacion de los grupos de interés.
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Figura 2
Modelo de gestidon de los servicios de agua y saneamiento rural que contribuya al

fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota,

Cajamarca, 2021. [ '
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Modelo de gestion de los sistemas de agua y saneamiento para el fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota,

Cajamarca
. . TECNICAS E
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTOS
Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion de los servicios de agua y
saneamiento rural que contribuya al fortalecimiento de la
ordenacién sostenible en poblaciones rurales de Chota,
Cajamarca, 2021.
Objetivos Especificos
o Diagnosticar los procesos, actores, normativa y
. . , funcionamiento de la gestion de los sistemas de agua El disefio de un modelo de gestion de
¢ De qué manera la gestién de los sistemas de . L .
, , potable y saneamiento en el fortalecimiento de la sistemas de agua potable y
agua y saneamiento contribuyen al L, . . , ,
7 o , ordenacion sostenible en poblaciones rurales. saneamiento contribuye al
fortalecimiento de la ordenacién sostenible en . . o . Encuesta/
. . e Analizar los procesos, actores, normativa y fortalecimiento de la ordenacion . .
poblaciones rurales en Chota, Cajamarca, Cuestionario

20217

funcionamiento de la gestion de los sistemas de agua
potable y saneamiento que inciden en la sostenibilidad
en poblaciones rurales.

o Establecer lineamientos para la implementacion de un
modelo de gestion de sistemas de agua potable y
saneamiento para el fortalecimiento de la ordenacién
sostenible en poblaciones rurales.

e Elaborar un modelo de gestion de sistemas de agua
potable y saneamiento para el fortalecimiento de la
ordenacion sostenible en poblaciones rurales.

sostenible en poblaciones rurales en
Chota, Cajamarca, 2021, en cuanto
se aplique dadas las condiciones




Validar un modelo de gestion de sistemas de agua
potable y saneamiento para la contribucién al
fortalecimiento de la ordenacidn sostenible en
poblaciones rurales en Chota, Cajamarca, 2021, por
juicio de expertos.

~ . . TECNICAS E
DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA VARIABLES Y DIMENSIONES INSTRUMENTOS
Tipo de investigacion: basica
Elnfo?u?dmetqd(ta_loglco: Cuiptltati}/o s ostel Poblacion Variable Independiente:
V:rzn&mzs)mp Ivo-propositivo. (Jose estela, Poblacion beneficiaria de la Junta administradora de servicio de  La gestion de los sistemas de agua
Dx saneamiento de la localidad de Rejopampa del distrito de Chota, ~ potable y saneamiento
y / AW Y que esta conformada por 72 familias beneficiadas Dimensiones
\ D / - Muestra e Operacion y mantenimiento
y 61 familias beneficiadas de una Junta administradoras de e Educacién Sanitaria

M: Muestra L . . . Encuesta/

. . . ., servicios de saneamiento de la comunidad de Rejopampa del o |Infraestructura o
Dx: Diagnostico de la variable gestion de los Cuestionario

sistemas de agua potable y saneamiento.

Dy: Diagnostico de la variable La
sostenibilidad de los proyectos de agua y
saneamiento.

P: Propuesta del modelo de gestién de los
sistemas de agua potable y saneamiento rural
V: Validacion.

distrito de Chota

Unidad de anélisis

Cada una de las familias beneficiarias pertenecientes a la JASS
del sistema de agua potable en la comunidad de Rejopampa, del
distrito de Chota que tienen la misma caracteristica
seleccionados de la poblacién para conformar la muestra

Variable dependiente:
La sostenibilidad de los proyectos de
agua y saneamiento

Dimensiones
e Econdmica
e Ambiental




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION | DEFINICION
VARIABLES DE ESCALA DE | TECNICAS/
ESTUDIO (L:ONCEPTUA (L)PERACIONA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTOS
La gestion de
los sistemas de Informacién de la JASS es transparente, oportuna y S AV N
agua potable y permanente o
» saneamiento se
La gestién de medira en
los sistemas ' Confianza en los trabajos de operacion vy
funcién del . S,AV,N
de agua . p mantenimiento
potable y numgro © Existe personal suficiente en las actividades de
, reuniones iy - S, AV, N
saneamiento | | operacion y mantenimiento
consiste en un cc;muna ©s, ¢ Operacion y|La JASS esté dispuesta a la atencion de quejas y Encuesta,
) numero de - S,AV,N .
. conjunto de Jeces ale se mantenimiento reclamos Cuestionario
L_a gesion de los actividades g Atencién oportuna de inconvenientes en la red S,AV,N
sistemas de agua . haga el . . —
destinadas de . Existe problemas persistentes en las actividades de
potable y tratamiento S,AV,N
. dotar de . OyM
saneamiento . convencional R—
servicios de Los canales de comunicacién entre la JASS y los
: del agua i S,AV,N
calidad que potable con usuarios son adecuados
cumplan con cloro la Personal en cargado de la OyM capacitada S, AV, N
los requisitos canti(,iad de Mantenimiento de los tanques biodigestores S, AV, N
de cobertura al | ¢ Cloracién del sistema de agua S, AV,N
total d?lla comunales Se cuenta con estatutos y/o reglamentos S,AV,N
poblacion. | e el servicio o Se cuenta con un libro de caja S,AV,N Encuesta,
Administracion - o
Se cuenta con un libreo de recaudos S,AV,N Cuestionario
Se cuenta con un registro o inventario de bienes S,AV,N
Infraestructura Funcionamiento de la unidad basica de saneamiento | B, R, M




La sostenibilidad de
los proyectos de
agua y
saneamiento

La
sostenibilidad
de los
sistemas de
agua potable y
saneamiento
se daenun
pilar
fundamental,
queesla
recaudacion
de las cuotas
familiares
acordadas, lo
que permite
darle al
sistema la
operacion y
mantenimiento
adecuado a lo
largo del
tiempo de vida
util del mismo

La
sostenibilidad
de los sistemas
de agua potable
y saneamiento
se medirda en
base al balance
de los ingresos
y gastos
recaudados por
la JASS.

Encuesta,

Desempefio de las redes de distribucién y conduccién | S, AV, N . .
Cuestionario
Cuota mensual segun las posibilidades economicas de
L, S,AV,N
la poblacion
Pago de cuotas oportunas S,AV,N
Herramientas adecuadas e insumos para la OyM del
Econémica . | Y nsUmos p y S,AV,N Encugsta, .
sistema Cuestionario
Insumos para la desinfeccion del sistema (Cloro) S,AV,N
La JASS cuenta con un plan operativo anual S,AV,N
La JASS cumple con rendir cuentas S,AV,N
Educacion sanitaria y ambiental. S,AV,N
C‘on‘que frecuencia mezcla el agua de jabdn en el S, AV.N
biodigestor.
Disposicion de los residuos de las actividades de la
OyM
Ambiental Encugsta, .
Cuestionario

S,AV,N




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ASOCIADOS SOBRE LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador, la presente ficha de encuesta tiene el propdsito de recoger

informacion sobre la calidad de atencion en los usuarios de la Institucion, para el

desarrollo de una investigacion. Se guardard total confidencialidad en los

resultados, por ello se requiere que marque su respuesta con total responsabilidad

y sinceridad.

ESCALA:

3= Siempre 2= A veces 1= Nunca

Informacidn Béasica De La Localidad

Encuestador (a):

Fecha de Entrevista: / / Hora

Departamento: Cajamarca, Provincia: Chota, Distrito: Chota

Localidad Rural: Rejopampa

Persona Entrevistada (jefe del hogar):
Padre () Madre () otro : Edad

Grado de instruccién: Primaria ( ), Secundaria ( ), Sup. Técnica (), Sup. Univ. ()

item

Interrogante

Escala

Siempre

®)

A

veces

()

Nunca

(1)

Variable: La gestion de los sistemas de agua pot

able y saneamiento

Dimension: Operacién y mantenimiento

Cuando se solicita informacién a la JASS es

transparente, oportuna y permanente




El personal que desarrolla las actividades de
mantenimiento, genera confianza en el

trabajo que desarrolla

Existe personal suficiente en las actividades

de operacion y mantenimiento

La Junta administradora de servicios de
saneamiento (JASS) esta predispuesto a
atender las quejas y reclamos planteados

por los usuarios

Las quejas sobre el servicio de agua potable

son atendidas oportunamente

Las quejas son persistentes sobre el mismo
problema en el abastecimiento de agua

potable

Cree usted que la JASS usa canales
adecuados para convocar a reuniones y

asambleas

Cree usted gue el personal encargado de la
operacion y mantenimiento del sistema tiene

experiencia en las actividades que realiza

Con qué frecuencia realiza la limpieza su

tanque biodigestor

10

Con qué frecuencia percibe cloro en el agua

Dimensiéon: Administracion

11

Su organizacion comunal (JASS) cuenta con
estatutos y/o reglamentos que guie su

gestion.

12

Su organizacién cuenta con un libro de caja

donde se anote ingresos y egresos.

13

Su organizacion cuenta con libro de

recaudos.




14 Su organizacidon cuenta con un registro o
inventario de sus bienes.
Dimension: Infraestructura

15 El funcionamiento de la unidad basica de
saneamiento es adecuado.

16 Con que frecuencia sufre cortes de agua al

menos una vez al mes.

Variable: La sostenibilidad de los proyectos de agua y san

eamiento

Dimensién: Econdmica

17 Considera que el monto de la cuota mensual
gue paga es justa

18 Paga sus cuotas mensuales a tiempo

19 La JASS cuenta con las herramientas
adecuadas para la  operacion y
mantenimiento (OyM) del sistema

20 La JASS tiene a disposicion los insumos
para la desinfeccién del sistema

21 La JASS cuenta con un plan operativo anual

22 La JASS cumple con rendir cuentas hacia los
usuarios del sistema
Dimension: Ambiental

23 Con que frecuencia reciben capacitaciones o
informacion en educacion sanitaria y
ambiental.

24 Con qué frecuencia mezcla agua de jabon en
el biodigestor

25 Con qué frecuencia dispone en basureros

sus residuos de las actividades de OyM.




Anexo 4. Célculo del tamafio de muestra.

El tamafio de muestra para alumnos fue calculado utilizando la formula de Cochran
(1977).

_ N+*ZZxpx*q
d2x(N—1)+Z%xp=q

n

Siendo para el presente estudio:

N= 72 familias (conexiones domiciliarias).

Za = 1.96, para un nivel de confianza del 95%

p= 50%

g= 50%

d=5%

Reemplazando los datos en la férmula de Cochran (1977), obtenemos.

B 72 % 1.962 % 0.5 % 0.5
"~ 0.052% (72 —1) 4+ 1.962 % 0.5 0.5

n

n = 60.77 familias

Se tomara como tamafnos de muestra 61 familias.

También se puede verificar con la siguiente aplicacion web:

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

72 95 v g

Tamafio de la muestra

61

Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/



Poblacion

¢ Poblacion
beneficiaria de la
Junta administradora
de servicio de
saneamiento de la
localidad de
Rejopampa del
distrito de Chota,que
esta conformada por
72 familias
beneficiadas

J

)

¢ 61 familias
beneficiadas de una
Junta
administradoras de
servicios de
saneamiento de la
comunidad de
Rejopampa.




Anexo 5: Validacion de instrumentos (juicio de expertos)

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNGOSTICO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Dr. Eulises Cabrera Villena.
1.2. Institucion donde labora: : Universidad Nacional Autdnoma de Chota.

1.3. Titulo de la investigacion: Gestion de los sistemas de agua y saneamiento para su
ordenacian sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA PROPONER
UN MODELO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL
QUE CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE LA ORDENACION SOSTENIBLE EN
POBLACIONES RURALES DE CHOTA, CAJAMARCA, 2021.

1.5. Grupo de estudio: Asociados al sistema de agua potable.
1.5. Autor: Mg. MIGUEL ANGEL SILVA TARRILLO (ORCID: 0000-0002-2688-951X)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

5 10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | BO | 85 | 80 | 95 | 100

Esta formulado X
CLARIDAD con lenguaje

apropiado

Esta X
OBJETIVIDAD expresado en
conductas
observables

Adecuado  al X
ACTUALIDAD | avance de la
clencia
pedagégica

Existe una X
organizacién
l6gica

ORGANIZACION

Comprende los =
SUFICIENCIA aspectos  en
cantidad y
calidad

Adecuado para X
INTENCIONALIDAD | Vvalorar la
gestién del
sistema.

Basado en X

CONSISTENCIA aspgctos
tedricos

cientificos

COHERENCIA Entre variables X
e indicadores

La estrategia %
METODOLOGIA | responde  al
propésito de la
investigacion

Es utl vy X
adecuado para
la investigacion

PERTINENCIA

OPINION DE APLICABILIDAD: ( ) Regular ( ) Buena ( X ) Muy buena
PROMEDIO DE VALORACION: 90
Chota, 24 septiembre del 2021




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Dra. Martha Gladys Huaman Tanta.
1.2. Institucién donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota.

1.3. Titulo de la investigacion: Gestion de los sistemas de agua y saneamiento para su
ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA PROPONER
UN MODELO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL
QUE CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE LA ORDENACION SOSTENIBLE EN
POBLACIONES RURALES DE CHOTA, CAJAMARCA, 2021.

1.5. Grupo de estudio: Asociados al sistema de agua potable.
1.5. Autor: Mg. MIGUEL ANGEL SILVA TARRILLO (ORCID: 0000-0002-2688-951X)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
5 |10 |15 | 20 |25 |30 | 25 |40 | 45 | 50 | 55 | 6O | 65 | 70 | 75 [ 80 | 85 | 90 | @5 | 100
Esta formulado X
CLARIDAD con lenguaje
apropiado
Esta X
OBJETIVIDAD expresado  en
conductas
observables
Adecuado  al X
ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagégica
. Existe una
ORGANIZACION | oranizacion X
l6gica
Comprende los X
SUFICIENCIA aspectos  en
cantidad ¥
calidad
Adecuado para X
INTENCIONALIDAD | Vvalorar la
gestion del
sistema.
Basado en X
CONSISTENCIA | aspectos
tedricos
cientificos
COHERENCIA Entre variables X

e indicadores

La estrategia X

METODOLOGIA | responde  al
propdsito de la

investigﬁpién
PERTINENCIA | aecuans - X
la investigacién
OPINION DE APLICABILIDAD: ( ) Regular ( ) Buena ( X ) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION: 90.5

Cajamarca, 24 septiembre del 2021
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Dra. BLANCA FLOR RAMOS SAAVEDRA.
1.2. Institucién donde labora: 288

1.3. Titulo de la investigacion: Gestion de los sistemas de agua y saneamiento para su
ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA PROPONER
UN MODELO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL
QUE CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE LA ORDENACION SOSTENIBLE EN
POBLACIONES RURALES DE CHOTA, CAJAMARCA, 2021.

1.5. Grupo de esiudio: Asociados al sistema de agua potable.
1.5. Autor: Mg. MIGUEL ANGEL SILVA TARRILLO (ORCID: 0000-0002-2688-951X)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

5 10 | 16 | 20 | 26 | 30 | 35 | 40 | 45 | BO | 65 | 60 | 656 | 70 | 75 | BO | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado X
CLARIDAD con lenguaje

apropiado

Esta X
OBJETIVIDAD expresado en
conductas
observables

Adecuado  al X
ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica

Existe una X
organizacién
l6gica

ORGANIZACION

Comprende los X
SUFICIENCIA aspectos  en
cantidad y
calidad

Adecuado para X
INTENCIONALIDAD | Valorar la
gestién del
sistema.

Basado en 5
CONSISTENCIA | aspectos
tedricos
cientificos

COHERENCIA Entre variables X
e indicadores

La estrategia X

METODOLOGIA | responde  al
propdsito de la

investig’aF:ién
PERTINENCIA ijecuaL:it(I)l par: x
la investigacién
OPINION DE APLICABILIDAD: ( ) Regular ( ) Buena ( X ) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION: 91

Trujillo, 24 septiembre del 2021




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Dr. Jose Luis Silva Tarrillo.
1.2. Institucion donde labora: Universidad Nacional Autonoma de Chota.

1.3. Titulo de la investigacion: Gestion de los sistemas de agua y saneamiento para su
ordenacidn sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA PROPONER
UN MODELO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL
QUE CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE LA ORDENACION SOSTENIBLE EN
POBLACIONES RURALES DE CHOTA, CAJAMARCA, 2021.

1.5. Grupo de estudio: Asociados al sistema de agua potable.
1.5. Autor: Mg. MIGUEL ANGEL SILVA TARRILLO (ORCID: 0000-0002-2688-951X)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

5 10 16 | 20 | 26 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 6O | 65 [ 70 [ 75 | BO | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado X
CLARIDAD con lenguaje

apropiado

Estd X
OBJETIVIDAD expresado en
conductas
observables

Adecuado  al X
ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagégica

Existe una X
organizacién
légica

ORGANIZACION

Comprende los X
SUFICIENCIA aspectos  en
cantidad y
calidad

Adecuado para X
INTENCIONALIDAD | valorar la
gestion del
sistema.

Basado en <
CONSISTENCIA aSP?CtOS
tedricos
cientificos

COHERENCIA Entre variables 3
e indicadores

La estrategia X
METODOLOGIA | responde  al
propdsito de la
investigacién

Es atil y X
PERTINENCIA adecuado para

la investigacién

OPINION DE APLICABILIDAD: ( ) Regular ( ) Buena ( X ) Muy buena
PROMEDIO DE VALORACION: 90.5
Chota, 24 septiembre del 2021




VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Dra. Rossely Katherine Vallejos Morales.
1.2. Institucién donde labora: Red de salud Santa Cruz.

1.3. Titulo de la investigacion: Gestién de los sistemas de agua y saneamiento para su
ordenacidn sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO PARA PROPONER
UN MODELO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL
QUE CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE LA ORDENACION SOSTENIBLE EN
POBLACIONES RURALES DE CHOTA, CAJAMARCA, 2021.

1.5. Grupo de estudio: Asociados al sistema de agua potable.
1.5. Autor: Mg. MIGUEL ANGEL SILVA TARRILLO (ORCID: 0000-0002-2688-951X)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
5 10 15 | 20 25 | 30 a5 | 40 | 45 50 55 ] 65 70 | 75 B0 | 85 90 | 95 100
Esta formulado X
CLARIDAD con lenguaje
apropiado
Esta X
OBJETIVIDAD expresado en
conductas
observables
Adecuado  al X
ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagégica
: Existe una X
ORGANIZACION organizacion
légica
Comprende los X
SUFICIENCIA aspectos  en
cantidad y
calidad
Adecuado para X
INTENCIONALIDAD | valorar la
gestién del
sistema.
Basado en X
CONSISTENCIA | aspectos
tedricos
cientificos
COHERENCIA Entre variables X
e indicadores
. La estrategia X
METODOLOGIA | responde  al
propdsito de la
investigacién
Es atil y X
PERTINENCIA adecuado para
la investigacién
OPINION DE APLICABILIDAD: ( ) Regular ( ) Buena ( X)) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION: 90

Santa Cruz, 24 septiembre del 2021
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Se ha evaluado la confiabilidad del instrumento con el alfa de Crombach con ayuda
de SPSS encontrandose el siguiente resultado:

Alfa de Cronbach
0.889

La correlacién de ha evaluado para un valor mayor a 0.30, obteniéndose los
siguientes resultados en SPSS:

Correlacion
VAR00001 0,568
VAR00002 0,701
VAR00003 0,433
VAR00004 0,428
VARO00005 0,575
VARO00006 0,595
VARQ0007 0,462
VAR00008 0,339
VAR00009 0,640
VARQ00010 0,438
VARO00011 0,578
VARQ00012 0,431
VAR00013 0,726
VAR00014 0,359
VAR00015 0,510
VAR00016 0,540
VARQ00017 0,694
VAR00018 0,546
VAR00019 0,450
VARQ00020 0,325
VAR00021 0,603
VAR00022 0,548
VAR00023 0,314
VAR00024 0,473
VAR00025 0,761
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Anexo 7. Propuesta.

Modelo de gestion de los servicios de agua y saneamiento rural que contribuya al

fortalecimiento de la ordenacién sostenible en poblaciones rurales de Chota,
|

Cajamarca, 2021. |

Herramientas:

Talonario de recibos
Libro de caja

Libro de recaudo
Inventario de bienes
de la organizacion

| v Estatuto ylo
Eficacia y eficiencia. reglamento
Transparencia
Rendicién de Cuentas
Sostenibilidad ambiental
y social.

AN N NN

ANENENEN

Plan operativo anual Gestionar ante
entidades publicas y
privadas (grupos de

Definir recursos interés) apoyo en

materiales, mano de actividades de OyM y

obra y herramientas de educacion sanitaria

Realizar un control
constante de las
actividades

Principios Administacion

SOSTENIBILIDAD
DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

.y Cloracion
Operamon y adecuada

Teorias mantenimiento

Teoria de la administracion: La
tarea de la administracion es
definir los objetivos de la
organizacién y por medio de la Inspeccion a
planificacion, la organizacion, la la

direccion y el control hacerlos infraestructura

realidad (Chiavenato, 2007). Mzrtl)?ade

calificada

Teoria de los Steakeholders: se
estudia la interrelacion entre una Educacion
organizacion y los grupos de Sanitaria

interés (Lawrence. 2011)
ambiental

Teoria de la organizacién: Una
organizacion es una asociacion
humana que busca objetivos en
comun (Mooney, 1947).
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Autor: Miguel Angel Silva Tarrillo
Institucién: Junta administradora de servicios de saneamiento Rejopampa Alto.
|. Fundamentacion:

El modelo propuesto pretende buscar una serie de cambios en la forma de pensar
de los representantes de la junta administradora de servicios de saneamiento y de
s asociados, tal es el caso que se busca fortalecer la economia de la organizacion
comunal, mediante una serie de herramientas que permitan sistematizar los
procedimientos administrativos y de gestion con lo cual se va a mejorar en lo
progresivo las actividades de operacion y mantenimiento, las actividades educacion
sanitaria y algunas reparaciones menores en la infraestructura de saneamiento,
estas acciones permitiran en lo posterior a su aplicacion que el sistema sea
sostenible dando a sus beneficiarios una servicio continuado, de calidad y con un

minimo impacto en el medio ambiente.

Para construir este modelo se ha tenido en cuenta los principios de la
administracion clasica, la teoria de la organizacion y la teoria de los Steakeholders
en donde se inicia con una debida planificacion por ello estamos planteando qué
se debe realizar un plan anual operativo mediante el cual se pueda determinar las
actividades necesarias y un presupuesto estimado en base al cual se calculara la
cuota familiar mensual en base a esta planificacién también se puede determinar
cudles son las obras mayores que se puede ejecutar en este sistema de agua
potable las cuales deberan ser cubiertas por las instituciones del sector publico y
segun la Ley Organica municipalidades el primero que debe responder es la
municipalidad provincial de chota también se ha visto un parametro importante lo
referente a la educacion sanitaria la cual es parte de la sostenibilidad del sistema
la cual nos permitrd que a la larga se disminuye las enfermedades
gastrointestinales que puedan ocurrir en la zona este pardmetro de educacion
sanitaria es una representacion de las acciones oportunas de operacién y
mantenimiento, lo que se busca mediante este modelo es tener una transparencia
en las actividades de la organizacion comunal en lo referente al manejo econémico

donde constantemente se tiene que dar rendiciones de cuentas y reuniones
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frecuentes en las cuales se daréd a conocer cuales son los avances o los problemas

gue se estan suscitando en las actividades propias de la organizacion comunal

La teoria de los Stakeholders o teoria de las partes involucradas, se ocupa de la
relacion entre la organizacion y los grupos de interés (Fernando y Lawrence, 2014),
en la JASS, los grupos de involucrados son los Directivos y las familias
beneficiarias, en otros casos cuando la economia misma de la organizacién no
pueda suplir sus compromisos de operacién y mantenimiento, se involucra a las
instituciones del estado en sus tres niveles ademas de ONGs, de quiénes depende
el éxito o el fracaso de la gestion administrativa de la organizacion comunal
denominada Junta administrativa de servicios de saneamiento de la localidad e

Rejopampa Alto.

Objetivos:
General:

e Cambiar el actual modelo de gestidn destinado a satisfacer las necesidades
de abastecimiento de agua a un modelo centrado en la sostenibilidad del

sistema de agua potable.
Especificos:

e Establecer acciones necesarias en las actividades de operacion y
mantenimiento del sistema que aseguren la calidad del servicio.

e Adecuar los instrumentos utilizados en las actividades de administracion con
el fin de lograr la sostenibilidad econémica del sistema de agua potable y
saneamiento.

e Propiciar una cultura de gobernanza dentro de la organizacion comunal, con

la participacion de los grupos de interés.
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[I. Acerca de la junta administradora de servicios de saneamiento de

Rejopampa Alto.

La junta administradora de servicios de saneamiento es una asociacién comunal
sin fines de lucro que busca dar un servicio de agua potable y saneamiento de
calidad que cumpla los estandares de salubridad, que brinda un servicio continuado
a lo largo de las 24 horas del dia y de manera qué sea sostenible a lo largo de los
afios, la sostenibilidad se busca desde diferentes perspectivas la primera
perspectiva se logrard en base al componente econdémico que depende de las
cuotas aportadas por los asociados con las cuales se garantizara las acciones de
administracion operacion y mantenimiento para lograr un servicio segun los

estandares.

La junta administradora de servicios de saneamiento busca concertar con
diferentes instituciones tanto publicas como privadas apoyo en las actividades tales
como educacién sanitaria y ambiental y la construccion de obras mayores que no
puedan ser cubiertas con la cuota aportada por los asociados tales como

construccion ampliacion o reposicion de estructuras colapsadas.
Misién

“Proveer un servicio de agua potable y saneamiento que cumple con estandares
requeridos tanto en cantidad como en calidad, con actividades de responsabilidad

ambiental y social que permitan la sostenibilidad a largo plazo del sistema”
Visiéon

“Ser una junta administradora servicios de saneamiento que cumple con estandares
de calidad para la provision de servicio de agua potable y saneamiento en la
comunidad de Rojopampa Alto lo cual nos permite tener una sostenibilidad del

servicio a largo plazo”
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[ll. Marco legal.

Decreto Legislativo N° 1280 - Ley marco de la gestion y prestacion de los

servicios de saneamiento

e Decreto Supremo N° 016-2021-Vivienda - Texto Unico ordenado del
reglamento de la ley marco de la gestion y prestacion de los servicios de
saneamiento

e Ley N° 27972 - Ley orgénica de municipalidades

¢ Resolucion de consejo directivo N° 015-2020-SUNASS-CD.- Reglamento de

calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento brindados por

organizaciones comunales en el &mbito rural

IV. Marco institucional.

e Estatuto y reglamento de la Junta administradora de servicios de
saneamiento de Rejopampa Alto.
e Plan operativo anual de la Junta administradora de servicios de saneamiento

de Rejopampa Alto.

V. Unidades involucradas y funciones.
Asamblea general

En una organizacién comunal para la provision de servicios de agua potable y
saneamiento la asamblea general es el maximo 6rgano esta conformado por todos
los asociados los cuales estan inscritos en el padrén este 6rgano es el que realiza
la planificacion anual de las actividades que debe realizar el comité o consejo
directivo es decir tiene que aprobar los planes tal como el plan operativo anual esta
tutos Si fuera necesario reglamentos internos y algunos otros documentos como
informes, las funciones de la asamblea general también son velar a que el agua

potable sea accesible a todos los asociados la cual debe cumplir con ciertos
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parametros de calidad y también con un régimen continuo de dotacién, en la
asamblea general también se determinan Quiénes son los miembros que van a
representar al consejo directivo los cuales saldran de entre los mismos Asociados,
otra funcion de la asamblea general es determinar y aprobar el monto del pago
mensual que deben realizar los beneficiarios de acuerdo al calculo realizado en

funcion de las actividades previstas en el plan operativo anual.
Consejo directivo

El consejo directivo es el grupo de personas que han sido elegidas para poder
administrar operar y mantener el servicio de agua potable y saneamiento ademas
de asegurar la calidad del mismo y su debida continuidad a lo largo del dia, este
organo cumple una funcién administrativa y operativa es decir es el que debe
cautelar los diferentes registros de gestion de la junta administradora de servicios
saneamiento como el libro de inventarios o vienes, el libro de pago de cuotas de los
asociados, el libro de flujo de ingresos y egresos, ademas tiene otras funciones
como el de elaborar el plan operativo anual el cual sera propuesto a la asamblea
general, Ademas del célculo de la cuota familiar la cual debera ser aprobado por
asamblea general, dentro de su actividades administrativas se encuentra la
aprobacion de solicitudes para la incorporacién de nuevos Asociados, al ser un
organo administrativo tiene que velar por llevar con las diferentes instituciones tanto
publicas como privadas buenas relaciones, y de esta manera poder gestionar ante
ellas nuevas inversiones de ampliacion o de reposicion si fuera el caso de la
infraestructura dafiada, una funcién importante del Consejo directivo es hacer
efectivas todas las multas y sanciones en las cuales hayan incurrido los asociados,
los miembros del Consejo directivo deben abordar ambos géneros es decir varones
y mujeres con intencion de que la problematica sea atendida desde su sus
intereses de género el consejo directivo estd propuesto por cinco miembros
integrados por un presidente un secretario 0 secretaria un tesorero o tesorera y dos

vocales
Fiscal

Las funciones del fiscal es el del control de las actividades del Consejo directivo

para lo cual debera identificar a toda la problematica existente dentro de la
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administracion del servicio de agua potable y saneamiento y de ser el caso hacer
las denuncias respectivas ante el érgano de mayor Rango Qué es la asamblea
general, lo que debe verificar el fiscal son las acciones tanto en el funcionamiento

del sistema el cual debe cuidar de que sea sostenible como dentro de las
Vocales

Los vocales sirven de apoyo al consejo directivo para lo cual uno se podria encargar
de las actividades de gestibn ante otras entidades publicas o privadas de
presupuesto o0 recursos humanos para poder solventar gastos mayores en
actividades de construccién ampliacion o reposicion de estructuras y el otro vocal
se podria encargar de las acciones de Educacion sanitaria y ambiental las cuales
son importantes para brindar una sostenibilidad a largo plazo del sistema de
saneamiento, la sostenibilidad de recurso hidrico se debe velar desde el cuidado

de las cuencas.

Organigrama (Modelo de organizacion para la JASS de Rejopampa Alto)

general planificacion
1
' E ' , = . ' - Nivel operativo
v
administrativo

VI. Acciones propuestas.
Con el fin de implementar el modelo se plantean las siguientes acciones:

e Implementar un reglamento interno para el funcionamiento de la junta

administradora de servicios de saneamiento de Rejopampa Alto.
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e Conformar un comité que haga evaluaciones periodicas al sistema de agua
potable y saneamiento con el fin de predecir futuras fallas (mantenimiento
preventivo)

e Implementar acciones concretas con los asociados que incumplas los

acuerdos tomados en asamblea general

Tabla 1:

Cuadro de funciones de los diferentes 6rganos de la JASS

Operacién y Control

Unidades Planificacion Administracibn mantenimiento concurrente
Asamblea

General X

Fiscal X

Junta Directiva X X

Nota: Elaboracion propia.

VII. Principios

e Eficacia y eficiencia.
e Transparencia
¢ Rendicién de Cuentas

e Sostenibilidad ambiental y social.

IX. Estrategias

e Buscar maximizar la eficacia y eficiencia en el abastecimiento de agua
potable, para asi minimizar los costos de produccién del servicio de agua
potable

e Hacer participe a la poblacién en las actividades de administracién y

operacion y mantenimiento con una debida rendicion de cuentas
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¢ Incluir en el plan operativo anual acciones de capacitacion a los asociados
del sistema en temas de educacion sanitaria y ambiental, asi como cuidado

del agua potable.

X. Costos

La implementacién del modelo que se presenta no generara mayores gastos a la
junta administradora de servicios de saneamiento de Rejopampa, teniéndose que
las actividades a implementar son netamente administrativas dentro de las
funciones del comité directivo, siendo potestad el mismo verificar el cumplimiento
de lo establecido en el estatuto y la implementacion de herramientas administrativas

econdémicas y contables eficientes

Las acciones a implementar sobre la gestion ante entidades publicas y privadas no
generard gastos adicionales ya que estas estan dentro de las funciones de la
directiva de la junta administradora de servicios de saneamiento u organizacion
comunal excepto de algunos gastos minimos relacionados a pasajes hacia la

ciudad de chota

Por lo que con la aplicacion de este modelo de gestion que contribuye a la
sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento no incurrira en gastos
mayores a los ya incurridos por el comité, lo Unico que se tiene que hacer es
restructurar el modelo de gestion actual por el modelo presentado en esta
investigacién con la finalidad de qué el sistema sea sostenible a lo largo de su
tiempo de vida util el cual estd basado en principios de Eficacia y eficiencia,

transparencia, Rendicion de Cuentas, Sostenibilidad ambiental y social.
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Anexo 8: Validacion de Propuesta

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional: Dr. Eulises Cabrera Villena.

De acuerdo a la investigacién que estoy realizando, relacionada con Gestidn de los sistemas de agua
y saneamiento para su ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca, me
resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto me pudiera brindar, en calidad de

experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afios de experiencia en gestion publica: 15 afios

1.2. Cargo que ha ocupado: Gerente municipal de la municipalidad distrital de Llama.

1.3. Institucion Educativa donde labora actualmente: Universidad Nacional Auténoma de

Chota.
1.4. Especialidad: Licenciado en enfermeria

1.5. Grado académico alcanzado: Doctor en gestion publica y gobernabilidad.

2. Test de autoevaluacién del experto:

2.1 Sefale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando con

una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6

7

8

9

10

2.2 Evalué la influencia de |as siguientes fuentes de argumentacion en los criterios

valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacién

Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

X

Su propia experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio.

Su intuicion.
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Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO

Mombres y apellidos del experto Dr. Eulises Cabrera Willena.

5e ha elaborado un instrumento para que se evalie la propuesta modelo de gestion de los servicios de agua
v saneamiento rural que contribuya al fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones rurales de
Chota, Cajamarca, 2021.

Por las particularidades delindicade Trabajo de Investigacidn es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con las variables de estudio: La gestidn de los sistemas de agua potable y
saneamiento y la sostenibilidad.

Mucho le agradecere se sirva otorgar segun su opinien, una categeria a cada itermn que aparece a continuacion,
marcando conuna X en la columna correspondiente. Las categorias son;

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado [A)

Poco adecuado [PA)
Imadecuado (1)

5i Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco
sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

-

Aspectos a evaluar

PA

Nombre del Programa.

Representacion grafica del Programa.

Secciones que comprende.

Mombre de estas secciones.

Elementos componentes de cada una de sus secciones.

o e |

Relaciones de jerarguizacion de cada una de sus secciones.
Interrelaciones entre los companentes estructurales de estudio.

A B -

2.2. CONTENIDO

Aspecto a evaluar

=
>

BA

PA

Mombre del Programa.

Las estrategias estdn bien elaboradas para el modela.

Programaciones de capacitacion con profesionales.

Coherencia entre el titulo v la propuesta de moedelo

Existe relacion entre |as estrategias programadas y el tema,
Guarda relacidn el Programa con el objetivo general.

El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos.

0O |~ | G LN e | LR | P [ |2

Relaciones de los objetivos especificos can las actividades a trabajar.

| | om0 | | |
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N® | Aspecto a evaluar MA | BA PA
g | Las estrategias guardan relacion con el modelo, ¥
10 | El organigrama estructural guarda relacion con el modelo. %
11 | Los principios guardan relacion con el objetiva, X
12 | Eltema tiene relacion con la propuesta del Modela, ®
13 | La fundamentacidn tiene sustento para la propuesta de modela, %
14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X
15 | Los costos de implementacion del modelo son adecuados X
16 | Los contenidos del modelo tienen impacte académico y social, X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempa y en el espacio X
1B | La propuesta estd insertada en la Investigacion, %
19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. X
20 | La propuesta del modelo contiene fundamentaos tedricos X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
M | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia. N
2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacién con el
conocimiento cientifico del tema de Investigacion,
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de x
Investigacion,
4 | Elaporte de validacidn de la propuesta favorecers el propdsito de la «

tesis para su aplicacion.

Lugar y fecha: Chota, 27/11,/2021

Firma del experto
DNIN* 27431920

Mombres: Dr. Eulises Cabrera Villena.

Correo electronico: eucavi2l@gmail.com

Teléfono:

Gracias por su valiosa colaboracidn.
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dra. Martha Gladys Huaman Tanta.

De acuerdo a la investigacion que estoy realizando, relacionada con Gestidn de los sistemas de agua
¥ saneamiento para su ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca, me
resultara de gran utilidad toda la informacidn que al respecto me pudiera brindar, en calidad de
experto en la materia,

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetucsamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Aifios de experiencia en gestion pablica: 20 afios

1.2. Cargo que ha ocupado: Responsable de |a oficina de supervision.

1.3. Institucidn Educativa donde labora actualmente: Universidad Nacional Autdnoma de
Chota.

1.4. Especialidad: ingeniero Civil

1.5. Grado académico alcanzado: Doctora en gestidn pablica y gobernabilidad.

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Sefiale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre |a cual se consultard, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1y dominio maximo= 10)

‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘5 ‘? ‘3 9 10

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en las

fuentes de argumentacion
Fuentes de argumentacién

Alto | Medio B30
Andlisis tedricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia. %
Trabajos de autores nacionales, X
Trabajos de autores extranjeros. X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio, Cox
Su intuicién. "
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Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO

Nombres y apellidos del experto

Dra. Martha Gladys Huaman Tanta.

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie la propuesta modelo de gestion de los servicios de agua
y saneamiento rural que contribuya al fortalecimiento de la ordenacidn sostenible en poblaciones rurales de
Chota, Cajamarca, 2021,

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacion es necesario sormeter a su valoracian, en calidad
de experto; aspectos relacionados con las variables de estudio: La gestion de los sistemas de agua potable y
saneamiento y la sostenibilidad.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segln su opinion, una categoria a cada item gue aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuadeo (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (4)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

5i Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco
sobremanera.

2.1, ASPECTOS GENERALES:

Aspectos a evaluar

PA

Mombre del Programa.

Representacion grafica del Frograma.

Secciones gque comprende.

Mombre de estas secciones,

e R R - TV R T

Elementos componentes de cada una de sus secciones.
Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones.
Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio.

2.2, CONTENIDO

Aspecto a evaluar

®ox X | X X =

'MA BA A

PA

MWombre del Programa.

Las estrategias estdn bien elaboradas para el modelo.

Programaciones de capacitacidn con profesionales,

Coherencia entre el titulo y la propuesta de modelo

Existe relacion entre las estrategias programadas y el tema.

Guarda relacian el Programa con el objetivo general.

El ohjetivo general guarda relacion con los ohjetivos especificos.

OO | =0 | O | LN s | L | P | =

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar.

A A A
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tesis para su aplicacidn.

N® | Aspecto a evaluar MA BA A | PA
g | Lasestrategias guardan relacion con el modelo. X
10 | Elorganigrama estructural guarda relacion con el modelo, b
11 | Los principios guardan relacidn con el objetivo, u
12 | Eltema tiene relacidn con la propuesta del Modelo, S
| 13 | La fundamentacidn tiene sustento para la propuesta de modelo, b
| 14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X
| 15 | Los costos de implementacion del modelo son adecuados b
| 16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio x
' 18 | La propuesta estd insertada en la Investigacion. M
i 19 | La propuesta del modelo cumple con los reguisitos. M
20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos ¥
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia.
' 2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacion con el
conacimiento cientifico del tema de Investigacian.
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de ¥
Investigacion.
4 | El aporte de validacion de |a propuesta favorecera el proposito de la ¥

Lugar y fecha: Cajamarca, 27/11/2021

H

Firma del experto
DNI N°: 26641956

Mombres: Dr. Martha Gladys Huaman Tanta.

Correo electrénico: marthaght@hotmail.com

Teléfono: 976995865

Gracias por su valiosa colaboracion.
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dra. BLANCA FLOR RAMOS SAAVEDRA.

De acuerdo a la investigacion gue estoy realizando, relacionada con Gestion de los sistemas de agua
¥y saneamiento para su ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca, me
resultara de gran utilidad toda la informacién que al respecto me pudiera brindar, en calidad de
experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temdtica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afios de experiencia en gestion pablica: 8 afios

1.2. Cargo que ha ocupado: Docente

1.3. Institucién Educativa donde labora actualmente: 288 - Rioja

1.4. Especialidad: Licenciada en Educacidn Inicial

1.5. Grado académico alcanzado: Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Sefiale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1y dominio maximo= 10)

‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘5 ‘? ‘3 9 10

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacidn

Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion

Alto | Medio B30
Analisis teoricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia. | %
Trabajos de autores nacionales, X
Trabajos de autores extranjeros. b
Conacimiento del estado del problema en su trabajo propio, X
Su intuicidan. Lo
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Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO

Nombres y apellidos del experto Dra. BLANCA FLOR RAMOS SAAVEDRA.

Se ha elaborado un instrumento para que se evalle la propuesta modelo de gestidn de los servicios de agua
y saneamiento rural que contribuya al fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones rurales de

Chota, Cajamarca, 2021.

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacion es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con las variables de estudio: La gestidn de los sistemas de agua potable y

saneamiento y la sostenibilidad.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segln su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,

marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco

sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N® | Aspectos a evaluar

MA |BA | A

PA

Mombre del Programa.

Representacion grafica del Programa.

Secciones que comprende.

Mombre de estas secciones,

Elementos componentes de cada una de sus secciones.

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones.

R EE =BT TR S

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio.

2.2, CONTENIDO

Aspecto a evaluar

MA BA A

PA

Mombre del Programa.

Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo.

Programaciones de capacitacion con profesionales.

Coherencia entre el titulo v la propuesta de modelo

Existe relacién entre las estrategias programadas y el tema,
Guarda relacidn el Programa con el ohjetive general.

A

El abjetiva general guarda relacidgn con los objetivos especificos.

>

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar.

Las estrategias guardan relacion con el modelo.
El organigrama estructural guarda relacion con el modelo,

D00~ bW e |

[=]
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tesis para su aplicacion.

N® | Aspecto a evaluar MA BA A |PA
11 | Los principios guardan relacian con el objetivo, X
12 | El tema tiene relacidn con la propuesta del Modelo, b
13 | La fundamentacidn tiene sustento para la propuesta de modelo, %
| 14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X
| 15 | Los costos de implementacian del modelo son adecuados kS
| 16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio X
' 18 | La propuesta esta insertada en la Investigacion. X
: 19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. X
| 20 | La propuesta del modela contigne fundamentos tearicos %
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 Pertinencia. ®
' 2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacidn con el ¥
conacimiento cientifico del tema de Investigacian,
3 | Congruencia interna de los diversos elemeantos propios del estudio de *®
Inwvestigacion.
4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el proposito de la W

Lugar y fecha: Rioja, 25/11/2021

Firma del experto
33674808

Mombres: Dr. BLANCA FLOR RAMOS SAAVEDRA.

Correo electrénico: blanca_flor1509@hotmail.com

Teléfono: 971038891

Gracias por su valiosa colaboracion.
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dr. Jose Luis Silva Tarrillo.

De acuerdo a la investigacion que estoy realizando, relacionada con Gestidn de los sistemas de agua
¥ saneamiento para su ordenacion sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca, me
resultara de gran utilidad toda la informacidn que al respecto me pudiera brindar, en calidad de
experto en la materia,

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetucsamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Aifios de experiencia en gestion pdblica: 10 afios
1.2. Cargo que ha ocupado: Subgerente en la UF,
1.3. Institucion Educativa donde labora actualmente: Universidad Nacional Autdénoma de Chota.
1.4. Especialidad: ingeniero Civil
1.5. Grado académico alcanzado: Doctor en gestion publica y gobernabilidad.

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Sefiale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre |a cual se consultard, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘5 ‘? ‘3 9 10

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en las
fuentes de argumentacion
Fuentes de argumentacion
Alto | Medio =~ Balo
Analisis teoricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia. | %
Trabajos de autores nacionales, X
Trabajos de autores extranjeros. b
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio, Ed
Su intuician. Lo
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Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO

Nombres y apellidos del experto Dr. Jose Luis Silva Tarrillo.

5e ha elaborado un instrumento para gue se evalde la propuesta modelo de gestidn de los servicios de agua
y saneamiento rural que contribuya al fortalecimiento de la ordenacion sostenible en poblaciones rurales de

Chota, Cajamarca, 2021,

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacion es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con las variables de estudio: La gestion de los sistemas de agua potable y

saneamiento y la sostenibilidad.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,

marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud, considera necesario hacer algunas recomendacionas o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco

sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar

MA | BA | A

PA

Mombre del Programa.

Representacion grafica del Programa.

Secciones que comprende.

Mombre de estas secciones,

Elementos componentes de cada una de sus secciones.

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones.

O U R || | e

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio.

2.2, CONTENIDO

Aspecto a evaluar

MA BA A

PA

Mombre del Programa.

Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo.

Programaciones de capacitacion con profesionales.

Coherencia entre el titulo v la propuesta de modelo

Existe relacién entre las estrategias programadas y el tema.
Guarda relacian el Programa con el objetive general.

El objetiva general guarda relacion con los objetivos especificos.

Relaciones de los objetives especificos con las actividades a trabajar.

Las estrategias guardan relacion con el modelo,
El arganigrama estructural guarda relacian con el modelo,

[=]

D00~ s w e e

ERE A S A
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tesis para su aplicacion.

N® | Aspecto a evaluar MA BA A |PA
11 | Los principios guardan relacién con el objetivo, b
12 | Eltema tiene relacidn con la propuesta del Modelo, b
13 | La fundamentacian tiene sustento para la propuesta de modelo, X
| 14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X
| 15 | Los costos de implementacion del modelo son adecuados b
| 16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio b
: 18 | La propuesta esta insertada en la Investigacion. b
| 19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. b
| 20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos ]
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia. X
' 2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacion con el
conacimiento cientifico del tema de Investigacian,
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
Investigacion.
4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la ¥

Lugar y fecha: Chota, 27/11/2021

Firma del eiperto
NI N°: 46412746

Mombres: Dr. Jose Luis Silva Tarrillo.
Correo electrénico: luisst2251@gmail.com

Teléfono: 979006832

Gracias por su valiosa colaboracion.
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional: Dra. Rossely Katherine Vallejos Morales.

De acuerdo a la investigacion que estoy realizando, relacionada con Gestidn de los sistemas de agua
¥ saneamiento para su ordenacién sostenible en poblaciones rurales de Chota, Cajamarca, me
resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto me pudiera brindar, en calidad de
experto en la materia,

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la teméatica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afos de experiencia en gestion publica: 9 afios
1.2. Cargo gue ha ocupado: Asistente administrativo,
1.3. Institucién Educativa donde labora actualmente: Red de salud Santa Cruz.
1.4. Especialidad: Odontdloga.
1.5. Grado académico alcanzado: Doctora en gestidn piblica y gobernabilidad.

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Sefiale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultard, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1y dominio maximo= 10)

‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘5 ‘? ‘3 9 10

2.2 Evalué lainfluencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en las

fuentes de argumentacion
Fuentes de argumentacion

Alto | Medio = Bai°
Analisis teoricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia. | %
Trabajos de autores nacionales, X
Trabajos de autores extranjeros. e
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio, X
Su intuician. X
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Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR EL EXPERTO

Nombres y apellidos del experto Dra. Rossely Katherine Vallejos Morales,

Se ha elaborado un instrumento para que se evalie la propuesta modelo de gestidn de los servicios de agua
y saneamiento rural que contribuya al fortalecimiento de la ordenacion sostenible en pohlaciones rurales de
Chota, Cajamarca, 2021.

Par las particularidades del indicado Trabajo de Investigacion es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con las variables de estudio: La gestidn de los sistemas de agua potable y
saneamiento y la sostenibilidad.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacian,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud, considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco
sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N | Aspectos a evaluar MA BA|A |PA I

Mombre del Programa.

Representacion grafica del Programa.

Secciones que comprende.

Mombre de estas secciones.

Elementos componentes de cada una de sus secciones.

o E X | = | x| =

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones.

e R R = TV N

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio. %
2.2, CONTENIDO

Aspecto a evaluar MA BA A (PA |

Mombre del Programa.

Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo.

Programaciones de capacitacion con profesionales.

Coherencia entre el titulo v la propuesta de modelo

Existe relacién entre las estrategias programadas y el tema.

Guarda relacidn el Programa con el objetivo general.

El objetiva general guarda relacion con los objetivos especificos.
Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar.
Las estrategias guardan relacion con el madelo.

El organigrama estructural guarda relacian con el modelo,

D00~ U s W e

=
R A A
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tesis para su aplicacidn.

N | Aspecto a evaluar MA BA A |PA
11 | Los principios guardan relacion con el objetivo, X
12 | El tema tiene relacidn con la propuasta del Modelo, b
13 | La fundamentacion tiene sustento para la propuesta de modelo, X
| 14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura x
| 15 | Los costos de implementacion del modelo son adecuados X
| 16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
| 17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio b
| 18 | La propuesta estd insertada en la Investigacion, b
| 19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. b
| 20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia. ®
' 2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacion con el [ X
conacimiento cientifico del tema de Investigacian,
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
Investigacion,
A | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el proposito de la ¥

Lugar y fecha: Santa Cruz, 27/11/2021

Firmha del experto
DNI N°: 46778465

Nombres: Or. Rossely Katherine Vallejos Morales.

Correo electronico: rossmorales_19@hotmail.com

Teléfono: 977290164

Gracias por su valiosa colaboracion.

35



Anexo 9. Fotografias del trabajo de recolecciéon de datos.

-

Fotografia N° 02: En la imagen se muestra al investigador a la izquierda y al
presidente de la JASS de Rejopampa Alto.
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Anexo 10. Consentimiento informado.

JAICA Dy

T g
“Gunta Administradora de servicios de Saneamiento” &
REJOPAMPA ALTO
Rejopampa Alto, 25 de octubre de 2021
Seiior

Mg. MIGUEL ANGEL SILVA TARRILLO

Alumno de la Escuela de Posgrado del VI Ciclo del Programa Académico de Doctorado en

Gestion Publica y Gobernabilidad - UCV

Presente

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLAR LA APLICACION DE SU PROYECTO
DE TESIS

REF. : Carta S/N — Universidad César Vallejo

Previo un atento saludo, por intermedio de la presente y en condicion de presidente de la
Junta Administradora de los servicios de Saneamiento de Alto Rejopampa:

Que respecto al documento de solicitud presentada por la Jefa de la Escuela de Post Grado
de la Universidad César Vallejo, para desarrollar la aplicacion de su Proyecto de Tesis
titulado “Gestion de los sistemas de agua y saneamiento para su ordenacion sostenible en
poblaciones rurales de Chota, Cajamarca"; esta presidencia de la JASS de alto Rejopampa
autoriza realizar dicho trabajo, con el compromiso de entregar resultados obtenidos.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, y reiterandole mis cordiales saludos, me

despido.
Atentamente,
.................... .A,A
Segundo J)ran ‘Cotrina Culquipoma
Presidente de la JASS - Alto Rejopampa
DNI: 27286719

cc.

Archivo
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