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Resumen

El presente estudio busca determinar la relacién entre trabajo remoto y
gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021; por lo cual se bas6 en un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, no es experimental, descriptivo correlacional.
Por otro lado, el estudio se efectu6 a una muestra representativa de 53
colaboradores, quienes respondieron a dos cuestionarios correspondientes a
cada variable de estudio. Dentro de los principales hallazgos se evidencié una
significativa relacion fuerte entre las variables de estudio (Rho Spearman = .413, p
< 0.01), de similar comportamiento entre dimensiones; eficacia y productividad y
planeacién rho = .734, confianza organizacional y organizacion rho = .821;
interferencia en la vida laboral y direccioén rho = .738; flexibilidad y control rho =
.124. Ademas, el 94.3% de los encuestados indica que existe un nivel alto de
trabajo remoto y el 90.6% de los encuestados precisa que existe un nivel alto de

la gestion administrativa.

Palabras clave: Trabajo remoto, gestion administrativa, gestion puablica, gestion

de politicas publicas y desarrollo institucional.
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Abstract

The present study seeks to determine the relationship between remote
work and administrative management at UGEL 07, San Borja, 2021; therefore, it
was based on a quantitative, basic, non-experimental, descriptive-correlational
approach. On the other hand, the study was carried out on a representative
sample of 53 collaborators, who responded to two questionnaires corresponding to
each study variable. The main findings showed a significant strong relationship
between the study variables (Rho Spearman = .413, p < 0.01), with similar
behavior between dimensions; efficiency and productivity and planning rho = .734,
organizational trust and organization rho = .821; interference in work life and
management rho = .738; flexibility and control rho = .124. In addition, 94.3% of the
respondents indicated that there is a high level of remote work and 90.6% of the

respondents stated that there is a high level of administrative management.

Key words: Remote work, administrative management, public management,

public policy management and institutional development.
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l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud, el 11 de marzo de 2020, debido al nimero
elevado de casos positivos de coronavirus en 112 paises fuera de China, declaro
la Pandemia por COVID-19, haciendo un llamado a todos los paises del mundo
para enfrentar el problema y estar preparados ante la primera ola de
emergencias, como consecuencia se adoptaron medidas de confinamiento y
trabajo remoto, al respecto a nivel mundial la Organizacion Internacional del
Trabajo — OIT, de acuerdo a los estudios realizados, indico que 23 millones de
personas transitaron hacia en teletrabajo en América Latina y el Caribe hasta el
segundo trimestre de 2020 (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Al respecto, manifiesta Ramos et al. (2020) el surgimiento de la pandemia
trajo consigo cambios en la forma de trabajar, en la percepcion de los
trabajadores en relacion a su productividad y su bienestar, etc.; en ese sentido,
los resultados demostraron que el horario laboral se extendia para cumplir con las
actividades laborales, el hecho de no conciliar la concentracion por no contar con
espacios privados para el trabajo, el no contar con todos los recursos en casa
para el trabajo, problemas de conectividad, momentos de discordancia laboral,
entre los efectos a la salud mental se apreciaron situaciones de estrés y pérdida

de suefo.

A nivel latinoamericano en el pais ecuatoriano, muchas empresas se
acogieron a la modalidad del trabajo remoto a consecuencia de la pandemia por
el Covid-19, siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial de Salud
y la Organizacién Internacional del Trabajo; no obstante, a pesar de haber sido
una ventaja para la continuidad de las labores, se observaron dificultades para
llevar a cabo las tareas del trabajo, algunos trabajadores consideraron ser mas
productivos laborando en las instalaciones de su trabajo que en su propia casa
(86%), problemas de conectividad al internet (21,8%), la percepcion de aumento
de carga laboral (19,5%), ademas de percibir que los ingresos durante este modo

de trabajé habia disminuido al 67,5% (Campafa et al. 2021).

De igual modo, Bargados (2021) en su estudio identificé que solo el 6% de
las empresas en Argentina, se encontraban en la capacidad de poder optar por la



modalidad del trabajo remoto hasta finales del afio en que empezé la pandemia,
mientras que el 43% de las empresas no estarian en condiciones de pasar a su
personal a esta modalidad, siendo muestra de ello los sectores de servicios y de
construccion los mas afectados, en el sector servicios se encuentra un menor
porcentaje de empresas que consideran no estar en la capacidad de optar por el
trabajo remoto (32%), pero en el sector construccion el porcentaje es mayor, el
57% de las empresas no tiene posibilidades escoger el trabajo remoto para sus

empleados.

Por otro lado, a nivel nacional cerca de 250,000 personas se encuentra
laborando en la modalidad de trabajo remoto en el Pert debido a la pandemia de
la COVID-19, sin embargo, un estudio de Quantico Trends sefiala que el 40% de
trabajadores peruanos ve mas desventajas que ventajas en el trabajo remoto. El
andlisis, basado en cerca de mil conversaciones en redes sociales, sefiala entre
las mayores desventajas a los horarios no definidos, la baja calidad de internet,

poca integracion laboral y procrastinacion (Reategui, 2020).

En cuanto a la gestidbn administrativa, procura en la actualidad ser un
instrumento eficaz y eficiente de la administracion en el sector puablico como en el
privado, de forma que esté en la capacidad de ofrecer resultados alentadores en
los diferentes procesos y gestiones a su cargo, en relacién a ello, la gestion
administrativa busca garantizar el buen servicio de las areas administrativas de
las entidades del Estado, tanto a nivel interno de las mismas como de manera
externa, sin embargo, muchas veces se presentan problema de cumplimiento de
funciones, el cruce de informacion, exageracion del formalismo y los tramites
burocraticos, ausentismo a las actividades o eventos internas de la institucion,
baja motivacion y consecuencia sobre el desempefio laboral son solo algunos de
los obstaculos que afectan la productividad en la gestion administrativa
(Barrenechea, 2020).

En tal sentido, Quispe et al. (2020) pone de manifiesto que la actual gestién
administrativa requiere de personal calificado en la materia, con capacidad y
destreza para desarrollar y contribuir con el desarrollo de la administracion publica

y sus diferentes areas, en especial lo referente a la planificacion estratégica y



sobre los recursos financieros. Pero, en su estudio se pudo evidenciar
desfavorables percepciones sobre la gestion administrativa, los trabajadores de
una red UGEL consideraron a la gestion en los niveles regular (41,3%) y
desfavorable (35%), sobre aspectos de la gestion como el presupuesto
institucional, afirmaron el 42,5% ser desfavorable y el 40% regular, por tal motivo
se debe trabajar sobre el mejoramiento de la gestion administrativa y sus
diferentes aspectos para un servicio de calidad tanto interna como externa de la

administracion publica.

Asimismo, la variable gestiébn administrativa es muy estudiada por ser un
elemento relevante para la adecuada gestion del personal y de los recursos
asignados, pero también se relaciona con el clima organizacional que posee toda
organizaciéon, segun Coérdova (2019) sefala que la gestidbn administrativa sera
adecuada y equilibrada en la medida que exista un Optimo clima en la
organizacion, ello garantizara buen servicio y adecuada prestacion de servicios.
Por el contrario, los empleados de una UGEL consideraron la calidad del servicio
de la gestion administrativa como casi siempre adecuada o buena (29,7%) y a
veces adecuada o buena (19,4%), sobre la conduccién institucional afirmaron el
34,5% casi siempre es adecuada o buena y 18,1% a veces.

Ante ello, a nivel institucional en cumplimiento a las disposiciones
emanadas por el gobierno a raiz de la pandemia las entidades publicas adoptan
medidas para que su personal cumpla con sus funciones desde casa a traves del
trabajo remoto; por lo que la UGEL ha tenido que buscar recursos que puedan
acondicionarse a un nuevo modelo de trabajo siendo este el trabajo remoto; sin
embargo inicialmente no ha sido facil, ya que buena cantidad de los servidores no
contaban con los equipos tecnoldgicos para cumplir un servicio eficiente y
efectivo; también surgié la necesidad de que se tenia que continuar con los
servicios publicos, lo que significd que en ningun caso debid ser interrumpida las
labores, ya que esa continuidad contribuye a su puntualidad y regularidad, asi

como a su eficiencia y oportunidad.

Por tal motivo y por todo lo anterior mencionado, la investigacion se

propone la siguiente interrogante ¢Cual es relacion existe entre el trabajo remoto



y la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja 2021?, por lo cual se
desprende las siguientes interrogantes especificas: (i) ¢ Cudl es la relacién entre
la eficacia y productividad del trabajo remoto y la planificacion de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San Borja, 20217 (ii) ¢ Cual es la relacion entre la
confianza organizacional del trabajo remoto y la organizacion de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San Borja, 20217 (iii) ¢ Cual es la relacion entre la
interferencia en la vida laboral del trabajo remoto y la direccién de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San Borja, 20217? iv) ¢Cual es la flexibilidad del
trabajo remoto y el control de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja,
20217

En ese orden de ideas Hernandez et al. (2017) considera que el
investigador debe indicar la razon del porqué del estudio; ello a través de la
justificacion, demostrando que la investigacion es necesaria e importante; frente a
ello, la investigacion a nivel tedrico, se justificar4 por ser aporte al conocimiento
del fendmeno estudiado y por contribuir como antecedente para investigaciones
futuras. Justificacion practica, porque, concluido el estudio, mediante el analisis de
datos, uso de instrumentos, con la implementacion de nuevas estrategias, en el
desarrollo de la investigacion, permiti6 que el trabajo remoto y la gestion
administrativa en la UGEL establezcan un proceso de cambio hacia los
trabajadores, usuarios y la comunidad para el logro de los objetivos planteados.
Bernal (2010) y Blanco y Villapando (2012); la investigacion tuvo una justificacion
metodoldgica, ya que al utilizarse los instrumentos de recoleccion y uso de datos
para determinar la relacién existente entre las variables trabajo remoto y la
gestion administrativa, siendo validados a través de un juicio de valor, acorde a lo
sefialado por Hernandez et al. (2014), Méndez (2011) y Naupas et al. (2014).
Respecto a lo social, los resultados contribuirdn a tener mejores perspectivas del
problema y desarrollar soluciones en favor de la eficiencia del control institucional,

la transparencia administrativa y la prestacion de los servicios de la entidad.

En consecuencia, la investigacion plantea el objetivo general: Determinar la
relacion entre trabajo remoto y gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja,
2021. Para ello, los objetivos especificos seran: i) Determinar la relacion entre la

eficacia y productividad del trabajo remoto y la planeacién de la gestion



administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021; ii) Determinar la relacion entre la
confianza organizacional del trabajo remoto y la organizacion de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021; iii) Determinar la relacion entre la
interferencia en la vida laboral del trabajo remoto y la direcciébn de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021 y iv) Determinar la relaciéon entre la
flexibilidad del trabajo remoto y el control de la gestion administrativa en la UGEL
07, San Borja, 2021.

La hipdtesis propuesta para la investigacion es: Existe relacion directa
entre el trabajo remoto y la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja,
2021. Las hipotesis especificas son: i) Existe relacion directa entre la eficacia y
productividad del trabajo remoto y la planificacion de la gestién administrativa en
la UGEL 07, San Borja, 2021 ii) Existe relacion directa entre la confianza
organizacional del trabajo remoto y la organizacion de la gestiébn administrativa en
la UGEL 07, San Borja, 2021 iii) Existe relacion directa entre la interferencia en la
vida laboral del trabajo remoto y la direccién de la gestion administrativa en la
UGEL 07, San Borja, 2021; y iv) Existe relacién directa relacién entre la
flexibilidad del trabajo remoto y el control de la gestion administrativa en la UGEL
07, San Borja, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Luego de la revision de la literatura, se encontraron antecedentes de suma
importancia, en ella se contemplan los estudios a nivel nacional tales como Uribe
et al. (2021) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue establecer un vinculo entre
el trabajo remoto y la gestion emocional. Se utilizé6 una metodologia basada en un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional y corte transversal, en
una muestra de 148 estudiantes de maestria de la Facultad de Administracion de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Los resultados muestran que el
trabajo remoto y la gestion de las emociones estdn positivamente vy
moderadamente correlacionados (0,465), lo que implica que el trabajo remoto y

sus diversas dimensiones estan vinculados a la gestion de las emociones.

Cisneros (2020), realizé un estudio cuyo fin fue determinar la relacion de la
gestién administrativa y trabajo remoto dentro del marco de emergencia sanitaria
en la UGEL Cangallo-2020, la investigacion se desarrollé bajo un esquema
cuantitativo, de tipo basico y de nivel correlacional, la muestra estuvo constituida
por 23 trabajadores, pertenecientes al area administrativa de la UGEL. Concluyo
bajo la baremacién de correlacion de Rho Spearman una correlacion significativa
de 0.01, es decir, la gestibn administrativa se relaciona inversamente con el

trabajo remoto en el personal administrativo en tiempos de pandemia.

Por su parte Vicente (2020), tuvo como objetivo determinar la relacién entre
el trabajo remoto y la gestibn administrativa en la institucion educativa Rosa
Dominga Pérez Liendo, del distrito de La victoria-2020. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, descriptiva-correlacional; la muestra estaba formada
por toda la poblacion docente, que sumé 31 personas. Concluy6 bajo la prueba
Rho de Spearman un coeficiente de correlacion de 0,693, lo que indica que las
variables de trabajo remoto y la gestibn administrativa tienen una relacion

moderadamente positiva.

Asimismo, Baldedn (2020) plante6é determinar el vinculo entre el trabajo
remoto y la eficiencia del personal administrativo en la municipalidad provincial de
Junin 2020. Los investigadores realizaron un estudio cuantitativo del tipo basico,

el nivel correlacional, el disefio no experimental y la seccion transversal. La



muestra estuvo conformada por 92 empleados municipales. Concluy6 que existe
una relaciéon media moderadamente positiva entre el trabajo remoto y la eficiencia
del personal administrativo de la municipalidad provincial de Junin 2020, ello
utilizando el método Rho de Spearman con un valor coeficiente de 0,501 y p con

un valor de 0,00.

Del mismo modo, Laguna (2020) planteé determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el trabajo remoto en la Instituciéon Educativa N°0028 Jess
y Mara, La Molina. El esquema metodoldgico de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo de tipo basico, con un nivel descriptivo correlacional, un disefio de
investigacion no experimental de seccién transversal. La muestra consistia en 80
profesores de la institucibn ya mencionada. Determind que existe una relacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y el trabajo remoto. La
estadistica de Spearman (sig. bilateral =.000 0, 000; significativo y un Rho
=.596**) moderada demuestra esto.

En ese orden de ideas, a nivel internacional los estudios de Campoverde
et al. (2021) realizaron una investigacién con la intencion de determinar si la
gestibn administrativa en esta nueva modalidad funciona en su totalidad,
analizando los procesos de la misma; se trabajo bajo un esquema metodolégico
del enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo transversal y de disefio no
experimental. Asi mismo, para este estudio la muestra fue de 29 colaboradores
del area de secretaria de las Unidades Académicas de la Universidad Catdlica de
Cuenca; evidenciando la necesidad de un plan de digitalizacion de archivos
fisicos que permitan tener un control y disminucién en el tiempo de tramitaciéon

documental.

Asimismo, Vivas et al. (2020) analizaron los procesos administrativos de la
gerencia educativa, para ello el aspecto metodologico se encuadro en una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de disefio no
experimental; cuya muestra estuvo comprendida por 25 directivos-docentes. Se
concluy6 gue los procesos administrativos de control y organizacién no se llevan a
cabo lo que afecta la estabilidad institucional, como resultado que la gerencia

administrativa evidencia un estilo gerencial autocratico evitando la participacion



activa del personal en el proceso educativo, en ese orden de ideas los docentes
consideran que el director carece de capacidades para la gerencia de la

institucion.

Del mismo modo, Tapasco y Giraldo (2020) se enfocaron en establecer el
impacto del teletrabajo en el entorno laboral del CPAI, ello motivado por una
metodologia con enfoque cuantitativo correlacional de corte transversal, de tipo
descriptivo y nivel exploratorio, la muestra estuvo conformada por 252 directivos.
El estudio concluyd, que las afecciones han alcanzado un indicador significante
del personal, ello debido a la naturaleza imprevista de la adopcién al trabajo
remoto, pues no se habian hecho inducciones ni capacitaciones para su correcta

aplicacion.

Por otro lado, Bravo y Mendoza (2020) buscaron determinar el impacto del
teleworking en el entorno de trabajo del CPAI para proponer nuevas lineas de
accion Se propuso una metodologia cuantitativa de tipo correlacional y seccion
transversal para este caso; los que conformaron la poblacién fueron trabajadores
adscritos al CPAI, sacando una muestra de 21 colaboradores. Se descubrié que
el Covid-19 habia afectado a un nimero significativo de empleados del centro y a
sus familias, y que no se habian hecho inducciones ni ajustes para su adecuada

aplicacion debido a la naturaleza imprevista de la adopcién del teletrabajo.

De igual manera, Schall (2019) tuvo el propdsito de examinar el vinculo
entre el trabajo remoto y el grado de satisfaccién laboral de los colaboradores en
su lugar de trabajo, asi mismo, se trabajé bajo un esquema cuantitativo, la
muestra estuvo conformada por 185 colaboradores a los cuales se les aplicé una
encuesta en linea. Se concluye que el trabajo remoto tenia una relacion positiva
con la satisfaccion laboral, es decir, el trabajo remoto influye en que los
empleados tengan una mayor autonomia percibida, menos conflictos trabajo-
familia y mas intensidad de teletrabajo, lo que a su vez influye en su satisfaccion

laboral.

Tras la busqueda de estudios realizados que se relacionen al tema, se
pudo hallar bases teoricas las cuales aportaron al estudio al cumplimiento de

objetivos.



Desde el enfoque cientifico la Teoria de Nash (citado por Colombo, 2020)
es entendido que si ayudamos al otro también podemos obtener lo que queremos,
en el tiempo en que lo queremos y con los mismos recursos con los que ya
contamos. Por lo que este nuevo modo de seguir adelante se puede estructurar
como un ganar-ganar en donde ambas partes estan interesadas en obtener un
determinado elemento siendo conscientes de que pueden ayudar al otro en el
proceso. Es Asi que este enfoque resulta mas que conveniente hoy en el que
muchas compafias estan intentando teletrabajar por primera vez, para

mantenerse operativas en medio de las medidas de aislamiento social obligatorio.

Por otro lado, el modelo burocratico de Max Weber (citado por Azuero
2020) describe el funcionamiento de las grandes organizaciones y examina la
burocracia como un tipo de organizacion en las sociedades industriales
modernas. Este modelo, pertenece a las teorias clasicas de las organizaciones.
Weber veia en particular, el funcionario oportuno y ordenado que obedientemente

llevé a cabo su funcién para el Estado, y por lo tanto, contribuye a su sustento.

En el enfoque técnico, del contexto internacional, sefiala Stein y Tommasi
(2006) indica que las politicas deberian tener las siguiente caracteristicas: i)
estabilidad: lo cual hace referencia a la estabilidad de las politicas en el tiempo,
haciendo énfasis en la diferencia de estabilidad con rigidez; puesto que para el
autor el que las politicas sean estables no significa que no se puedan cambiar en
el transcurso del tiempo, ajustandose a los cambios del entorno; ii) adaptabilidad
es el ajuste de las politicas ello siempre y cuando estas fallan o cuando hay
cambios en el entorno; esto se da gracias a que las politicas son flexibles para
contrastar a los cambios en el tiempo; iii) coherencia y coordinacion referido a la
medida en la que las politicas sean coherentes con las politicas afines, siendo
estas resultado de medidas bien coordinadas; iv) calidad de implementaciéon y
ejecucion aplicacion y cumplimiento de una politica esta depende de la existencia

de una burocracia.

Por otro lado, respecto a la politica nacional y en relacién a la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 (2021) enfatiza que se

viene realizando todo tipo de acciones que contribuyan al mejoramiento de la



administracion publica en el pais, que sin embargo no responden necesariamente
a estrategias planificadas y las cuales se han venido desarrollando de forma
desarticulada y aislada. Con ese fin, la Secretaria de Gestion Publica de la PCM
viene promoviendo procedimientos para la Modernizacion de la Gestion Publica
como politica publica, que permita una mayor eficiencia de las instituciones del
estado y orientada a la obtencion de resultados y rendicion de cuentas a la

poblacién en general.

A lo que respecta en el campo nacional, el Gobierno del Peru responde a
esta situacion mediante el Decreto de Urgencia N2 026-2020, en ella se indica los
elementos a considerar en el trabajo remoto. En ella SERVIR (2021) sostiene
entre los compendios a valorar para la actividad; la factibilidad tecnolégica, el
clima laboral, la comunicacién interna, seguridad y salud en el trabajo remoto,
entre otros. De acuerdo con lo anteriormente mencionado los servidores publicos
manifiestan que el trabajo remoto ha sido mas beneficioso que el trabajo
presencial (SERVIR, 2021).

En el marco conceptual de la variable Trabajo Remoto, segun Golden
(2006) sefiala sobre el modelo de conservacion de recursos, una un modelo que
contribuye con la comprension sobre el funcionamiento del trabajo remoto sobre
dos aspectos relevantes y circundantes en el contexto fisico donde desarrolla su
trabajo el trabajador remoto, ello involucra la habilidad del empleado para
desempefiarse de forma distante psicoldgica y fisica respecto a los demas en el
contexto laboral, con esto existe la probabilidad de mejorar la habilidad de gestion
de la relaciones y de la conservacion de las energias. Por ende, la perspectiva
tedrica se sustenta en que los trabajadores suman esfuerzos por construir,
proteger y retener recursos como el tiempo y la energia en situaciones no los
enfrente inmediatamente a momentos que causan agotamiento o amenazas de

tales recursos.

En ese sentido, el trabajo remoto se muestra como una opcion antes
situaciones de emergencia que posibilitan un grado mayor de autonomia sobre
como y cuando llevar a cabo las actividades del trabajo y dar respuesta eficaz a la

solicitud de los otros, permite ademas mayor utilizacion de las herramientas
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tecnolégicas como el correo electronico, los programas y plataformas digitales,
también con esta modalidad de trabajo también permite ahorrar tiempo y
conservar energias emocionales pues no existe movimiento alguno, lo que

demuestra que se tiene mayor flexibilidad (Golden, 2006).

Por otro lado, Grant et al. (2013) menciona sobre el trabajo remoto que en
la actualidad con la tecnologia en pleno desarrollo se le debe considerar como
una manera en que las organizaciones ofrecen a sus empleados bienestar de los
trabajadores vy flexibilidad, pero también un adecuado equilibrio entre lo personal y
lo laboral, al mismo tiempo que da pie a la reduccion de costo y mejoramiento de
la productividad. Asimismo, sefiala que ante las condiciones nuevas para laboral,
la mayoria de los empleados tiene mayores probabilidades de quedarse en sus
puestos si hubiera la oportunidad de laboral con flexibilidad, ello podria estar en
relacion a un aumento en las satisfacciones que perciben los empleados remotos,
ademas de ser flexible en comparacion con el horario establecido si se trabajar en
oficinas o instalaciones del trabajo, por otro lado, esta modalidad abierto la
oportunidad de disponibilidad para la realizacion de otras actividades, como las

relacionadas con la recreacioéon o el ocio.

De igual manera la v) orientacién hacia el interés colectivo para el autor
esta guarda una relacion cercana con la desigualdad, puesto que miembros de la
clase elite influyen econdmica y politicamente en la modificacién de decisiones
politicas; vi) eficiencia referida al tiempo de respuesta a la asignacibn mas

productiva ello en relacion a los recursos escasos.

En ese sentido, para precisar la variable trabajo remoto se contempla
como la prestacién de servicios de forma subordinada que ejecuta un trabajador,
el cual se encuentra de manera fisica en su domicilio o en un lugar de aislamiento
domiciliario (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2020); por otro lado,
Remote Year citado por MacRae y Sawatzky (2020) refiere a las personas que
laboran fuera del entorno de una oficina tradicional, asi mismo de trabajadores
gue no necesariamente deben asistir en un lugar especifico, de manera regular

para efectuar su labor.
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De igual manera lo define Chuco et al. (2020) en términos de Moreno
(2012) quien indica que es la prestacion de una actividad laboral que se ejecuta
en el domicilio del trabajador o en el lugar elegido por este mismo, ello a modo de
alternativa presencial que se realiza en la oficina. Aunado a ello, las TIC's ha
traspasado paradigmas, debido al establecimiento de componentes los cuales en
la actualidad permite que trabajadores realicen sus actividades desde cualquier
parte del mundo (Sapién et al., 2016). En ese sentido el Ministerio del Trabajo y
Promocién del Empleo de ahora en adelante MTPE (2020) indica que el trabajo
remoto se ejecuta por medio de equipos tecnoldgicos y anélogos a éstos como la
internet, telefonia, etc.; o de cualquier otra naturaleza siempre y cuando esta le

permita al trabajador realizar sus actividades fuera del centro laboral.

Ante ello, Oszlak (2020) sefala que se deben establecer cuatro principios
generales para orientar la normativa laboral en la modalidad trabajo remoto; i)
Fijar objetivos, estableciendo metas del programa las cuales expliquen de manera
clara el valor de la mision del trabajo remoto, a su vez comunicar de forma
efectiva dichas metas; ii) Determinar puestos elegibles, refiere de la comunicacion
efectiva de cuales son los puestos de trabajo que se adecuen para la realizacién
de labores fuera de oficinas, asi mismo, indica que si el trabajador maneja datos
confidenciales, este debe ser capacitado, dicho aquello Oszlak afirma que es
imprescindible determinar politicas precisas que respeten los parametros

establecidos por autoridades.

En esa misma linea (iii) documentar la ejecucion de estas politicas en el
trabajo remoto es primordial, razén por la cual el trabajador debe hacer uso de
dispositivos propios de la empresa o en su defecto aparatos electrénicos
personales con el correo de la empresa, ademas tanto los jefes como el personal
debe tener conocimiento si el trabajo que se esta desempefiando es factible para
cumplir con el trabajo remoto y como se debe realizar de manera efectiva bajo
esta modalidad; iv) Evaluar su desempefio, ello creando medidas tanto la
empresa como para los trabajadores, a fin de evaluar la efectividad del trabajo

remoto con los objetivos ya establecidos (Oszlak, 2020).
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Por otro lado, Paladines et al. (2021) adapta el modelo propuesto por
Baruch y Nicholson (1997) segun estos autores existen cuatro factores los cuales
influyen en el trabajo remoto, estos son; i) factores tecnolégicos y de
conocimiento, ii) factores de recursos humanos; iii) factores organizativos;
iv)variables de control; aunado a ello Paladines afiade los factores ambientales,
de seguridad y legales; refieren que los factores medioambientales parten del
surgimiento del trabajo remoto, ello en conjunto con la reducciéon de costes de la

jornada laboral.

Es asi que el MTPE (2020) considera que los factores que se deberian
tener los trabajadores bajo la modalidad remota son; determinar aquellos que por
la naturaleza de sus actividades puedan desempefiarse sin verse en la necesidad
de ir a su centro laboral, e identificar a los colaboradores que se encuentran en el
grupo de riesgo por edad y factores clinicos, ello presentando los documentos
necesarios. Asi mismo, la MTPE (2020), presentd las obligaciones que
corresponde los empleadores bajo esta modalidad; no afectar la naturaleza del
vinculo laboral, remuneracién y demas condiciones econémicas; comunicar al
colaborador a través de un documento escrito o digital la decision de cambiar el
lugar de la prestacién de servicios para la implementacién del trabajo a distancia,
informar al colaborador las medidas y condiciones de seguridad que debera
observar durante el desarrollo del trabajo remoto; la asignacion de actividades y

mecanismos de supervisiones y reporte durante el horario laboral.

Aunado a ello el empleador debera otorgar las facilidades necesarias para
el acceso de sistemas, plataformas o aplicativos informaticos que sean necesarios
para su correcto funcionamiento y, por ultimo, el proporcionar capacitaciones

previas a la implementacion de plataformas en la empresa.

Para Grant (2019), el trabajo remoto esta estrechamente vinculada a los
efectos positivos a un aumento de productividad, enfoques flexibles del trabajo,
disminucién de los conflictos entre el trabajo y la vida personal, a su vez un
aumento de la satisfaccion laboral; ello consecuencia de la reduccion de
desplazamiento influenciado en el equilibrio entre el trabajo y vida personal. Ante
ello, el trabajar de manera eficaz con la tecnologia es primordial para la mayoria

de organizaciones. En ese contexto Grant et al. (2013), indicé que hay tres

13



aspectos que influyen en los factores psicolégicos de los trabajadores que
realizan sus actividades de manera remota, las cuales son; efectividad en el
trabajo, equilibrio entre la vida personal y laboral y el bienestar, afiadiendo a ello
10 temas de entrevistas vinculadas a los aspectos ya mencionados las cuales son
importantes para el desarrollo de una medida de la experiencia de trabajo en

linea.

Sin embargo, esos diez temas se redujeron en ocho dimensiones en cuatro
categorias, con el fin de un éptimo desarrollo en las escalas, estas son las
siguientes; la primera categoria refiere a la interferencia en la vida laboral, la cual
consta de dos indicadores. La primera es; integracion trabajo-vida, segun el autor
es la habilidad de refiere a la integracion trabajo-vida, gestion de roles, gestion de
limites, puesto que tiene relacion con la capacidad de integrar las demandas
laborales y no laborales de forma eficaz; el segundo indicador es la gestion de
roles/conflicto, es el ser capaz de cambiar de forma efectiva su rol a otro, por

ejemplo, de colaborador a supervisor.

La segunda categoria es la eficacia y productividad, comprende la eficacia
del trabajo electronico y eficacia de las actividades laborales, el autor lo define
como el uso de capacidades, autogestion a fin de que el trabajador se convierta
en un colaborador eficaz; asi mismo también se puede decir que es la evaluacién

del producto de su desempefio laboral.

En relacibn a la tercera categoria, Grant et al. (2019), la denomina
confianza organizacional, refiere a la manera en la que el trabajador bajo la
modalidad remota percibe su relacién con su jefe inmediato y que grado de
autonomia tiene en el trabajo a distancia, Grant et al. (2019) sefala la existencia

de dos indicadores las cuales son: estilo de gestion y autonomia.

Respecto a la ultima categoria, Grant et al. (2019), la denomina flexibilidad,
es la capacidad que tiene el trabajador de autogestionarse de manera positiva en
relacion a su salud y bienestar, ello evitando el realizar horas extras de trabajo y

no seguir pensando en actividades laborales fuera de su jornada laboral.

Respecto al sustento teorico de la variable gestion administrativa, la teoria

clasica sefiala que guarda relaciéon con aquellos procedimientos que tienen por
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finalidad establecer la eficacia y la eficiencia en las organizaciones, en la misma
linea Marc6 et al. (2016), sostuvo que la gestion administrativa tiene como
propésito principal la organizacion, la direccidén, coordinacion y el control de las
organizaciones desde la perspectiva de la administracion. De igual manera,
Coulter y Robbins (2018), afirman que la gestiébn administrativa se debe basar
sobre un tipo de administracidn axioldgico, referente a los valores que orientan las

actividades y funciones de los colaboradores de una empresa.

Otro sustento teorico a considerar se encuentra en la referida teoria
neoclasica propuesta por Chiavenato (2018), quien sostuvo que los componentes
de la administracion son las funciones administrativas, las cuales son: i) la
planeacioén, es la base de todas las demas funciones y tiene por finalidad plantear
los objetivos formulados y las formas para lograrlos, ademas, en esta etapa se
considera el algunos aspectos importantes: a. establecer objetivos, para el
seguimiento de una planeacion idonea este es el primer paso y con ello también
se deduce que alcanzar los objetivos se pretende obtener resultados esperados;
b. orden de objetivos, toda organizacion busca lograr muchos objetivos por lo cual
se hace necesario dar prioridad aquellos objetivos de mayor importancia y

relevancia.

Otro aspecto es; c. alcance de la planeacion, este se subdivide en 3
niveles: nivel estratégico es la que se ocupa de la organizacion en general, nivel
tactico el cual involucra las areas de la organizacion y el nivel operacional referido
a las actividad o tarea especifica; d. clases de planificaciones, la cual consta de
diferentes mecanismos utilizados con la Unica finalidad de prever, programar y
coordinar el proceso que conlleva el cumplimiento de objetivos. Por otro lado, esta
ii) la organizacion, etapa se relaciona con organizar, estructurar e integrar todos
los recursos bajo la administracion, aqui se considera: a. Organizacion general
que guarda relacibn con observar a la organizacion como un todo; b.
Organizacion por departamentos, es decir la organizacion dividida por areas y c.
Organizacion por operaciones y tareas, que adhiere lo relacionado al trabajo

organizado enfocado en las actividades, las operaciones y tareas asignadas.
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El tercer componente es la direccion, en esta etapa se tiene en cuenta
orientar los procesos para un buen desenvolvimiento de lo planificado, en ese
sentido, se pretende dar a la organizacion el dinamismo requerido. El dltimo
componente es iv) el control, en esta etapa del funcionamiento administrativo se
busca evaluar que todo lo relacionado con la planeacion, los objetivos propuestos
y las actividades asignadas este cumpliéndose y de acuerdo a lo planificado, ello
a fin de poder ejecutar las correcciones oportunas, los ajustes necesarios y
obtener los resultados esperados, por ello, se plantea criterios para un adecuado
desempefio, observando y comparando el desempefio en relacion a estandares

establecidos, tomando en consideracidn acciones correctivas si fueran necesario.

Seguidamente, es necesario mencionar que la gestion administrativa se
caracteriza por ser: universal, puesto que en todo momento y donde se encuentre
un grupo de personas se tendra la necesidad de administrar; también esta la
especificidad, ello puesto que todo lo administrativo contiene su particularidades
en cada organizacion y funcion a las diferentes actividades realizadas; esta la
unidad temporal, pues toda organizacidon posee un proceso administrativo a lo
largo de su quehacer cotidiano y finalmente la unidad jerarquica, donde se
describen el puesto o cargo que cada trabajador ocupe, asi mismo, se detalla las

tareas y funciones administrativas a desempefiar (Bueno et al., 2018).

En relacion a la gestidon administrativa, se tiene en cuenta también las
capacidades que debe poseer quien ocupe cargos dentro de la administracion, en
especial la publica, Marco et al. (2016) sefiala sobre las capacidades del gestor
administrativo, estas capacidades estan en funcién de lo relacionado con lo
conceptual y la toma de decisién en el analisis sobre las situaciones que se
experimentan, en especial sobre aquella conflictivas y la busqueda de las
alternativas de solucion, a la vez se considera las capacidades técnicas,
relacionados a los conocimientos especificos para el cumplimiento de las
actividades que supone estar en un cargo, con una tarea asignada, como por
ejemplo; el manejo de una maquinaria, el tramite documentario, la gestion
administrativa misma, el manejo de personal a cargo, entre otras cosas;

finalmente estan las capacidades interpersonales y humanas, orientadas a las
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habilidades que se tengan para el trabajo en equipo, la colaboracién, la

coordinacion de actividades, la comunicacion, etc.

Algunas herramientas para considerar en la gestion administrativa se
encuentran en el ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones), el cual es el
registro donde se considera el esquema organizacional de la entidad, de manera
general y particular la funciéon que cumple cada é&rea, etc. Este documento le da
formalismo sobre el area de competencia de cada parte del organismo y permite
identificar la responsabilidad que le pertenece a cada area en el alcance de los
objetivos de las entidades. Por otra parte, esta el MOF (Manual de Operaciones y
Funciones) hace mencion especifica de la funciéon de cada cargo o puesto dentro
de la organizacion, partiendo del esquema general y funciones contemplados en
el ROF (Mamani, 2017).

Segun la resolucién ministerial del Minedu (2021) manifiesta respecto a las
Unidades de Gestion Local, de acuerdo a la Ley 28044 “Ley General de
Educaciéon” establece en el art. 63 el sistema de gestion educativa nacional de
manera descentralizada, participativa, flexible y simplificada, la cual alcanza su
ejecucion en el marco de respeto a la autonomia de ensefianza y gestion que

favorece la actividad educativa.

Precisamente, en el art. 141 del reglamento de la presente Ley entre sus
diferentes acapites, sefiala que las Unidades de Gestibn Local son las
instituciones de ejecucion de los Gobiernos Regionales, dependientes
directamente de las Direcciones Regionales de Educacion, quienes son
encargadas de dar asistencia técnica y estrategia formativa, evaluar y supervisar
la administracién de las instituciones educativas publicas y del sector privado en

la educacion basica y de los de centros técnicos (MINEDU, 2021).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo basico dado que buscé realizar el diagndéstico previo
de las variables de estudio, ampliandose a los conocimientos ya existentes
(Andrade et al. 2018); en este caso se tratd del trabajo remoto y la gestidén

administrativa.

Esta investigacion comprendié un estudio correlacional, en el sentido de
que, se centra en determinar cdmo se asocian dos variables, denotando la
direccion de tal relacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Como parte de
ello, se verificd que, el estudio busco describir los objetivos en sus dos primeros
objetivos, a la situacion de cada variable, para luego detallar la relacion entre la

actitud hacia la ensefianza virtual con cada dimension del desempefio docente.

Por su parte, el disefio investigativo, fue no experimental, descriptivo-
correlacional ya que se evitaron operar las variables en ningin momento, solo se
tomaron tal y como se encontraron. Y de corte transversal, al aplicarse los
instrumentos en un momento determinado (Lépez-Roldan y Fachelli, 2015). Esta
investigacion se realizé en el afio 2021, con la aplicacién de cuestionarios de
ambas variables, las cuales denotaron percepciones sobre el trabajo remoto y la

gestién administrativa en servidores publicos de la UGEL de San Borja.

V1
M / r
V2
Dénde:
M = Muestra

V1 = Trabajo remoto
V2 = Gestidon administrativa

r = Relacion
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En cuanto al enfoque, se empled el paradigma cuantitativo, debido a que,

los datos obtenidos podran ser reemplazados en escala numérica, llegando a

emplearse métodos de aplicacion estadistica (Hernandez et al. 2014).

3.2.Variables y operacionalizacion

e Trabajo remoto

Definicion Conceptual. el trabajo remoto esta estrechamente vinculada
a los efectos positivos a un aumento de productividad, influyendo
factores como; eficacia y productividad, confianza organizacional,
interferencia en la vida laboral, flexibilidad (Grant et al., 2019).

Definicion Operacional. Aspectos influyentes en los factores
psicolégicos de los colaboradores: eficacia y productividad, confianza
organizacional, interferencia en la vida laboral, flexibilidad (Grant et al.,
2019).

e Gestion Administrativa

Definicion Conceptual. La gestibn administrativa tiene como propdésito
principal la organizacion, la direccion, coordinacion y el control de las
organizaciones desde la perspectiva de la administracion (Fayol, 1985
citado por Marco et al., 2016).

Definicion Operacional. Proceso administrativo; la organizacion, la
direccion, coordinacion y el control (Fayol, 1985 citado por Marcé et al.,
2016).

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), comprende un

conjunto de todos los casos que tengan similitudes en un determinado contexto; la

poblacién de este estudio estuvo conformada por 210 servidores publicos.

Para Naupas et al. (2018) la muestra es una porcion de la poblacion,

teniendo caracteristicas que beneficien a la investigacion, siendo esta clara

evitando confusién alguna, en ese sentido la muestra fue no probabilistica y se

conformo por 53 servidores publicos bajo los siguientes criterios:
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e Criterios inclusion

> Colaboradores que cumplan mas de afio y medio ejerciendo actividades
como servidores publicos
> Colaboradores bajo la modalidad remota y mixta.

e Criterios de exclusion

> Colaboradores que laboran como servidores publicos en la UGEL 07
menos del afio y medio

> Colaboradores que ejercen actividades de manera presencial en la UGEL
07

> Trabajadores bajo empresas tercerizadas en la UGEL 07.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion, hizo uso de la técnica de la encuesta, para
Naupas et al. (2018) las técnicas de investigacién son una serie de normas y
procedimientos las cuales sirven para regular un procedimiento en especifico

alcanzando el objetivo determinado.

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), el instrumento es aquel en donde
se recopila los datos, ello a través de interrogantes las cuales se redactan en
funcién de hipotesis y variables de la investigacion; dicho ello, el instrumento de la
investigacién se constatdé por un cuestionario para las variables en una escala

valorativa de Likert.

El cuestionario respecto al trabajo remoto y la gestion administrativa se

dirigio a 53 servidores publicos, en una escala Likert de frecuencia.

Hernandez-Sampieri et al. (2014), considera que la confiabilidad es la
capacidad del instrumento para realizar mediciones que se aproximen a la
realidad que se desea conocer. Siendo uno de los métodos el alfa de Cronbach a
41 servidores publicos.

En la presente investigacion se realizo el calculo de la confiabilidad de los
instrumentos en su conjunto, para que posteriormente, tanto la variable TR y GA,

con el siguiente resultado:
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Calculo de confiabilidad del instrumento por cada variable:

Céalculo de confiabilidad del instrumento

Tabla 1
Célculo de confiabilidad del instrumento

Variables Alfa de Cronbach N° elementos
Trabajo remoto 0.863 17
Gestion administrativa 0.876 24

3.5.Procedimientos
Se procedié a la creacion de ambos instrumentos, para su proxima

validacion, ello a través de la validacion de expertos en el tema de investigacion.

Se solicit6 a pedir el respectivo permiso de la UGEL 07 para poder ejecutar
el cuestionario a los servidores, estableciendo contacto con la muestra

orientandose respecto al tema, asi como también pedirles su ayuda voluntaria.

El cuestionario se desarroll6 virtualmente, debido a la coyuntura que
estamos atravesando del COVID-19; asi mismo los datos recopilados tras la
ejecucion del instrumento se analizaron mediante el programa estadisticos SPSS

version 25 para su procesamiento pertinente.

3.6.Método de anélisis de datos
Se empled la estadistica descriptiva e inferencial para el analisis de datos;
puesto que, la estadistica descriptiva proporciona valores empleando tablas y

porcentajes para su pertinente interpretacion.

En cuanto a la estadistica inferencial proporciona valores estadisticos de la
prueba de normalidad; asi mismo, para la correlacion de ambas variables se
efectud el coeficiente de Correlacion de Pearson permitiendo contrastar las
hipétesis. Para el procesamiento de datos, se hizo uso del programa estadistico
SPSS (Statistical Packageforthe Social Sciencies) V25.

21



3.7.Aspectos éticos
La investigacion se fundamentd en los principios de ética tipificados en el
Caodigo de Etica en la Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (2020), tal

COMO Se muestra a continuacion:

e Competencia cientifica. - el estudio siguidé los protocolos de investigacion,
siendo evaluado por investigadores del campo cientifico respectivo; asi
mismo se disefid con rigor, siguiendo las normas vigentes ello con la finalidad
de producir resultados significativos.

e Autonomia. - el investigador a cargo respeté el anonimato de los
participantes de la investigacion, quienes participaron voluntariamente.

e Libertad. - el investigador en ningln momento obligd a las personas a
participar en el estudio.

e No maleficencia. - el investigador a cargo conté con el consentimiento de
todos los participantes del estudio; a quienes se les informé el objetivo del
estudio.

e Respeto a la propiedad intelectual. - la redaccion de la informacién
encontrada tras la revision literaria, se citd6 de manera correcta, en este caso

segun las Normas APA 7ma edicion.
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V. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo
Andlisis de la primera variable: Trabajo remoto

Tabla 2

Distribucion de los niveles de la variable trabajo remoto

Trabajo remoto Frecuencia Porcentaje
Alta 50 94,3
Vélido Baja 2 3,8
Media 1 1,9
Total 53 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Figura 1

Distribucién de los niveles de la variable trabajo remoto
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Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Acorde a lo expuesto por la tabla 2 y fig. 1; se evidencia que, segun los
resultados, ello tras la ejecucién del instrumento a 53 servidores publicos, la
frecuencia sefiala que el 94.3% de los servidores publicos, respecto al trabajo
remoto indicaron que es alta; por otro lado, el 3.8% considera que es bajo y solo
el 1.9% sefalé que es medio. Concluyendo que el trabajo remoto en la UGEL 07,

San Borja, 2021, es alto.
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Tabla 3

Nivel de dimensiones del trabajo remoto.

Dimensiones Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Eficacia y Productividad 1 19% 3 5.7% 49 92.5% 53 100.0
Confianza Organizacional 3 57% 2 3.8% 48 90.6% 53  100.0
IInterferenua en la vida 3 57% 1 1.9% 49 92 5% 53 100.0
aboral
Flexibilidad 2 3.8% 0 0.0% 51 96.2% 53 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Figura 2

Nivel de dimensiones del trabajo remoto.
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Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Partiendo de lo recopilado segun la percepcion de los servidores publicos
el trabajo remoto esta en un nivel alto con un 94.3%, es decir 50 de los 53

servidores, en nivel medio el 3.8%, al igual que el nivel bajo.

Asi mismo, con respecto a la dimensién Eficacia y Productividad, se obtuvo
un nivel alto con un 92.5% de los servidores publicos, seguido del 5.7% en nivel
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medio y solo el 1.9% quienes perciben un nivel bajo. En la dimension confianza
organizacional el 48 es decir el 90.6% de los servidores publicos indicaron que el
trabajo remoto es alto; seguido del nivel bajo con un 5.7% y solo el 3.8% sefialo

es de nivel medio.

De igual manera, la inferencia en la vida laboral del trabajo remoto los
servidores indicaron que es de nivel alto con 92.5%, in 5.7% de nivel bajo y el
1.9% en nivel media; en cuanto a la flexibilidad el 96.2% de los servidores
publicos sefalaron que es alto se evidencia que la flexibilidad en la Ugel 07 es
alta, ello acorde a lo indicado por el 96.2% de los 53 servidores publicos
encuestados; sin embargo, el 3.8% considera que es bajo. Por lo tanto, se

concluye que la flexibilidad de la UGEL 07, San Borja, 2021, es alta.

Tabla 4

Niveles de distribucién de la variable gestion administrativa

Gestion administrativa Frecuencia Porcentaje
Niveles Alta 48 90,6
Baja 3 5,7
Media 2 3.8
Total 53 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio
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Figura 3

Niveles de distribucion de la variable gestion administrativa
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Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Respecto a la gestién administrativa realizada en la Ugel 07, en la tabla 4 y

fig. 3 se puede visualizar que el 90.6% es decir 48 de 53 de los servidores

publicos encuestados indicaron que alta, afirmacién que es refutada por un 5.7%

quienes afirmaron que es baja y 3.8% medio. Frente a ello se concluye que el

nivel de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021, es alta.

Tabla 5

Nivel de dimensiones de gestién administrativa

Bajo Medio Alto
Dimensiones i
fi % . % . %
fi fi
Planeacion 3 5.7% 3 5.7% 47 88.7%
Organizacion 3 5.7% 3 5.7% 47 88.7%
Direccion 26 49.1% 1 1.9% 26 49.1%
Control 12 22.6% 25 47.2% 16 30.2%
Gestion 3 5.7% 2 3.8% 48 90.6%

Administrativa

Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio
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Figura 4

Nivel de dimensiones de gestion administrativa
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Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Acorde a lo recopilado segun la percepcion de los servidores publicos la
gestién administrativa esta en un nivel alto con un 90.6%, es decir 48 de los 53

servidores, en nivel medio el 3.8%, y el 5.7% indicaron que el nivel es bajo.

Asi mismo, con respecto a la dimension Planeacion, se obtuvo un nivel alto
con un 88.7% de los servidores publicos, seguido del 5.7% en nivel medio, siendo
equivalente a lo indicado en nivel bajo. En la dimensién Organizacional el 47 es
decir el 88.7% de los servidores publicos indicaron que el trabajo remoto es alto;

seguido del nivel medio con un 5.7% al igual que el nivel bajo.

De igual manera, la Direccion de la gestion administrativa segun el 49.1%
afirma que la direccién ejecutada por la Ugel 07 es alta; sin embargo, dicho
porcentaje es equivalente a los servidores quienes indicaron que dicha dimension
es baja; en a la dimensién Control se muestra que el 47.2% de los servidores
sefalaron que el control de la Ugel objeto de estudio es media; sin embargo, el
30.2% refutan esta afirmacion, sefialando que es alta; por otro lado, solo el 22.6%

considera que este indicador es bajo.
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Tabla 6

Tabla cruzada entre trabajo remoto y gestion administrativa

Gestion administrativa

. Total
Trabajo Bajo Medio Alto
remoto
f % f % f % f %
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 3.8% 2 3.8%
Medio O 0.0% 0 0.0% 1 1.9% 1 1.9%
Alto 1 1.9% 2 3.8% 47 88.7% 50 94.3%
Total 1 1.9% 2 3.8% 50 94.3% 53 100.0%

Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Figura 5

Trabajo remoto * gestidn administrativa
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En la tabla 6 y figura 5 se encontré que el 88.7% perciben tanto a la gestién
administrativa como al trabajo de manera positiva puesto que los objetivos
institucionales se encuentran en sintonia con las actitudes de los colaboradores
permitiendo que los colaboradores se desarrollen con autonomia en sus

funciones.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre interferencia en la vida laboral y planeacién

Interferenci Planeacion Total
ota
aen la Bajo Medio Alto
vida
laboral f % f % % %
Bajo 0 0.0% 1 1.9% 1 1.9% 2 3.8%
Medio 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Alto 12 22.6% 24 45.3% 15 28.3% 51 96.2%
Total 12 22.6% 25 47.2% 16 30.2% 53 100.0%
Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio
Figura 6
Interferencia en la vida laboral * planeacion
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La tabla 7 y figura 6, muestra que el 45.3% de los trabajadores tienen una

percepcion media de la dimension planeacion, no obstante, ello ha tenido una

respuesta positiva ya que consideran al trabajo remoto la posibilidad de estar mas

tiempo con sus familiares; del mismo modo, se indican que tiene la capacidad de

poder separar su vida laboral de la vida familiar.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre eficacia/productividad y organizacion

Organizacion

Eficacia y Total
productivida Bajo Medio Alto
d f % f % f % f %
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 3 5.7% 3 5.7%
Medio 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9% 1 1.9%
Alto 0 0.0% 2 3.8% 47 88.7% 49 92.5%
Total 0 0.0% 2 3.8% 51 96.2% 53 100.0%

Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Figura7

Eficacia/productividad * organizaciéon
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La tabla 8 y figura 7, muestra que 88.7% sostienen tener un nivel alto de
organizacion producto de las capacitaciones recibidas por sus superiores
inmediatos, asi como la comunicacién organizacional; por ello, determinan que el
conocimiento entregado por parte de la organizacion ha permitido un mayor
desenvolvimiento en las actividades. No obstante, solo un 3.8% sostienen contar
con regular de organizacién, aunque ello no ha perjudicado su eficacia y

productividad en trabajo remoto.
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Tabla 9

Tabla cruzada entre direccion y confianza organizacional

Confianza Direccion Total
organizaciona Bajo Medio Alto
' f % f % f % f %
Bajo 2 3.8% 1 1.9% 0 0.0% 3 5.7%
Medio 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9%
Alto 0 0.0% 2 3.8% 47 88.7% 49 92.5%
Total 3 5.7% 3 5.7% 47 88.7% 53 100.0%
Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio
Figura 8
Direccion * confianza organizacional
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La tabla 9 y figura 8, muestra que el 88.7% indican poseer un nivel alto de
direccion, asi como de confianza organizacional ello motivado por las actitudes de
sus superiores inmediatos, asi como la participacion y estrategias de
comunicacion utilizada, sin embargo, solo un 3.8% sostienen que la direccion
representa un nivel medio, aunque ello no genera complicacioén en el hecho de la
generacion de la confianza organizacional puesto que los componentes de
autonomia han podido favorecer la interaccion.
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Tabla 10

Tabla cruzada entre flexibilidad y control

Control

. _ _ Total
Flexf'“da Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 2 3.8% 1 1.9% 0 0.0% 3 5.7%
Medio 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9%
Alto 0 0.0% 2 3.8% 47 88.7% 49 92.5%
Total 3 5.7% 3 5.7% 47 88.7% 53 100.0%
Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio
Figura 9
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En la tabla 10 y figura 9 se observa que el 88.7% consideran tener un alto

control, asi como flexibilidad positiva, ello representado por las acciones

correctivas son necesarias para el desarrollo de la institucién donde labora ya que

conocen el sistema de evaluacién del desempefio, sin embargo, ello ha indicado

una percepcion positiva de la flexibilidad puesto realiza una pausa dentro de su

hora laboral para evitar el estrés.
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Prueba de normalidad

Debido al tamafio muestral de 53 servidores publicos; se realizo la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov, una prueba estadistica para muestras

grandes; tal como se evidencia en la tabla siguiente.
Ho: Los datos presentan una distribuciéon normal.

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal.

Tabla 11
Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?®

Variables y
gimensiones Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto ,408 53 ,000
e Eficaciay 463 53 ,000
productividad
e Confianza
organizacion 455 53 ,000
al
Interferencia
) en la vida 491 53 ,000
laboral
e Flexibilidad 491 53 ,000
Gest_|o_n . 267 £3 000
administrativa
e Planeacién 415 53 ,000
e Organizacion 415 33 ,000
e Direccion 423 53 ,000
,093 53 ,200

e Control

Fuente: Encuestas aplicadas a la muestra de estudio

Acorde a la p bilateral presentada en la variable trabajo remoto y gestion
administrativa, en conjunto con sus dimensiones planeacion, organizacion
direccidon y control es menor a 0.05, rechazando la HO y quedando que los datos

no siguen una distribucibn normal, asi mismo se aplic6é el estadistico no
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paramétrico Rho Spearman para exponer la relacion y a su vez responder a los

objetivos ya planteados del presente acto investigativo.

Comprobacién de hipotesis
Hipodtesis general:

Hi: Existe relacion directa entre el trabajo remoto y la gestion administrativa en la
UGEL 07, San Borja, 2021

HO: No existe relacion directa entre el trabajo remoto y la gestion administrativa en
la UGEL 07, San Borja, 2021.

Tabla 12

Relacion entre el trabajo remoto y la gestion administrativa

Rho de Spearman Trabajo remoto  Gestion administrativa
Coeﬁmente_c,ie 1,000 413"
_ correlacién
Trabajo remoto Sig. (bilateral) . ,001
N 53 53
Coeﬁmente_@e 413" 1,000
correlacion
Gestién administrativa Sig. (bilateral) 001 )
N 53 53

Tal como se evidencia en la tabla 12; se utilizé el coeficiente de Rho Spearman
porque los datos no siguieron un comportamiento de distribucion normal y la
significancia fue <0.05; en consecuencia, se rechaza la HO. Ademas, se obtuvo

que la relacion directa y de grado moderado con un coeficiente de 0,413.

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion directa entre la eficacia y productividad del trabajo remoto y la

planificacion de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.

HO: No existe relacién directa entre la eficacia y productividad del trabajo remoto y

la planificacion de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.
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Tabla 13

Relacion entre la eficacia/productividad y la planificacion.

Rho de Spearman EfIC_ac_:Ia y Planeacion
productividad
Coeficiente de o
Eficacia y correlacion 1,000 734
productividad Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Coeficiente de 734" 1.000
» correlacion ' '
Planeacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

Se evidencia el uso del coeficiente de Rho Spearman puesto que, los datos
no siguieron una distribucidon normal, siendo la significancia <0.05; en
consecuencia, se declina la HO. Ademas, se obtuvo que la relacion directa y de

grado moderado fuerte con un coeficiente de 0,734.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion directa entre la confianza organizacional del trabajo remoto y la

organizacion de la gestién administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.

HO: No existe relacion directa entre la confianza organizacional del trabajo remoto

y la organizacion de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.

Tabla 14

Relacion entre confianza organizacional y la organizacion

Rho de Spearman C_onflgnza Organizacion
organizacional
Coeficiente de 1.000 821"
Confianza correlacion ' '
0rganizaciona| Slg (bilateral) . ,000
N 53 53
Coeficiente de 821" 1000
o correlacién ' '
Organizacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53
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Se evidencia el uso del coeficiente de Rho Spearman, ello debido a que los
datos no siguieron una distribucion normal de los datos, con una significancia
<0.05; en consecuencia, se acepta la H1. Ademas, se obtuvo que la relacion es

directa y fuerte con un coeficiente de 0,821.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion directa entre la interferencia en la vida laboral del trabajo

remoto y la direccion de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.

HO: No existe relacion directa entre la interferencia en la vida laboral del trabajo

remoto y la direccion de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.

Tabla 15

Relacion entre interferencia en la vida laboral y direccion

Interferencia en la

Rho de Spearman ;i Direccion
P vida laboral

. Coeﬁmerrte_@e 1,000 738
Interferencia en la correlacion

vida laboral Sig. (bilateral) . ,001

N 53 53

Coeﬁmente_@e 738 1,000
. y correlacion

Direccion Sig. (bilateral) ,001 .

N 53 53

De acuerdo con lo expuesto por la tabla precedente; se evidencia el uso
del coeficiente de Rho Spearman, pues los datos no siguen una distribucion
normal, con una significancia <0.05; por lo que conlleva a la aceptacion de la H1.
Ademas, se obtuvo un coeficiente de 0.738 entre la dimension direccién y la

interferencia en la vida laboral.

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion directa relacion entre la flexibilidad del trabajo remoto y el

control de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.
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HO: No existe relacion directa relacion entre la flexibilidad del trabajo remoto vy el
control de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.

Tabla 16

Relacion entre flexibilidad y el control

Rho de Spearman Flexibilidad Control
Coeﬂmente_(/;le 1,000 124
o correlacion
Flexibilidad Sig. (bilateral) : ,000
N 53 53
Coeﬁmente_c,ie 124 1,000
correlacion
Control Sig. (bilateral) ,000 :
N 53 53

Se evidencia el uso del coeficiente de Rho Spearman, ello debido a que los
datos no siguieron una distribucion normal de los datos, con una significancia
<0.05; en consecuencia, se acepta la H1. Ademas, se obtuvo que la relacion es

directa y de grado bajo con un coeficiente de 0,124.
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V.  DISCUSION

En cuanto al objetivo general determinar la relacion entre trabajo remoto y
gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021, se encontrd que existe
relacion directa y de grado moderado con un coeficiente de 0,413 entre las
variables de trabajo remoto y gestibn administrativa, ademés se obtuvo 94.3% de
niveles altos en trabajo remoto y 90,6% de niveles alto en gestion administrativa.

Dichos resultados se relacionan con los encontrados por Uribe et al. (2021)
muestran que el trabajo remoto y la gestion de las emociones estan positivamente
y moderadamente correlacionados (0,465), lo que implica que el trabajo remoto y
sus diversas dimensiones estan vinculados a la gestion de las emociones. Asi
como Cisneros (2020), realizé un estudio cuyo fin fue determinar la relacion de la
gestién administrativa y trabajo remoto dentro del marco de emergencia sanitaria
en la UGEL Cangallo-2020, encontré bajo la baremacion de correlacion de Rho
Spearman una correlacion significativa de 0.01, es decir, la gestion administrativa
se relaciona inversamente con el trabajo remoto en el personal administrativos en
tiempos de pandemia. Por su parte Vicente (2020), encontrd bajo la prueba Rho
de Spearman un coeficiente de correlacion de 0,693, lo que indica que las
variables de trabajo remoto y la gestibn administrativa tienen una relacion
moderadamente positiva. Por su parte Vicente (2020), concluyé que el trabajo
remoto y la gestion administrativa tiene una relacion moderadamente positiva;
conclusién similar a los resultados de Laguna (2020), quien determino que existe
una relacion directa y significativa entre ambas variables con una significancia de
rho=.596.

Por tanto, queda demostrado que, si existe relacion directa entre ambas
variables, es decir a mejor gestion de trabajo remoto mejor sera la gestion

administrativa de las ugeles.

Por ende, las teorias de Golden (2006), el trabajo remoto es una opcion ante
situaciones de emergencia el cual hace posible la optimizacion de la autonomia,
el uso de la utilizacibn de herramientas tecnoldgicas; asi mismo, esta
estrechamente vinculado a los efectos positivos al aumento de la productividad,

siendo primordial para las organizaciones (Grant, 2019). Resultado que sigue la
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gestion administrativa, ademas de poder establecer la eficacia y eficiencia en
organizacion, ello en palabras de (Fayol, 1985 citado por Marcoé et al. 2016).

En esa conjetura la emergencia sanitaria ha ocasionado que el estilo de vida
de las personas se modifique, en consecuencia, el Gobierno del Peru ha optado
por tomar la posta desarrollando un sin numero de medidas mediante
legislaciones conllevando a una inmovilizacion social, ello ocasiono que la
poblacién econdmicamente activa despliegue sus actividades en casa. Por tal
motivo, el titulo y tema de esta investigacion comprende un caracter novedoso y
tentador ya que muestra el resultado del desarrollo de las variables en su

ambiente forzandolas a dinamizar bajo las condiciones planteadas.

Para el objetivo especifico 1, la cual fue determinar la relaciéon entre la
eficacia y productividad del trabajo remoto y la planeaciéon de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021, la cual en palabras de Grant et al.
(2013), refiere a la relacion con la capacidad de integrar las demandas laborales y
no laborales de forma eficaz y la forma de cambiar de forma efectiva su rol a otro,
por ejemplo, de colaborador a supervisor; y la dimension planeacién de la gestion
administrativa la cual es la base de todas las demas funciones y tiene por
finalidad plantear los objetivos formulados y las formas para lograrlos,
encontrandose una correlacién positiva y alta con un coeficiente de correlacion de
0.734 ello motivado por los niveles expresados en cada dimension, lo cual para la
dimensién interferencia de la vida laboral expresa un valor 92.5% conllevado a
expresar que dicho porcentaje no perjudica las actividades, del mismo modo para
la dimensién planeacién con un valor 98.7% caracterizado por una capacidad

elevada de prever recursos y demas.

Resultados semejantes al estudio de Vargas (2021), quien indico que una
correlacion de 0.693 entre la dimension planeacion y la dimension trabajo remoto
caracterizada como de nivel positiva y alta, por lo cual los valores desprenden que
mientras mayor sea la planificacion el trabajo remoto tendra mejores resultados.
Ello ha notificado el concepto de planeacién desarrollado por Nieto et al. (2021) al
ser interpretada como una herramienta que permite poder cumplir con el logro de

las metas organizacionales, evaluando decisiones multidisciplinarias que vayan
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acorde con el alcance de los objetivos, como lo sugiere la administracion

estratégica.

Ante esta conjetura, se ha visto que la adecuada planeacién en la institucion
ha permitido que el personal se desarrolle con total pulcritud sin perjudicar su vida
laboral, puesto que con el plan de contingencia desarrollado se ha podido buscar
completar los objetivos propuestos, ello ha representado porcentajes altos las

cuales han comprendido un desarrollo de funciones éptimas.

En lo que respecta al objetivo especifico 2 la cual fue determinar la relacion
entre la confianza organizacional del trabajo remoto y la organizacion de la
gestiébn administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021, quien en palabras de
Grant et al. (2013), es el uso de capacidades, autogestion a fin de que el
trabajador se convierta en un colaborador eficaz y la dimensién organizacién de la
variable gestion administrativa; que se define como la etapa que se relaciona con
organizar, estructurar e integrar todos los recursos bajo la administracion,
encontrdndose la presencia de una correlacion de tipo positiva y grado fuerte con
un valor de 0.821.

En el estudio de Uribe et al. (2021), se encontré relaciébn directa y
significante entre la confianza organizacional y la gestibn administrativa;
resultados y conclusion similares a las encontradas en el presente acto
investigativo, ello con un coeficiente de 0.783; en palabras de Grant et al. (2019),
la confianza organizacional, refiere a la manera en la que el trabajador bajo la
modalidad remota percibe su relacion con su jefe inmediato y que grado de
autonomia tiene en el trabajo a distancia. En cuanto a la direccién, en términos de
Chiavenato (2018) es la etapa donde se tiene en cuenta orientar los procesos
para un buen desenvolvimiento de lo planificado, en ese sentido, se pretende dar
a la organizacion el dinamismo requerido, desarrollando de esa forma la tarea

cientifica especifica tercero

Determinar la relacion entre la interferencia en la vida laboral del trabajo
remoto y la direccion de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021,
se encontrd relacion moderada fuerte de 0.738. y en cuanto a determinar la

relacion entre la flexibilidad del trabajo remoto y el control de la gestién
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administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021, se encontrd una relacién baja de
0.124 entre dimensiones.

Hallazgos que se relacionan con, Vivas et al. (2020); Tapasco y Giraldo
(2020); Baldeodn (2020), ello quienes evidenciaron que existe relacion directa entre

los componentes de trabajo remoto 'y gestibn  administrativa.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Se determind que existe relacion directa y de grado moderado con un coeficiente
de 0.413 entre el trabajo remoto y la gestion administrativa en la UGEL, San
Borja; 2021.

Segunda

Se determind la relacion directa y fuerte de 0.734 entre la eficacia/productividad
del trabajo remoto y la planeacién de la gestion administrativa en la UGEL, San
Borja, 2021.

Tercera

Se determino relacion directa y de grado fuerte de 0.821 entre la confianza
organizacional del trabajo remoto y la organizacion de la gestiébn administrativa en
la UGEL, San Borja, 2021.

Cuarta

Se determiné que existe relacion directa y de grado fuerte 0.738 entre la
interferencia en la vida laboral del trabajo remoto y la direccién de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San Borja, 2021.

Quinta

Se determiné relacién directa y de grado bajo de 0.124 entre la flexibilidad del
trabajo remoto y el control de la gestion administrativa en la UGEL 07, San Borja,
2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

A los directivos, reformar los procesos de la Ugel optimizando los recursos; asi
mismo programar capacitaciones las cuales estén enfocados en fortalecer sus

competencias tecnolégicas, ello de acuerdo al nivel de cada colaborador.
Segunda

A los directivos se recomienda desarrollar un programa de compensaciones las
cuales contengan un desarrollo profesional de los colaboradores con la intencién

de generar el compromiso y productividad en la institucion.

Tercera

A los directivos, se recomienda organizar equipos con orientacion tecnoldgica con
la intencion de buscar una mayor respuesta tanto a los clientes internos como

externos y buscar espacios para fomentar la confianza de los colaboradores.

Cuarta
A los directivos implementar un programa psicolégico la cual le permita al
colaborador enfrentar el trabajo remoto con la intencién contener los eventos

externos puesto que existe alta influencia en su vida personal.

Quinta

Se recomienda a los futuros investigadores un mayor dinamismo con la intencion
de explorar como se desarrolla la variable bajo otros campos metodoldgicos como

la cualitativa y la mixta.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables — Dimensiones — Indicadores

¢, Cual es la relacién entre el trabajo
remoto y la gestion administrativa en
la UGEL 07, San Borja, 20217

Determinar la relacion entre el trabajo
remoto y la gestién administrativa en
la UGEL 07, San Borja, 2021

Existe relacion directa entre el trabajo
remoto y la gestién administrativa en
la UGEL 07, San Borja, 2021.

Variable 1: Trabajo Remoto

Dimensiones Indicadores

Eficacia del trabajo
remoto

Eficacia y Productividad Capacidades y

competencias

Problema Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

i) ¢ Cuédl es la relacion entre la eficacia
y productividad del trabajo remoto y la
planificacion de la gestién
administrativa en la UGEL 07, San
Borja, 20217

i) Determinar la relacion entre la
eficacia y productividad del trabajo
remoto y la planificacion de la gestién
administrativa en la UGEL 07, San
Borja, 2021.

i) Existe relacién directa entre la
eficacia y productividad del trabajo
remoto y la planificacion de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San
Borja, 2021.

Estilo de gesti6n
Confianza Organizacional

Autonomia

Integracién trabajo-vida

Interferencia en la vida laboral
Gestién de roles/conflicto

i) ¢ Cudl es la relacion entre la
confianza organizacional del trabajo
remoto y la organizacion de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San
Borja, 20217

ii) Determinar la relacion entre la
confianza organizacional del trabajo
remoto y la organizacion de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San
Borja, 2021.

i) Existe relacion directa entre la
confianza organizacional del trabajo
remoto y la organizacion de la gestion
administrativa en la UGEL 07, San
Borja, 2021.

Ejecucion de acciones
para asegurar el

Flexibilidad bienestar

Horas extras

Variable 2: Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores

iii) ¢, Cual es la relacion entre la
interferencia en la vida laboral del
trabajo remoto y la direccion de la

gestion administrativa en la UGEL 07,
San Borja, 2021?

iii) Determinar la relacién entre la
interferencia en la vida laboral del
trabajo remoto y la direccion de la
gestién administrativa en la UGEL 07,
San Borja, 2021.

iii) Existe relacion directa entre la
interferencia en la vida laboral del
trabajo remoto y la direccion de la
gestién administrativa en la UGEL 07,
San Borja, 2021.

Objetivos y metas

Planeacion
Estrategias

Estructura organizacional

Organizacion Comunicacion entre

areas
iv) Existe relacion directa relacion i i4 Motivacion
iv) ¢, Cual es la relacion entre la iv) Determinar la relacion entre la - . Direccion -
flexibilidad del trabajo remoto y el flexibilidad del trabajo remoto y el | S"tré 12 flexibilidad del trabajo remoto Clima laboral
control de la gestion administrativa en | control de la gestion administrativa en a dmir):isetlrgg\r/];r(()elndlg IS gET’_“g? San Evaluacién
la UGEL 07, San Borja, 20217 la UGEL 07, San Borja, 2021. ’ Control

Borja, 2021.

Acciones correctivas




Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon

. . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES MEDICION NIVELES Y RANGOS
e N Eficacia del trabajo remoto Bajo: 1-27
Eficacia y Productividad - - Medio: 28 - 55
El trabajo remoto esta Capacidades y competencias .
estrechamente vinculada a los _ o Estilo de gestién (l\;un.ca @ ) Alto: 56 — 85
Trabajo efectos positivos a un aumento de Confianza Organizacional Autonomia Ai‘/i}'cnel;n(caa; )
remoto productividad, influyendo factores Casi siempre (4)
como; eficacia y productividad, ) ) Integracion trabajo-vida : P
interferencia en la vida laboral, G.estlorlwl € rores f:on icto
flexibilidad (Grant et al., 2019) Ejecucion de.acmones para
Flexibilidad asegurar el bienestar
Integracion trabajo-vida
Planeacion Objetivos y metas Bajo: 1-39
La gestién administrativa tiene Estrategias Medio: 40 - 79
como propdsito principal la o Alto: 80 —-120
organizacion, la direccion, Organizacion Estructura organizacional cN:ggfgu(:ga 2)
Gestion coordinacion y el control de las Comunicacion entre areas A veces (3)
Administrativa organizaciones desde la Motivacion Casi siempre (4)
perspectiva de la administracién Direccion Siempre (g)
(Fayol, 1985 citado por Marco et Clima laboral P
al. 2016) luacid
Control Evaluacién

Acciones correctivas




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Trabajo remoto

Cuestionario Trabajo remoto en la UGEL.07, San Borja
Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta correcta que usted crea conveniente, teniendo
en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion: Nunca (1) Casi

nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

N° Valoracién

VARIABLE 1: Trabajo remoto 1 2 3 4 5

Se considera productivo cuando trabaja de forma remota

El trabajar de manera remota afecta su productividad

Cuenta usted con el equipo y la capacidad necesaria para el desarrollo

de sus actividades

4 | La Institucion le brinda capacitaciones en relacion del correcto uso de

las plataformas implementadas

Cuenta con el apoyo de su jefe inmediato cuando trabaja en linea

Se reporta regularmente con su jefe inmediato para un seguimiento

Usted gestiona de forma auténoma sus actividades laborales

5

6

7 | La comunicacion con su equipo de trabajo y jefe inmediato es buena
8

9

El espacio asignado para sus actividades laborales es 6ptimo

10 | El trabajar en linea le permite pasar mas tiempo con sus allegados

11 | Cuando trabaja desde casa su vida social se ve afectada

12 | Es capaz de separar vida familiar y laboral cuando trabaja desde casa

13 Considero que los medios 0 mecanismos tecnoldgicos mejoran la
gestion administrativa de la entidad.

14 | Usted realiza una pausa dentro su hora laboral para evitar el estrés

15 Su jefe inmediato le da autorizacion para autogestionar sus horas, ello
siempre que cumpla con sus actividades

16 En relacion a su jornada laboral usted comienza su rutina antes del
tiempo establecido

17 | Cuando su jornada laboral termina, usted trabaja horas extras

https://forms.gle/m6GNepwfaXZ12DrX8




Anexo 4: Ficha técnica de la variable Trabajo Remoto

Ficha técnica de la herramienta de valoracion trabajo remoto

Nombre Cuestionario de Trabajo remoto

Autor Liz Marleni Rodriguez Fernandez

Forma de Individual

aplicacion

Grupo de Servidores de la UGEL 07 San Borja

aplicacion

Duracion 15 minutos

Obijetivo Determinar mediante la encuesta el nivel del trabajo remoto

Descripcion El cuestionario cuenta con 17 preguntas, fue estructurado bajo la escala de

Likert del 1 al 5: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y
5=Siempre
Dimensiones 1 Dimensién — Eficacia y productividad
2 Dimension — Confianza organizacional
3 Dimension — Interferencia en la vida laboral
4 Dimension - Flexibilidad
Nivel y rango Bajo: 1-27
Medio: 28 - 55
Alto: 56 — 85
Alfa de Cronbach La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.863




Anexo 5: Validacion de la variable Trabajo Remoto

Expertos que realizaron la validacién del instrumento para la variable Trabajo Remoto

Experto

Resultado

Dra. Bertha Silva Narvaste
Mg. Jaime Jimenez Castillo
Mg. Frich Gonzalo Torres Pozo

Existe suficiencia
Existe suficiencia
Existe suficiencia




Anexo 6: Instrumento de recoleccidon de datos
Gestion Administrativa

Cuestionario Gestion administrativa, en la UGELO07, San Borja.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta correcta que usted crea conveniente, teniendo
en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion: Nunca (1) Casi
nunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Valoracién

N° Variable 2: Gestién administrativa 1 2 3 4 5

1 | Los objetivos institucionales donde labora son claros, especificos y
alcanzables

2 | Enlainstitucién donde labora es conocido la misién y la vision por
todos los trabajadores

3 | Los trabajadores de la institucién buscan conocer las actividades que la
institucion ha planificado con anticipacion

4 | Se ha desarrollado una estrategia la cual permita que la comunicacién
sea fluida en el entorno laboral

5 | Se harealizado un mapeo en relacion a las limitaciones de cada puesto
de trabajo

6 | Considera que las estrategias utilizadas por la institucién son las

adecuadas y segun lo planificado

7 | Alinterior de la institucion donde labora existe un organigrama que

conocen todos los trabajadores

8 | El personal conoce los procedimientos administrativos de cada area de

la instituciéon donde labora

9 | Lainstitucion donde labora capacita al personal sobre sus funciones,

deberes y obligaciones

10 | Considera que las areas de la institucién donde labora mantienen una

fluida y adecuada comunicacién

11 | El jefe inmediato le comunica debidamente las expectativas de la

institucion

12 | La comunicacion entre los puestos de mando y el personal ayudan al

buen desempefio laboral

13 | Estar motivado en el centro laboral permite mejores resultados para la

institucion

14 | En la Institucién donde labora se preocupan por motivar al personal

para un buen desempefio laboral

15 | Se encuentra motivado con el trabajo que realiza en la institucion

donde labora




16

Considera que existen las condiciones para un buen clima laboral en el

area donde labora

17 | El clima laboral influye en las relaciones de trabajo y en el desempefio
laboral

18 | Contribuye con su comportamiento y estado de animo a que exista un
buen clima laboral

19 | En la institucion donde labora es importante conocer los sistemas de
evaluacion del desempefio laboral

20 | Considera que la evaluacion constante ayuda a mejorar el rendimiento
de los trabajadores

21 | Se deberia dar a conocer los resultados de las evaluaciones que toman
en la institucion donde labora

22 | Considera que las acciones correctivas son necesarias para el
desarrollo de la institucion donde labora

23 | Las acciones correctivas que se toman estan acorde a la falta cometida
o el problema presentado

24 | Las acciones correctivas contribuyen al logro de los objetivos

planteados por la institucion

https://forms.gle/NS5asRmmjcnSjCK4dA,




Anexo 7: Ficha técnica de la variable Gestion Administrativa

Ficha técnica de la herramienta de valoracién gestién administrativa

Nombre Cuestionario para medir Gestion Administrativa
Autor Liz Marleni Rodriguez Fernandez

Forma de Individual

aplicacién

Grupo de aplicacion
Duracion
Objetivo

Descripcion

Dimensiones

Nivel y rango

Alfa de Cronbach

Servidores de la UGEL 07 San Borja

15 minutos

Determinar mediante la encuesta el nivel de la gestion administrativa

El cuestionario cuenta con 24 preguntas, fue estructurado bajo la escala de
Likert del 1 al 5: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y
5=Siempre

1 Dimension — Planeacion

2 Dimensién — Organizacion

3 Dimensién — Direccién

4 Dimensién - Control

Bajo: 1-39
Medio: 40 - 79
Alto: 80 —120

La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.876




Anexo 5: Validacion de la variable Gestiéon Administrativa

Tabla 4

Expertos que realizaron la validacién del instrumento para la variable Gestién Administrativa

Experto Resultado

Dra. Bertha Silva Narvaste Existe suficiencia
Mg. Jaime Jimenez Castillo Existe suficiencia
Mg. Frich Gonzalo Torres Pozo Existe suficiencia

En el Anexo 3 se adjuntan los certificados de validez
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Trabajo Remoto (Experto 1)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD MD| D|A{M|M|{D|A|M DA M
A|D A A
1 Se considera productivo cuando trabaja de forma remota X X X
2 El trabajar de manera remota afecta su productividad X X X
3 Cuenta usted con el equipo y la capacidad necesaria para el desarrollo de sus actividades X X X
4 La empresa le brinda capacitaciones en relacion del correcto uso de las plataformas implementadas X X X
DIMENSION 2: CONFIANZA ORGANIZACIONAL
5 Cuenta con el apoyo de su jefe inmediato cuando trabaja en linea X X X
6 Se reporta regularmente con su jefe inmediato para un seguimiento X X X
7 La comunicacion con su equipo de trabajo y jefe inmediato es buena X X X
8 Usted gestiona de forma auténoma sus actividades laborales X X X
DIMENSION 3: INTERFERENCIA EN LA VIDA LABORAL
9 El espacio asignado para sus actividades laborales es optimo X X X
10 El trabajar en linea le permite pasar mas tiempo con sus allegados X X X
11 Cuando trabaja desde casa su vida social se ve afectada X X X
12 Es capaz de separar vida familiar y laboral cuando trabaja desde casa X X X
13 Una vez acabada su jornada laboral es capaz de dejar de pensar los problemas relacionados a sus X X X
actividades
DIMENSION 4: FLEXIBILIDAD
14 Usted realiza una pausa dentro su hora laboral para evitar el estrés X X X
15 Su jefe inmediato le da autorizacién para autogestionar sus horas, ello siempre que cumpla con sus X X X
actividades
16 En relacion a su jornada laboral usted comienza su rutina antes del tiempo establecido X X X
17 Cuando su jornada laboral usted trabaja mas de su horario de trabajo X X X
Leyenda:
MD : Muy deficiente g
D : Deficiente i bl
A : Aplicable
MA : Muy aplicable

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador Dra.. BERTHA SILVA NARVASTE
Especialidad del validador: Dra. En Educacion, maestra en docencia universitaria, Licenciada en Educacion, especialidad Matematica y fisica

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 45104543

No aplicable [ ]

22 de octubre del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Especialidad

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa (Experto 1)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION M|DA{M|{M|D/A{M|M|{D|A|M
D A|lD A|D A
1 Los objetivos institucionales donde labora son claros, especificos y alcanzables X X X
2 En la institucién donde labora es conocido la mision y la visién por todos los trabajadores X X X
3 Los trabajadores de la institucion buscan conocer las actividades que la institucion ha planificado con X X X
anticipacion
4 Se ha desarrollado una estrategia la cual permita que la comunicacidn sea fluida en el entorno laboral X
5 Se ha realizado un mapeo en relacion a las limitaciones de cada puesto de trabajo X X X
6 Considera que las estrategias utilizadas por la institucién son las adecuadas y segun lo planificado X
DIMENSION 2: ORGANIZACION
7 Al interior de la institucién donde labora existe un organigrama que conocen todos los trabajadores X X X
8 El personal conoce los procedimientos administrativos de cada area de la institucion donde labora X X X
9 La institucién donde labora capacita al personal sobre sus funciones, deberes y obligaciones X X X
10 Considera que las areas de la institucion donde labora mantienen una fluida y adecuada comunicacién X X X
11 El jefe inmediato le comunica debidamente las expectativas de la institucion X X X
12 La comunicacidn entre los puestos de mando y el personal ayudan al buen desempefio laboral X X X
DIMENSION 3: DIRECCION
13 Estar motivado en el centro laboral permite mejores resultados para la institucién X X X
14 En la Institucion donde labora se preocupan por motivar al personal para un buen desempefio laboral X X X
15 Se encuentra motivado con el trabajo que realiza en la institucién donde labora X X X
16 Considera que existen las condiciones para un buen clima laboral en el &rea donde labora X X X
17 El clima laboral influye en las relaciones de trabajo y en el desempefio laboral X X X
18 Contribuye con su comportamiento y estado de animo a que exista un buen clima laboral X X X
DIMENSION 3: CONTROL

19 En la institucién donde labora es importante conocer los sistemas de evaluacion del desempefio laboral X X X
20 Considera que la evaluacion constante ayuda a mejorar el rendimiento de los trabajadores X X X
21 Se deberia dar a conocer los resultados de las evaluaciones que toman en la institucién donde labora X X X
22 Considera que las acciones correctivas son necesarias para el desarrollo de la institucién donde labora X X X
23 Las acciones correctivas que se toman estan acorde a la falta cometida o el problema presentado X X X
24 Las acciones correctivas contribuyen al logro de los objetivos planteados por la institucion X X X
Leyenda:
MD : Muy deficiente
D : Deficiente
A : Aplicable
MA : Muy aplicable
Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] dht —— bt
Apellidos y nombres del juez validador Dra.. BERTHA SILVA NARVASTE DNI: 45104543

Especialidad del validador: Dra. En Educacion, maestra en docencia universitaria, Licenciada en Educacion, especialidad Matematica y fisica .
Firma del Experto Informante

22 de octubre del 2021 Especialidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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Anexo 6: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Trabajo Remoto (Experto 2)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA' Y PRODUCTIVIDAD M |D/A{M{M|D|AlM DA M
D A|lD A A
1 Se considera productivo cuando trabaja de forma remota X X X
2 El trabajar de manera remota afecta su productividad X X X
3 Cuenta usted con el equipo y la capacidad necesaria para el desarrollo de sus actividades X X X
4 La entidad le brinda capacitaciones en relacién del correcto uso de las plataformas implementadas X X X
DIMENSION 2: CONFIANZA ORGANIZACIONAL
5 Cuenta con el apoyo de su jefe inmediato cuando trabaja en linea X X X
6 Se reporta regularmente con su jefe inmediato para un seguimiento X X X
7 La comunicacion con su equipo de trabajo y jefe inmediato es buena X X X
8 Usted gestiona de forma auténoma sus actividades laborales X X X
DIMENSION 3: INTERFERENCIA EN LA VIDA LABORAL
9 El espacio asignado para sus actividades laborales es optimo X X X
10 El trabajar en linea le permite pasar mas tiempo con sus allegados X X X
11 Cuando trabaja desde casa su vida social se ve afectada X X X
12 Es capaz de separar vida familiar y laboral cuando trabaja desde casa X X X
13 Una vez acabada su jornada laboral es capaz de dejar de pensar en los problemas relacionados a X X X
sus actividades
DIMENSION 4: FLEXIBILIDAD
14 Usted realiza una pausa dentro de su hora laboral para evitar el estrés X X X
15 Su jefe inmediato le da autorizacion para autogestionar sus horas, ello siempre que cumpla con sus X X X
actividades
16 En relacién a su jorada laboral usted comienza su rutina antes del tiempo establecido X X X
17 Durante su jornada laboral usted trabaja mas de su horario de trabajo X X X
Leyenda:
MD : Muy deficiente
D : Deficiente
A : Aplicable )
MA : Muy aplicable //Z/g/////f'//[/ >

Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MGTR. JAIME WUILDER JIMENEZ CASTILLO

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 28311203

22 de octubre del 2021

Jaime Wuilder Jiménez Castillo
Magister en Gestién Publica
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Anexo 7: Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa (Experto 2)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION M| DA M | M|D|A|MA DA M
D A |D A
1 Los objetivos institucionales donde labora son claros, especificos y alcanzables X X X
2 En la institucién donde labora es conocido la misién y la visién por todos los trabajadores X X X
3 Los trabajadores de la institucion buscan conocer las actividades que la institucion ha planificado con X X X
anticipacion
4 Se ha desarrollado una estrategia la cual permita que la comunicacién sea fluida en el entorno laboral X X X
5 Se ha realizado un mapeo en relacion a las limitaciones de cada puesto de trabajo X X X
6 Considera que las estrategias utilizadas por la institucion son las adecuadas y segun lo planificado X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION
7 Al interior de la institucién donde labora existe un organigrama que conocen todos los trabajadores X X X
8 El personal conoce los procedimientos administrativos de cada area de la institucién donde labora X X X
9 La institucién donde labora capacita al personal sobre sus funciones, deberes y obligaciones X X X
10 Considera que las areas de la institucion donde labora mantienen una fluida y adecuada comunicacién X X X
11 El jefe inmediato le comunica debidamente las expectativas de la institucion X X X
12 La comunicacidn entre los puestos de mando y el personal ayudan al buen desempefio laboral X X X
DIMENSION 3: DIRECCION
13 Estar motivado en el centro laboral permite mejores resultados para la institucion X X X
14 En la Institucion donde labora se preocupan por motivar al personal para un buen desempefio laboral X X X
15 Se encuentra motivado con el trabajo que realiza en la institucién donde labora X X X
16 Considera que existen las condiciones para un buen clima laboral en el rea donde labora X X X
17 El clima laboral influye en las relaciones de trabajo y en el desempefio laboral X X X
18 Contribuye con su comportamiento y estado de &nimo a que exista un buen clima laboral X X X
DIMENSION 3: CONTROL
19 En la institucion donde labora es importante conocer los sistemas de evaluacion del desempefio laboral X X X
20 Considera que la evaluacion constante ayuda a mejorar el rendimiento de los trabajadores X X X
21 Se deberia dar a conocer los resultados de las evaluaciones que toman en la institucion donde labora X X X
22 Considera que las acciones correctivas son necesarias para el desarrollo de la institucién donde labora X X X
23 Las acciones correctivas que se toman estan acorde a la falta cometida o el problema presentado X X X
24 Las acciones correctivas contribuyen al logro de los objetivos planteados por la institucion X X X
Leyenda:
MD : Muy deficiente
D : Deficiente
A : Aplicable
MA : Muy aplicable
Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MGTR. JAIME WUILDER JIMENEZ CASTILLO
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DNI: 28311203

22 de octubre del 2021

Jaime Wuilder Jiménez Castillo
Magister en Educacion
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Anexo 8: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Trabajo Remoto (Experto 3)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD M |D|{A{M{M|D|A[M DA M
D A|lD A A
1 Se considera productivo cuando trabaja de forma remota X X X
2 El trabajar de manera remota afecta su productividad X X X
3 Cuenta usted con el equipo y la capacidad necesaria para el desarrollo de sus actividades X X X
4 La entidad le brinda capacitaciones en relacién del correcto uso de las plataformas implementadas X X X
DIMENSION 2: CONFIANZA ORGANIZACIONAL
5 Cuenta con el apoyo de su jefe inmediato cuando trabaja en linea X X X
6 Se reporta regularmente con su jefe inmediato para un seguimiento X X X
7 La comunicacion con su equipo de trabajo y jefe inmediato es buena X X X
8 Usted gestiona de forma auténoma sus actividades laborales X X X
DIMENSION 3: INTERFERENCIA EN LA VIDA LABORAL
9 El espacio asignado para sus actividades laborales es optimo X X X
10 El trabajar en linea le permite pasar mas tiempo con sus allegados X X X
11 Cuando trabaja desde casa su vida social se ve afectada X X X
12 Es capaz de separar la vida familiar y laboral cuando trabaja desde casa X X X
13 Una vez acabada su jornada laboral es capaz de dejar de pensar en los problemas relacionados a X X X
sus actividades
DIMENSION 4: FLEXIBILIDAD
14 Usted realiza una pausa dentro de su hora laboral para evitar el estrés X X X
15 Su jefe inmediato le da autorizacion para autogestionar sus horas, ello siempre que cumpla con sus X X X
actividades
16 En relacién a su jomada laboral usted comienza su rutina antes del tiempo establecido X X X
17 Durante su jornada laboral usted trabaja mas de su horario de trabajo X X X
Leyenda:
MD : Muy deficiente
D : Deficiente
A : Aplicable
MA : Muy aplicable
Observaciones: Hay suficiencia 1

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MGTR. FRICH GONZALO TORRES POZO
Especialidad del validador: Magister en Derecho Constitucional

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 21519886

22 de octubre del 2021

Frich Gonzalo Torres Pozo
Magister en Derecho Constitucional
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Anexo 9: Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa (Experto 3)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION M|D/A{M | MDA MA| M|D|AM
D A|D D A
1 Los objetivos institucionales donde labora son claros, especificos y alcanzables X X X
2 En la institucién donde labora es conocido la misién y la visién por todos los trabajadores X X X
3 Los trabajadores de la institucidn buscan conocer las actividades que la institucién ha planificado con anticipacion X X X
4 Se ha desarrollado una estrategia la cual permita que la comunicacion sea fluida en el entorno laboral X X X
5 Se ha realizado un mapeo en relacién a las limitaciones de cada puesto de trabajo X X X
6 Considera que las estrategias utilizadas por la institucién son las adecuadas y segun lo planificado X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION
7 Al interior de la institucién donde labora existe un organigrama que conocen todos los trabajadores X X X
8 El personal conoce los procedimientos administrativos de cada area de la institucién donde labor X X X
9 La institucién donde labora capacita al personal sobre sus funciones, deberes y obligaciones X X X
10 Considera que las areas de la institucién donde labora mantienen una fluida y adecuada comunicacién X X X
1 El jefe inmediato le comunica debidamente las expectativas de la institucion X X X
12 La comunicacidn entre los puestos de mando y el personal ayudan al buen desempefio laboral X X X
DIMENSION 3: DIRECCION
13 Estar motivado en el centro laboral permite mejores resultados para la institucién X X X
14 En la Institucidén donde labora se preocupan por motivar al personal para un buen desempefio laboral X X X
15 Se encuentra motivado con el trabajo que realiza en la institucién donde labora X X X
16 Considera que existen las condiciones para un buen clima laboral en el area donde labora X X X
17 El clima laboral influye en las relaciones de trabajo y en el desempefio laboral X X X
18 Contribuye con su comportamiento y estado de animo a que exista un buen clima laboral X X X
DIMENSION 3: CONTROL
19 En la institucion donde labora es importante conocer los sistemas de evaluacion del desempefio laboral X X X
20 Considera que la evaluacién constante ayuda a mejorar el rendimiento de los trabajadores X X X
21 Se deberia dar a conocer los resultados de las evaluaciones que toman en la institucion donde labora X X X
22 Considera que las acciones correctivas son necesarias para el desarrollo de la institucién donde labora X X X
23 Las acciones correctivas que se toman estan acorde a la falta cometida o el problema presentado X X X
24 Las acciones correctivas contribuyen al logro de los objetivos planteados por la institucién X X X
Leyenda:
MD : Muy deficiente
D : Deficiente
A : Aplicable
MA : Muy aplicable ) A
Observaciones: Hay suficiencia I i’ et
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] [ =
Apellidos y nombres del juez validador: MGTR. FRICH GONZALO TORRES POZO DNI: 21519886 -
Especialidad del validador: Magister en Derecho Constitucional 22 de octubre del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Frich Gonzalo Torres Pozo
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Magister en Derecho Constitucional

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BASE DE DATOS
Anexo 8

Base de datos de los 53 encuestados de la variable Trabajo remoto.
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Anexo 9

Base de datos de los 53 encuestados de la variable Gestion administrativa.
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Anexo 10.

Carta de presentacion hacia la institucion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

~\| ESCUELA DE POSGRADO

"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
Lima, 16 de Noviembre del 2021

Carta de Presentacion N° 004 — 2021 - UCV - VA - EPG - F06L03/)

Sefor(a)

Lic. Gloria Maria Saldafia Usco

“Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 - San Borja”
Directora del Programa Sectorial I

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RODRIGUEZ FERNANDEZ LIZ MARLENI N° DNI
20049125 y codigo de matricula N°7002544136, estudiante del programa de Maestria en
Gestion Publica quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

TRABAJO REMOTO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UGEL 07, SAN BORJA, LIMA
2021.

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

{ ga Ruth Majo Marrufo——
Je a de la Escuela de Posgrado

Campus Lima Ate





