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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo explicar la adaptacion de los
docentes de la Institucion Educativa N° 10828 al contexto virtual en tiempos de
pandemia por COVID 19 en el afio 2020; para lo cual es necesario identificar las
manifestaciones que definen la adaptacion en los docentes de la Institucidon
Educativa N° 10828 e identificar los roles que cumplen los docentes en la
Institucién Educativa N° 10828 en el contexto virtual; esta investigacion es de tipo
bésica, no experimental, transeccional, descriptivo simple, donde se hizo uso de la
Escala de Auto aplicacion de Adaptacion; teniendo como resultado que el 72.5%
de los docentes de la I.LE. N° 10828 no se encuentran adaptados, debido a la
afectacion socioemocional producida por el estado de emergencia sanitaria y que
del 27.5% de docentes adaptados, las manifestaciones que mayor puntaje
obtuvieron fueron espontaneidad y emotividad adecuada, metas adecuadas en la
vida y capacidad para aprender de la experiencia, ademas se aprecia que 27.5%
de maestros no logré cumplir con el rol de apoyo a los estudiantes y familiares, lo
gue puede deberse a la sobrecarga laboral, las dificultades técnico pedagogicas y

de infraestructura.

Palabras clave: Adaptacion, contexto virtual, Pandemia por COVID-19
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ABSTRACT

The present research aims to explain the adaptation of the teachers of the
Educational Institution N ° 10828 to the virtual context in times of pandemic by
COVID 19 in the year 2020; For which it is necessary to identify the manifestations
that define the adaptation in the teachers of the Educational Institution N ° 10828
and to identify the roles that the teachers fulfill in the Educational Institution N °
10828 in the virtual context; This research is of a basic, non-experimental,
transectional, simple descriptive type, where the Self-Application of Adaptation
Scale was used; having as a result that 72.5% of the teachers of the I.E. N ° 10,828
are not adapted, due to the socio-emotional affectation produced by the state of
health emergency and that of the 27.5% of adapted teachers, the manifestations
that obtained the highest score were spontaneity and adequate emotionality,
adequate goals in life and ability to learn From experience, it is also seen that 27.5%
of teachers failed to fulfill the role of supporting students and family members, which

may be due to work overload, technical pedagogical and infrastructure difficulties.

Keywords: Adaptation, virtual context, COVID-19 pandemic
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) en enero del 2020
informo a través de sus redes sociales, la existencia de un brote de neumonia
causado por un nuevo coronavirus, sugiriendo el estado de emergencia
sanitaria para abordar esta situacion; para finales de enero, la OMS sefalo la
existencia de 7818 casos confirmados a nivel mundial y para el 11 de marzo
del mismo afio la OMS determin6 que el COVID-19 es una pandemia en todo
el mundo; siendo indispensable el distanciamiento social y el cierre de espacios
donde hay gran concentracion de personas (parques, plazas, centros

comerciales, colegios, universidades, mercados, estadios, etc.).

El 16 de marzo del 2020, el Gobierno del Pera (ElI Peruano, 2020)
proclamé “estado de emergencia sanitaria a nivel de Peru por la situacion que
viven los peruanos a producto del brote de COVID-19”, situacion que se fue
prolongando a lo largo del mismo afo y una de sus consecuencias fue el cierre
de instituciones educativas, pasando de la ensefianza presencial a la
ensefianza remota. El Ministerio de Educacién a fin de lograr la continuidad de
la educacion, implementd la estrategia educativa “Aprendo en casa” como
modalidad para la educacion a distancia en todo el pais, por lo que los docentes
debieron enfrentar el reto de la ensefanza virtual. De acuerdo con el Fondo de
las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF, 2020), aproximadamente el
60%, a nivel nacional, de los escolares en zonas rurales no accedian a la
estrategia produciendo muchos vacios en las practicas docentes para la
imparticion de clases, ya que no se encontraban preparados para esta nueva
modalidad; en palabras de (Ruiz Robles, 2020) “La educacién online implica un
conjunto de desafios no tecnolégicos a superar”, como evaluar cuales son las
herramientas adecuadas para impartir clases de acuerdo a la realidad en que
viven, docentes capacitados para usarlas correctamente y adaptarlas a las
clases impartidas; es decir los docentes no solo deben dominar el tema de la

clase sino todo lo que ello implica.



De acuerdo con el Ministerio de Educacion (MINEDU), en la region
Lambayeque, durante el afio 2020, 18024 docentes prestaron sus servicios a
la educacion basica regular (MINEDU, 2021), en Instituciones educativas de
gestion publica y privada del area urbana y rural; quienes tuvieron que afrontar
el reto de ensefar a sus estudiantes en medio de la pandemia por COVID-19;
es asi que Daniel Suarez Becerra, Gerente Regional de Educacion de la Region
Lambayeque, informa que “el programa aprendo en casa no ha llegado a todos
los estudiantes debido a las distancias geograficas y falta de conectividad”
(Gobierno Regional de Lambayeque, 2020); ademas en la Consulta Nacional:
Propuestas Regionales para el Pacto Pert - Region Lambayeque 2020, se
identificaron que los problemas principales en el sector educacion fueron la
limitacién en el acceso de la educacion virtual, sobre todo en areas rurales y
peri urbanas debido a la limitacibn de acceso al internet, escasos equipos
tecnoldgicos para los actores educativos, poca ayuda de parte de los padres
de familia para la ensefianza de sus hijos; estudiantes y/o familias afectadas
directamente por contagio de Covid-19, desigualdad socioecondémica de la
region que no permite acceder a recursos tecnoldgicos, apoyo insuficiente en
el monitoreo y orientacion docente. (Mesa de Concertacion para la Lucha contra
la Pobreza , 2020), situaciéon que no es ajena a la Institucion Educativa N°
10828 de la ciudad de Chiclayo, donde sus docentes y alumnos provienen de
diferentes puntos de la cuidad (urbanos y periurbanos), tienen que enfrentar la
virtualidad como nuevo medio de ensefianza en una situacion de confinamiento
social, adaptando sus viviendas como espacios de trabajo, deben contar con
los recursos logisticos y tecnolégicos que permitan el desarrollo de la clase
virtual, a esto se suma los riesgos psicosociales generados por el estado de

confinamiento.

Ante esta realidad como profesional de la salud mental me cuestiono
¢, Cudles son las manifestaciones de adaptacion que presentan los docentes de
la Institucion Educativa N° 10828 frente al contexto virtual en tiempos de
pandemia por COVID-19 en el afio 2020?



El presente estudio tiene como objetivo explicar la adaptacion de los
docentes de la Instituciéon Educativa N° 10828 al contexto virtual en tiempos de
pandemia por COVID 19 en el afio 2020; para lo cual es necesario identificar
las manifestaciones que definen la adaptacion en los docentes de la Institucién
Educativa N° 10828 frente al contexto virtual en tiempos de pandemia por
COVID-19 e identificar los roles que cumplen los docentes en la Institucion

Educativa N° 10828 en el contexto virtual por tiempos de pandemia COVID-19.

Este estudio se justifica en la pertinencia de investigar esta situacion,
debido a que la adaptacion permite el equilibrio del ser humano en sus esferas
emocional, social y laboral, etc. y que al enfrentarse a nuevas situaciones en
condiciones extremas como es el COVID-19, los riesgos psicosociales
aumentan en los maestros por eso, estos deben ser abordados para lograr una
homeostasis ante nuevas situaciones de crisis. En tal sentido; el estudio de la
adaptacion del docente permitira generar acciones para mejorar su bienestar
emocional y consecuencia de ello mejor su productividad, ademas que al estar
en contacto con sus alumnos, su estado emocional de cierta manera influye en
la vida emocional de los estudiantes; asi mismo esta investigacion servira de
antecedente para que los directivos de la institucion educativa y las
instituciones gubernamentales generen planes de mejora en la salud mental,
creando acciones directas en favor de los maestros y procuren su bienestar

socio emocional.



MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion recopila informacion de diferentes

fuentes, los cuales seran expuestos a continuacion:

Marsollier y Expdsito (2021) en su investigacion Afrontamiento Docente
en tiempos de COVID-19, tiene por objetivo indagar cuéles son las estrategias
de afrontamiento usadas por docentes en su practica online en situacién de
aislamiento social a causa de la pandemia por COVID-19 en el 2020; el estudio
fue de tipo descriptivo correlacional, con una poblacion de 777 docentes y
directivos de distintos niveles educativos (educacion basica regular, educacion
especial y educacién basica alternativa) del sector publico y privado de
Argentina, donde se aplicé un cuestionario de variables sociodemograficas y el
Cuestionario Breve de Afrontamiento COPE-28 ; llegando a la conclusion,
respecto a los resultados descriptivos que, los educadores hacen mayor uso de
estrategias de afrontamiento activo, aceptacion, planificacion y reinterpretacion
positiva; considerado por los autores como un estilo de afrontamiento efectivo;
y que las estrategias poco usadas por los docentes son el uso de sustancias,
desconexion, negacion, el humor, desahogo y autoinculpacion, consideradas
como estrategias de afrontamiento poco efectivas. De acuerdo al sexo, las
estrategias de afrontamiento activo, reevaluacion positiva y tendencia a buscar
apoyo emocional, social y en la religion fueron usadas por el género femenino,
mientras que el humor se mostré asociado a los varones. En relacion al estado
civil, la apertura emocional y la religién son las mas usadas por los casados; el
afrontamiento activo por los divorciados o separados y las estrategias de
desahogo por los solteros. Ademas, las personas con hijos hacen mayor uso
de estrategias de afrontamiento activo y de religion, y los docentes sin hijos
hacen mayor uso del humor y el desahogo. Por ultimo, en relacion a los distintos
espacios del hogar utilizados para la ensefianza remota, se relacionaron el uso
de la estrategia de planificacion, sobre todo los que cuentan con un espacio

fisico adecuado para su labor.



Klapproth, Florian; Federkeil, Lisa; Heinschke, Franziska y Jungmann,
Tanja (2020), en su articulo de investigacion Teachers’ experiences of stress
and their coping strategies during COVID-19 induced distance teaching, buscan
evaluar el nivel de estrés que experimentaron los profesores durante el cierre
de escuelas en Alemania, sus estrategias para afrontarlo y las barreras internas
y externas para la enseflanza a distancia; para lo cual usaron un disefio de
investigacion transversal en 380 profesores, para la recoleccion de datos
hicieron uso de un cuestionario de estrés creado por los autores de la
investigacién, el Cuestionario Breve de Afrontamiento COPE y un cuestionario
sociodemografico; llegando a la conclusién que los docentes que pasaban mas
de cuatro horas al dia ensefiando experimentaban mayor estrés que los
profesores que pasaban menos tiempo al dia en actividades docentes; en
relacion al género, los profesores utilizaban estrategias de afrontamiento
funcionales cuando se atribuian las causas a factores externos como la baja
motivacion de los padres o el bajo nivel de organizacion de la escuela, sin
embargo cuando se quejaron de su propio nivel de organizacion o bajo nivel de
competencia digital, las estrategias de afrontamiento eran disfuncionales; De
otra parte, las maestras se encontraban mas estresadas que los maestros, pero
también utilizaban con mayor frecuencia estrategias de afrontamiento
funcionales en relacion al sexo opuesto; este estrés laboral en las féminas se
atribuye a las diferencias de género en los dominios fuera del trabajo (tareas

domésticas).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura (UNESCO, 2020), en colaboracion conjunta con la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), elaboran el Informe
COVID-19: La educacién en tiempos de pandemia COVID-19, donde evalua a
33 paises de Ameérica Latina y el Caribe, entre ellos Peru, en el que se
menciona que la crisis sanitaria ha trasformado los entornos de implementacién
curricular, no solo por el uso de plataformas sino también porque es necesario
tener en cuenta que existen aprendizajes y competencias que se encuentran
fuera del curriculo educativo; por lo que se necesita evaluar la autonomia del

profesorado y desarrollo de competencias especificas sofisticadas. Otro punto



de interés en este informe es que, las demandas de este nuevo contexto y labor
educativa, hacen que los recursos con los que cuentan los docentes se vean
limitados para abordar la oferta y formato pedagdgico a alumnos de entornos

menos favorecidos.

Tejedor, Cervi, Tusa, y Parola, 2020, en su investigacion acerca de la
Educaciéon en tiempos de pandemia, realizaron un estudio comparativo entre
Espafa, Italia y Ecuador, paises muy impactados por coronavirus. La
investigacién es de caracter descriptivo, exploratorio y explicativo, teniendo
como poblacion a 300 estudiantes y 196 docentes entre marzo y abril del 2020;
llegando a la conclusion que, los docentes tienen que ser innovadores,
reflexivos y transformadores de sus planteamientos pedagdgicos,
respondiendo a las necesidades sociales del entono en la situacién de la
pandemia y ademas deben alcanzar las metas curriculares formuladas a
comienzo del afio. Asimismo, los maestros reafirman que se necesita promover
la reflexion y criticidad del pensamiento asociado a la gestion estratégicas de

las tecnologias de informacion.

El Observatorio Chileno de Politicas Educativas (OPECH, 2020), publico
el informe Principales Resultados de encuestas sobre el trabajo del profesorado
chileno en periodo de Pandemia, que tiene por objetivo realizar una sintesis
descriptiva de encuestas realizadas en Chile sobre la labor de los docentes
durante la crisis sanitaria, encuestas publicadas entre mayo y agosto del 2020.
Con respecto a la sobrecarga laboral, informa que el 63% de los docentes
consideré que, en comparacion con el periodo anterior a la pandemia ha debido
destinar mayor tiempo de su trabajo durante el periodo de confinamiento
(encuesta realizada por EligeEducar, en una poblacion de 1414 docentes);
especificamente el 20% de ellos refiere que “trabaja mas que antes en su
jornada habitual” y el 43% menciona “que trabaja mucho mas que antes que en
su jornada habitual”. En relacién a aspectos emocionales, se aprecia afectacion
socioemocional debido a la labor docente que deben desempefiar en el
contexto de crisis sanitaria. Por dltimo en cuanto a apoyos insuficientes, que

hace referencia a la modalidad de trabajo a distancia y como los docentes



enfrentan las dificultades técnico-pedagdgicas y de infraestructura tecnoldgica;
el 51% refiere que efectuar el trabajo pedagdgico “es mas dificil que antes” y
apenas el 20% considera que puede realizar su trabajo “de buena manera’;
asimismo con respecto a las plataformas oficiales que provee material de
apoyo, menciona que el 50% de los docentes siente que estos no son
pertinentes para el contexto en el que se encuentran (encuesta realizada por
EligeEducar). Ademas, se menciona que, con respecto a la experiencia de
ensefar en linea, para el 31.9 % de docentes ha sido “medianamente dificil
elaborar o ensenar clases”, mientras que el 34.1% dijo que “ha sido bastante
dificil preparar actividades lectivas” (encuesta realizada por (EduGlobal, en una

poblacion de 2205 docentes).

La Defensoria del Pueblo del Estado Peruano (Defensoria del Pueblo,
2020) realiza una publicacion de Serie Informes Especiales N° 027-2020-DP,
menciona que el MINEDU, a través de su Resolucion Ministerial N° 93-2020-
Minedu, publicado el 26 de abril del 2020, aprueba el trabajo remoto del
personal docente para la ejecucion de la educacién a distancia mediante
“Aprendo en casa”, lo que supone que el personal docente afronte una gran
dificultad y un nuevo reto, implicando la capacidad de adecuacion pedagogica
para trasmitir contenidos mediante el uso de recursos de las TICs o de otro tipo

de recursos, sobre todo en zonas rurales.

Becerra Hernandez (2020), en su investigacion Estrés laboral y calidad
de vida en tiempos de pandemia en docentes de escuelas con Quintil 1-
Cajamarca; de tipo descriptivo correlacional, en una muestra de 175 maestros,
donde llega a la conclusion que el 46.3% de los docentes muestra un nivel alto
de estrés laboral, atafiendo que éste es una situacion de inestabilidad entre las
exigencias del trabajo y el nivel del dominio que presenta el docente ante las
demandas internas y externas que supone su labor; el 56% de los docentes
tiene tendencia a una baja calidad de vida, que hace referencia a la apreciacién
gue tiene el docente en su nivel de disfrute y satisfaccion alcanzado respecto
al ambiente. Ademas de la muestra evaluada, las mujeres presentan mayor

predominio de estrés alto y baja tendencia en su calidad de vida; y que los



profesores casados presentan mayores indices de estrés y baja calidad de vida

en relaciéon a los maestros solteros o convivientes.

Diaz Maticorena (2017), en su investigacion Estrés laboral y desempefio
docente en instituciones educativas de primaria del distrito de Andamarca -
Concepciodn, realizé un estudio descriptivo correlacional, conformado por 70
profesores de I|.E. primarias del distrito de Andamarca -Concepcion-
Huancavelica; donde se llega a la conclusion que el 88.6% de los docentes
muestran estrés laboral medio, entendiéndose a este como la presencia de la
abulia, despersonalizacion y decremento de realizacion personal de los
docentes; y que el 50% de los profesores alcanzan valoraciones medias en el
cumplimiento de sus labores, refiriéndose al adiestramiento profesional

adquirido, comprension del area, valoracién y relacion alumno-docente.

Lateoria de adaptacion de Hartmann (Hartmann, 1987), que es concebida
desde la psicologia del yo, quien menciona que la adaptacion incluye o no
procesos vinculados a situaciones de conflictos; y que una persona bien
adaptada es aquella que “su productividad, capacidad de disfrute de vida y
equilibrio mental no estan perturbados”, sin embargo el fracaso en una de estas
areas no implica necesariamente falta de adaptacion; puesto que para
Hartmann la adaptacidon significa la relacion implicita entre el sujeto y el
ambiente y/o viceversa: En este sentido, Hartmann propone dos formas de
adaptacion (Builes, et al.,, 2017): la adaptacion autoplastica, que hace
referencia a la adaptacibn que el propio ser humano hace a sus
representaciones mentales o a su biologia y la adaptacion aloplastica, que son
las modificaciones que la persona realiza a su medio, haciendo uso de

herramientas, tecnologia, etc.

De acuerdo con Piaget (Papalia, D. y Martorell, G. 2017), la adaptacion
es un componente innato de todos los seres humanos, que “se produce a partir
del equilibrio entre la asimilacion y acomodacion”; es decir las personas son
capaces de reajustar sus esquemas cognitivos 0 su comportamiento a las

exigencias del entorno. La asimilacion es la integracion de elementos externos



a la estructura mentales del organismo, que influye conducta y la vida del ser
humano, entendiéndose que éste comportamiento se suma a esquemas
anteriores nutriéndolos, de esta manera; Piaget (Zuluaga, 1994) menciona que
‘la asimilacion es indispensable para asegurar la continuidad de las
estructuras”, pero esta viene acompafada por la acomodacion, que es el efecto
gue produce los esquemas asimilados para modificar sus propias estructuras
mentales o el entorno; manteniendo la idea béasica de Hartmann en relacién a

los tipos de adaptacion.

Albillos Benito (1979), postula que la adaptacion es una relacion entre la
persona y el entorno, implica cambios mentales y emocionales que favorecen
el desarrollo de una personalidad; la adaptacion no solo es un estado, sino
también un proceso (p.102); tal es asi que Albillos Benito (1979) menciona:

“la adaptacion es un proceso correlativo al crecimiento madurativo
mental, es decir un desarrollo adaptativo e integrador, donde el ser
humano se encuentra adaptado a su entorno de acuerdo a como

construye el ambiente en funcién a las ideas que el mismo hace de si”
(p.96)

Para que este proceso de adaptacion surja, la persona debe contar con
recursos propios, a los cuales se denominan estrategias de adaptacion (Albillos
Benito, 1979; CICAP,2020); es decir es toda conducta manifiesta (desde la mas
simple a la mas compleja) entre las cuales podemos mencionar: la defensa
surge cuando hay un peligro existente y da paso a la ansiedad), el dominio
(aparece cuando se supera la ansiedad y las frustraciones y el esfuerzo de
adaptacion llega al éxito) y el enfrentamiento (aparece en situaciones adversas
de estrés personal (Lazo Lopez, 2020) y que para afrontar la situacion los
comportamientos seran drasticos, dando paso a sentimientos de inseguridad,

ansiedad, culpa, vergtienza, disgusto, etc.).

Entonces operativamente hablando, la adaptacion surge de la relacion

entre las condiciones fisicas, el nivel de maduracion intelectual, emocional y



moral, los determinantes psicologicos del ser (experiencias, aprendizajes,
conflicto, frustracion, etc.), las condiciones ambientales y los determinantes

culturales, por lo tanto:

“La adaptacion es mas que un impulso interno que lleva a saciar
necesidades de acuerdo al grado de aspiracion, también son
mecanismos de adaptacion que interfieren con este impulso y alteran
0 potencian esta fuerza en un sentido determinado” (Albillos Benito,
1979, p.101).

Cuando el yo se encuentra amenazado por situaciones de peligro
inminente frente a una realidad, la angustia aparece y los mecanismos de
adaptacion surgen (Hinojosa, 1968, como se citd en Acevedo, et al., 2020) De
acuerdo con L. D. Crow, citado por Albillos Benito (1979) los mecanismos de
adaptacion son: la conducta agresiva, la conducta compensatoria, la conducta
dirigida a llamar la atencion, introyeccion, identificacion proyeccion
racionalizacién, sublimacién, egocentrismo, ensuefio, simpatia, conducta
marginada y conducta neurdtica; sin embargo su uso exclusivo no garantiza
una adaptacion adecuada; hay que tener presente que estos mecanismos
sirven de apoyo dando tiempo y espacio a la persona para que pueda resolver
los problemas agobiantes, permitiéndole experimentar nuevos roles,

impulsandolo y motivandolo.

Albillos Benito nos menciona que existen once manifestaciones de
adaptacion normal, las cuales estan basadas en la teoria de conducta adaptada
de L.D. Crow; que a continuacién se mencionan: sentimientos adecuados de
seguridad en el trato con sus semejantes, autoevaluacion adecuada,
espontaneidad y emotividad adecuada, contacto eficiente con la realidad,
deseos corporales adecuados y capacidad de gratificarlos, autoconocimiento
adecuado, integracion y congruencia de la personalidad, metas adecuadas en
la vida, capacidad para satisfacer los requisitos del grupo, capacidad para
aprender de la experiencia, emancipacion adecuada del grupo o de la

cultura(Albillos Benito, 1979, p.101)., sin embargo también habla acerca de la
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importancia de la ausencia de frustracion; por lo que se considera como una

mas de las manifestaciones de adaptacion.

Por otra parte, es importante abordar el contexto virtual y el rol que cumple
el docente. Para efectos de un mejor entendimiento, al hablar de contexto
virtual también se estara refiriendo a educacion virtual, entorno virtual,
educacioén a distancia digital, e-learning, educacion online, etc. (Garcia Aretio,
2021). De acuerdo con Ochoa Camac (2021), la educacion virtual es el espacio
en que se desenvuelve el docente y estudiante a través de las tecnologias de
informacion para desarrollar la ensefianza - aprendizaje, la cual se caracteriza
por ser dinamica, convirtiéndose el profesor en un facilitador que permite el
andamiaje en sus alumnos. Para Pérez (2009), el contexto virtual se entiende
como el camino que utiliza a la tecnologia para llegar a la comprension de un
contenido compartido en una situacion instruccional; en ese sentido Del Mastro,
menciona que el entorno virtual se basa en las interacciones que se producen
entre “los distintos agentes, factores y condiciones que forman el proceso de
aprendizaje virtual”’; estos agentes del contexto virtual son los profesores,
alumnos vy cultura; los factores, establecen una relacion con los agentes del
contexto virtual. (Del Mastro, C, 2006. p.36). Ademas, Sanabria Cardenas
(2020), dice que la educacién virtual atafie a “los procesos didacticos o de
formacion mediados por la tecnologia”, donde los modelos de cuarta y quinta
generacion se adaptan a los contextos actuales, los que se caracterizan por un
estudiante que construye su aprendizaje y el rol docente es de facilitador o guia,
el cual propone recursos, actividades e infraestructura adecuadas a las
competencias a desarrollar (UNESCO, 2017).

Con el inicio del estado de emergencia por COVID-19, el MINEDU, a
través de la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU, en su primer articulo
sefala que se debe iniciar el afo lectivo por medio de la estrategia denominada
“‘Aprendo en Casa” a partir del 6 de abril del 2020 en I.E. de EBR a nivel del
pais (El Peruano, 2020. p. 9). “Aprendo en casa” es una estrategia de
educacion remota, que se desarrolla por television, radio e internet” (MINEDU,

2020); su objetivo principal “es desarrollar las competencias que plantea el
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curriculo nacional y areas curriculares priorizadas” (MINEDU, 2020) en la
situacion de pandemia; por lo que esta estrategia se guia de principios como:
procurar la salud mental de los alumnos, minimizar el impacto producido por el
ausentismo escolar durante la pandemia, atender las necesidades de la
diversidad del servicio educativo, reducir las brechas en el acceso, uso y
apropiacion de Tics a nivel nacional, implementar modificaciones en los
contenidos y flexibilizar su aprendizajes, sostenibilidad de la estrategia; asi
mismo el Minedu, delimita el rol que debe ejercer el docente durante este
tiempo, siendo estos: apoyo a alumnos y familiares en la practica de la
estrategia aprendo en casa, plantear proyectos de aprendizaje
complementarios, elaborar informes acerca de la labor del maestro durante el
tiempo de educacién a distancia, participar en la mejora continua de sus

habilidades y capacidades brindadas del Minedu.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo con el Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC, 2019), la presente investigacion es
de tipo bésica, ya que describe, explica y comprende aspectos

fundamentales de la variable adaptacion en un contexto determinado.

Ademas, el disefio de investigacion empleado es no experimental
transeccional, puesto que la variable en estudio no fue manipulada y los
datos recolectados se limitan por un espacio de tiempo (Vasquez,2020;
Hernandez, 2018); asi mismo es descriptivo simple, ya que se describe y
mide la variable adaptacion en los docentes de la |.E. N° 10828 de la ciudad
de Chiclayo, para lo cual se hizo uso de la Escala de Auto aplicacion de
Adaptacion y un Cuestionario de Trabajo Remoto Docente, que permitira
medir la variable adaptacion y la informacion obtenida se procesoé

estadisticamente a través del software SPSS 22 y Microsoft Excel.

De manera gréfica, el disefio de investigacion es:

Figural
Esquema del disefio de investigacion descriptivo simple

M —»0

Nota: La figura 1 muestra el esquema de disefio de investigacion.
Donde:

M: Muestra — Docentes de la I.E. N° 10828

O: Observacion de la variable- Adaptacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable a investigar es la adaptacion

Definicion conceptual: Segun Albillos Benito (1979), refiere que la
adaptacion es una relacion entre la persona y su entorno, implica cambios
mentales y emocionales que favorecen el desarrollo de una personalidad.
Operacionalmente se puede decir que surge de la relacion entre los
factores determinantes (personalidad) y las exigencias del medio en que se

desenvuelve.

Definicion Operacional: Para operacionalizar la variable adaptacion se
sistematizé la informacion pertinente disgregandola en dimensiones e
indicadores, las mismas que permiten medir objetivamente la realidad

(véase Anexo 1).

Dimensiones: la variable adaptacion presenta doce dimensiones, las

cuales se detallan a continuacion junto con los indicadores:

Sentimientos adecuados de seguridad en el trato con sus semejantes,

sus indicadores son: en el area laboral, &rea social y &rea familiar.

Autoevaluaciéon adecuada, sus indicadores son: autoestima positiva y
valia personal, tendencia a valorarse de manera positiva (Serrano,N;
Pocinho,M. y Aragon, N. 2018)

Espontaneidad y emotividad adecuada, sus indicadores son:
formacion de vinculos sostenibles, gestion de emociones, disfrute y

empatia.

Contacto eficiente con la realidad, sus indicadores son: ausencia de

excesiva fantasia, vision realista del mundo y capacidad de adecuacion.
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Deseos corporales adecuados y capacidad de gratificarlos, sus
indicadores son: actitud sana frente a funciones corporales y disminucion
de preocupacién, capacidad de recuperarse ante la fatiga, adecuacion
sexual, capacidad de trabajar y soporte temporal de una considerable

cantidad de privaciones.

Autoconocimiento adecuado, sus indicadores son: conocimiento de si

mismo Yy valoracion realista de defectos y virtudes.

Integracion y congruencia de la personalidad, sus indicadores son:
versatilidad e interés por diferentes actividades, flexibilidad de normas
morales y conciencia, capacidad de concentrarse y ausencia de disociacion

y conflictos internos importantes.

Metas adecuadas en la vida, sus indicadores son: metas alcanzables,
realistas y compatibles; persistencia de esfuerzo por alcanzarlas y metas
gue involucren beneficio para la sociedad.

Capacidad para aprender de la experiencia, sus indicadores son:
acumulacion de conocimientos, adquisicion de habilidades a través de la
practica, aplicacion de conocimiento adquirido y capacidad para identificar

peligros (Baena Gracia, V. 2019).

Capacidad para satisfacer los requisitos del grupo, sus indicadores
son: semejanza de rasgos con el grupo, aceptacion de normas sociales e

inhibicion de impulsos y deseos que son tabu para el grupo.
Emancipacion adecuada del grupo o de la cultura, sus indicadores
son: capacidad para diferenciar lo buenos de lo malo, independencia

respecto a las opiniones del grupo y tolerancia a las diferencias culturales.

Ausencia de frustracién, sus indicadores son: tolerancia a la privacion

extrema y presencia de conductas gratificantes es decir toda respuesta
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3.3.

3.4.

emocional que aparece cuando un deseo o impulso no puede ser satisfecho
(Amoretti y Cardenas, 2021).

Poblacién, muestray muestreo

Segun Hernandez (2018), “poblacion o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.
(p.174); en esta investigacion, la poblacion de interés son los 40 docentes
de la I.LE. N° 10828 de la ciudad de Chiclayo.

De acuerdo con Castro Marquez (2003), menciona que, si la poblacién
es menor a cincuenta personas, la muestra sera igual a la poblacion; por
ende, la muestra de la presente investigacion seran los 40 docentes

pertenecientes a la I.E. N° 10828 de la ciudad de Chiclayo

Asi mismo, la unidad de andlisis en la presente investigacion son los
docentes de la I.E. N° 10828 de la ciudad de Chiclayo (Véase Anexo 7).

Los criterios de inclusion para la presente investigacion se definen por
todos los docentes que pertenezcan a la I.E. N° 10828 y hayan realizado
trabajo remoto durante el afio lectivo 2020, los mismos que han respondido

la totalidad de preguntas de las herramientas de recoleccion de datos.

De otra parte, los criterios de exclusion comprenden todos los
docentes que no hayan respondido la totalidad de las herramientas de

recoleccion de datos
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para lograr los objetivos del actual estudio se hizo uso de dos
instrumentos de recoleccion de datos: la escala auto aplicada de

adaptacion (Véase Anexo 2) y el cuestionario de trabajo remoto docente

(véase Anexo 3), las mismas que fueron elaboradas por la investigadora.
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3.5.

3.6.

De acuerdo con Hernandez (2018), las escalas de medicion permiten
valorar las actitudes de las personas, las mismas que pueden ser
entendidas como la predisposicion aprendida de una persona para
responder frente a una situacion, persona u objeto; en tal sentido se
elaborara una escala tipo Likert que permita medir la variable adaptacion,
donde los reactivos se presentan como afirmaciones o proposiciones y a

las respuestas se les ha asignado un valor (Naupas, 2018).

Por otro lado, el cuestionario permite recolectar datos referentes al rol
gue cumple en docente de la I.LE. N° 10828 en el afio 2020 frente a la

situacion de pandemia por COVID-19.

Dichos instrumentos de recoleccion de datos seran validados por

expertos en el ambito educativo (Refiérase Anexo 4).

Procedimientos

Para la recoleccion de informacion, la investigadora presenté un oficio
a la I.LE. N° 10828, donde se solicita la autorizacién institucional para el
recojo de la informacion, una vez obtenido el visto bueno, se alcanzé a cada
docente un consentimiento informado dando a conocer el motivo de la
investigacion y se solicitdé que respondan a los instrumentos de recoleccién
de datos, los mismos que sirven como unidad de analisis y permitiran dar

respuesta a los objetivos propuestos.

Método de analisis de datos

Para recolectar los datos de la poblacion diana, previamente se
realiz6 la validacion y confiabilidad de la Escala Auto aplicada de
Adaptacion (véase Anexo 5), la misma que arrojé un Alfa de Crombach
0.955, lo que significa que el coeficiente se encuentra por encima de 0.81,

es decir esta en un rango muy alto (Rios, 2020).
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3.7.

A partir de los datos recolectados, se analizé la informacion obtenida
a través del estadistico SPSS 22 y Ms Excel, donde se elaboré tablas y
cuadros estadisticos que permitan una mejor comprension de la

informacion.

Aspectos éticos

De acuerdo con CONCYTEC (2019), en su codigo nacional de
integridad cientifica, la investigacion debe regirse por cinco principios: la
integridad, a lo largo de todas la actividades de investigacion y sus
gestiones; la honestidad intelectual, es decir respetar los derechos de autor
y citarlos de acuerdo a las normas American Psychological Association
(APA,2020); objetividad e imparcialidad para el tratamiento de los datos asi
como de las relaciones profesionales; veracidad, justicia y responsabilidad
en la ejecucion y difusion de los resultados, para lo cual se procedié a
brindar un consentimiento informado a los participantes, se respeto el
anonimato, y los datos obtenidos se utilizaron solo para los fines de la
presente investigacion; ademas a lo largo de toda la investigacion se actué

con transparencia.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos producto de la
investigacién realizada en la Institucion Educativa N° 10828 de la ciudad de

Chiclayo.

Tabla 1

Adaptacion de los docentes de la Institucion Educativa N° 10828- Chiclayo,
2020.

Resultado Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Adaptado 11 27,5 27,5
No adaptado 29 72,5 72,5
Total 40 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el porcentaje de adaptacion general de los docentes

durante el afio 2020

En la tabla 1 se aprecia que el 72.5% de los docentes de la I.E. N° 10828
no se encuentran adaptados al contexto virtual en tiempos de pandemia
durante el afio 2020, y solo el 27.5% de los docentes se encuentran adaptados,
lo que significa que este porcentaje ha logrado una adecuada integracion de su

personalidad con las exigencias del medio ambiente en que se desarrolla.

19



Tabla 2
Distribucion de la adaptacion por estado civil, situacion laboral y género en los docentes de la Institucion Educativa N° 10828 -

Chiclayo, 2020

Estado civil Situacion laboral Género

Adaptacion Total Total Total

Soltero Casado Conviviente Viudo Nombrado Contratado Masculino Femenino
Adaptado 455%  45,5% 9,1% 0,0% 100% 81,8% 18,2% 100% 0,0% 35,5% 100%
No

44.8% 41,4% 10,3% 3,4% 100% 62,1% 37,9% 100% 100% 64,5% 100%
adaptado
Total 450% 42,5% 10,0% 2,5% 100% 67,5% 32,5% 100% 100% 100% 100%

Nota: La tabla muestra la adaptacion que presentan los docentes de la I.LE. N° 10828 en el afio 2020, distribuidos por estado civil,

situacion laboral y género.
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En la tabla 2 se aprecia que, en relacién a su estado civil, del total de los
docentes, el 45% son solteros, 42.5% casados, 10% convivientes y 2.5%
viudos, de los cuales el porcentaje de adaptacion de solteros y casados son el
mismo (45.5%), mientras que en el porcentaje de no adaptado existe una ligera
diferencia porcentual, ademas hay mayor predominancia de convivientes y
viudos que no se encuentran adaptados al contexto virtual en tiempo de
pandemia durante el afio 2020, todo ello se puede explicar a partir de los
determinantes psicologicos que conforma cada grupo, como la experiencia,
conflicto y afrontamiento. Respecto a su situacion laboral el 67.5% de los
docentes son nombrados y de ese porcentaje 81.8% de docentes se
encuentran adaptados y 62.1% docentes no adaptados; en contraparte de los
docentes que son contratados (32.5%), donde existe un menor indice de
porcentaje de adaptacion (18.2%), mientras que el 37.9 % de los docentes no
se encuentra adaptado al contexto virtual en tiempos de pandemia durante el
afo 2020. Ademas, en la distribucion porcentual de los docentes respecto al
género, se aprecia que el total de varones no se encuentran adaptados, en
comparacion del 64,5% de mujeres que no se encuentra adaptadas, sin
embargo, existe un 35,5% de mujeres que si se adaptaron al contexto virtual
en tiempos de pandemia durante el afio 2020; estos resultados se explican a
partir del autoconocimiento, los mecanismos de adaptacion y defensa que han
adquirido a partir de la experiencia, asimilando y acomodando sus esquemas

cognitivos a la nueva situaciéon por COVID-19.
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Figura 2
Dimensiones de la Adaptacion en los docentes de la Institucion Educativa N°
10828- Chiclayo, 2020.
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Nota: La figura muestra los porcentajes de las doce dimensiones de adaptacion
gue se presentan en los docentes de la I.E. N° 10828 durante el afio 2020.

Donde, D1: Sentimientos adecuados de seguridad, D2: Autoevaluacion
adecuada, D3: Espontaneidad y emotividad adecuada, D4: Contacto eficiente
con larealidad, D5: Deseos corporales adecuados y capacidad de gratificacion,
D6: Autoconocimiento adecuado, D7: Integracion y congruencia de la
personalidad, D8: Metas adecuadas en la vida, D9: Capacidad para aprender
de la experiencia, D10: Capacidad para satisfacer los requisitos del grupo, D11:

Emancipacion adecuada del grupo o su culturay D 12: Ausencia de frustracion.

La figura 2 presenta la distribucion porcentual de los docentes en la
dimension “sentimientos adecuados de seguridad”, donde el 85 % de los
docentes no se encuentran adaptados al contexto virtual en situacién de
pandemia a diferencia del 15% de los docentes que si lo han hecho; el

porcentaje de docentes que se encuentran adaptados a la dimension
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“autoevaluacion adecuada”, fue de 12.5%, en comparacion del 87.5 % de los
docentes que no se encuentran adaptados en el contexto virtual en tiempos de
pandemia. Ademas, en la dimension “espontaneidad y emotividad adecuada”,
62.5% de docentes se encuentran adaptados a diferencia del 37.5% de los
maestros que no lograron adaptarse al contexto virtual en tiempos de pandemia
durante el afio 2020; contrariamente a la dimension “contacto eficiente con la
realidad”, donde el mayor porcentaje de docentes no lograron la adaptacion; a
esto se suma el 92.5% de docentes que no alcanzaron la adaptacion en la
dimension “deseos corporales adecuados y capacidad de gratificacion”, similar
porcentaje existe en la dimension “autoconocimiento adecuado” (100%), donde
el total de la poblacion no superoé la barrera de adaptacion. Sin embargo, se
aprecia una ligera diferencia porcentual entre los maestros adaptados y no
adaptados a la dimension “integracion y congruencia de la personalidad”, donde
el mayor porcentaje (52.5%) esta representado por los docentes que lograron
adaptarse al contexto virtual en tiempos de pandemia, pero en la dimensién “
metas adecuadas en la vida’, este mismo porcentaje se encuentra
representado por maestros que superaron la barrera de la adaptacion; en ese
sentido los docentes también han alcanzado favorablemente adaptarse a la
dimension “capacidad para aprender de la experiencia” (70%), en comparacion
del 60% de maestros que no logré adaptarse a la dimensién “capacidad para
satisfacer los requisitos del grupo”; de alli que se explica que los profesores no
alcancen la adaptacion en la dimensidén “emancipacion adecuada del grupo o
su cultura”, generando como consecuencia que los docentes no se adapten a
la dimension “Ausencia de frustracion” (65 %); entonces si la adaptacion
depende de la interaccién entre los determinantes fisicos, el desarrollo
madurativo de la personalidad, determinantes psicolégicos evolutivos,
condiciones ambientales y culturales, analizar cada una de las dimensiones
permitira identificar las manifestaciones de la adaptaciéon que presentan los
docentes de la I.E. N° 10828.
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Figura 3
Roles de los docentes durante el contexto virtual por tiempos de pandemia 2020
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Nota: La figura grafica los roles que deben desempeiniar los docentes de la I.E. N°
10828 durante el afio 2020, de acuerdo a la normativa del MINEDU.

La figura 3, evidencia que el 100% de los docentes de la I.E. N° 10828,
han cumplido con los roles de elaborar los informes acerca de su labor en el
contexto de la crisis sanitaria durante el afio 2020, y plantear proyectos de
aprendizaje complementarios a las actividades de aprendo en casa; asi mismo
el 95% de los maestros accedié a mejorar de manera continua las habilidades
y capacidades docentes impartidas por el Ministerio de Educacion, durante el
afio 2020; ademas el apoyo que brindaron los docentes a los estudiantes y
familiares en la practica de la estrategia aprendo en casa, logr6 alcanzar un
porcentaje de 72.5%; esto quiere decir que un 27.5% de familias pertenecientes
a la comunidad educativa N° 10828, no recibieron apoyo por parte de los

docentes en lo que se refiere a la estrategia aprendo en casa.
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DISCUSION

El objetivo principal del estudio de investigacion fue explicar la adaptacion
de los docentes de la Institucion Educativa N° 10828 al contexto virtual en
tiempos de pandemia por COVID 19 en el afio 2020, dando como resultado que
el 27.5% de los profesores se encuentran adaptados, esta cifra se explica a
partir de la teoria de adaptacion de Hartman, quien menciona que la adaptacion
es un proceso que se vincula a un estado de conflicto entre el ser humano y su
ambiente; el mismo que se puede identificar en este estudio como el estado de
pandemia por COVID-19 durante el afio 2020, sumado a que los maestros
debian enfrentar una nueva realidad con la imparticion de ensefianza virtual
(El' Peruano, 2020), lo que se refuerza con el informe realizado por la
OPECH.(2020), que menciona que los docentes sufrieron afectacion
socioemocional debido a las condiciones en que realizaron su labor, situacion
gue no es ajena a la poblacion investigada, donde el 72.5% no logré adaptarse

al contexto virtual en tiempos de pandemia durante el afio 2020.

En ese sentido al hacer un analisis descriptivo de la variable de estudio
por estado civil, se puede determinar que tanto el porcentaje de solteros y
casados han alcanzado el mismo indice de adaptacion (45.5 %), lo que puede
apoyarse con los resultados de Marsollier y Expésito (2021) quienes dicen que
las estrategias de afrontamiento que permiten la adaptacion entre los casados
y solteros son la apertura emocional y el afrontamiento activo; sin embargo los
resultados de la presente investigacion distan con los de Becerra Hernandez
(2020), quien afirma que los docentes casados presentan mayor indice de
estrés y baja calidad de vida que los solteros y convivientes; sin embargo en
relacion a los profesores convivientes se aprecia que el 10% no se encuentra
adaptado, lo cual concuerda con el autor antes mencionado. Al relacionar la
variable adaptacién al estado laboral, se aprecia que existe mayores
porcentajes de adaptacion entre los maestros nombrados que los contratados;
esto se puede explicar a partir de la proposicidén de Piaget, quien determina que
las personas son capaces de reajustar sus esquemas cognitivos a la exigencias

del entorno y por lo tanto modificar su comportamiento ante una nueva
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situacion, sin embargo a los docentes en su condicibn de contratados,
presentan un desequilibrio ante esta situacion puesto que existe incertidumbre
en su area laboral, la cual repercute en las otras dimensiones de su vida.
Finalmente al contrastar la adaptacion por género, se observa que el género
masculino en su totalidad no se encuentra adaptado, a diferencia del género
femenino que presenta un porcentaje de no adaptacion de 64.5%, cifras que
son apoyadas por las investigaciones realizadas por Marsollier y Expésito
(2020), donde las mujeres hacen uso de estrategias de afrontamiento
propositivas como buscar apoyo, reevaluacion positiva, afrontamiento activo a
diferencia de los varones que hacen uso del humor como estrategia de
afrontamiento; en ese mismo sentido Klapproth y col. (2020) afirman que las
mujeres hacen uso de estrategias de afrontamiento funcionales en relacion al

Sexo opuesto.

Para identificar las manifestaciones que definen la adaptacion en los
docentes de la I.E. N° 10828 frente al contexto virtual en tiempos de pandemia,
es necesario analizar las dimensiones de la variable adaptacion; encontrando
gue el 85% de los maestros no se encuentran adaptados a la dimension
sentimientos adecuados de seguridad, esto quiere decir que las relaciones
interpersonales que se entablaron en el ambito social, familiar y laboral fueron
marcadas por su desarrollo emocional, determinantes psicolégicas y
condiciones ambientales (Albillos Benito,1979), porcentaje similar muestra la
dimensién Autoevaluacion adecuada (87.5%), dando a entender que los
maestros se vieron afectados en su autoestima y autoconcepto; lo cual es
refrendado por la OPECH (2020) que hace mencion que los docentes
socioemocionalmente se encuentran afectados debido al contexto de crisis
sanitaria en que se encontraban y Diaz Maticorena (2017), quien refiere que el
88.6% de docentes durante su desemperio laboral llegan a manifestar desgano

emocional, despersonalizacion y deterioro emocional.
En la dimension espontaneidad y emotividad adecuada, hay un gran

porcentaje de la poblacion que se encuentra adaptada (62.5%), lo que da a

entender que los docentes, a pesar de la situacion vivida durante el estado de
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emergencia sanitaria 2020, fueron capaces de fortalecer su vinculos
emocionales de manera positiva y duradera con las personas de su entorno
mas cercano, dando paso a la libre expresién de sus sentimientos negativos
sin perder su autocontrol y elaborando esquemas cognitivos que permitan
entender (Albillos Benito, 1979; Papalia y Martorell, 2017) la crisis generada a
partir de la pandemia por COVID-19; este resultado se puede respaldar en la
investigacién de Marsollier y Expdsito (2021), quienes dicen que los maestros
hacen mayor uso de estrategias de afrontamiento de aceptacion y

reinterpretacion positiva.

Con respecto a la dimensién adaptacion Contacto eficiente con la
realidad, solo el 25% de los profesores super6 la barrera de la adaptacion, es
decir fue capaz de integrar de manera adecuada su entorno social, su mundo
intrapsiquico y el espacio fisico en que se encontraba; logrando de esta manera
adecuarse a situaciones que le resultaba imposible modificar por las
circunstancias externas, como la pandemia generada por el COVID -19,
ademas este grupo de profesores con capaces de regular sus pensamientos
catastroficos, haciendo uso de mecanismos de defensa como la
racionalizacion, lo que permite tener una vision realista de su mundo (Albillos
Benito, 1979); esta premisa puede ser reforzada por el informe presentado por
la Defensoria del Pueblo (2020), que los maestros afrontan un gran dificultad y
un nuevo reto con la estrategia aprendo en casa, lo que implica una adecuacién

en su capacidad pedagdgica.

De otra parte, en la dimension deseos corporales adecuados y capacidad
de gratificacion, el 92.5% de los docentes no logré adaptarse, o que implica
gue han tenido dificultad en soportar de manera temporal una gran cantidad de
privaciones determinadas por el contexto de emergencia sanitaria, ademas su
capacidad de disfrute se ha visto menguada; datos que se pueden respaldar
con la investigacién de Becerra Hernandez (2020), quien refiere que el 56% de
los docentes tienen un bajo grado de satisfaccién en su vida producto de la
pandemia generada por el COVID-19. Esto puede asociarse con la dimension

autoconocimiento adecuado, donde el 100% de los profesores no se adaptaron,
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lo que significa que los docentes no valoran de manera realista sus defectos y
virtudes; por lo tanto, tampoco podran integrar congruentemente su
personalidad, datos que son respaldados por la dimension integracion y
congruencia de la personalidad, donde el 52.5 % de los docentes no se
encuentra adaptado, consistente con la investigacidon de Diaz Maticorena
(2017), que menciona que el 88.6% de docentes se encuentra frente a
situaciones de estrés medio durante su labor; sin embargo existe un 47.5 % de
profesores que superaron la barrera de adaptacion .en esta Ultima dimensién,
lo que quiere decir, que este grupo de personas ha logrado modificar sus
propias representaciones mentales (Hartmann, 1987; Papalia,2017)
disminuyendo las tendencias conflictuales importantes para si mismo e
interesdndose por diferentes actividades que permitan disipar el estrés
generado (Albillos Benito, 1979); en este sentido casi el mismo porcentaje de
maestros (52.5%) logré adaptarse a la dimensién Metas adecuadas en la vida,
lo que quiere decir que al lograr la integracion y congruencia de la personalidad
es posible planificar metas alcanzables, realistas y compatibles con la situacion
a la que se estan enfrentando, comprometiéndose y esforzandose por

alcanzarlas.

En la dimensién capacidad para aprender de la experiencia, los docentes
de la I.E N° 10828, presentan un alto porcentaje de adaptacion (70%), lo que
significa que haber acumulado conocimiento y habilidades a través de la
practica han permitido identificar cuales son los posibles peligros a los que se
enfrentan en la nueva realidad por la pandemia; dando a entender que los
profesores han hecho uso de estrategias de adaptacion que les ha permitido
pasar de la defensa al dominio (Albillos Benito, 1979), hecho que se apoya en
los hallazgos de Tejedor y col. (2020), quienes dicen que los docentes deben
ser innovadores, reflexivos y transformadores en sus planteamientos
pedagogicos, respondiendo a las necesidades sociales del entorno en que se

encuentra y esto se produce a partir de la experiencia vivida.

Por otro lado, en la dimension Capacidad para satisfacer los requisitos del

grupo, del total de la poblacion, solo 40% de los maestros se encuentran
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adaptados, lo que implica que los miembros de este grupo se identifican por
caracteristicas similares, aceptan las normas del grupo y manejan el mismo tipo
de informacion para generar sus conductas; lo que puede sustentarse a partir
de la informacion brindada por Tejedor y Col. (2020), donde dice que los
maestros reafirman la necesidad de promover la reflexion y criticidad de

pensamiento asociado a la gestion de las TICs.

Si bien es cierto que la adaptacion implica una integracion con el grupo,
también presenta una imperiosa necesidad de mantener una individualizacién
de cada uno de sus miembros, por eso la dimension adaptacion emancipacion
adecuada del grupo o su cultura, refleja que el 85% de los docentes no se
encuentran adaptados al contexto virtual en tiempos de pandemia 2020, lo que
hace visible que en este grupo de personas se ha homogenizado y aceptado
las creencias que motivan sus comportamiento pudiendo ser estas aceptables
0 no por su entorno, limitando su capacidad para brindar opiniones de manera
independiente que pueden contradecir las normas del grupo y persistiendo la
necesidad de aprobacion de cada individuo por el resto de su pares; lo cual es
consistente con el informe de la virtual (2020), que refiere que los docentes
deben mantener autonomia para el desarrollo de competencias especificas y
sofisticadas; dando espacio a la individualizacién de los miembros para que
estos sean capaces de expresar opiniones que difieran de las del grupo en el

marco de la tolerancia y diversidad cultural.

La ultima dimension de adaptacién, es la ausencia de frustracion, que en
nuestra poblacion de estudio esta representada por 35% de docentes y 65% de
profesores que no lograron superar esta barrera; este Ultimo porcentaje implica
gue las personas que estuvieron sometidas a las privaciones producto de la
crisis sanitaria no pudieron satisfacer un deseo o necesidad teniendo la
oportunidad de hacerlo, debido a factores psicolégicos inherentes de el mismo;
por lo que se quedaron estancados en el mecanismo de adaptacion de
enfrentamiento (Albillos Benito, 1979), situacion que puede ser contrastada con
los resultados de la OPECH (2020), donde el 51% de los docentes manifiestan

gue realizar su labor pedagogica es mas dificil que antes y que el 34.1 % refiere
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gue ensefiar en el contexto virtual ha sido bastante dificil, incluyendo la
preparacion de la clase; de alli que podemos tomar como indicadores de

frustraciéon a estas cifras.

Finalmente, se identificar4 los roles que tuvieron que desempefar los
docentes de la I.E. N° 10828 en el contexto virtual por tiempos de pandemia en
el afio 2020, de acuerdo con la normativa del Ministerio de Educacion; donde
se aprecia que de manera satisfactoria se han cumplido con tres roles basicos
gque se solicitan, siendo estos: elaboracion de informes docentes,
planteamiento de proyectos de aprendizaje y mejora continua de las
habilidades y capacidades docentes brindadas por MINEDU (MINEDU, 2020);
esto puede explicarse a partir del porcentaje alcanzado por la dimension
emancipacion adecuada del grupo y su cultura, donde el 85% no superé la
barrera de la adaptacion, por lo que se entiende que como equipo de trabajo
han uniformizado expectativas y metas a alcanzar durante su labor docente.
Sin embargo, cuando se visualiza el rol de apoyo docente hacia los alumnos y
familiares, se puede apreciar que el 72.5 % de los maestros han logrado el
objetivo, lo que da a entender que este porcentaje fue capaz de orientar a los
padres y estudiantes en el desarrollo de la estrategia aprendo en casa y por
consiguiente en el uso de las TICS, asi como brindar apoyo emocional a la
familia educativa y tratar de atender a la diversidad del servicio educativo
(MINEDU,2020), en contraparte del 27.5% de profesores que no logré alcanzar
el objetivo; este porcentaje puede explicarse a partir de la informacién brindada
por la UNESCO (2020), donde se menciona que los maestros, debido a la
demanda de la crisis sanitaria y el nuevo contexto virtual, se ven limitados en
sus recursos para poder desarrollar sus actividades pedagogicas, sumando a
esto el aumento de horas laborales Yy las dificultades técnico pedagogicas y de
infraestructura tecnolégica que se presentan (OPECH, 2020); todos estos
factores ambientales y sociales conjugados con sus factores personales hacen
posible que no se haya alcanzado de manera satisfactoria el rol docente de

apoyo a los estudiantes y familiares.
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Cabe mencionar que en el desarrollo de esta investigacion se identific6 como
limitacion la falta de acceso directo a los docentes, donde toda la comunicacion
y gestiones se realizaban a partir de la comunicacion con direccién de la I.LE. N°
10828, lo que dilaté el tiempo de llenado de los instrumentos de evaluacion. Sin
embargo, el resultado obtenido de esta investigacion permitira tener una clara
vision de las dificultades a las que se enfrentaron los profesores durante el afio
2020 y generar estrategias que permitan alcanzar la adaptacién de todos los
docentes; asi mismo servira para comprender que la adaptacion es un proceso
dindmico, por lo que al retornar a las aulas los docentes y estudiantes deberan
ajustarse a una nueva normalidad, generando asi otra situacién de crisis y por
consiguiente los datos obtenidos podran proyectarse como linea base para una

planificacion adecuada de la adaptacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Més de la mitad de la poblacién docente (72.5%) de la I.E. N° 10828 no se

encuentra adaptada al contexto virtual por tiempos de pandemia en el afio
2020, debido a la afectacion socioemocional producida por el estado de
emergencia sanitaria; donde no ha habido diferencias de adaptacion por
estado civil entre solteros y casados; pero si las ha habido entre docentes
contratados y nombrados, ya que la inestabilidad laboral e incertidumbre en
su porvenir afectan emocionalmente a la poblacion, también se encontrd

diferencias porcentuales de adaptacion en relacion al género.

La adaptacion no so6lo es un estado, sino también un proceso, por ello
identificar cuales son sus manifestaciones permitira determinar cuales son
los aspectos a mejorar en los docentes para alcanzar exitosamente la
adaptacion en el contexto virtual producido por COVID-19; para el caso de
la I.LE. N° 10828, las manifestaciones de adaptacién son: espontaneidad y
emotividad (62.5%); capacidad para aprender de la experiencia (70%);
integracion y congruencia de la personalidad (47.5%) y metas adecuadas en
la vida (52.5%).

De acuerdo con la normativa emitida por MINEDU en el afio 2020, los
docentes de la I.E. N° 10828 cumplieron en su totalidad con la elaboracion
de informes acerca de su labor docente, generaron proyectos de aprendizaje
gue permitan complementar lo dispuesto por la estrategia aprendo en casa
y se adiestraron de manera continua en el mejoramiento de habilidades y
capacidades docentes brindadas por MINEDU; sin embargo al hablar del rol
de apoyo a los estudiantes y padres de familia, se aprecia que 27.5% de
maestros no logréo cumplir con el objetivo, lo que puede deberse a la
sobrecarga laboral, las dificultades técnico pedagdgicas y de infraestructura
tecnoldgica que se presentan, sumado a los factores psicolégicos por los

gue atraviesan a consecuencia de la crisis generada por el COVID-19.
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VII.

RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion desarrollada, se sugiere que:

1. La direccibn de la institucion educativa genere un consultorio

psicopedagogico, donde los docentes tengan acceso al apoyo y contencion
socioemocional, para superar las dificultades presentadas producto de la
pandemia; mismas que si no son abordadas oportunamente repercutirdn en
la poblacion estudiantil debido a la nueva realidad que tendran que afrontar

con el retorno a clases presenciales o semipresenciales.

La direccidbn de la institucion educativa genere y aplique planes y/o
programas de recuperacion en los puntos algidos de la adaptacion docente,
tales como: sentimientos adecuados de seguridad; autoevaluacion
adecuada; contacto eficiente con la realidad; ausencia de frustracion;
autoconocimiento adecuado; deseos corporales adecuados y capacidad de
gratificacion; emancipacion adecuada del grupo y su cultura; con la intencién

de lograr la adaptacion en toda la poblacion docente.

Los docentes de la institucién educativa fortalezcan la capacidad de afronte
y compromiso en el rol de apoyo docente hacia los alumnos y familiares, con
la intencion de evitar el abandono emocional y escolar de los estudiantes y

gue ademas planteen a partir de su realidad nuevos roles docentes.
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Anexo 1

Operacionalizacion de variables

ANEXOS

VARIABLE P P ESCALA
DE C[(;EIIEEFC’:'II'?JIXL OEEET;ICI:(;?\IIXL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
Trato con semejantes en el area
Sentimientos laboral : ;
adecuados de Trato con semejantes en el area
idad social
. . segurida Trato con semejantes en el area
Para Albillos Benito familiar
1979), la adaptacion L, i6 i iti
(1979) lap La adaptacion Autoevaluacion Autoestima positiva
es una relacién entre .. adecuada Valia personal
p el individuo y el surge de la relacion F i6n de vincul tenibl Escala de
\®) edio exterior. ENre los factores Espontaneidad y Gorm_?flmc(;n € VINCUlos SoStenIbles conducta
2 o . determinantes emotividad EStIOI"l € emociones
= implica cambios . Empatia adaptada/
o (personalidad) y las adecuada .
< mentales y . . del Disfrute escala de
<OE emocionales que eX|g§nC|as ®Contacto Ausencia de excesiva fantasia rangos.
favorecen el medio en que se eficiente conla  Vision realista del mundo
desarrollo  de una desenvuelve. realidad Capacidad de adecuacioén
personalidad. Deseos Actitud sana frente a funciones
corporales corporales y disminucion de

adecuados y
capacidad de
gratificacion

preocupacion

Capacidad de recuperarse ante la
fatiga

Adecuacion sexual




VARIABLE

DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Deseos Capacidad de trabajar
corporales
adecuados y Soporte temporal de una
capacidad de considerable cantidad de
gratificacion privaciones
Conocimiento de si mismo
_ _ Autoconocimient
Para Albillos Ber?|,t0 0 adecuado Valoracion realista de defectos y
S T e
L surge de la relacion Versatilidad e interés por Cuestionar
CZ) el individuo y el diferentes actividades -
O dio exterior entre !OS factores Integracion y lexibilidad d | 0 de
2 med . ' determinantes , Flexibilidad de normas morales y  ¢onqycta
= implica cambios . congruenciade  conciencia
< mentales y (pgrsonghdad) y las la personalidad  Capacidad de concentrarse adaptada/
<DE emocionales que eX|g§nC|as del Ausencia de disociacion y escala de
favorecen el medio en que se conflictos internos importantes rangos

desarrollo de
personalidad..

una

desenvuelve.

Metas
adecuadas en la
vida

Metas alcanzables, realistas y
compatibles

Persistencia de esfuerzo por
alcanzarlas

Capacidad para
aprender de la
experiencia

Acumulacién de conocimientos
Adquisicion de habilidades a
través de la practica

Aplicacién del conocimiento
adquirido

Capacidad para identificar peligros



VARIABLE

DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
DE DIMENSIONE INDICADORE .
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES MEDICION
ESTUDIO
Capacidad para Semejanza de rasgos con el grupo
Para Albillos Benito satisfacer los Aceptacion de normas sociales
(1979),la adaptacion La adaptacion requisitos del Inhibicién de impulsos y deseos
es una relacion entre Placlon - gryno gue son tabu para el grupo ,
z N surge de la relacion . : ' Cuestionar
O el individuo vy el Capacidad para diferencias lo .
= : : entre los factores L io de
@) medio exterior, : Emancipacion bueno de lo malo
= implica cambios determinantes adecuada del Independencia respecto a las conducta
E P (personalidad) y las 1ep P adaptada/
< mentales y exigencias de| 9rupoo de su opiniones del grupo escala de
= i ; : .
2 emocionales Que - odio en que se cultura Tolerancia a las diferencias rangos
favorecen el culturales

desarrollo de
personalidad..

una

desenvuelve.

Ausencia de
frustracion

Tolerancia a la privacion extrema

Presencia de conductas
gratificantes




ANEXO 02

Instrumento de recoleccion de datos

Escala Auto aplicada de Adaptacion

Estimado docente a continuacion se presenta una serie de enunciados, lea

con atencion y cuidadosamente cada item; luego elija el que mejor describa como

se ha sentido durante su labor docente durante la pandemia en el afio 2020.

Responda con sinceridad, ya que no hay respuestas buenas ni malas; para

esto se presentan cuatro alternativas: nunca, a veces, frecuentemente, siempre;

marque con una “X” la respuesta que mas se acerque a su realidad.

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

A veces

Frecuente-
mente

Siempre

Frente a una nueva situacion laboral me siento bien

expresando mis idas y emociones

Ante una nueva situacion laboral dificil o0 agobiante soy
capaz de contar con mis compaferos de trabajo para
afrontarlo

Apoyarme en mis compafieros de trabajo me genera

seguridad

Siento que puedo lograr lo que me propongo si mi grupo

de trabajo me apoya

Ante una nueva situacion laboral dificil o agobiante
pienso que es una oportunidad para desarrollarme
profesionalmente

Frente a una nueva situacion social me siento bien
expresando mis idas y emociones.

Ante una situacion dificil o agobiante soy capaz de
contar con mis amistades para afrontarlo

8. Apoyarme en mis amistades me genera seguridad

Siento que puedo lograr lo que me propongo si mis

amistades me apoyan

10.

Frente a una nueva situacion familiar me siento bien

expresando mis idas y emociones.

11.

Ante una situacion dificil o agobiante soy capaz de

contar con mis familiares para afrontarlo

12.

Apoyarme en mis familiares me genera seguridad

13.

Siento que puedo lograr lo que me propongo si mi familia

me apoya




ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

A veces

Frecuente-
mente

Siempre

14.

Ante una situacion dificil o agobiante pienso que es una

oportunidad para desarrollarme personalmente

15.

Ante situaciones agobiantes me siento util.

16.

Soy capaz de expresar ideas de manera abierta sin

temor a que me critiquen

17.

Me siento bien con mi forma de actuar y pensar frente a

una nueva situacion

18.

Confio en mi mismo aun cuando no siempre acierte

19.

Frente a nuevas situaciones soy una persona proactiva

20.

Ante una nueva situacion prefiero esperar a ver que van

a hacer otras personas para reaccionar.

21.

Considero que mi comportamiento genera valor en mi

entorno

22.

Siento que puedo realizar mi trabajo de buena manera

23.

El aislamiento social me ha permitido reforzar mis

vinculos, sociales y/o familiares

24,

He perdido contacto con mis amigos y familiares

25.

Siento que las situaciones agobiantes impiden generar
lazos permanentes en la relacién con mis amigos y/o
familiares

26.

Ante la adversidad puedo apoyarme en mis amigos y/o
familiares para afrontarla

27.

Frente al aislamiento social me senti deprimido.

28.

Ante una situacion agobiante he pensado que es mejor
no existir.

29.

Puedo expresar de manera asertiva mi colera o enojo.

30.

Cuando me frustro me aislo de los demas.

31.

Entro en crisis cuando algo no me sale como yo deseo.

32.

Cuando estoy resentido puedo facilmente controlar mis
emociones

33.

Me siento bien cuando mis amigos y/o familiares
obtienen algo que desean.

34.

Frente a la pérdida de un ser querido soy capaz de

reconfortar a las personas a mi alrededor.

35.

Ante una situacion agobiante me es dificil entender los
sentimientos de los demas

36.

Puedo disfrutar del trabajo que realizaba.

37.

Siento que disfruto de mis momentos libres.




ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

A veces

Frecuente-
mente

Siempre

38.

Ante una situacién agobiante me siento a gusto

compartiendo mis experiencias con los demas

39.

Frente a una situacion agobiante pienso que puedo

compatibilizar el trabajo doméstico con el profesional.

40.

Las condiciones de mi trabajo son las mejores para
desempefiarme profesionalmente

41.

Soy capaz de responder a todas las expectativas que
tienen los demas

42.

Acepto facilmente los cambios que surgen en mi vida.

43.

Soy capaz de priorizar mis necesidades frente a una

nueva situacion.

44,

Me satisface el trabajo que realizo.

45,

Soy capaz de afrontar todas las experiencias negativas

de mi vida con éxito

46.

Frente a un nuevo cambio o situacién agobiante soy
capaz de reflexionar primero antes de actuar.

47.

Ante una situacibn agobiante puedo adecuar mi
comportamiento de manera propositiva.

48.

Siento que no soy capaz de afrontar de manera positiva
las experiencias negativas de mi vida.

49.

Pienso que los cambios son situaciones a las que le
deba temer.

50.

Ante situaciones agobiantes me siento estresado.

51.

Frente a una situacién agobiante me siento nervioso o

ansioso.

52.

Mi ansiedad frente a una nueva situacién no permite que

pueda afrontar de manera positiva las circunstancias

53.

Prefiero una vida cotidiana o tranquila que unavida llena

de nuevas experiencias.

54.

La forma en que reacciona mi cuerpo frente a una nueva

situacion me hace sentir preocupada

55.

Al terminar mi jornada laboral, siento que soy capaz de

descansar tranquilamente.

56.

Puedo recuperarme facilmente de situaciones

agobiantes o estresantes

57.

Puedo lidiar de manera positiva con el cansancio

emocional.

58.

En una situacion de estrés mi cuerpo reacciona de

manera negativa




ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca | Aveces

Frecuente-
mente

Siempre

59.

Ante una situacion agobiante me siento atraido por el
sexo opuesto.

60.

En una situacién de estrés mi apetito sexual disminuye
considerablemente.

61.

Siento que puedo trabajar colaborativamente con mis
colegas.

62.

Soy capaz de adecuarme a nuevas situaciones

laborales.

63.

Pienso que realizo mi trabajo de manera adecuada.

64.

He desarrollado alguna conducta adictiva (p.e.: alcohol,

medicamentos, redes sociales, etc.).

65.

Me he expuesto a situaciones de peligro que atenten
contra mi salud e integridad.

66.

No asistir a mi centro de labores generé reacciones

adversas en mi organismo.

67.

Soy capaz de reconocer que estoy cambiando y afrontar
las consecuencias.

68.

En situaciones dificiles reconozco cuales son mis
limitaciones.

69.

Puedo identificar mis fortalezas y hacer uso de ellas en
situaciones agobiantes.

70

. Frente a una situacién de cambio prefiero no reaccionar.

71.

Pienso que soy una persona con virtudes y defectos.

72.

Me reconozco como una persona con aspectos positivos

y negativos

73.

Puedo hacer una autocritica de mi comportamiento.

74.

Puedo interesarme por nuevas actividades que me

generen interés.

75.

Mi forma de pensar es congruente con mis acciones.

76.

Mi forma de ser se adapta facilmente a nuevas

situaciones.

77.

Siento que puedo actuar de manera diferente ante una

misma situacion

78.

Soy flexible ante las normas sociales y morales.

79.

Si pienso que una norma es injusta ante una
determinada situacién puedo adaptarla a la situacion.

80.

Soy de pensamiento rigido

81.

Frente a una situaciébn agobiante me es dificil

concentrarme.




ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

A veces

Frecuente-
mente

Siempre

82. Puedo pensar con claridad frente a una situacién de

estrés.

83. Me es facil comprender lo que estd pasando en una
situacién agobiante

84. Mi forma de actuar no va en la misma direccién que mi
forma de pensar o sentir.

85. Siento como si me estuviera partiendo en pedazos
frente a una situacién estresante.

86. Soy capaz de afrontar con tranquilidad las situaciones
agobiantes

87.Ante nuevas situaciones me propongo metas

alcanzables y realistas.

88.He podido alcanzar todas las metas que me he

propuesto.

89. Siento que mis expectativas son mayores a la realidad.

90. Los proyectos que me he propuesto son compatibles

con las situacion que estoy viviendo

91. Me he esforzado por alcanzar las metas propuestas.

92. Ante la primera dificultad dejo de intentar alcanzar la

meta que me he propuesto.

93. Prefiero proyectar mis metas mas no hacerlas realidad

94. Las metas que me he propuesto tienen impacto positivo
en mi entorno.

95. Los proyectos que inicio generan valor a mi entorno o
comunidad.

96. Creo que mis metas ni tienen relacion con el desarrollo
de mi entorno

97. Cuando ocurre un cambio en mi entorno me pongo a

pensar cual fue la causa.

98. Puedo identificar cudles son las consecuencias que los

cambios han tenido en mi, en mi trabajo, y relaciones.

99. Soy capaz de aprender de mis propias experiencias.

100. En situaciones agobiantes puedo aprender de las

experiencias de los demas.

101. Considero que los cambios son un medio para

desarrollarme.

102. Adapto mis respuestas a las circunstancias en que

me encuentro.

103.  Ante una nueva situacion me comporto de la misma

manera que lo hago en la cotidianeidad




ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

A veces

Frecuente-
mente

Siempre

104. Soy capaz de responder de forma constructiva

frente a situaciones agobiantes.

105. Puedo responder de manera diferente ante una
nueva situacion.

106. Soy capaz de buscar otras soluciones a un
problema que me agobia.

107. Ante una nueva situacion analizo las consecuencias

gue puede tener mi conducta.

108.  Aplico mi experiencia previa en nuevas situaciones

que debo afrontar.

109. El conocimiento que he adquirido hasta el momento

me sirve para afrontar nuevas situaciones agobiantes

110. Soy capaz de identificar nuevas situaciones de

peligro.

111. Soy prevenido frente a una nueva situacion de
cambio.

112.  Ante una nueva situacion actdo por instinto.

113. Me anticipo a nuevas situaciones de cambio
previniendo las posibles consecuencias

114. Siento que el grupo al que pertenezco tiene la
misma vision de la vida.

115. Mis intereses personales se alinean con los

intereses de mi grupo de trabajo.

116.  Siento que remo contra la corriente

117. Me puedo incorporar con facilidad a un nuevo
equipo de trabajo.

118.  Soy capaz de aceptar todas las normas de mi grupo
social.

119. Cuando sigo las normas sociales hago un alto para
evaluar mi comportamiento

120. Puedo renunciar a mis antiguas creencias y adoptar

otras nuevas

121. Frente a una situacién agobiante, analizo las

nuevas situaciones y encuentro repuestas adecuadas.

122.  Evaldo los pros y contra de las decisiones de grupo.

123.  Cuando tomo una decision hago un seguimiento y
realizo correcciones de ser necesario

124. Cuando tomo una decision en grupo soy capaz de

modificarla a fin de mejorar mi respuesta.

125. Puedo tomar mis propias decisiones.




ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

A veces

Frecuente-
mente

Siempre

126. Me mantengo firme en mis decisiones a pesar de

gue no es la misma que las del grupo.

127. Puedo expresar de manera asertiva mi posicion
frente a una situacion a pesar de que el grupo o esté de
acuerdo

128. Puedo respetar las diferentes formas de pensar de

mi grupo.

129. Soy tolerante con las diversas manifestaciones

culturales de mi grupo

130. Frente a una nueva situacion agobiante soy capaz

de soportar el cambio.

131. Fue féacil afrontar el aislamiento social.

132. Generd mucho estrés en mi persona no tener

contacto fisico con mis amigos y familiares

133.  Soy capaz de presentar conductas proactivas frente

a una nueva situacion.

134. Me es féacil lidiar con la frustracion y estrés




ANEXO 03

CUESTIONARIO ACERCA DEL TRABAJO REMOTO DOCENTE

Estimado docente, las siguientes preguntas pretenden conocer cuales han
sido las condiciones bajo las que ha desempefiado su labor en el afio 2020 a inicios
del estado de pandemia por COVID-19.

Para responder las siguientes preguntas, piense en lo sucedido durante el afio
2020, entre los meses de marzo a julio, ninguna respuesta es incorrecta, asegurese

de responder todas las preguntas.

Edad: ................. Sexo: Masculino () Femenino ()
Estado civil: Soltero ( ) Casado( ) Conviviente ( ) Viudo ()
Situacion laboral:  Nombrado () Contratado ( )

Zona donde vive: Urbana ( ) Periurbana( )

Acceso a internet: Enelhogar( ) Celular( )

Personas dependientes: Menores de edad ( ) Adultos mayores ( )

Discapacitados ( )

1. ¢Ha hecho usted los cursos impartidos por MINEDU?
Si () No()

2. ¢ Cuéantas horas dedicaba a su trabajo docente?
Menosde 4 horas( ) Deda7horas( ) Masde8horas( )

3. En relacion al monitoreo docente, este se realizaba:

lvezalasemana( ) Cada 15dias( ) 1vezalmes( ) Nunca( )

4. ¢ A través de que medios entregaba informacion de su labor docente?
WhatsApp o faceboock ( ) Llamada telefonica ( )
Google Classrrom ( ) Mensaje de texto ()

Correo electronico () No entregaba informes ( )



5. ¢ A través de que medios entregaba informacion y recursos pedagogicos a sus

alumnos?

WhatsApp o faceboock ( ) Llamada telefénica ( )
Google Classrrom () Mensaje de texto ()
Correo electronico () No entregaba informes ( )

6. ¢ Con qué frecuencia utilizaba los siguientes medios para entregar informacion
y recursos pedagogicos?
No lo he utilizado ( ) Menos de una vez a la semana ( )
lvezalasemana( ) Interdiario ( )

Todos los dias ()

7. ¢De qué manera desarrollaba clases?
No desarrollaba clases ( )
Mis estudiantes solo desarrollaban las fichas de aprendo en casa ( )
Enviaba audios o videos para desarrollar la clase ( )
A través de zoom o0 meet con posibilidad de interactuar con mis estudiantes ( )

A través de zoom o meet sin posibilidad de interactuar con mis estudiantes ( )

8. ¢ Con qué frecuencia me comunicaba con los padres de familia para ensefarles
a desarrollar las fichas de trabajo?
Nunca ()
Menos de una vez a la semana ( )
Unavez ala semana ( )
Interdiario ()

Todos los dias ()



9. Senti el apoyo de los padres de familia en la ensefianza de sus hijos
Si() No( ) Aveces( )

10. Ha enfrentado alguna de las siguientes situaciones
Problemas de conexién por parte de las familias o estudiantes ()
Percibi falta de interés por parte de algunas familias o los estudiantes al
momento de recibir contenidos ( )
No habia equipamiento tecnolégico por parte de docentes ( )
No habia equipamiento tecnolégico por parte de los estudiantes ( )
Tengo problemas de conexién para realizar entregas virtuales ( )

Mi I.E. no ha entregado libros ()

11. Hice uso de los recursos de apoyo a las familias y estudiantes para
desarrollar sus actividades
No

Si () cuali: aprendo en casa () aula digital telefénica ( )

12. Porgue no ha utilizado el material de aprendo en casa:
Siento que no es de utilidad ( )
No es pertinente al contexto en el que me encuentro ( )
Prefiero hacer mi propio material ( )
Demora mas desarrollar las fichas de aprendo en casa ( )
No entiendo como se usa ()

La pagina y materiales demoran en descargar ( )

13. Utiliza los recursos de aprendo en casa para:
Descargar contenido o informaciéon ()
Apoyo para planificar actividades ( )
Descargar el material ya elaborado ( )
Indicar a los estudiantes las actividades a realizar ( )

Suplir por las actividades por textos escolares ( )



14. En relacién a la percepcion de su trabajo docente cémo evalla las siguientes

premisas:

Nunca A veces | Siempre

Pude realizar de buena manera mi trabajo
pedagdgico
Trabajo colaborativamente con mis colegas

Me siento apoyado por los apoderados o
padres de familia

Puedo compatibilizar bien los tiempos de
trabajo doméstico y trabajo pedagdgico

Me siento presionado por el equipo directivo
para avanzar con los contenidos curriculares
Me siento apoyado por el equipo directivo en
el ambito emociona

Me siento apoyado por el equipo directivo en
el ambito pedagdgico

15. En su labor como docente, que tan importante es desarrollar las siguientes

premisas:

muy importante poco Sin

importante importante | Importancia

Asegurar la continuidad del
aprendizaje académico de
los estudiantes

Asegurar el apoyo a los
apoderados para que
contribuyan con el
aprendizaje de los
estudiantes

Asegurar la continuidad de la
evaluacion de los
aprendizajes de los
estudiantes

Asegurar el bienestar de los
estudiantes

Entregar apoyo y consejo a
los padres de familia

16. Considera que desde el cierre de su I.E. esta trabajando menos o mas que en
su jornada habitual

Mucho menos () Igual que antes () Mas que antes ( )



17. En relacién a su trabajo docente como se ha sentido

Muy Ansioso () Cansado ()
Enojado () Preocupado ( )
Calmado ( ) Contento ( )
Relajado ()

Nota: El presente cuestionario se basé en informes de EligeEducar (2020);
educarChile (2020) y EduGlobal (2020)



ANEXO 4
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Adaptacion al contexto virtual en tiempos de pandemia por COVID-19 en

docentes de la Institucion Educativa N° 10828 de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala Auto aplicada de Adaptacion

. TESISTA:

Br. Hellen Jennifer Aguedo Mufioz

. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 19 de noviembre de 2021
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su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 19 de noviembre de 2021
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Adaptacion al contexto virtual en tiempos de pandemia por COVID-19 en
docentes de la Institucion Educativa N° 10828 de Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala Auto aplicada de Adaptacion

. TESISTA:

Br. Hellen Jennifer Aguedo Mufioz

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidén de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Adaptacion al contexto virtual en tiempos de pandemia por COVID-19 en

docentes de la Institucion Educativa N° 10828 de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario acerca del trabajo remoto docente

3. TESISTA:

Br. Hellen Jennifer Aguedo Muiioz

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y

utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

Chiclayo, 19 de noviembre de 2021




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Adaptacion al contexto virtual en tiempos de pandemia por COVID-19 en

docentes de la Institucion Educativa N° 10828 de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario acerca del trabajo remoto docente

3. TESISTA:

Br. Hellen Jennifer Aguedo Mufioz

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 19 de noviembre de 2021
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Adaptacion al contexto virtual en tiempos de pandemia por COVID-19 en
docentes de la Institucion Educativa N° 10828 de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario acerca del trabajo remoto docente

3. TESISTA:

Br. Hellen Jennifer Aguedo Mufioz

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 18 de noviembre del 2021
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ANEXO 5

Confiabilidad de la Escala de Auto aplicada de Adaptacién

Tabla 2

Confiabilidad de la Escala Auto aplicada de Adaptacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,955 134

Nota: La tabla 2 muestra la confiabilidad de la Escala Auto
aplicada de adaptacion



ANEXO 6

Autorizacion para aplicacion de instrumento por parte de |.LE. 10828

LE. N° 10828 - EX COSOME
UNION - TRABAJO - DISCIPLINA

«Afio del Bicentenario del Perd: 200Afios de Independencia»

Chiclayo, 18 de noviembre 2021

OFICIO N° 065 -2021- |. E. N® 10828 - EX -COSOME/D.

SENORA: Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcén
Jefa EPG-UCV-CH.

ASUNTO: AUTORIZO INVESTIGACION EN INSTITUCION EDUCATIVA N° 10828

REFER.: Exp. N® 220-2021, del 11/11/2021

Es grato dirigirme a Ud., para expresar mi saludo cordial y reconocimiento al
desarrollo de la educacién que Ud. con solvencia desarrolla.
En la Comunidad Educativa de la |.LE. N° 10828- Ex COSOME, es de nuestra especial
atencion contribuir al desarrollo de la pedagogia gracias a la investigacion.
Habiendo recibido la expresion de interés, para el desarrollo del proyecto de tesis:
“Adaptacion al contexto virtual en tiempos de pandemia por COVID-19, en docentes
de la Instituciéon Educativa N° 10828 de Chiclayo”, para el cual se debera aplicar el
instrumento:” Cuestionario de competencias digitales en docentes” por parte de
maestrante : Aguedo Mufioz Hellen Jennifer; de la Escuela de Posgrado, Maestria en
Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo Filial Chiclayo.

Siendo necesario facilitar las condiciones, comunico a usted nuestra conformidad
para el desarrollo de la citada investigacion y a la vez agradecerle por la generosidad de
considerar a nuestra instituciéon como centro de aplicacion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterarle muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

|E./N.© 10828-EX COSOME
DR.CACID.
YRCG/Sec. V.

Fecha de Creacién Res. N* 01596 del 15— 08 - 1975
Primaria: COD. MOD. N 0478552 - COD. L. N* 275909




ANEXO 7

Distribucidn descriptiva de los docentes de la I.E. N°10828 de la ciudad de
Chiclayo

Distribucion descriptiva de los docentes de la I.E. N°10828 de la ciudad de
Chiclayo

Docentes de la |.E. N° 10828

Estado civil
Situacion laboral Total
Soltero Casado Conviviente Viudo

Masculino 3 2 0 0 5

Género
Nombrado Femenino 7 12 2 1 22
Total 10 14 2 1 27
Masculino 2 2 0 4

Género
Contratado Femenino 6 1 2 9
Total 8 3 2 13
Masculino 5 4 0 0 9

Género
Total Femenino 13 13 4 1 31
Total 18 17 4 1 40

Nota. Distribucidon de los docentes por género, estado civil y situacion laboral.



