&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Planeacidn estratégica y satisfaccion de los estudiantes de un
Instituto del distrito del Callao, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Docencia Universitaria

AUTOR:
Martinez Cota, Jonathan Alexander (ORCID: 0000-0001-9395-5639)

ASESOR:
Dr. Ocafia Fernandez, Yolvi Javier (ORCID: 0000-0002-2566-6875)

LINEA DE INVESTIGACION:

Evaluacion y Aprendizaje

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

A Dios por guiarme en el transito de la vida
A mis padres y mi hermana por su
incansable apoyo hacia el logro de mis
metas.

A mi asesor que siempre me apoyo con mi

tesis.



Agradecimiento

En estas primeras lineas expreso mi mas
sincero agradecimiento a todas aquellas
personas que han hecho posible la
realizacion de mi maestria.

Como no podia ser de otra forma,
quiero dar las gracias en primer lugar a mis
padres, Juan y Lourdes, a mi hermana
Gabriela. Ellos son las personas mas
importantes de mi vida y de quienes, dia
tras dia, recibo las mayores muestras de
carifio y amor.

Seguidamente quisiera dar las
gracias de manera muy especial al Dr.
Yolvi Ocafia Ferndndez en esta tesis, por
su labor de guia, orientacion y apoyo
continuo desde el primer momento.

Volviendo al plano méas personal,
decir que, quizas, nada de esto hubiera
sido posible si no hubiese tenido la
compafiia de mis amigos, tanto para los
buenos momentos de diversion, como para
otros mas dificiles que nos ha tocado vivir.
Por todo ello, muchas gracias a todos,
desde los que estan mas cerca y tengo la
suerte de verlos mas a menudo como los
gue a pesar de estar mas lejos, yo los

siento cerca.



INDICE DE CONTENIDO

(6T | U T OO U PP PP PRUTOPPTO i
(D=L [ oF: | o o - TSP USSP PP PRRRPRRRPPTION ii
F iY== Yo [Tl 0 1= o oo NP iii
INAICE @ CONTENIAOS. .. ..vueeievteiiiiecec ettt sttt ettt st beses s s s st s ss s asaesesenas iv
INAICE @ tADIAS ... eeeeeceeveveiceceetete ettt sttt s ettt s s s e st s s s ssae st et s s e aeaenas v
FRe ToT=Xe L AT={0 L -3 v
RESUMEN ...ttt ettt e e et e e et e ee e e ee et e e e e e e e e e e s e e e s e s e s e e e e et e s e s e e e e e e e aeaeaeaeaeeeaeaeseaseeeaenes vi
A B ST RA T <. e e e e e e e e e e e e aeens vii
L. INTRODUCCION ......coouiiiiiiirinieieie ettt 1
Il MARCO TEORICO ...ttt 5
I, IMETODOLOGIA ..ottt ettt ettt ettt s et essas s s s s s s s snanaes 13

3.1 Tipoy disefio de [a iNVeStIACION........ciiiiiiiiicieee et e ree e e 13

3.2 Variables y operacionalizacion...........eeecciiieieiiieie ettt 14

3.3 Poblacion, MUESTIa Y MUESTIEO .......uuiieeiiie ettt ettt e et e et e e e e are e e e e atae e e enreeas 14

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos ........coceeeeieenienieniieee e 15

3.5 ProCeAIMIENTOS ....eveeiieiieiie ittt sttt ettt e s st st s bt e b e re e s ne e e aeeeneees 17

3.6. Método de analisis de datos .......cceevieriiriiiiieeeeee e 18

B A X o 1=Tor (o 1 <] 4 (ol - TR 18
IV, RESULTADOS. ...... .ttt e e ettt e e e e e e et et e e e e e e s e s nnbe e eeeeeeeeaannbaeeeeeeeseaannneneeaeeesaanas 19
Vo DISCUSION .....cooimiiniiniiiiiieeieiae ettt 32
VI, CONCLUSIONES..........ooctiiiienieeniteite ettt sie e sttt ettt e bt sre e st s e et e e bt e sbeesanesanesaresreenneennee 37
VII. RECOMENDACIONES .......c..ooitiitiitieteeeesiee st sit ettt ettt sbe e saee e et e e bt esbeesaeesanesanesreenneenes 39
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e nabe b eeeeeeeeaannbebaeeeeeseaannnebeeaaeeaaanan 40
ANEXOS .ttt ettt et e e ettt e e e e e e e aa bttt e e e e e e e hbbetteeeee e e babeteeeeeeeeanbrreaeeeeeeeeanrres 48



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4.
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

INDICE DE TABLAS

Descripcion de nivel de planeacion estratégica ............cooveeevveeeeecieeeeeciieeeeeceee e 19
Descripcion de la dimension mision de la planeacion estratégica................ccuueennn.... 20
Descripcion de la dimension vision de planeacion estratégica ............ccocevevvveeeenennen. 21
Descripcion de la dimensidn objetivos estratégicos de planeacion estratégica .......... 22
Descripcion de nivel de satisfaccion del estudiante ..............ccccceeeeevveeeeecieeeecciieeeeennen. 23

Descripcion de la dimension ensefianza-aprendizaje de la satisfaccion del estudiante ..

...................................................................................................................................... 24
Descripcion de la dimension servicio de extension académica de la satisfaccion del
ESLUGIANTE ..ottt ettt ettt ste e st e e ate e s be e e s aae e ste e sbeeesabeesbaeesateesnsaeesaneean 25
Descripcion de la dimension infraestructura de la satisfaccion del estudiante ........... 26
Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones..............ccccecvueeeveveeeescieeeennnns 27
Correlacion entre planeacion estratégica y satisfaccion del estudiante....................... 28
Correlacion entre planeacion estratégica y ensefianza-aprendizaje ........................... 29
Correlacion entre planeacion estratégica y el servicio de extension académica ......... 30
Correlacion entre planeacion estratégica y la infraestructura............cccoveeevecveeenennnen. 31
INDICE DE FIGURAS
Diagrama de frecuencias de la planeacion estratégica.........ccccoecveeiivcieeiccciiee e, 19
Diagrama de frecuencias de la dimension mision.........cccoccveeiiiiiee e, 20
Diagrama de frecuencias de la dimension ViSiONn. ..........ccccccveeieciiie e e 21
Diagrama de frecuencias de la dimension objetivos estratégicos........cccceecveeeeereeeeennneen. 22
Diagrama de frecuencias de satisfaccion del estudiante. .........ccoceeevvieiiicciee e, 23
Diagrama de frecuencias de ensefianza-aprendizaje........ccccceeeeceeeieeieeeesecieeeesiee e 24
Diagrama de frecuencias de servicio de extensidon académica.........cccccevevvreeeeeeieeeeeenneen. 25
Diagrama de frecuencias de ensefianza-aprendizaje.......cccccceeeeeeeeeeeciieeeeecieeeeeceee e 26



RESUMEN

Esta investigacion su finalidad fue determinar la relacion entre la planeacion
estratégica y la satisfaccion de los estudiantes de un instituto del distrito del Callao.
El estudio es de tipo basica y con disefio no experimental, con un nivel correlacional,
en el que la muestra fue un grupo de 298 estudiantes universitarios de los ultimos
ciclos de su carrera, especificamente V y VI ciclo. Para la recoleccion de datos se
utilizé la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, los cuestionarios fueron
adaptados por el investigador, por lo tanto, se realizO una prueba piloto para
determinar la confiabilidad de ambos instrumentos y se demostré que tienen una
confiabilidad elevada. En los resultados se evidencio que los estudiantes se sienten
satisfechos con la planeacién estratégica que utiliza su institucién, por ello los
estudiantes se demuestran un nivel elevado de satisfaccion; de igual manera,
mediante el andlisis inferencial se evidencio que las dos variables tienen una
relacion estadisticamente significativa (p=0.000) positiva, directa y considerable
(r=0.855)

Palabras clave: Planeacién estratégica, satisfaccion, estudiantes.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between strategic
planning and student satisfaction at an institute in the Callao district. The study is of
a basic type and with a non-experimental design, with a correlational level, in which
the sample was a group of 298 university students from the last cycles of their
career, specifically V and VI cycles. For data collection, the survey was used and
two questionnaires as instruments, the questionnaires were adapted by the
researcher, therefore, a pilot test was carried out to determine the reliability of both
instruments and it was shown that they have high reliability. In the results it was
evidenced that the students feel satisfied with the strategic planning used by their
institution, therefore the students show a high level of satisfaction; Similarly, through
inferential analysis it was evidenced that the two variables have a statistically
significant relationship (p = 0.000) positive, direct and considerable (r = 0.855)

Keywords: Strategic planning, satisfaction, students.
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l. INTRODUCCION

La finalidad de los institutos es brindarle al pais estudiantes competentes, que
logren ser participes de actividades sociales, y culturales del pais mediante su
racionamiento critico, a través de sus habilidades y destrezas ofrecidas en las
aulas que ayudaran a los alumnos a desarrollar un pensamiento critico y mayor
creatividad. Por un lado, el aprendizaje al nivel nacional e internacional es un
desarrollo que concierne a la casa de estudios y los estudiantes. De acuerdo con
(Gordillo et, al., 2020) la gran mayoria de practicas tanto como las sencillas y
complicadas, establecen el progreso educativo porque el individuo va definiendo
su identidad. La definicion etimologica del término ensefianza, se asocia con el
progreso de las virtudes de la persona. Por lo tanto, la educacién siempre se ha

basado en los estudiantes y también a su evolucién constante.

Para Steiner (2016) la planeacion estratégica siempre debe ir
acompafada con de la direccion de la organizacion, la estrategia hace referencia
a una maniobra que la gerencia de una compairiia ejecuta por las acciones de un
determinado oponente. En lo que concierne al ambito de educacion superior, las
universidades e institutos deben poner méas énfasis en la sensibilizacion de los
estudiantes y también que cuenten con programas que aporten a superar el nivel
de ensefanza de las instituciones. Para Pereira (2021) la planeacién estratégica
es utilizada por las diferentes instituciones tanto a nivel internacional como
nacional, lo usan para evitar la rotacién del personal, mantener elevada la
satisfaccion de los estudiantes y aumentar los ingresos de la institucion, de esta
manera se puede brindar una capacitacion constante al docente, y de este modo

se brindard una mejor ensefianza a los estudiantes de la institucion.

Minedu (2016) admite por formacién integral la realizacién ética,
intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, fomentando el
fortalecimiento de su identidad, autoestima, integracion adecuada. Por ello, la
educacién de la persona tiene que tener en cuenta los factores indicados, que
se deben ir mejorando con el transcurso del tiempo, mediante un método
educativo que la comprenda sin ninguna barrera, de esta manera conseguir un

desarrollo integral y conseguir la satisfaccion de los estudiantes. El estado



peruano decreto la formacion integral del estudiante, esta enfocada en priorizar
el desarrollo integral del alumno, la mejora constante de sus habilidades y al
crecimiento de sus capacidades, conocimientos, actitudes y valores que el
estudiante debe conocer para que se pueda desenvolver adecuadamente y

eficientemente diferentes entornos de la comunidad.

En consecuencia, en esta institucion este problema se presenta hace
unos afnos, por ello se crean distintas dificultades que esta se relacionan con los
estudiantes y en la poblacion. Ya que, no se enfocan en las virtudes de la
persona, muchas instituciones no tienen en cuenta la formacion ética, espiritual,
comunicativa, ambiental, cultural y sociopolitica. Ya que son elementos
fundamentales en el perfil de egreso, en diferentes situaciones se presentan
dificultades de orden conductual en los estudiantes, las cuales han sido
observadas por los docentes: escasa practica de valores, problemas para
establecer un dialogo con otra persona con cortesia, poca importancia a los
problemas sociales del pais. En la actualidad, el instituto implementara nuevas
estrategias para incrementar la satisfaccion de los estudiantes, se espera que
aumente el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Esta investigacion sera
realizada con los estudiantes de la facultad del Callao, especificamente los que
estén cursando los udltimos ciclos, por ende, se podra evaluar realidad

problematica mediante instrumentos de investigacion.

De esta manera se formula la pregunta: ¢Cual es la relacién entre la
planeacion estratégica y la satisfaccion de los estudiantes de un instituto del
distrito del Callao, 20217?

También se plantean los problemas especificos: (1) ¢ Cudl es la relacién
entre Planeacion estratégica y Ensefianza - Aprendizaje en los estudiantes de
un instituto del distrito del Callao, 20217?; (2) ¢Cual es la relacién entre
Planeacion estratégica y el Servicio de extension académica en los estudiantes
de un instituto del distrito del Callao, 20217?; (3) ¢Cual es la relacion entre
Planeacion estratégica y la infraestructura en los estudiantes de un instituto del
distrito del Callao, 20217



Por ende, este estudio se justifica teGricamente con el propdsito que se
demostré que, al contar con una adecuada planeacion estratégica, el instituto
genera el crecimiento de la educacion y valor econdémico en el desarrollo de la
institucién. De igual forma, la finalidad que tiene este trabajo, es demostrar que
se utilizo los conocimientos sobre la planeacion estratégica, y la satisfaccion de
los estudiantes, teniendo en cuenta que los alumnos son el generador del

crecimiento del instituto.

También, se justifica de manera practica porque la institucion implemento
mejoras en su planeacion estratégica, de esta manera se tendra un mejor nivel
de ensefanza, se obtuvieron buenos resultados los estudiantes, por lo tanto, se
sentiran satisfechos con la institucién. Por lo tanto, su fin fue buscar tacticas para
gue se pueda incrementar el aprendizaje de los estudiantes, por ello se les brindo
los recursos necesarios a los docentes para que optimicen la calidad de

aprendizaje en sus alumnos.

Esta investigacion, ofrece un soporte metodoldgico al visualizar los
métodos que se tuvieron en cuenta y ciertos rasgos que se valoraron para que
se puede lograr medir las variables planeacion estratégica y satisfaccion de los
estudiantes. Su finalidad es que esta investigacién se pueda utilizar por los
futuros estudiantes en un entorno educativo para que obtengan mas respuestas

de acuerdo al vinculo de las variables.

Seguidamente, el objetivo general que se formula es: Determinar la
relacion de la Planeacion estratégica y la satisfaccion de los estudiantes de un
instituto del distrito del Callao, 2021.

Los objetivos especificos planteados son: (1) Determinar la relacion entre
Planeacion estratégica y Enseflanza - Aprendizaje en los estudiantes de un
instituto del distrito del Callao, 2021; (2) Determinar la relacién entre Planeacién
estratégica y el Servicio de extension académica en los estudiantes de un
instituto del distrito del Callao, 2021; (3) Determinar la relacion entre Planeacion
estratégica y la infraestructura en los estudiantes de un instituto del distrito del
Callao, 2021.



Por lo tanto, la hipdtesis general que se plantea es: Existe relacion entre
la planeacion estratégica y satisfaccion de los estudiantes de un instituto del
distrito del Callao, 2021.

Las hipotesis especificas son: (1) La Planeacion estratégica se relaciona
con la Ensefianza - Aprendizaje en los estudiantes de un instituto del distrito del
Callao, 2021; (2) La Planeaciéon estratégica se relaciona con el Servicio de
extension académica en los estudiantes de un instituto del distrito del Callao,
2021; (3) La Planeacion estratégica se relaciona con la infraestructura en los

estudiantes de un instituto del distrito del Callao, 2021;



. MARCO TEORICO

A continuacion, se nombran los antecedentes nacionales, mediante un estudio
realizado en Chiclayo, Castafieda y Vasquez (2016), el cual tuvo como fin
determinar la existencia de la relacion entre Gestion Administrativa y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la universidad. La muestra se conformo por
114 estudiantes. Fijandose que se tiene una media de 2.84 siendo el 71% de
satisfaccion de los estudiantes. Se concluye la gestion administrativa con sus
dimensiones la planificacion, la organizacion, la direccion y el control influyen

directamente en el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

En Lima, Herrera (2018), cuya investigacion fue determinar la relacion que
existe entre la planeacion estratégica y la satisfaccion del servicio académico de
los estudiantes de Economia del IV y V Ciclo de la Universidad. La poblacién
que se uso para el estudio fue de 340 alumnos. Se concluy6 que casi la mitad de
los estudiantes tienen una expectativa moderada dirigido al servicio académico

y un resultado similar sobre la planeacion estratégica.

En Lima, Ndfez (2017), se propuso determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y la satisfaccion de los estudiantes del Programa de Educacion
Superior a Distancia de la Universidad peruana Union. La poblacion fue
constituida con 117 estudiantes de los ultimos ciclos. Concluyendo que la gestién
administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes.

Alarcén (2016), en su investigacion realizada en la ciudad de Lima se
propuso como objetivo establecer la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y la calidad de los servicios que presta la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad. Su poblacién de estudio
fue 1290 estudiantes. Se concluye la existencia de una relacion significativa entre

las variables planeamiento estratégico y la calidad de los servicios.

En Arequipa, Figueroa (2021), busc6 determinar la relacion que existe
entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en los cursos
virtuales de PostGrado. Su muestra fue de 110 estudiantes. En los resultados se
evidencia que mas del 50% de los estudiantes esta satisfecho con la ensefianza,

concluyendo que existe dominio de los niveles alto y medio se establecié una
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relacion positiva y significativa entre la educacion virtual y la expectativa del

estudiante.

En lima, Vasquez (2019), busco analizar qué relacion existe entre gestion
administrativa y satisfaccion de los estudiantes. Su muestra fue conformada con
un total de 227 estudiantes. El resultado precisa que existe una relacion
significativa entre satisfaccion y gestion administrativa (r =.717**, p < 0.05). Se
concluye que si se cuenta con niveles altos de gestion administrativa existirdn

niveles altos de satisfaccion del estudiante.

Eyzaguirre (2016), en su investigacion realizada en Lima se propuso
determinar la relacién entre la satisfaccion y la expectativa estudiantil. La
muestra fue de 350. Esta investigacion aporta a indicar que la expectativa sobre
la calidad que tiene el estudiante se reduce cuando no se le brinda una
ensefianza de calidad. Se concluye que el 52.56% de los estudiantes se siente
satisfecho con la calidad educativa de la institucion.

Acerca de los antecedentes internacionales en México, Alvarez, Chaparro
y Reyes (2017), el objetivo fue realizar un diagnoéstico de la satisfaccion de los
usuarios. La poblacion encuestada fue de 437 estudiantes. Se concluy6 que la
media de satisfaccién general fue 3,12, por lo tanto, se presenta un nivel

levemente dirigido a la satisfaccion.

Corresponde ahora la fundamentacion tedrica de las variables de estudio,
se debe explicar cada variable, asimismo especificar su enfoque desde la
perspectiva empresarial. En cuanto al planeamiento estratégico es el proceso a
una accioén en la organizacion en el ambito competitivo de mediano y largo plazo,
asi se podra aclarar los objetivos, disefiar tacticas y disponer acciones que
beneficien en el incremento de la competitividad, asegurando la permanencia en
el tiempo de la organizacion (Chiavenato, 2017). En ese sentido, en una
planeacion estratégica debe existir liderazgo, compromiso y responsabilidad de
las personas frente a un objetivo, se debe identificar con lo que se proponen 'y
ponen su mejor esfuerzo para conseguirlo, los lideres se empoderan del proceso,
planifican, gestionan, coordinan y ejecutan actividades (Jaramillo & Tenorio,
2019).



El planeamiento estratégico es un soporte para que se logren tomar
decisiones y se desempefia como un manual organizado con estrategias para
hacer frente a futuras circunstancias. Igualmente, se decidi6 que el
planteamiento estratégico este entrelazado con la utilidad, ya que se fundamenta
la relacion entre la rentabilidad neta y la inversion producida (Ore, Olortegui y
Ponce, 2020). En ese sentido la relevancia de la planeacion estratégica, inicia
por explicar su descripcién y una pequefia narracion sobre lo que se propondrd,
se debe definir el andlisis y estrategias que debe ejecutar los directivos para que

se puedan conseguir las metas de la organizacion (Zambrano, 2019).

Asi mismo, es de suma importancia que se use la planeacion estratégica
como mecanismo en cualquier tipo de empresa. Ya que la planeacion estratégica
es la forma en la que se definiran acciones de conducta, que necesariamente
incurriran de manera fundamental y especificamente de la organizacion que la
acepta. Actualmente creen que la empresa puede funcionar y sacar ventajas de
acuerdo el contexto donde se ubica, con ello se puede crear opciones con lo que
cuenta la empresa, por lo tanto, se podra alcanzar el objetivo que se ha fijado
(Penafiel, Mufiiz y Mosquera, 2020). En ese sentido el planeamiento estratégico
ha perdurado en las distintas empresas del mundo. Tuvo mas énfasis, desde que
surgi6 la necesidad empresarial de planear lo que podria ocurrir en un futuro y
evitar situaciones fortuitas que puedan influir en alcanzar los objetivos (Jaime,
2015).

Por otra parte, el entorno cambiante en el mercado esta relacionada a la
evolucion tecnoldgica en el area de comunicaciéon, por ende, se exige a las
empresas que cuenten con distintas planeaciones estratégicas para tomar
decisiones y de esta manera garantizar su viabilidad y conseguir sus objetivos.
El consumidor también evoluciona, ya que el cliente se mantiene actualizado, lo
gue demanda a las organizaciones establecer relaciones relevantes que les
brinde posicionarse a través de vinculos eficaces con el publico, produciendo
valor agregado (Mayorga, 2016). En la misma linea, la esencia de la planeacion
estratégica se trata del reconocimiento de las oportunidades y amenazas que
pueden aparecer en un futuro, estos datos combinados, otorga la base sobre la
gue una empresa pueda disponer con buenas decisiones en el presente para

explorar las oportunidades y evitar casos fortuitos (Palacios, 2020).



Es importante considerar, que la planeacion estratégica es un proceso
constante, sistematico y de dialogo. Es de suma importancia porque hace
referencia al objetivo de la mision, estableciendo modificaciones que se deben
realizar, logra tener mucha importancia al momento de gestionar las acciones
que son esenciales para conseguir las metas que han establecido. En el
momento que se aplica la planeacion estratégica, el planificador se convierte en
un facilitador (Sanchez, Arias, Jiménez, Lazcano, Barrera y Saucedo, 2018).
Agregando a lo anterior, las instituciones superiores se deben proyectar en
estrategias relacionadas con plataformas y sistema para los estudiantes,
también en las capacidades del personal docente y administrativo para originar
inteligencias que permita a las instituciones mantenerse en el tiempo (Rueda y
Acosta, 2016).

También, su propdsito es abordar los conceptos sobre la planeacion
dirigido a la gestiébn administrativa. De esta forma la empresa podra generar
impacto en el mercado y logrard mantenerse en el tiempo. Actualmente las
empresas no pueden establecer objetivos determinados para el largo plazo, ya
que cada afio que transcurre los escenarios van cambiando de acuerdo la
tecnologia (Serrato, 2019). Del mismo modo, existen propuestas de tal modo que
la planeacion estratégica se encuentre en el diagnostico inicial, de esta forma se
podra disefiar estrategias acordes al contexto de la empresa, también se podra
realizar una elaboraciébn de indicadores esto permitira tener una mejor

supervision de los objetivos planeados. (Bottini, 2016).

Ademas, el proceso de un planeamiento estratégico eficiente debe contar
con un régimen contable y direccion, por ello una empresa que tenga bases
estratégicas sobre la planeacion servird como una herramienta al control de la
gestion (Mancini, 2016). En este sentido, se brindan caracteristicas
fundamentales sobre las perspectivas de la empresa, con la finalidad de
aumentar su calidad de sus funciones fundamentales, como una idea para que
las empresas se adapten rapidamente a los cambios organizacionales (Sanchez,
2016).

Ademas, en las distintas organizaciones deben contar en sus estrategias

con un cuadro de mando integral, de este modo asi se podran adquirir las



adaptaciones necesarias de acuerdo en el contexto que ese encuentren la
empresa (Guillén, 2014). Igualmente, el planeamiento estratégico debe estar
relacionado con el desarrollo sostenible de su contexto de acuerdo a las politicas
del pais. Se caracteriza por distintos factores como la tecnologia, inversiones,

jerarquia, estructura de la organizacion (Quinhoes, 2011).

Respecto a la planeacion estratégica tiene tres dimensiones segun el
autor base. La primera es la misién, ya que siempre debe existir en una
organizacion, porque hace referencia a las necesidades principales de la
sociedad. De esta manera, se podra satisfacer correctamente las necesidades
de la sociedad en la que la empresa se va a enfocar, es necesario que se tenga
un conocimiento de las caracteristicas que se utilizara para lograr la mision. La
formulacién de la misién de la compainiia eficaz y eficiente cuando se logra definir
su individualidad para el negocio, esto hace que la empresa este mas enfocado

en su nicho de mercado (Chiavenato, 2017).

Del mismo modo, se confirma que una organizacion debe lograr
posicionarse en los primeros puestos por su servicio u ventas que ofrece, para
ello se requiere aprovechar cada oportunidad del contexto antes que sus rivales.
Cada empresa cuenta con distintas caracteristicas, esto ayudara a que se
diferencia de su competencia. La empresa lograria una ventaja competitiva de
acuerdo a su contexto, las caracteristicas particulares de la empresa lograrian

alcanzar el éxito (Kotler, 2000).

La segunda dimension, segun el autor base, la nombro vision, lo cual esta
referido como el suefio que la organizacién anhela. La visién de los negocios
hace referencia a cdmo se vera la organizacién en el futuro. Por lo tanto, las
organizaciones se dedican a realizar proyectos de innovacion constante, ya que
el éxito se deberd a su capacitacion e innovacion para diferenciarse de sus

competidores (Chiavenato, 2017).

Asi mismo, la visibn de la ensefianza da respuesta a una moderna
estructura, lo fundamental es que el estudiante aprenda de manera consciente y
constante, de esta forma ira mejorando la calidad educativa. Ello conlleva a que
se debe desarrollar las siguientes caracteristicas: emocional, social, estético y

espiritual (Barrientos, 2013).



La tercera dimension, segun el autor base la nombro objetivos
estratégicos, la cual hace referencia a lo que lograra la organizacion en un
periodo de tiempo establecido, toda organizacion cuenta con distintos objetivos
de acuerdo a su importancia. Aquellos objetivos que se encuentre implicados en
la direccion son nombrados objetivos estratégicos (Chiavenato, 2017). En el
mismo sentido, la finalidad de la planeacion es tener los cimientos necesarios
para que las tacticas logren permitir a las organizaciones mantenerse en el
tiempo (Andia, 2016).

Por otra parte, para la variable satisfaccion del estudiante se tom6 como
base la propuesta por Sanchez (2018) la gestion de la calidad de la formacién
virtual servird para que se logre reconocer los aspectos de las acciones
formativas, de esta manera los estudiantes de educacion a distancia se les
facilitara escoger las asignaturas que se le acomode de acuerdo a sus tiempos
y necesidades, también que las organizaciones educativas brinden un mejor
precio, en ese sentido se podré lograr alcanzar la satisfaccion de los estudiantes.
Por lo tanto, se busca disminuir la diferencia que existe entre las expectativas y

satisfaccion.

De igual manera, la satisfaccion del estudiante es fundamental para las
instituciones universitarias, eso significaria que por la satisfaccion la institucion
podrd mantenerse durante el pasar del tiempo. Es importante utilizar buenos
métodos para que se logre medir la satisfaccion, esto ayudara a que las
instituciones logren conocer su realidad y contrastarla con los competidores y
analizarla en el tiempo (Dos Santos, 2016). En la misma linea de pensamiento
los objetivos de las instituciones se basan en la obligacion de preparar a los
estudiantes a que sean mas competitivos y puedan brindar soluciones a las

dificultades del pais (Gonzales, Pino y Penado, 2017).

Agregando a lo anterior, la satisfaccion hace referencia el agrado de los
clientes sobre el servicio u producto esperado, esta se relaciona con una meta
estratégica. En las instituciones es de interés que los estudiantes expresen su
satisfaccion en relacion a su estructura universitaria y con los métodos de
pedagogia de los docentes, también el estudiante podra saber en que contexto

laboral se desempeiiara (Tacca, Tacca y Cuarez, 2020). De igual manera, los
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estudiantes tienen en cuenta que se les brinde una ensefianza de calidad, ya
gue se podréa satisfacer sus necesidades, ya que los conocimientos que brinda
la institucion responde a lo que los estudiantes necesitan para progresar como
persona, para desenvolverse en los diversos ambitos del pais: el politico, el

econdémico y el social (Bernate, Guataquira, Romero y Reyes, 2020).

Por lo tanto, los principales usuarios de las instituciones son los
estudiantes, es de suma importancia porque ellos pueden dar un valor al servicio
qgue brinda su institucion, su criterio son fruto de sus apreciaciones, que estan
relacionadas con sus necesidades, esto sirve como mecanismos para que se
tenga una mejora constante sobre la gestion de programas académicos.
Igualmente, la satisfaccion es el resultado de un proceso y se origina cuando un
usuario manifiesta estar complacida o no, también transmite una opinion

basandose en lo cognitivo (Vergara, Del Valle, Diaz y Pérez, 2018).

Respecto a las dimensiones de satisfaccion del estudiante contiene tres
dimensiones segun el autor base. La ensefianza-aprendizaje es la primera, esta
conceptuada en la exploraciéon personal, general y de trascendencia. El
aprendizaje se relaciona con la capacidad de solucionar dificultades de manera
eficaz y eficiente, también de analizar las distintas situaciones que se pueden
presentar en una empresa tanto en el ambiente interno y externo. El docente
tiene el cargo de organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello la
metodologia utilizada por el docente puede influenciar de gran manera en los
estudiantes ya que podran planificar mejor sus actividades universitarias y
laborales, de esta forma el docente tendrd un mejor seguimiento durante las

sesiones de aprendizaje (Sanchez, 2018).

También, las instituciones superiores y universidades actualmente se
confrontan con la modalidad de formacién a distancia, teniendo mayor énfasis
en las gestiones didacticas, pero durante el tiempo de estudio se pueda combinar
la formacion tradicional con la no presencial, la cual es conocida como modalidad
mixta; se ha evidenciado que los estudiantes que progresan en el ambito
educativo tienen la obligacién de actualizarse, por ende se podra obtener un

mejor rendimiento en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Carranza, 2018).
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La segunda dimension, segun el autor base, la nombré servicio de
extension académica, esta conceptuada por la institucion mediante sus distintos
sistemas de créditos, también que los estudiantes mientras estudian su carrera
se les pueda brindar facilidades que pueda llevar ciertos cursos en el extranjero
y puedan ser validados por la casa de estudios, de esta forma se puede
desarrollar lazos interinstitucionales, actividades deportivas, congresos

internacionales, actividades sociales (Sanchez, 2018).

Asi mismo, se especifica como el colegio se compromete con labores
deportivas, culturales y de valores para que puedan desarrollar sus habilidades
integrales y conocimientos. Del mismo modo las universidades o institutos
superiores vinculan a sus estudiantes con futuros centros de trabajo, también los
estudiantes con altas calificaciones se le brindan becas como recompensa a su

esfuerzo (Garcia y Galli, 2017).

La tercera dimensién, segun el autor base, se denominoé infraestructura,
hace referencia a las instalaciones fisicas y materiales de la instituciéon. Del
mismo modo siempre se tiene en cuenta la limpieza en las distintas instalaciones

de las instituciones (Sanchez, 2018).

Ademas, la infraestructura fisica debe contar con los requisitos
establecidos, de esta manera los estudiantes tendran un mejor ambiente en el
laboratorio e instalaciones, y se permitira el desarrollo de nuevas estrategias de
aprendizaje. También, las instituciones deben contar con ambientes amplios
para que los alumnos tengan mayor comodidad al momento de realizar sus

clases en las diferentes asignaturas (Ramirez, Machado y Fernandez, 2019).

12



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, mediante la basqueda y seleccion
de informacion se comprueba las hipotesis propuestas en base al problema que

se investiga. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Este estudio es de tipo béasico, porque se interesa en conseguir
conocimientos por medio de las teorias de las variables que se estudian y el

grado de relacion que se puedan obtener entre ellas (Baena, 2017).

El método utilizado fue hipotético-deductivo, ya que el investigador tuvo
en cuenta el orden de la estructura que se necesita para conseguir las

conclusiones (Walliman, 2011).

El disefio es no experimental correlacional, porque se busca conocer el
grado de relacion de las variables y no existe manipulaciéon del investigador.
También, fue de corte transversal, porque los datos recolectados se toman en
una oportunidad, en un determinado tiempo para la explicacién de las variables

y su nivel de relacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

M/7
T

S+ - L

Dénde:

M: Tamafo de la muestra

1: Planeacién estratégico

2: Satisfaccion del estudiante

r: Grado de relacion entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables investigadas son planeamiento estratégico y satisfaccion del
estudiante.

Respecto al planeamiento estratégico, Chiavenato (2017), la conceptud
que son propuestas para que la organizacion pueda desarrollar propuestas de
mejora interna como externa, de esta manera se podra disefiar estrategias para
tener ventaja sobre nuestros competidores y la organizacion se logra mantener

en el mercado.

Operacionalmente, el planeamiento estratégico se mide a través de las
dimensiones mision, vision y objetivos estratégicos (Chiavenato, 2017). Se utilizd
un cuestionario de 13 items dividido en 4 items para la mision, 4 items para la
vision y 5 items para los objetivos estratégicos, se aplico a estudiantes de un

instituto del Callao.

Por otra parte, la satisfaccion del estudiante Sanchez (2018), lo definen
que las organizaciones educativas de nivel superior brinden facilidades a los
estudiantes para que puedan matricularse en los cursos, una ensefianza de
calidad y brindando facilidades en los horarios, de esta manera los estudiantes

tendran una mejor satisfaccion.

Operacionalmente, la satisfaccién del estudiante se mide a través de las
dimensiones ensefianza-aprendizaje, servicio de extensidn académica e
infraestructura (Sanchez, 2018). Se utilizé un cuestionario de 21 items dividido
en 9 items para ensefianza-aprendizaje, 6 items para servicio de extensién
académica y 6 items para infraestructura, utilizado en los estudiantes de un

instituto del Callao.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es el grupo que importa en el estudio, teniendo en cuenta
particularidades como temas, y entorno (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
De acuerdo con la informacion del instituto superior donde se hizo el estudio se

tiene 2773 universitarios.
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Por otra parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) manifiestan que es
fundamental que dispongan los criterios para incluir y excluir de la muestra a
integrantes con el objetivo de obtener resultados precisos, por ese motivo la
investigacion valora entre las caracteristicas de inclusion a estudiantes de la
Institucién inscritos en los ultimos ciclos académico regular 2021-2, de ambos
sexos Yy que deseen contribuir con la investigacion; referente a las caracteristicas
de exclusion no se tuvieron en cuenta a los estudiantes que no se encuentren en
los dltimos ciclos académico regular 2021-2, exactamente los que no se

encuentren en el quinto y sexto semestre académico regular.

La muestra es lo que representa el total de la poblacion que se estudia,
por lo tanto, se obtendra los resultados estadisticos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). La muestra es conformada por 298 estudiantes de los ultimos
ciclos, especificamente que estén cursando el quinto y sexto ciclo de sus

respectivas carreras.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia intencional, para ello
solo se necesita de caracteristicas particulares del estudio (Otzen y Mantareola,
2017). El grupo de analisis hace referencia a los individuos que logren ser
evaluados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 como técnica la encuesta, mediante esta técnica se podra
realizar la recoleccién dela informacién, por medio de enunciados que va dirigida
a los individuos que forman el grupo de analisis (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios que consta en
enunciados que tiene relacion con las variables y cuentan con un soporte teorico,

con confiabilidad y validez (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por lo tanto, se determiné la validacion de los instrumentos, Naupas et al
(2018) seialo que es el desarrollo por el cual se garantiza que el instrumento
medira lo que necesita el investigador. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018) establecieron que es un proceso donde los items del instrumento
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evidencian la informacion que se medira, por lo tanto, debe ser revisado por

expertos.

Por ello los instrumentos han sido validados, para la planeacion
estratégica que fue adaptado por el investigador, se determiné su validacion por
los expertos donde se indicé que fue aplicable. Y Para el instrumento de
satisfaccion del estudiante que fue adaptado prosiguié por la validacién de

expertos y se indicé que fue aplicable.

Asimismo, se determiné el grado de confiabilidad de los instrumentos,
Arias et al (2020) manifesté que debe realizarse una prueba piloto, se obtendra
un resultado de un instrumento pueda usarse en varias ocasiones y se pueda
conseguir los resultados. En ese sentido Santos (2017) manifestd que la
confiabilidad se resuelve utilizando Alfa de Cronbach, donde sus valores estan

entre 0 a 1. La tabla se ubica en el anexo ...

Cuestionario de la variable planeacién estratégica

Autor: Elsa Alarcon (Peru).

Adaptacion: Jonathan Martinez.

Duracion: Aproximadamente 5 minutos.

Administracion: Individual.

Aplicacion: Aplicable en estudiantes que estén cursando una carrera.

Propiedades psicométricas del piloto: La prueba piloto desarrollada por 50
estudiantes universitarios, se aplicé pruebas de validez y confiabilidad. Se
consiguio un alfa de Cronbach de 0.972 para la planeacién estratégica para la
escala general, y para las subescalas mision, vision y objetivos estratégicos se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0.901, 0.832 y 0.877; demostrando que el
cuestionario presenta una confiabilidad elevada. Asimismo, para el analisis de
validez Item — Test, se alcanzé coeficientes de correlacion mayores a 0.20 para

todos los items, mostrando que tiene una validez apropiada.
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Cuestionario de la variable satisfaccion del estudiante

Autor: Jairo Sanchez (Colombia).

Adaptacion: Jonathan Martinez.

Duracién: Aproximadamente 10 minutos.

Administracion: Individual.

Aplicacion: Aplicable en jovenes y adultos que estén estudiando una carrera.

Propiedades psicométricas del piloto: La prueba piloto desarrollada por 50
estudiantes universitarios, se aplic6 pruebas de validez y confiabilidad. Se
consiguio un alfa de Cronbach de 0.958 para la satisfaccion del estudiante para
la escala general, y para las subescalas ensefianza-aprendizaje, servicio de
extension académicay la infraestructura se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.937,
0.891 y 0.953; demostrando que el cuestionario presenta una confiabilidad
elevada. Asimismo, para el andlisis de validez Item — Test, se alcanzé
coeficientes de correlacion mayores a 0.20 para todos los items, mostrando una

validez significativa.
3.5 Procedimientos

Primordialmente, se indago y se escogid los datos del estudio, mediante las
investigaciones previas y definiciones que tengan relacion con las variables de
estudio, se establecié los objetivos e hipétesis de la investigacion; luego, se
selecciond la informacion, prueba piloto y la muestra del estudio, el desarrollo se
realiz6 de manera virtual mediante un formulario de Google Forms. En el
formulario, se precisé una adecuada presentacion y se detall6 las indicaciones,
también, los datos tendrian confidencialidad y que el estudio es para fines
investigativos. Finalmente, se utilizaron los analisis estadisticos, y se obtuvo los
resultados, ademas, se desarroll6 la comparacion con diferentes

investigaciones, definir las conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

Los resultados conseguidos fueron ordenados en el programa Excel con sus
correspondientes valoraciones para crear la base de datos, también, se pasé por
el SPSS v. 21 para desarrollar los analisis. Se emplearon las tablas de
frecuencia, gréaficos, porcentajes, las mismas que nos ayudaron para verificar si
existe posible relacion entre las variables que se ha estudiado. Asi mismo, se
aplico la prueba de Shapiro Wilk, de esta forma se puede precisar la
administracion de la informacion y, para contrastar las hipoétesis se utilizé el Rho

de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Durante el proceso del estudio, se tuvieron en cuenta los principios éticos de
investigacion, también, se cumplié la estructura establecida por la Universidad
César Vallejo. Se efectuaron principios bioéticos, ya que se respetd y se
garantizd los derechos de todos los participantes en la investigacion, esta
particularidad ha estado presente en toda fase de este estudio, por lo tanto, esta

investigacion es legitima.
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IV.  RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Tabla 1.

Descripcidn de nivel de planeacion estratégica

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 6 2,0 2,0 2,0
MEDIO 86 28,9 28,9 30,9
ALTO 206 69,1 69,1 100,0
Total 298 100,0 100,0

PLANEACION ESTRATEGICA

G0

40

Porcentaje

20

I I
BAJD MEDIC ALTO

PLANEACION ESTRATEGICA

Figura 1: Diagrama de frecuencias de la planeacion estratégica.

Se observa que el 69.1% de los estudiantes demuestran niveles altos sobre la
planeacion estratégica, mientras que 28.9% presenta un nivel medio de acuerdo
a la planeacion estratégica, y el 2.0% evidencia un nivel bajo en la planeacion

estratégica.
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Tabla 2.

Descripcion de la dimension mision de la planeacion estratégica

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 16 54 54 54
MEDIO 37 12,4 12,4 17,8
ALTO 245 82,2 82,2 100,0
Total 298 100,0 100,0
MISION

a0

Porcentaje

82,21%

BAJO MEDIO
MISION

I
ALTO

Figura 2: Diagrama de frecuencias de la dimension misién.

Se observa que el 82.2% de los estudiantes demuestran niveles altos sobre la
mision, mientras que 12.4% presenta un nivel medio de acuerdo a la misién, y el

5.4% evidencia un nivel bajo acorde a la mision.
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Tabla 3.

Descripcién de la dimensién vision de planeacion estratégica

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 6 2,0 2,0 2,0
MEDIO 113 37,9 37,9 39,9
ALTO 179 60,1 60,1 100,0
Total 298 100,0 100,0
VISION

Porcentaje

50,07%

T T
BAJD WEDIO ALTOD

VISION

Figura 3: Diagrama de frecuencias de la dimension vision.

Se observa que el 60.1% de los estudiantes demuestran niveles altos sobre la
vision, mientras que 37.9% presenta un nivel medio de acuerdo a la vision, y el

2.0% evidencia un nivel bajo acorde a la vision.
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Tabla 4.

Descripcién de la dimensién objetivos estratégicos de planeacion estratégica

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 11 3,7 3,7 3,7
MEDIO 94 31,5 31,5 35,2
ALTO 193 64,8 64,8 100,0
Total 298 100,0 100,0
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

B4,77%

Porcentaje

T T
BAJD MEDIC: ALTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 4: Diagrama de frecuencias de la dimension objetivos estratégicos.

Se observa que el 64.8% de los estudiantes demuestran niveles altos sobre los
objetivos estratégicos, mientras que 31.5% presenta un nivel medio de acuerdo
a los objetivos estratégicos, y el 3.7% evidencia un nivel bajo acorde a los

objetivos estratégicos.
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Tabla 5.

Descripcion de nivel de satisfaccion del estudiante

Niveles

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 6 2,0 2,0 2,0
MEDIO 108 36,3 36,2 38,3
ALTO 184 61,7 61,7 100,0
Total 298 100,0 100,0

SATISFACION DEL ESTUDIANTE

Porcentaje

B1,.74%
36,24%
] 1
BAJO MEDIO ALTO

SATISFACION DEL ESTUDIANTE

Figura 5: Diagrama de frecuencias de satisfaccion del estudiante.

Se observa que el 61.7% de los estudiantes demuestran niveles altos de

satisfaccion, mientras que 36.3% presenta un nivel medio de satisfaccion, y el

2.0% evidencia un nivel bajo de satisfaccion.
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Tabla 6.

Descripcién de la dimension ensefianza-aprendizaje de la satisfaccion del

estudiante
Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

BAJO 5 1,7 1,7 1,7

MEDIO 20 6,7 6,7 8,4
ALTO 273 91,6 91,6 100,0
Total 298 100,0 100,0

ENSENANZA-APRENDIZAJE

Porcentaje

ENSENANZA-APRENDIZAJE

Figura 6: Diagrama de frecuencias de ensefianza-aprendizaje.

Se observa que el 91.6% de los estudiantes demuestran niveles altos de
ensefianza-aprendizaje, mientras que 6.7% presenta un nivel medio de
ensefianza-aprendizaje, y el 1.7% evidencia un nivel bajo de ensefanza-

aprendizaje.
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Tabla 7.

Descripcion de la dimensidn servicio de extension académica de la satisfaccion

del estudiante

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MEDIO 105 35,2 35,2 35,2
ALTO 193 64,8 64,8 100,0
Total 298 100,0 100,0
SERVICIO DE EXTENSION ACADEMICA
B0
=)
[
E 4
o
4
o
’
MEDIO ALTO
SERVICIO DE EXTENSION ACADEMICA

Figura 7: Diagrama de frecuencias de servicio de extension académica.

Se observa que el 64.8% de los estudiantes demuestran niveles altos del servicio

de extensiébn académica, mientras que 35.2% presenta un nivel medio del

servicio de extension académica.
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Tabla 8.

Descripcion de la dimension infraestructura de la satisfaccion del estudiante

Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 4 1,3 1,3 1,3
MEDIO 79 26,5 26,5 27,9
ALTO 215 72,1 72,1 100,0
Total 298 100,0 100,0
INFRAESTRUCTURA

40
72.15%

Porcentaje

T T
BAJD MEDIO ALTOD

INFRAESTRUCTURA

Figura 8: Diagrama de frecuencias de ensefianza-aprendizaje.

Se observa que el 72.1% de los estudiantes demuestran niveles altos de
ensefianza-aprendizaje, mientras que 6.7% presenta un nivel medio de
ensefianza-aprendizaje, y el 1.7% evidencia un nivel bajo de ensefanza-

aprendizaje.
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Analisis inferencial
Tabla 9.

Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones

Variables y dimensiones Shapiro-Wilk
Est. Gl. p.

PLANEACION 616 298 ,000
ESTRATEGICA
MISION 479 298 ,000
VISION 667 298 ,000
OBJETIVOS ,656 298 ,000
ESTRATEGICOS
SATISFACION DEL ,659 298 ,000
ESTUDIANTE
ENSENANZA- ,309 298 ,000
APRENDIZAJE
SERVICIO DE EXTENSION ,604 298 ,000
ACADEMICA
INFRAESTRUCTURA 587 298 ,000

Nota. Est.= estadistico, Gl. = grados de libertad, p.= significancia.

Se visualizan los resultados conseguidos al realizar la prueba de
normalidad de las variables y dimensiones, para contrastar si cuentan con una
distribucion normal. Se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk por el tamafio de la
muestra; esta prueba dispone como norma de decision que si p>0.05 los datos
presentan una distribucion normal (Mohd & Bee, 2011). Se observa que, la
planeacién estratégica y sus tres dimensiones, asi mismo, la variable
satisfaccion del estudiante y sus tres dimensiones, consiguieron p<0.05
mostrando que no presentan una distribucién normal, por lo tanto, se aplica el

método estadistico de Rho de Spearman.

Contraste de hipotesis general

Hipoétesis alterna (Hi): Existe relacion entre planeacion estratégica y

satisfaccion de los estudiantes de un instituto del distrito del Callao.

Hipodtesis nula (Ho): No existe relacion entre planeacion estratégica y
satisfaccion de los estudiantes de un instituto del distrito del Callao.
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Tabla 10.

Correlacion entre planeacion estratégica y satisfaccion del estudiante

PLANEACION SATISFACION DEL
ESTRATEGICA ESTUDIANTE

) Coeficiente de correlacion 1,000 ,855™
PLANEACION o
3 Sig. (bilateral) . ,000
ESTRATEGICA
Rho de N 298 298
Spearman ) Coeficiente de correlacion ,855™ 1,000
SATISFACION DEL o
Sig. (bilateral) ,000
ESTUDIANTE
N 298 298

Nota. N = tamafio de muestra; * = La correlacion es significaiva al nivel 0.05 (bilateral)

Para determinar la existencia de correlacion entre las variables
analizadas, se utilizé la prueba de Rho de Spearman debido a que los datos
tienen una distribucion no normal. En los resultados se observa que se obtuvo
un p-value=0.000 lo que es p<0.050, se evidencia que existe una correlacion
entre la planeacion estratégica y la satisfaccion de los estudiantes de un instituto
del distrito del Callao. Del mismo modo, el valor de Rho de Spearman fue de
r=0.855 que evidencia una relacion directa y considerable entre las variables.

Contraste hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre planeacion estratégica y

ensefianza - aprendizaje en los estudiantes de un instituto del distrito del Callao.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre planeacion estratégica y

ensefianza - aprendizaje en los estudiantes de un instituto del distrito del Callao.
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Tabla 11.

Correlacion entre planeacion estratégica y ensefianza-aprendizaje

PLANEACION  ENSENANZA-
ESTRATEGICA APRENDIZAJE

) Coeficiente de correlacion 1,000 ,488™
PLANEACION o
3 Sig. (bilateral) . ,000
ESTRATEGICA
N 298 298
Rho de Spearman
B Coeficiente de correlacion ,488™ 1,000
ENSERNANZA- o
Sig. (bilateral) ,000
APRENDIZAJE
N 298 298

Nota. N = tamafio de muestra; * = La correlacion es significaiva al nivel 0.05 (bilateral)

Para determinar la existencia de correlacion entre las variables
analizadas, se utilizé la prueba de Rho de Spearman debido a que los datos
tienen una distribucion no normal. En los resultados se observa que se obtuvo
un p-value=0.000 lo que es p<0.050, se demostré que existe una correlacién
entre la planeacion estratégica y la satisfaccion de los estudiantes de un instituto
del distrito del Callao. Del mismo modo, el valor de Rho de Spearman fue de

r=0.488 que evidencia una relacion directa y débil entre las variables.
Contraste hipotesis especifica 2

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre planeacion estratégica y el
servicio de extension académica en los estudiantes de un instituto del distrito del

Callao.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre planeacion estratégica y el
servicio de extension académica en los estudiantes de un instituto del distrito del

Callao.
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Tabla 12.

Correlacion entre planeacion estratégica y el servicio de extension académica

PLANEACION SERVICIO DE
ESTRATEGICA EXTENSION

ACADEMICA
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,902"
PLANEACION o
3 Sig. (bilateral) . ,000
ESTRATEGICA
N 298 298
Rho de Spearman
) Coeficiente de correlacion ,902" 1,000
SERVICIO DE EXTENSION ) )
3 Sig. (bilateral) ,000
ACADEMICA
N 298 298

Nota. N = tamafio de muestra; * = La correlacién es significaiva al nivel 0.05 (bilateral)

Para determinar la existencia de correlacion entre las variables
analizadas, se utilizé la prueba de Rho de Spearman debido a que los datos
tienen una distribucion no normal. En los resultados se observa que se obtuvo
un p-value=0.000 lo que es p<0.050, las normas de decisién de esta prueba
muestran que se debe aceptar la hipotesis propuesta, se evidencio que existe
una correlacion entre la planeacién estratégica y la satisfaccion de los
estudiantes de un instituto del distrito del Callao. Del mismo modo, el valor de
Rho de Spearman fue de r=0.902 que evidencia una relacién directa y muy fuerte

entre las variables.
Contraste hipétesis especifica 3

Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion entre planeacion estratégica y la

infraestructura en los estudiantes de un instituto del distrito del Callao.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacién entre planeacion estratégica y la

infraestructura en los estudiantes de un instituto del distrito del Callao.
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Tabla 13.

Correlacion entre planeacion estratégica y la infraestructura

PLANEACION INFRAESTRUCT

ESTRATEGICA URA
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,932™
PLANEACION o
3 Sig. (bilateral) . ,000
ESTRATEGICA
N 298 298
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,932™ 1,000
INFRAESTRUCTURA Sig. (bilateral) ,000
N 298 298

Nota. N = tamafio de muestra; * = La correlacion es significaiva al nivel 0.05 (bilateral)

Para determinar la existencia de correlacion entre las variables
analizadas, se utilizé la prueba de Rho de Spearman debido a que los datos
tienen una distribucion no normal. En los resultados se observa que se obtuvo
un p-value=0.000 lo que es p<0.050, se demostré que existe una correlacion
entre la planeacion estratégica y la satisfaccion de los estudiantes de un instituto
del distrito del Callao. Del mismo modo, el valor de Rho de Spearman fue de

r=0.932 que evidencia una relacion directa y muy fuerte entre las variables.
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V. DISCUSION

En esta parte, se establece la discusion de los resultados que se han descubierto
mediante los objetivos planteados.

En el objetivo general, se obtuvieron resultados mediante el estadistico
Rho de Spearman fue de 0.855 con un p-value de 0.000, de esta forma se
confirma que existe una correlacion entra las dos variables investigadas, por lo
tanto, aceptando la hipotesis general de la investigacion de que se tiene una
relacion significativa entre la planeacion estratégica y satisfaccion del estudiante
en un instituto del distrito del Callao. Esta correlacion es directa, demostrando
que los niveles significativos de planeacion estratégica se relacionan con los
niveles elevados de la satisfaccion del estudiante. Estos resultados se
evidencian en el andlisis de la estadistica descriptiva, la cual demuestra que la
mayoria de los estudiantes presenta niveles altos sobre la planeacion estratégica
y en la satisfaccion del estudiante se demuestra que el nivel alto demuestra tener

un mayor porcentaje.

Ademas, estos resultados coinciden con Castafieda y Vazquez (2016)
obtuvieron una correlacion de las variables de 0.79, demuestra que tiene una
magnitud considerada entre las variables planeacidn estratégica y satisfaccion
de los estudiantes. También, Nufiez (2017) evidencio se tiene una correlacion
entre la gestiébn administrativa y satisfaccion del estudiante, con un Rho de

Spearman de 0.94; siendo esta una relacion positiva muy fuerte.

De este modo, la correlacién fuerte se basa en que la planeacion
estratégica no solo se enfoca en la satisfaccion, por lo que la variable planeacion
cuenta con distintos factores que se deben tener en cuenta, por lo tanto, esta
relacion puede ser elevada por la empresa u institucidon al brindar los servicios
basicos y estar en constante mejora en el contexto que se encuentren, en lo que
se evidencia un 68% de satisfaccion de los estudiantes de acuerdo a la

planificacion estratégica de la institucion (Sanchez, 2018).

Respecto al primer objetivo especifico, busco determinar que existe una
relacion en la planeacion estratégica y ensefianza-aprendizaje, las respuestas
demostraron que se consiguid un estadistico de 0.488 un p-value de 0.000, por

estos valores se deduce que se tiene una correlacion, por ello se acepta el primer
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objetivo especifico, ya que, se evidencia una correlacion en la planeacion
estratégica y ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de un instituto del distrito
del Callao. Por lo tanto, esta relacion es directa porque se tienen niveles altos
sobre la planeacion estratégica en los estudiantes, asi como la ensefanza-

aprendizaje presenta un nivel elevado en los estudiantes de la institucion.

Ademas, las distintas organizaciones como los institutos y universidades
Su objetivo es brindar al estudiante una ensefianza de calidad en las diferentes
asignaturas acorde a su carrera, por ello, la organizacion debe tener en cuenta
una adecuada planeacion estratégica, de este modo los estudiantes se sentiran
satisfechos con los servicios prestados por la universidad o instituto, se demostro
gue el 60% de los estudiantes se siente satisfecho con el nivel de ensefianza de
la institucion (Mancini, 2016). Agregando a lo anterior, las instituciones
educativas como lo institutos deben lograr plantear propuestas para que, al
momento de realizar la planeacion estratégica se pueda establecer disefios
competitivos acordes al contexto de la institucion (Bottini, 2016).

Del mismo modo, se concuerda con los resultados de Alvarez, Chaparro
y Reyes (2017) en el cual evidenciaron mediante el estadistico Rho de Spearman
un resultado de 0.506, lo cual indica que la relacion que se tiene es directa pero
moderada entre las variables de satisfaccion del estudiante y el servicio
educativo. Asi mismo, Alarcon (2016) indicaron que existe una relacion entre las
variables entre las variables gestion administrativa y satisfaccion de los
estudiantes, el resultado del estadistico Rho de Spearman fue de 0.553 con un
p-value de 0.000, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna, existe una relacion directa y moderada entre las variables gestion

administrativa y satisfaccion del estudiante.

Agregando a lo anterior, los resultados que se obtuvieron de los niveles
de la planeacion estratégica demostraron que el 69.1% de los estudiantes
presentan un nivel alto, un 28.9% demostro un nivel medio y finalmente un 2.0%
un nivel bajo sobre la planeacion estratégica, se coincide con los resultados de
Sanchez (2018), porgue indica que el 70% de los estudiantes tiene un nivel alto
sobre la planeacion estratégica de la universidad, 25% tiene un nivel moderado

y el 5% tiene un bajo en lo que refiere a la planeacion estratégica. De igual
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manera, Dos Santos (2016) evidencio en su investigacion un resultado que el
72% de los estudiantes presentan un nivel alto por la planeacion estratégica, un
20% un nivel moderado y 8% evidencia un nivel bajo en relacion a la planeacion

estratégica del instituto.

Ademas, los resultados que se obtuvieron en los niveles de satisfaccion
del estudiante evidenciaron que el 61.7% de los estudiantes presentan un nivel
alto, 36.3% presenta un nivel medio y el 2.0% presenta un nivel bajo referente a
la satisfaccion, se concuerda con los resultados de Carranza (2018) ya que, se
muestra que el 60% de los estudiantes presentan un nivel alto, 25% presenta un
nivel medio y 15% demuestran un nivel bajo con la satisfaccion. También, se
coincide con los resultados de Herrera (2018) se demuestra que el 45.6%
presenta un nivel alto, 23.3% presenta un nivel medio y el 31.1% presenta un

nivel bajo en la satisfaccion.

Referente al segundo objetivo especifico, donde se determina la relacion
entre la planeacidén estratégica y el servicio de extension académica, los
resultados se demostraron por el estadistico Rho de Spearman 0.902 con un p-
value de 0.000, confirmando que existe una correlacion significativa, aceptando
la hipétesis establecida. El resultado encaja con el de Figueroa (2021), el cual
indico que existe una correlacién entre educaciéon virtual y satisfaccion del
estudiante, demostrandose por el estadistico Rho de Spearman un resultado de

0.801 con un p-value de 0.000 determinando una relacién directa.

De igual manera, se tiene concordancia con los resultados de Vasquez
(2019), evidencio que existe una correlacion entre gestion administrativa y
satisfaccion de los estudiantes, mostrandose mediante el estadistico Rho de
Spearman un resultado de 0.717 con un p-value de 0.000 demostrando que se
tiene una relacion directa. Asi mismo, Eyzaguirre (2016) indico que existe una
correlacion entre satisfaccion y expectativa estudiantil, se obtuvo como resultado
0.948 mediante el Rho de Spearman con un p-value de 0.000 indicando que
existe una relacion directa. Demostrandose que, si la universidad o instituto
cuenta con un adecuado seguimiento mediante el servicio de extension

académica, los estudiantes se sentiran muy satisfechos con la institucion donde
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realiza sus estudios, ya que los estudiantes tendran mas facilidades al conseguir

un puesto laboral de acuerdo a su carrera (Garcia y Galli, 2017).

Esta relacion que se consiguio de los estudiantes de un instituto del distrito
del Callao es directa y positiva muy fuerte, por la presencia de que el instituto
planteay ejerce su planeacion estratégica se puede observar que los estudiantes
se sienten satisfechos con el instituto, ya que a los estudiantes le brindan lo
necesario para que puedan tener un aprendizaje de calidad y con gratos
ambientes en la institucion. De esta manera, se apoya en lo planteado por
Chiavenato (2017) que se refiere que un centro de estudios de nivel superior al
contar con un buen planeamiento estratégico puede mantener a sus estudiantes
satisfechos, por ende, la institucion puede ir mejorando en sus servicios
constantemente, de esta manera, tendrd un mejor nivel de competitivo en el

mercado.

Por otra parte, el tercer objetivo especifico, en el cual se determina la
relacion entra planeacion estratégica y la infraestructura, los resultados
demostraron mediante el estadistico Rho de Spearman un 0.932 con un p-value
de 0.000, confirmando que existe una correlacion significativa, aceptandose la
hipotesis planteada, lo que evidencia que existe una relacion entre planeacion
estratégica y la infraestructura en estudiantes de un instituto del distrito del
Callao. Este resultado tiene concordancia con Sanchez (2018) el cual indico que
existe una correlacion entre las variables satisfaccion del estudiante y la
infraestructura, se evidencio los resultados por el estadistico Rho de Spearman
de 0.756, afirmandose que tiene una correlacion significativa, y se tiene una

relacion directa entre las variables.

Por otra parte, Ramirez, Machado y Fernandez (2019) quienes indicaron
que, al contar con una adecuada infraestructura los estudiantes seran los
beneficiados ya que podran contar con gratos ambientes para desarrollar sus
sesiones de clase, asi como otros servicios de laboratorios, campos deportivos,
auditorios que brinda la institucion, se evidencio que el 65% de los estudiantes
se sienten satisfechos por la infraestructura de su institucién educativa. Esos
espacios ayudaran a que se los estudiantes puedan tener momentos de

recreacion y sobretodo una adecuada ensefianza. Del mismo modo, las
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instituciones deben contar con un adecuado sistema y disefiar distintas
estrategias para que se pueda mantener o aumentar su nivel competitivo, de esta
forma se podrd sacar ventaja de otras instituciones, ello aportara a que la
instituciéon se mantenga en el tiempo dependiendo en el contexto donde se

encuentre (Rueda y Acosta, 2016).

Finalmente, los resultados de la hipétesis general y especificas tuvieron
correlaciones positivas significativas, esto evidencia que las variables y las
dimensiones guardan una relacion. Asi mismo, se demostré que los estudiantes
presentan niveles elevados en relacion a las variables investigadas. Por lo tanto,
se evidencia que la institucion mediante una ensefianza de calidad y brindando
todos los recursos materiales necesarios, los estudiantes se sienten muy

satisfechos con la casa de estudios.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

Una gran cantidad de estudiantes de un instituto del distrito del Callao (69.1%)
demostraron altos niveles sobre la planeacion estratégica, los estudiantes
indican que la institucién cuenta con una adecuada planeacion, de esta forma se

genera un mejor ambiente estudiantil.
Segunda

Se evidencio que un 61.7% de los estudiantes demostraron un nivel alto de
satisfaccion en un instituto del distrito del Callao, demostrando que la institucién
brinda los recursos materiales y una educacién de calidad para que los
estudiantes se sientan satisfechos.

Tercera

Existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre la planeacion
estratégica y la satisfaccion de los estudiantes de un instituto del distrito del
Callao, obteniéndose un Rho de Spearman de 0.855 con un p-value de 0.000;
por lo tanto, se demostré6 que si la institucion cuenta con una adecuada
planeacién estratégica los estudiantes se sentiran satisfechos con la casa de

estudios.
Cuarta

Se demuestra que existe una relacion directa y estadisticamente significativa
entre la planeacion estratégica y ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de
un instituto del distrito del Callao, consiguiendo un Rho de Spearman de 0.488

con un p-value de 0.000.
Quinta

Se evidencia que existe una relacion directa y elevada entra la planeacion
estratégica y servicio de extension académica en los estudiantes de un instituto
del distrito del Callao, obteniendo un Rho de Spearman de 0.902 con u n p-value
de 0.000.
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Sexta

Existe una relacién directa y significativa entre la planeacion estratégica y la
satisfaccion de los estudiantes de un instituto del distrito del Callao, obteniéndose
un Rho de Spearman de 0.932 con un p-value de 0.000.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera

La direccion general de las instituciones superiores del pais, deben mantener
una constante innovacién en lo que se refiere a la educacién e infraestructura,
de esta manera, los estudiantes podran contar con una mejor formacion
profesional, asi como social. Ademas, las instituciones educativas deben
implementar métodos que faciliten el aprendizaje a los estudiantes durante su
carrera universitaria, por ello si la institucion educativa cuenta con una adecuada
planeacién, se podra evitar dificultades que se pueda presentar en la institucién
a través del tiempo. Por lo tanto, si el estudiante cuenta con docentes
capacitados y los recursos necesarios para que pueda adquirir nuevos
conocimientos, los estudiantes se sentiran satisfechos con el servicio que le

brinda la institucion educativa.
Segunda

Las instituciones educativas de nivel superior deben brindar a sus docentes
capacitaciones constantes, de esta forma los docentes se mantendran
actualizados y podran brindar un mejor conocimiento a sus estudiantes para que
después los puedan poner en practica de acuerdo al contexto en que se

encuentren.
Tercera

A los estudiantes que estén cursando su carrera universitaria, soliciten a sus
respectivas escuelas las dificultades que se presenten y les brinden una
solucién, también, que exijan los recursos materiales necesarios para brindar
una mejor ensefianza a los estudiantes de las distintas carreras, de esta manera
se podra mantener un nivel alto de satisfaccion en los estudiantes mientras

cursan su carrera.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variable e indicadores

Problema general:

¢Cual es la relacion entre la
Planeacion estratégica y la
satisfaccion de los
estudiantes de un instituto
del distrito del Callao, 20217

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacidon entre
Planeacion  estratégica vy
Ensefianza - Aprendizaje en
los estudiantes de un instituto
del distrito del Callao, 2021?

¢Cudl es la relaciéon entre
Planeacion estratégica y el
Servicio de extension
académica en los estudiantes
de un instituto del distrito del
Callao, 20217

¢Cudl es la relaciéon entre
Planeacion estratégica y la
infraestructura en los
estudiantes de un instituto
del distrito del Callao, 20217

Objetivo general:

Determinar la relacién de la
Planeacion estratégica y la
satisfacciéon de los estudiantes
de un instituto del distrito del
Callao, 2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre
Planeacion estratégica y
Ensefianza - Aprendizaje en los
estudiantes de un instituto del
distrito del Callao, 2021.

Determinar la relacion entre
Planeacion estratégica y el
Servicio de extension
académica en los estudiantes
de un instituto del distrito del
Callao, 2021.

Determinar la relacion entre
Planeacion estratégica y la
infraestructura en los
estudiantes de un instituto del
distrito del Callao, 2021.

Hipotesis general:

La Planeacién estratégica
se relaciona con |la
satisfaccion de los
estudiantes en un
instituto del distrito del
Callao, 2021.

Hipotesis especificas:

La Planeaciéon estratégica
se relaciona con la
Ensefianza - Aprendizaje
en los estudiantes de un
instituto del distrito del
Callao, 2021.

La Planeacion estratégica
se relaciona con el Servicio
de extensidon académica
en los estudiantes de un
instituto del distrito del
Callao, 2021.

La Planeacién estratégica
se relaciona con la
infraestructura en los
estudiantes de un
instituto del distrito del
Callao, 2021.

Variable 1: Planeacion estratégica

Dimensiones Indicadores items Escala
Misidn - Formacion profesional 1;2;3;4 Ordinal
- Investigacion
- Compromiso con la sociedad 5;,6;7;8
Vision - Perspectiva de formacion de la Ordinal
escuela
- Compromiso de sus actores 9; 10; 11; 12; 13.
Objetivos - Modelo organizacional
estratégicos - Comunicacién Ordinal
Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes
Dimensiones Indicadores items Escala
Ensefianza — - Metodologia de la ensefianza 1;2;3;4;5;6;7;8;9
Aprendizaje - Retroalimentacién de los Ordinal
profesores
- Programa de estudios
- Desarrollo de la investigacion
- Evaluaciones
- Incorporacion de nuevas
tecnologias
- Proyeccidn social 10; 11; 12; 13; 14; 15
Servicio de - Conferencias, congresos, ferias Ordinal
extension - Actividades deportivas
académica

- Actividades culturales-
Vinculacién con centros de
trabajo

- Reconocimiento estudiantil
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Infraestructura

- Suficiencia de espacios para la
ensefanza y estudio

- Adecuadas instalaciones
deportivas

-Limpieza y cuidado de las
instalaciones

- Adecuadas instalaciones de
ocio

- Auditorio

- Habitabilidad de las
instalaciones

16; 17; 18; 19; 20; 21

Ordinal
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Metodologia

Poblacion

Instrumentos

Resultados

Método: Hipotético
deductivo.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: basico.
Nivel: correlacional

Disefio: No experimental
— transversal.

Poblacion:

2773 Estudiantes de un instituto del Callao.

Tipo de muestreo:
Muestreo no probabilistico

Tamafio de muestra:
298 estudiantes.

Variable 1: Planeacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Satisfaccidn de los estudiantes

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva:

Se han usado las tablas para demostrar
la distribucidn con graficos de barras los
resultados que se obtuvieron de las
variables y sus dimensiones.

Inferencial:

Para la contrastacion de hipotesis, se
utilizara el estadistico no paramétrico Rho
de Spearman.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicidn conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items Escala de medicién

Para Chiavenato (2017)
al planeamiento
estratégico es el

proceso a una
propuesta de desarrollo
competitivo de
mediano y largo plazo,
para definir objetivos,
elaborar estrategias y
determinar acciones
que resulten en un
aumento de la
competitividad,
asegurando la
sostenibilidad de la

Planeacion estratégica

organizacion.

La variable planeacién
estratégica fue medida
mediante un
cuestionario adaptado
por el autor de esta
investigacion, en
estudiantes de un
instituto del Callao.

Mision - Formacion profesional 1;2;3;4 Escala ordinal
- Investigacion
Vision - Compromiso con la 5,6;7;8

sociedad
- Perspectiva de
formacion de la escuela

Totalmente de acuerdo

Objetivos estratégicos

- Compromiso de sus
actores

- Modelo organizacional
- Comunicacion

De acuerdo
9;10; 11; 12; 13.

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Variable

Definicidn conceptual

Definicion operacional Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de medicion

Satisfaccion del
estudiante

Sanchez (2018) la
gestion de la calidad de
la formacién virtual
pretende servir como
guia para identificar las
caracteristicas de las
acciones formativas, de
forma que los usuarios
de formacion virtual
puedan seleccionar los
cursos virtuales que
mejor se adapten a sus
necesidades y
expectativas, también
que las organizaciones
educativas puedan
mejorar su oferta, con
ello, la satisfaccion de
sus alumnos.

Ensefanza —
Aprendizaje

La variable satisfaccion
del estudiante fue
medida a través de un
cuestionario que fue
adaptado por el autor
de esta investigacion,
en estudiantes de un

instituto del Callao.

- Metodologia de la
ensefianza

- Retroalimentacion de
los profesores

- Programa de estudios
- Desarrollo de la
investigacion

- Evaluaciones

- Incorporacion de
nuevas tecnologias

1;2;3;4;,5;6;7;8;9

Servicio de extension
académica

- Proyeccion social
- Conferencias,

congresos, ferias

- Actividades deportivas
- Actividades culturales-
Vinculacién con centros
de trabajo

- Reconocimiento
estudiantil

10; 11; 12; 13; 14; 15

Infraestructura

- Suficiencia de espacios
para la ensefanza y
estudio

- Adecuadas
instalaciones deportivas
-Limpieza y cuidado de
las instalaciones

- Adecuadas
instalaciones de ocio

- Auditorio

- Habitabilidad de las
instalaciones

16; 17; 18; 19; 20; 21

Escala ordinal

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Anexo 3: Cuestionario planeacién Estratégica

DIMENSION: MISION

N° | ITEM TOTALMENTE | DE ACUERDO | INDECISO | EN DESACUERDO | TOTALMENTE
DE ACUERDO EN
DESACUERDO
1 | La organizacion

académica permite una
formacioén de
profesionales
competentes con las
exigencias del mercado
laboral.

La formacién académica
del instituto armoniza la
teoriay la practica en el
campo metodoldgico.

Los estudiantes del
instituto difunden
conocimientos y valores
mediante la
investigacion.

A partir de su formacién
académica a los
estudiantes contribuyen
con el desarrollo
sostenible de la sociedad
y la preservacion del
medio ambiente.

DIMENSION: VISION

5

El instituto esta
comprometido con el
desarrollo y crecimiento
del pais.

El instituto constituye un
modelo en la formacion

profesional en el campo

ocupacional.

Los estudiantes que
egresan del instituto, se
posicionan como lideres
en la direccion y gestidn
de procesos productivos.

Los estudiantes del
instituto desarrollan
habilidades técnicas y
humanas en la relacién
estado - empresa -
universidad.

DIMENSION: OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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En la institucion, los
docentes y el personal
administrativo estdn
comprometidos con el
cumplimiento de las
normas vigentes.

10

En la institucidn, los
docentes y el personal
administrativo estdn
comprometidos con el
cumplimiento de las
metas institucionales.

11

El modelo organizacional
de la institucidn es
adecuado a sus
necesidades.

12

Como estudiantes de la
institucion participan
activamente en el
ambito de su
competencia que genera
un valor agregado a tu
formacion.

13

Los niveles de
comunicacion ayudan al
estudiante a relacionarse
con la sociedad.
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Instrumento de la variable satisfaccion del estudiante

Autor: Jairo Sanchez Quintero (Colombia)
Adaptado: Martinez Cota, Jonathan Alexander

Aplicacidn: Aplicable en jévenes y adultos que estén estudiando una carrera.

Significacidn

Medir el grado de satisfaccidn de los
estudiantes.

Descripcion

El instrumento estd elaborado para evaluar
la satisfaccion de los estudiantes en base a la
ensefianza-aprendizaje, servicio de
extensidon académica e infraestructura.
Contiene 21 items.

Resefia histdrica

Durante la vigencia de noviembre del 2014,
se modifica el cuestionario para que se
pueda medir la satisfaccidn de los
estudiantes en una Universidad.

Consigna de aplicacion

Se les indica a los evaluados leer los
enunciados y marcar con una X su eleccion.

Calificacion

La puntuacidn es tipo Likert, teniéndose las
siguientes valoraciones y alternativas:
Totalmente de acuerdo = 5; de acuerdo = 4;
indiferente = 3; en desacuerdo = 2;
totalmente en desacuerdo = 1. Respecto a
las categorias son; 41 a menos es nivel bajo,
de 42 a 60 nivel medio y 61 a 85 nivel alto.

Propiedades psicométricas

Los resultados se dieron en base al analisis
factorial que valido a la variable tiene un 83
por ciento, también se tiene un agregado de
sus enunciados mayor a .30. La confiabilidad
de Alfa de cronbach con un valor de .96.
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Cuestionario satisfaccion del estudiante

DIMENSION: ENSENANZA-APRENDIZAJE

No

TEM

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

EN DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

La metodologia
utilizada por tus
docentes te sirve
para tu
aprendizaje.

La
retroalimentacion
gue te dan tus
docentes refuerza
tu desempefio
estudiantil

Cuentas con el
apoyo cientifico y
emocional de tus
docentes para tu
aprendizaje.

Tu institucion te
motiva y ayuda a
desarrollar tus
habilidades
investigativas

Los docentes son
rigurosos y
exigentes.

Las evaluaciones
son precisas y
pertinentes a las
competencias de
su programa de
estudio.

Los docentes
dominan las
materias que
imparten en tu
programa de
estudios.

Tus clases
incorporan
innovaciones
tecnoldgicas.

El programa de
estudio responde
a las necesidades y
exigencias de los
estudiantes.

DIMENSION: SERVICIO DE EXTENSION ACADEMICA
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10

Tu institucion
promueve
actividades de
proyeccion social
que conducen al
desarrollo de
valores.

11

Tu institucion
pone a tu alcance
conferencias,
congresos, ferias
educativas.

12

Tu institucion
organiza
actividades
deportivas que
promuevas estilos
de vida saludable

13

Tu institucion
desarrolla
actividades
culturales (teatro,
baile, juegos).

14

La institucion se
vincula con
centros de trabajo,
en los cuales
podras realizar
practicas
profesionales o
laborar en el
futuro

15

La institucion
reconoce el
esfuerzo que
diariamente
realizas.

DIMENSION: INFRAESTRUCTURA

16

Los espacios de la
institucion son
suficientes para la
ensefianzay
aprendizaje.

17

Muestra
infraestructura
deportiva
apropiada.

18

Cuenta con la
limpieza y cuidado
de los espacios
publicos.
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19

La institucion tiene
instalaciones de
ocio.

20

El auditorio de la
institucién cuenta
con la capacidad
suficiente para
llevar a cabo
eventos
institucionales.

21

Las condiciones de
los salones son
adecuadas para el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.
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Anexo 4. Validacién de los instrumentos

ucv

Unretensas
(Fane vmitm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANEACION ESTRATEGICA

N DIMEN SIONESS / items Pertinencia’ lw Qaridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Mision S| No S Si | No
1 ummonmnemnbrmﬁm X x X
cmlas 2 del
2 |k démics del instinuto bmmpnmmd X X X
wom«nddqm
3 | Losestudiantes del instituto difunden 3 y valorss B|X X X
4 | Aparuirdesu 16 dé alos contriduyen con el X X X
ible de 1a sociedad y |a prasenvacion del medic
|| DRIENSION 2- Vision Si | No Si | No | Si | No
3| El instituto esta comprometdo con & desamollo y cracimiento del pas. X X X
6 | elinstituto constituye un modelo en la formacicn profesonalenelampe | X X X
7 | Los estudiantes que egresan del instituto, 58 posicionan como fiderssenls | X X X
direccion y gestion de procesos productivas.
8 | Los estudiantes del instruto d hablicades téomcas y en | X X X
1a relacidn estado - empresa - universidad.
DIENSON ) Cbjer-on Evtratigoos S| % | S %[ %
9 |Eni los yelp i estan X X X
"D dos con el cumpil delasnomungan
10 | Enla institucion, los yelp X X X
"Q idos con al cumglims dohsm-muln
11| Ef modelo organzaconal de 3 mstitucion es adecusdo 3 sus necesidades. X X X
12 | Como estudiantss 02 Iz institucion participan activaments en &l ambitode | X X X
wmnmmwmlmm
13 | Los niveles de icacion ayudan al estudiante 3 seconla X X X
5002030,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: Lic. Juan Arturo Martinez Pizarro

'Partinencia: El itam comesponde 3l conozpto 0o fommulado.
Rel Elitemnes 1800 pars reps al compy
dimansicn especifica del constructo

*Claridad: Se erbands s diiculid algunz 2l enuncado del tem s
coeciso, exacto y drecto

Nota: mummmhmm
s0n sficien=s pars mede |a dmension

No aplicable [ ]
DNI: 08458475

15 de noviembre del 2021

L

Firma del Experto Informante.
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ucv

Unviasaas
Ctnma Vawinse

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N DIMEN SIONESS / items Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad’ necias
DIWENSION 1 Ensenanza-Aprendiza Si| No | Si[No| si| No
1 umm&mdmmw&mag%‘ L X X X
2 La retroalimentacion que te dan tus docentes refuerza tu desempe| X X X
estudiantil
3 | cuentas con el apoyo Gentifico y emacional de tus docentes para tu X X X
3prandizaje
4 | Tuinstitucion te motiva y ayuda 3 llar tus investigativas. | X X X
5 Los docentes son exigentes x X X
[] Las c 50N Pracisas y parti alas ias de su X X X
programa de estudio.
7 Los docentes dominan 25 Matenas que imparten en tu programs de X X X
astudios.
8 Tus clases incorporan innovaciones tacnoldpcas. X X X
Q El programa de estudic alas i ¥ exigencias de los x X X
astudiantes.
DIMENSION 2 Servici0 o extansion academica Si | No | Si | No | Si_ | No
10 | Tui 3on p ividades de proyectién socisl que condi al X x X
desarrollo de valores.
11| Tunstrucion pone 3 tu alcance conferencias, congresos, fenas educstivas. | X X X
12 | Tu instrucion organiza actividades deportivas que promuevas estilos de X X X
vida saludable.
13| Tuinstitucion desarrolla actividades culturales (teatro, baile, j 5] X X X
14 | La mstaucion s2 vincula con centros de trabsjo, en los cuales podras realizar | X X X
practicas profesionales o laborar n &l future.
15 | La 16 &l esf que reakizas. X X X
DIRIENSION 3: Infrasetructura Si No Si No Si No
16 | Los ios de I3 institucion son sufici pars la ensefianza y X x X
17| Muestra infra deportiva apropiada. X X X
18 | Cuenta con la limpieza y cuidado de los espacios pidlicos. X X
19 | La institucion tiene instalaciones de ocio X X
20 | Elzudmono de iz institucion cuenta con 13 apacidad suficiente para levara | X X
cabo eventos institucionales.
21 | Las condiciones de los salones son adecuadas para ¢f proceso de X X X
ensefianza-aprendizaje
Obser i (preci si hay i ia): Existe
Opinién de ilidad: A Lxl A és de gir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y b del juez vali . D/ Mg: Lic, Juan Arturo Martinez Pizarro DNI: 08458475
Esp del . A
. 15 de noviembre del 2021
Bl ibem al conoepto tednco K
ia: £ item 5 sprogiads pars repr al

dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sie diicultad slguna &l enuncado del em es
orciss, exacto y drecto

Nota: Sufics sedioz i3 cusndo los items

son sfckertes para meds 13 dmension

Firma del Experto Informante.
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| [FR
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANEACION ESTRATEGICA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia'_[Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Mision Si No Si | No | Si No

La organizacion académica permte una formacion de profesionales X
competentes con las exigencias del mercado laborsl.

La formacion académica del instituto armoniza la teoria y Ia practicaenel | X

x

2 X

|___| campo metodoldgico.

3 | Los estudiantes del instituto difunden imi y valores medi k| X X X
investigacion.

4 | Apartr desu & @mica & los estud| yen con el X X X
|| desarrollo de la y Is preservacion del medio

| DIMENSION 2. Vision Si | No | S | No| 8 | No
5 | Elinstituto asta i o lio y cre 0 5. X X X
6 | Elinstituto constituye un modelo en Ia formacion profesional en el campo | X X X
|.ocupacional.

KB Los estudiantes que egresan del instituto, se posiclonan como kderesen la | X % X
|| direccidn y gestién de procesos productivos.

8 | Los estudiantes del instituto técnicas y by CRES X X
|| larelacin estado - empresa - universidad,

A Si | No | S [ No| S | No
9 [ En la institucion, los y ol personal administrativo estin X X X
|| comprometidos con ef cumplimiento de las normas vigentes.

0 [Enk én, los yel | administrativo estién X X X
|| comprometidos con el cumplimiento de las metas institucionales.

KRG organi de la institucién o5 390 3 U3 Nec X X X
12 | Como estudi dela institucion participan enel ambitode | X X X
L Su competencia que genera un valor agregado a tu formacion.

13 | Los niveles de N ayudan 2l estudiante 3 jonarse con la X X X
| sociedad

S
:
:
:
]
g
§

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Qi Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834
Especialidad del validador: Docente Metoddlogo

s : 09 de noviembre del 2021
'Pertinencia: El item comesgonde & concepto tedrico formuiado.
Relevancia: B item es para a o
dimensidn especifica del

constructo
*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna &f emunciado de! tem, es
CORCISO, exacto y dreci
Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los items planteados
s0m suficientes para medit 13 dimension

Firma del Experto Informante.
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UNIvERDAD
Cras vaitw

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE|

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Caridad! Sugerencias
DIMENSION 1. Ensefianza Aprendizaje Si | No | Si [ No| Si | No
1| La metodologia utifizada por tus docentes te sirve para tu aprendizaje. X x X
2 | Laretroalimentacion que te dan tus docentes refuerza tu desempefio X X X
estudiantil.
3 | Cusntas con & apoyo cientifico y emacional de tus docentes para tu X X X
4 | Tuinstitucidn te motiva y ayuda a desarrollar tus habilidades investigativas, | X X X
5 | Los docentes son exigentes. X X X
6 | Las evaluaciones son precisas y pertinentes 3 las competencias de su X X X
programa de estudio.
T | Los docentas dominan las matarias que imparten en tu programa de X X X
estudics.
8 | Tus clases incorp ¢ logh X X X
9 | El programa de estudio responde 8 las idades y exigencias de los X X X
DIMENSION 2: Senvicio de extension academica Sil No Si | No | Si | No
10 | Tu institucion promueve actividades de proyeccion social que conducenal | X x X
desarrollo de valores.
11 | Tu institucidn pone a tu alcance con \as, congresos, ferias ad. X X X
12 | Tu institucidn organiza actividades deportivas que p etiosde | X X X
vida saludable.
13 | Tuinstitucion desarrolla actividages culturales (teatro, baile, ju2gos). X X X
14 | L institucion se vincula con centros de trabajo, en los cuales podras realizar | X X X
practicas profesionales o laborar en &l futuro.
15 | La institucion reconoce el esfuerzo que diari realizas. X X X
DIMENSION 3: Infraestructura Si No Si No | Si | No
16 | Los espacios de la institucian son sufici para la ensefianza y X x X
sprendisie
(17| Musstra infy tura deportive apropiada. X X X
18 _| Cuenta con Iz limpiezz y cuidado de los espacios publicos. X X X
19 | La institucion tene instalaciones de ocio. X X X
20 | Elaudworio de la institucién cuenta con la capacidad sufickente pars llevara | X X X
cabo eventos institucionales.
A | Las condiciones de los salones son adecuadas para el proceso de X X x
ensefianza-aprendizaje.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable L. ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834
Especialidad del validador: Docente Metodologo
09 de noviembre del 2021

"Pertinencia: £ item comesponde & concepto #2drico formiuado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar 3l components 0
dimension especifica del constnucto

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &f eruntiado del item, es
conciso, exacto y drecio

Nota: Suficenca, se dics suficiencia cuando los items planteados
s0m sucientes pars medir l2 dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANEACION ESTRATEGICA

N DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Mision Si | No | Si [No| Si | No

1 | La organizacion académica permite una formacion de profesionales X X X
competentes con las exigencias del mercado laboral.

2 |la 30 emica del insti iza Ia teoria y Iz practica en el X X X

0 .

3 Los i del instituto difunden conodimi y valores medi B | X X X
Investizacion.

4 | Apartir de su formacién ¢ 2 los estudi yen con el X X X

| de la sociedad y la preservacion del medio ambiente.

|| DIMENSION 2: Vision Si | No | Si | No| Si | No

3 | Elinstituto esta ido con el desarrollo y credmiento del pais. X X X

6 | El instituto constituye un modelo en Iz formacion profesional en el campo | X X X
ocupacional.

7 | Los estudiantes que egresan del instituto, se posicionan como bderesen la | X X X
direccion y gestién de procesos productivos.

8 | Los estudiantes del instituto desarrollan habilidades técnicas y humanasen | X X X

|| 1arelacin estado - empresa - universidad.

|| DIMENSION 3: Objeti egi Si | No | Si [No| Si | No

9 | Enla institucion, los docentes y el personal sdministrativo estan X X X
comprometidos con el cumplimiento de las normas vigentes.

10 | Enla institucién, los d yel | administrativo estén X X X

|| comprometidos con el cumplimiento de las metas institucionales.

11_| El modelo organizacional de Ia institucion es adecuado 3 sus necesidades. | X X X

12 | Como estudi dela institucion participan acti enel smbitode | X X X
SU comp i3 que genera un valor agregado a tu formacion.

13 | Los niveles de on ayudan 2l estudiante a con l2 X X X

|| sociedad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Ocafia Fernandez Yolyi Javier DNI: 40043433
Especialidad del validador: Docente Metodologo

2 : 15 de noviembre del 2021
'Pertinencia: £ item comesponde o concepto tedrico formulado.
R ia. B ifem es apropiado para rep El 0
dimension especifica del constracto
3Claridad: Se entiende sin dificultad algunz & eruncado del #em, es
ConCiso, exacto y drecto ,__,—:-W

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los items pianteados

s0n suicientes para medir I3 dimension

Firma del Experto Informante.
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@_OERTFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Ensenanzz-Aprendizaje Si| No | Si|No|Si[ No
1 |s i3 utilizada por tus docentes te sirve para tu iz3je. X X X
2 |La | AN que te dan tus refuerza tu ped X X X
|| estudiantil
3 | Cuentas con el apoyo cientifico y emocional de tus docentes para tu X X X
zprendizaje
4 | Tuinstitucion te motiva y ayuda 3 desarrollar tus habilidades investigativas. | X X X
3 Los docentes son exigentss. X X X
6 Las evaluaciones son precsas y pertinentes 2 las competencias de su X X X
programa de estudio.
7 |tes inan las a5 Que imparten en tu programa de X X X
|| estudios.
8 | Tus clases incorporan innovaciones tecnologicas. X X X
9 | El programa de estudio rasponde 2 lzs nacesidades y exigencias de los X X X
_esmdnme;
|| DIMENSION 2: Servicio de extension académica Si No Si | No | S No
10 | Tuinstitucidn p de proyeccidn social que a | X x X
desarrollo de valores.
11_| Tu institucion pone 3 tu akance conferencias, congresos, ferias educativas. | X X X
12 | Tu instituoon organiza actividades deportivas que p estilosde | X X X
vida saludable.
13| Tu institucid ivid Iturales (teatro, baile, juegos). X X X
14 | Lainstitucidn se vincula con centros de trabajo, en los cuales podris realizar | X X X
pricticas profesionales o laborar en el futuro.
| 13| La institucion reconoce el esfuerzo que diarismente realizas. x X X
| DINENSION 3: Infraestructura Si No Si_ | No | Si No
16 | Los espacios de |a institucion son sufici parz |z ensefianza y X x X
|| aprenduje
17 | Muestra infr deportivas apropi X X X
18_| Cuenta con la limpieza y cuidado de los espacios publicos. X X X
19 | La institucion tiene i g de ocio. X X X
2 | Elzudrorio de Ia institucion cuenta con fa capacidad suficiente para llevara | X X X
cabo eventos institucionales.
21 | Las condiciones de los salones son adecuadas para el proceso de X X X
ensefianzs-aprendizaje.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Ocafa Fernandez Yplvi Javier DNI: 40043433
Especialidad del validador: Docente Metodologo
; ; 15 de noviembre del 2021
*Pestinencia: £ item comesponde a concepto tedrico formuiado
2Relevancia: B item es apropiado para representar 3l components o
M& Qa‘:‘mmmmamwm
 Se enl es 5
conciso, exacto y deecto ___/_—V

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los items planteados
s0n suficientes para medir 1a dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Formulario virtual

Planeacion estratégica y satisfaccion de
los estudiantes de un Instituto del
distrito del callao, 2021.

Estimado estudiante, la presente encuesta es para llevar a cabo un trabajo de investigacion
cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre planeacion estratégica y
satisfaccion de los estudiantes de un Instituto del distrito del callao, 2021. Para ello se le
solicita su participacion voluntaria. La sinceridad con que responda a los cuestionamientos
seran de gran utilidad para la investigacion. La informacion que se que proporcione sera
totalmente confidencial.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxPQQPVFLMLbiS5f2nHj4G6802ctCtFWpQNkS5SI
T3s3vK0cQ/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxPQQPVFLmLbiS5f2nHj4G68O2ctCtFWpQNk5SlT3s3vK0cQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxPQQPVFLmLbiS5f2nHj4G68O2ctCtFWpQNk5SlT3s3vK0cQ/viewform?usp=sf_link

Anexo 6. Base de datos de prueba piloto

Editor de datos

Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

=1 1= -~ B EE M
s

e N ) ‘—“5‘

|7 - varo0007 Visible: 25 de 25 variables
| VAR0000 H VAR00002 H VAR00003 H VAR00004 H VAR00005 H VAR0000G H VAR00007 H VAR00008 H VAR00009 H VAR00010 H VAR00011 H VAR00012 H VAR00013 H VARIABLE DIEMNSION1
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 =l
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 i
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
9 5 : 5 : 5 : 5 : 5 : 5 : 5 65
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
14 5 : 5 : 5 : 5 : 5 : 5 : 5 65
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 . =]

1
vt o Vit e

| |\EIM SPSS Statistics Processor estd listo \ | | | ‘ |

Archive Edicidn Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

CSHe D -~ BHEAF K "%

[17 - varoDO12 |s \isible: 25 de 25 variables
VARD0001 H VARD0002 H VAR00003 “ VARDD004 H VARDD005 H VARDO006 H VARDD0OT H VAR00008 “ VARD0009 H VARD0010 H VARD0011 H VARD0012 H VAR00013 “ VARIABLE DIEMNSION1
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v e o om0 o | o
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v o et tm e em tmtm e em tmotn th tn tm o on v en e | en
i e n o h n e h th o h n o 0 o e
R T T T
L N o e o N B o S S N S S R T
i v e o o o ot o o o o o e on
v o et tm e em tmtm e em tmotn th tn tm o on v en e | en
i h n m n h n m h th th th o h om0 h i e
REERZLLRERZREEREERERERRRERERARRS

[A]
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[ [IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | | | |
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Ventana Ayuda

Utilidades

Marketing directo  Graficos

Analizar

Datos  Transformar

ver D

Edicidn

|visible: 29 de 20 variables

| vAR00001 | VARO0002 | VAR00003 | VAR00004 | VAR00005 | VAR00006 | VAR00007 | VAR00008 | VAR00009 | VAR00010 | VAR00011 | VAR00012 | VAR00013 | VAR00014 | VAR00015 | VAF

I3

12
13
14
15
16
17

19
20

21

24

| Vista de datos W

| Abrir documento de datos

[+

|IBM 8PSS Statistics Processor estd listo |

Graficos

Edicién

Ventana Ayuda

Utilidades

Marketing directo

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archivo

|V\SID|S' 29 de 29 variables
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i
i}
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L
4
‘
£
al
T
i

2

VAR00001 | VAR00002 | VAR00003 | VAR00004 | VAR00005 | VAR00006 | VAR00007 | VARO00008 | VAR00009 | VAR00010 | VAR00011 | VAR00012 | VAR00013 | VARD0014 | VAROD015 | VAF

|

I¥]

I3
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38

39
40

4

42

47
48
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50

Vita o dots s s

|Abnr documento de datos

|IBM SPSS Statistics Processor esta listo |
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Anexo 8. Resultados de la prueba piloto

Consistencia interna de Cuestionario de Planeacion Estratégica

Estadisticos de Fiabilidad

N° de Alfa de N° de

predictores Cronbach elementos
Escala g,eneral o 13 972 50
Planeacion Estratégica
Sub escala 4 901 50
Mision
Sub escala
Vision 4 832 50
Sub escala 5 877 50

Obijetivos Estratégicos

Andlisis de Validez item-Test de Escala de Planeacion Estratégica

Correlacion N° de Correlacion N° de

Predictores  Tiom Test elementos " CUICO™®S  jem Test  elementos

P1 AT7 50 P8 , 785 50
P2 (72 50 P9 ,926 50
P3 ,935 50 P10 ,849 50
P4 418 50 P11 ,703 50
PS5 73 50 P12 , 715 50
P6 , 753 50 P13 (17 50
P7 ,851 50
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Consistencia interna de Cuestionario de Satisfaccion del Estudiante

Estadisticos de Fiabilidad

N° de Alfa de N° de
predictores Cronbach elementos
Escala general
Satisfaccion del Estudiante 21 958 50
Sub escala
. . , 7
Ensefianza-Aprendizaje 9 93 50
Sub escala
Servicio de extension 6 891 5J0
académica
E [
Sub Escala 5 953 0
Infraestructura

Andlisis de Validez item-Test de Escala de Satisfacciéon del Estudiante

, Correlacion N de . Correlacion N de

Predictores Predictores .
Iltem Test  elementos Item Test elementos
P1 ,820 50 P12 ,622 50
P2 ,820 50 P13 742 50
P3 ,834 50 P14 ,640 50
P4 ,828 50 P15 , 798 50
P5 ,812 50 P16 412 50
P6 714 50 P17 ,916 50
P7 , (75 50 P18 ,834 50
P8 ,835 50 P19 ,829 50
P9 ,819 50 P20 , 757 50
P10 , 796 50 P21 , 708 50
P11 853 50
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Anexo 9. Autorizacion para la aplicacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decznio de |2 izualdad de Oportunidades para mujeres y homores”
“Aflo del Bicentenario del Perl: 200 aflos de Independencia®

Uma, 17 de noviembre de 2021
Carta P. 1471-2021-UCV-VA-EPG-FOL /)

Bach

lorge Soto Donayre
Supenvisor de atencidn al estudiante
Certus

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme 2 usted, para presentar 3 MARTINEZ COTA, JONATHAN ALENXADER;
identificado con DNI N* 75442615 y con codigo de matricula N* 6700261557, estudiante del programa
de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de
su grado de MAESTRO, se encuentra desarrolando el trabajo de investigacion titulado:

Planeacion estratégica y satisfaccion de los estudiantes de un Instituto del distrito del callao, 2021.

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar &l permiso 8 nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabzjo de investigacion. Nuestro estudiants investigador MARTINEZ COTA,
JONATHAN ALENXADER asume =l compromiso de alcanzar 3 su despacno los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado & mismo con |a asesona de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propica la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion

fe (e)

Escuela de Posgrado
UCV FILIAL UMA

CAMPUS LIMA NORTE

POS
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VAR00012 | VAR00013 | VAR00014 = VAR00015

VAR00010 | VAR00011

VAR00008 = VAR00009

VAR00007

VAR00004 | VAR00005 | VAR00006

VAR00002 = VAR00003

VAR00001
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Visible: 29 de 29 variables
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1298 VAR00001

3

VAR00001

I¥]

VAF

299

Ir

1BM SPSS Statistics Processor esta listo

AP

s
@
2L
S
A

73



