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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa Mamma Pasta 2021”, tiene como objetivo principal
analizar el control de inventarios y su relacién con la rentabilidad de la empresa

Mamma Pasta por el afio 2021.

Segun el desarrollo de la investigacion, se considera que es un disefio estadistico
inferencial y descriptivo, porque se recopilara y organizara datos, y a su vez se
efectuard probabilidades ya que se cuenta con una hipotesis general y 3

especificas.

Para la presente investigacion se tiene como poblacion a 92 personas que
laboran en las &reas de ventas y atencién al cliente de 9 restaurantes de Mamma
Pasta. Para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta, el cual ha sido validado

por jueces expertos y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach.

Como parte final de la investigacion se concluy6 que el control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de la empresa Mamma Pasta, ya que al no contar
con un buen control de inventarios, el calculo del costo de venta saldra con
errores o datos falsos, y esto dara como resultado un margen de ganancias
erroneas afectando directamente el estado de resultados.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, costo de venta, restaurantes



ABSTRACT

The main objective of this research entitled: "Inventory control and its
relationship with the profitability of the Mamma Pasta company 2021", has as its
main objective to analyze the inventory control and its relationship with the
profitability of the Mamma Pasta company for the year 2021.

According to the development of the research, it is considered to be an
inferential and descriptive statistical design, because data will be collected and
organized, and in turn probabilities will be carried out since there is a general

hypothesis and 3 specific ones.

For the present investigation, the population is 92 people who work in the
sales and customer service areas of 9 Mamma Pasta restaurants. For data
collection, the survey was used, which has been validated by expert judges and by

the Cron Bach Alpha coefficient.

As a final part of the investigation, it was concluded that inventory control is
related to the profitability of the Mamma Pasta Company, since by not having good
inventory control, the calculation of the cost of sale will come out with errors or
false data, and this will result in an erroneous profit margin directly affecting the

income statement.

Keywords: Inventory control, profitability, cost of sale, restaurants
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l. INTRODUCCION

Seguln Alvarez en su blog Tecnologia contable, menciona que actualmente
estamos en un mundo globalizado, donde crece la competencia entre empresas y
estas deben tener controles que los ayuden a afrontar conflictos de esta economia
tan cambiante; unos de los principales procesos en las empresas deberia ser el
control de inventarios, puesto que suele ser el punto de partida para toda empresa,

ya que sin inventarios no hay ventas, y sin ventas, no hay utilidad.

El control de inventario es un proceso muy importante para las empresas,
estas tienen como objeto mantener el registro actualizado del movimiento de las
existencias dentro del almacén; asi mismo para poder abastecer y distribuir de

manera oportuna los materiales o insumos con los que se cuenta.

Las empresas frecuentemente no le dan la importancia debida a esta parte de
la administracion, ya que creen que los ingresos no estan relacionados directamente
con sus almacenes o inventarios. Pero la realidad es que, al mantener un optimo
control de inventario no solo se registrara los ingresos y salidas de los bienes, sino
también se controlara los faltantes, sobrantes, mermas, desorden, entre otros;
también se podra evitar pérdidas o robos. Todos estos afectan directa e

indirectamente la rentabilidad de la empresa.

Los restaurantes son uno de los lugares méas concurridos por las personas, y
es por eso que estos son de gran importancia en la economia del pais y del mundo.
Es esta una de las razones por las que las estos locales necesitan contar con una
gestion optima en el control de inventarios y asi no afectar su rentabilidad. Es por ello
que se tiene que tener un mayor cuidado en el area de almacén y se tiene que
poseer controles internos eficientes para su seguimiento, ya sean para la
comercializacién o para la produccion de la misma, ya que se cuenta con productos

perecibles o insumos que se tienen que usar dia a dia.



A continuacion, en base a la realidad problematica se formul6 el siguiente
problema general: ¢(De qué manera el control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Mamma Pasta 20217 De igual forma a través de las
dimensiones se formularon los siguientes problemas especificos: ¢De qué manera el
costo de venta se relaciona con el estado de resultados de la empresa Mamma
Pasta 2021?, ¢De qué manera el control de inventarios se relaciona con los
beneficios de la empresa Mamma Pasta 20217, ¢De qué manera la rentabilidad se

relaciona con el stock de la empresa Mamma Pasta 20217

En cuanto a la justificacion, la presente investigacion cuenta con 1)
Conveniencia: Ya que servira para dar solucidbn a posibles problemas que los
emprendedores o futuros emprendedores puedan llegar a tener en el desarrollo de
Sus negocios como restaurantes, con el propésito de aplicar correctamente los
procedimientos para tener un adecuado y buen control de los inventarios; a fin de
maximizar sus ingresos y verificar los costos. 2) Relevancia Social: Puesto que, con
los resultados obtenidos, las empresas se beneficiardn, en medida que
incrementaran su conocimiento sobre la importancia de los inventarios, corroborando
su relacion con la rentabilidad y consecuentemente con sus ganancias. 3)
Implicaciones Practicas: Ya que ayudara a los empresarios, y otros involucrados en
el area de finanzas y contabilidad a comprender el problema gue presentan algunas
nuevas empresas, en temas relacionados a la rentabilidad y control de inventarios. 4)
Valor Tedrico: En medida que sea usado como informacion adicional para futuras
investigaciones que tengan de variables al control de inventarios y/o rentabilidad, o
similiares. 5) Viabilidad: Porque se cuenta con informacion previa, datos y también
con experiencias cotidianas, pudiéndose comparar las conclusiones de

investigaciones previas con las conclusiones que se tendra en el presente trabajo.

En cuanto al objetivo general es: Analizar el control de inventarios y su
relacion con la rentabilidad de la empresa Mamma Pasta 2021. Mientras que los
objetivos especificos son: Analizar el costo de venta y su relacion con el estado de

resultados de la empresa Mamma Pasta 2021, Analizar el control de inventarios y su



relacion con los beneficios de la empresa Mamma Pasta 2021, Analizar la
rentabilidad y su relacion con el stock de la empresa Mamma Pasta 2021

Finalmente la hipétesis general a probar es la siguiente: El control de
inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mamma Pasta 2021.
Mientras que las hipodtesis especificas seran: El costo de venta se relaciona con el
estado de resultados de la empresa Mamma Pasta 2021. El control de inventarios se
relaciona con los beneficios de la empresa Mamma Pasta 2021. La rentabilidad se

relaciona con el stock de la empresa Mamma Pasta, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Luego de las investigaciones se ha determinado la existencia de los siguientes

antecedentes:

Rojas (2019) en su investigacion titulada Optimal contribution margin in food
service using inventory control with statistical dependence. Tuvo como objetivo
comparar el control de inventarios de los food service entre sus componentes con
demanda aleatorias sobre sus componentes con demanda independiente. Se analiz6
durante 6 meses en Valparaiso, Chile. La metodologia fue cualitativa porque se hizo
un estudio de caso. Se concluy6 que en los resultados del estudio de caso de esta
revision muestran una mejora significativa en la contribucién de los margenes en
servicio de comida. En el caso de los margenes de demanda dependiente, las
contribuciones aumentaron del 30% al 35,5%.

De Jesus, Marteletti y Matos (2020) en su investigacion titulado Desafios para
a gestao de estoques em empresas de distribuicdo de bens de consumo. Tuvo como
objetivo indagar la importancia de la valuacién de inventarios en empresas de
distribucion de bienes de consumo. La metodologia fue cualitativa porque se hizo un
estudio de caso. Se aplico el cuestionario para la toma de informacion de la empresa.
Se concluyé que se debe implementar controles internos para la gestion del almacén
y asi poder controlar los problemas en la logistica.

Carrillo, Bravo y Zulema (2016) en su investigacion titulada El control de los
inventarios y sus implicaciones financieras en el capital de trabajo de las empresas.
Tuvo como objetivo analizar los alcances financieros de las inversiones y su relacion
con los métodos de valuacion de inventario. La investigacion fue de tipo cuantitativo,
descriptivo, no experimental y transaccional. La investigacion se hizo en 97
empresas comerciales ubicadas en Mexicali. El cuestionario fue el instrumento
utilizado, construido con una escala de Likert, el cual fue tuvo una confiabilidad de

0.981 en la escala de Alpha de Cronbach. Se concluyo que el 60% de las empresas



cuenta con controles de inventario, pero que sus levantamientos no suelen ser
regulares, por lo que no permite a las empresas tomar decisiones oportunas o hacer

las correcciones respectivas.

Batero y Orjeula (2018) en su investigacion titulada El Problema de Ruteo
e Inventarios en Cadenas de Suministro de Perecederos. Su objetivo es identificar y
detallar los diferentes enfoques en cuanto a control de inventarios. En cuanto a la
meétodologia se realizé una revision a la literatura buscando con diferentes bases de
datos bibliogréficas y seleccionando los estudios mas relevantes dentro del periodo
2004 a 2017. Se analizan los resultados con el fin de proponer una taxonomia para
clasificar y comparar los diferentes enfoques propuestos para abordar esta
problematica.Se concluyd que los controles internos de la cadena de suministros

tienen que ser replanteados con nuevos parametros y restricciones.

Pozo, Rodriguez y Benélcazar (2020) en su investigacion titulada Analisis de
control y medicion de inventarios segun el Estandar Internacional de Contabilidad 2
en industrias. Su objetivo fue analizar la NIC 2 y sus técnicas, para determinar el
correcto tratamiento contable para un mejor andlisis. La metodologia fue de tipo
descriptivo, porque se describio las situaciones presentadas en la fabricacion de
uniformes frente al control y medicion de inventarios segun la NIC 2.Se hizo la
investigacién en una fabrica de uniformes en Santo Domingo. Se concluydé que hay
evidencia para la aplicacién de procedimientos contables y el costo de produccion

de acuerdo a la NIC 2.

Bolafios y Vidal (2020) en su investigacion titulada The impact of inventory
holding costs on the strategic design of supply chains. Tuvo como objetivo presentar
un sistema de control de inventarios para incluir los costos de mantenimiento y
optimizar el modelo de inventario de la cadena de suministros. La metodologia fue
descriptiva, ya que se aplicé en una hipotética cadena de suministro en el Valle del
Cauca, Colombia, basado en una cuidadosa generacién de instancias a partir de

datos reales. Se concluyd que los procesos que relacionan el inventario y el flujo de



las bodegas, se toman como consideracion para configurar las cadenas de
abastecimiento y los costos de los inventarios.

Yuliani, Karim, Umrie, Bakar, y Robiyanto (2021) en su investigacion titulada
Moderating effect of business environment to working capital and profitability en
Indonesia. Tuvo como propdsito proporcionar evidencia empirica sobre el efecto
del capital de trabajo sobre la rentabilidad y analizar el papel del entorno empresarial
como factor para fortalecer y debilitar el efecto del capital de trabajo sobre la
rentabilidad. Se investigé en todas las empresas publicas de Indonesia, excepto las
del sector financiero. Se realizaron técnicas de muestreo intencional para seleccionar
74 empresas en el periodo 2014-2016. Los datos consistieron en 222 observaciones
y su metodologia de analisis fue descriptiva. También se utilizaron técnicas
inferenciales mediante la implementacién del modelado de ecuaciones estructurales
(SEM) con minimos cuadrados parciales (PLS) basados en la varianza. Este estudio
encontré que la cantidad de capital de trabajo tuvo un efecto significativo en el
aumento de la rentabilidad y el entorno empresarial no fue una moderacion

significativa del efecto del capital de trabajo en la rentabilidad.

Mufioz (2020) en su investigacion titulada Relacién entre responsabilidad
social empresarial y rentabilidad: una revision de literatura. Tuvo por objetivo
identificar la relacion existente entre RSE y la rentabilidad empresarial. La
metodologia fue un estudio exploratorio, a partir de un analisis documental. Para el
proceso y analisis de datos se utiliz6 el software NVivol2-Pro. Se concluyé que

existen relaciones positivas, negativas y neutrales; pero que predomina la positiva.

Caiza, Valencia y Bedoya (2020) en su investigacion titulada Decisiones de
inversion y rentabilidad bajo la valoracion financiera en las empresas industriales
grandes de la provincia de Cotopaxi, Ecuador. Tuvo como principal objetivo evaluar
la toma de decisiones en cuanto a las inversiones a largo plazo, bajo la
valoracion financiera. Se investigd con una muestra de 5 empresas de Cotopaxi.

Para los fines de esta investigacion, la metodologia se presentd como una revision


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Yuliani%22%7C%7Csl~~rl','');

de la literatura sobre la toma de decisiones y la rentabilidad.Se concluy6 que la
correcta gestion financiera y toma de decisiones genera una tendencia a incrementar

las ventas y su rentabilidad.

Enriquez, Garcia, Miranda y Jordan (2019) en su investigacion titulada
Influencia de la estructura de los parques edlicos en el costo y la rentabilidad. Tuvo
como objetivo presentar soluciones a problemas antes de la implementacion de
parques edlicos, tanto en su infraestructura y su rentabilidad. La metodologia fue
cualitativa porque se hizo un estudio de caso. Se concluyé que la construccion del
parque determina su costo e influyen directamente en la energia producida y la

rentabilidad.

Valenzuela, Carrera, Arias y Pérez (2020) en su investigacion titulada
Evaluacion de la rentabilidad en el subsistema de operaciones como contribucion al
control interno empresarial. Tuvo como objetivo desarrollar un modelo multicriterio
para evaluar la gestion de inventarios en los resultados financieros un centro
comercial. Se investigo en el centro comercial Manolo’s de Babahoyo en Ecuador La
metodologia fue cualitativa porque se hizo un estudio de caso. Se concluyé que los
informes financieros son incompletos, no se realiza analisis ni comparaciones entre
estados financieros, lo que perjudica directamente los procedimientos para hallar la

rentabilidad.

Langgeng (2020) en su investigacion titulada Profitability, Audit Quality, and
Firm Value: Case on Indonesian Manufacturing Companies. Tuvo como objetivo
analizar la auditoria y su efecto en la rentabilidad en el valor de la empresa. Se
investigd en una empresa manufacturera en el periodo 2013-2017. La metodologia
fue cualitativa porque se hizo un estudio de caso. Se concluyd que la rentabilidad
afecta positivamente en el valor de las empresas manufactureras, y que tener

auditoria peribdicamente mejora la rentabilidad.



Mundo, Jaramillo y Morales (2019) en su investigacion titulada Financial and
Economic profitability of the tomato (Lycopersicum esculentum Mill.) production units
under greenhouse in Puebla, Mexico. Tuvo como objetivo analizar la rentabilidad del
tomate en invernaderos. En cuanto a la metodologia se uso la relacion beneficio
costo para obtener la rentabilidad. La recoleccion de datos fue a través del
cuestionario. Se concluyé que las unidades productoras de tomate generan una alta
rentabilidad, tanto para los inversionistas como para los consumidores, y el valor de

la relacidon beneficio costo se relaciona con la tecnologia usada.

En teorias relacionadas al tema podemos encontrar los siguientes:

Inventario:

Segun Ladrén de Guevara (2020) un inventario es: La relacion de los bienes
con los que se dispone. Las empresas tienen la obligacion de realizar inventarios
fisicos para que se ajusten a la realidad, ya que si el inventario contiene errores

podriamos caer en una sobrevaloracion o infravaloracion de la empresa. (pag. 9)

Guerrero (2017) sostiene que: Las empresas suelen contar con 2 tipos de
inventario. 1) Los inventarios de materias primas que sirven para la realizacion,
transformacion o produccion de algun producto para su posterior venta, mientras que
2) Los inventarios de productos terminados sirven para satisfacer la demanda de los
clientes. Como los inventarios constituyen una de las partes mas importantes de la
inversion, la cantidad de stock debe ser equilibrada; manteniendo una cantidad

idénea para el proceso de las ventas. (pag. 15)

Stock:

Segun Ladron de Guevara (2020) el stock : Es el conjunto de existencias
almacenadas para su uso o venta. El stock cumple 3 funciones: 1)Reguladora:se
puede subir o bajar el precio final del producto, de acuerdo al mercado;
2)Comercial:suficiente stock mantenido para la venta; 3) Economica: como se

compra al mayor, el precio de entrada es menor. (pag. 9)



Existencias:
Segun Galisteo (2015) las existencias son: Los bienes que posee una

empresa, puede ser usado comercialmente o bien para uso interno. (pag. 123).

Segun Lopez (2015) las existencias son: Los materiales que una organizacion
deposita en sus almacenes, cumpliendo funciones especificas dentro de la gestion
de abastecimiento. Existen diversos tipos de existencias segun su utilidad o la
posicion del ciclo de aprovisionamiento: 1) Materias primas: son aquellos materiales
que se transforman o elaboran para tener otros productos; 2) Productos
semielaborados: son productos que se elaboran dentro de la empresa, pero no se
venden hasta que forman parte de una nueva transformacion o elaboracion; 3)
Productos terminados: son productos que ya han sido transformados y/o fabricados
por la empresa, y que se destinan al consumo o venta final; 4) Mercaderia o
existencias comerciales: son aquellos productos comprados y destinados a la venta
directamente, sin transformacion alguna; 5) Otros aprovisionamientos: son aquellos
materiales que son incorporables, como por ejemplo la gasolina, recambios,
embalajes, envases, etc.; 6) Subproductos: son accesorios que se suelen incluir en el
producto final de venta; 7) Residuos: Sobrantes que pueden ser reutilizados, pero
generalmente son inservibles; 8) Materiales recuperables: son aquellos materiales

reutilizables después de la produccion. (pag. 39)

Valuacion de inventario:

Para Cardenas (2016) existen 2 tipos de valuacion de inventario:Valuacion de
entradas al almacen de materias primas: El precio de costo de las materias primas es
el valor que se paga por estas mas otros gastos incurridos hasta su entrada en los
almacenes, como los fletes y acarreos; normalmente estan las facturas de los
proveedores; El otro es la valuacion de las salidas del almacen de materias primas:
Las técnicas de valuaciéon de salida son las sgtes: Precio promedio, UEPS, PEPS,

precio fijo o estandar; precio de reposicion o de mercado. (pag. 88).



Control interno:

Segun Isaza (2018) se entiende por control interno: Al proceso disefiado por
las empresas para que estas puedan enfrentar riesgos o problemas que puedan
aparecer, y asi poder dar soluciones oportunas y tener la seguridad que alcanzaran
sus metas u objetivos trazados. Este proceso que debe ser realizado por todos los
colaboradores de la empresa. Esta disefiado para dar seguridad en la toma de

decisiones, cumpliendo con los objetivos de la entidad. (pag. 42)

Gestion de inventarios:

Para Ladron de Guevara (2020) la gestion de inventarios: La gestion de
inventario es el proceso administrativo que se encarga de supervisar los bienes que
se encuentran en el inventario. La gestion de inventario se encarga desde la salida
de los fabricantes, pasando por los almacenes de la empresa y hasta el punto de
venta o punto final que serian los clientes. Su principal funcion es detallar estas

hechos mediante registros por cada producto que existe en los almacenes. (pag. 7)

Flamarique (2018) sostiene que es: El resultado del control fisico, de las
existencias en un almacen. Es una cantidad exacta, en un momento dado. (pag. 82)

Rentabilidad financiera:

Para Fisico (2020) la rentabilidad financiera: Mide la relacion entre el beneficio
neto y los recursos propios. Al calcularla estamos relacionando los beneficios netos,
una vez descontados tanto los interés como los impuestos, y lo estamos comparando
con la financiacién propia de la empresa, con los denominados fondos propios, es

decir, principalmte con el capital que han aportado los socios. (pag. 207)

Figura 1. Férmula de la rentabilidad financiera

Beneficio Neto

Rentabilidad financiera ROE = x 100
Fondos Propios
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Rentabilidad econdmica:
Para Fisico (2020) la rentabilidad economica: Sirve para medir la relacién
entre los benficios obtenidoc en el ambito de explotacion, es decir, antes de intereses

e impuestos, y las inversiones que la empresa realizao en su activo. (pag. 206)

Figura 2. Férmula de la rentabilidad econémica

BAII
Rentabilidad econémica (ROI) = x 100

Activo Total

Apalancamiento:

Segun Brisefio (2006) el apalancamiento es: Una estrategia usada para poder
aumentar las ganancias de una inversion, aunque el apalancamiento conlleva
mayores riesgos ya que al maximizar las ganancias también se puede aumentar las
pérdidas. El apalancamiento es usar el endeudamiento a modo de inversion para

poder financiar una operacioén. (pag. 68)

Prieto (2019) sostiene que el apalancamiento es: La relacion entre la deuda y
capital propio invertido en una gestion financiera. Un aumento del apalancamiento
podria aumentar los riesgos de la gestion, puesto que provoca una menor flexibilidad
0 mayor exposicion a la insolvencia o incapacadidad de atender las cuentas por
pagar. (pag. 102)

Para Ramos (2016) existen 3 tipos de apalancamiento:1) Apalancamiento
operativo: Son los efectos que pueden experimentar los beneficios obtenidos por
ventas, antes de intereses e impuestos, debido a los costos fijos operativos; 2)
Apalancamiento financiero: Son los efectos aumentados que pueden tener los
beneficios netos disponibles para los accionistas, a causa de los cambios en los
resultados antes de intereses e impuestos, como consecuencia de haber recurrido a

endeudamiento de largo plazo; 3) Apalancamiento total: Es el efecto en los
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resultados provocados por la interaccion entre el apalancamiento operativo y

financiero. (pag. 36)

Recaudacion:

Valderrama (2021) sostiene que la recaudacion son: Los ingresos en tiempos
especificos (dias, semanas, meses, entre otros), se mide por los ingresos generados
por las ventas. La recaudacion suele ser tomada como una medida para analizar el
estado, las tendencias, el consumo y las mejoras o las pérdidas en la economia de
la empresa u otra entidad; pues una baja en la recaudacion es una sefial que el
consumo e inversion estan en desplome, lo que suele llevar a tener una crisis
econdémica. Estos generalmente suelen ser los pagos pendientes de los clientes, a
quienes se les emitid una factura o boleta por la venta de algun producto o servicio.
Uno de los objetivos de la recaudacion es recaudar (valga la redundancia) el dinero

antes de las fechas de vencimiento de las facturas. (parr. 5)

Transaccion:

Segun Quiroa (2020) la transaccién: Un acuerdo comercial entre dos partes,
generalmente son las compras y ventas entre empresas. Por lo que una transaccion
es un intercambio de bienes o servicios a cambio del pago de una cantidad
monetaria, denominada precio. Para que la transaccion pueda ser valida, uno de las
partes tiene que ser el propietario del bien o el generador del servicio y el otro el que
disponga con el dinero suficiente para poder intercambiar el bien o servicio. (parr. 1)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Rodriguez (2020) sostiene que la investigacion bésica o fundamental es la que
busca dar mayor informacion del entorno y asi poder aumentar el conocimiento y que
estos puedan ser aplicados en otras investigaciones. Por lo que este estudio es de
tipo basica, ya que muestra la importancia de llevar un control de inventarios, ya que
relaciona directamente con el costo de venta, y consecuentemente en el estado de

resultados y rentabilidad de la empresa.

3.1.2 Disefo de investigacién

Segun el Blog Enciclopedia econémica (2017) la estadistica descriptiva, se
encarga de simplificar listas largas de datos con el propdsito de obtener las
principales caracteristicas de un grupo determinado. Este tipo de estadistica se
utiliza para contar con informacién de una manera facil y rapida. Se suele emplear
graficos, cuadros y tablas para mostrar los valores y facilitar la comprension de los
datos.Y que la estadistica inferencial, investiga los datos de una poblacion a partir de

una muestra extraida. Su objetivo es tomar decisiones y realizar predicciones.

Por lo tanto, el disefio que se aplicara sera estadistico inferencial y descriptivo,
porque se recopilara y organizara datos, y a su vez se efectuara probabilidades ya

gue se cuenta con una hipotesis general y 3 especificas.

3.1.3 Enfoque de investigacion

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sostienen que el enfoque cuantitativo
recurre a la recoleccion de datos para probar hipétesis con ayuda de la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de fijar muestras de conducta y probar
teorias. El enfoque cuantitativo es secuencial; esto quiere decir que cada etapa

antecede a la siguiente, no se puede saltar o eludiar pasos.Por lo que esta
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investigacion tiene enfoque cuantitativa, ya que se seguird con ciertos pasos para

corroborar la hipétesis.

Proceso cuantitativo

Fa

Fase 8 : P
s, Fase 9: Analisis de
Fasel: Idea Recoleccion de
los datos
datos
. ' Fase 10:
Fase 2: Fase 7: Definiciony iy
. . Elaboracion del
Planteamiento del seleccione la
reporte de
problema muestra
resultados
Fase 3: Revision de '
Fase 6: Desarrollo

la literatura y
desarrollo del
marco tedrico

del disefio de
investigacion

4 p

| Fase 5: Elaboracién |

de hipotesis y

definicion de la
variables

Fase 4:
Visualizacion del
alcance del estudio

3.1.4 Nivel de investigacién

Segun el blog QuestionPro la investigacion descriptiva sugiere observar el
comportamiento para describir caracteristicas, neutral y metddicamente. Por otro
lado, la investigacion correlacional, es un método que detalla predicciones de cémo
se relacionan naturalmente las variables en su lugar de permanencia, sin ningun
intento por alterarlas. Su propdsito es comprobar el grado de relacion existente entre
dos o mas variables. En primer lugar se miden las variablesy despues,

mediante pruebas estadisticas, se estima la analogia.
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La presente investigacion se realiz6 por medio de un estudio descriptivo
correlacional, porque se tiene 2 variables de estudio: Control de inventarios y

rentabilidad. Y se obsero el comportamiento de estas 2 variables.

Nivel de investigacion

Descripcion de componentes Grafico

M: 9 restaurantes Mamma Pasta
V1

V1: Control de inventarios / l
V2: Rentabilidad M \ T
V2

R: Nivel de correlacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon

3.2.1 Variable 1: Control de inventarios
Ghermandi (2017), sostiene que el control de inventario administra y gestiona

la situacion real de las mercaderias e insumos de las empresas.

Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) sostienen que el propésito del inventario
es facilitarle los productos 6ptimos y necesarios a la empresa, ya sea para uso propio

0 ventas.

3.2.2 Variable 2: Rentabilidad
Segun Estela (2020) La rentabilidad es la capacidad que tiene una
inversion determinada para poder obtener beneficios mayores a los invertidos

después de un plazo determinado. Es una parte esencial en la planificacion
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econOmica y financiera, ya que para esto se debié haber hecho una buena toma de

decisiones.

Segun el blog Control Group (2019), La rentabilidad es medir el beneficio. Es
usado para comprobar si el negocio esta generando suficientes beneficios en

relacién con la inversion.

Para Morris (2020) fijarse unicamente en las ventas que se realiza es un error
gue cometen muchas empresas, para eso hay indicadores de rentabilidad que

permiten saber qué areas estan bien y cuales necesitan atencion.

Los indicadores o indices de rentabilidad son herramientas financieras que
permiten identificar si la empresa esta obteniendo ingresos comparando las
diferentes areas de la empresa. Estos se miden en tiempos determinados (semanal,

mensual, trimestral o anualmente).

Los tipos de indices de rentabilidad son los siguientes:
Margen de ganancia bruta: Se refiere a la capacidad de afrontar gastos

operacionales en relacion con los ingresos brutos obtenidos.

Margen de EBITDA: Siglas en inglés que significan Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, Amortization, comparandolo con los ingresos brutos.
Margen de ganancia operativa: Se refiere a las ganancias después de incluir la

depreciacion y la amortizacion.

Margen de ganancia neta: Son las ganancias después de considerar los impuestos

y los intereses, mas todos los gastos ocasionados en el tiempo dado.

Margen de flujo de efectivo: Esto revela si hay la capacidad de obtener ingresos y

convertirlos en efectivo.
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Retorno de los activos (ROA): Se refiere a las ganancias en relacion a sus activos.

Retorno sobre el patrimonio (ROE): Son las ganancias en relacion al capital.

Retorno sobre la inversién (ROI): Son las ganancias (o pérdidas) en relacién con la

inversion.

Retorno del capital invertido (ROIC): Son las ganancias mas alla de los costos de

capital y deuda.

Tabla 2. Indicaderes de rentabilidad

Indicadores de rentabilidad

Formula

Ingresos — Costo de bienes vendidos

Margen de ganancia bruta %100
Ingresos
Margen EBITDA EBITDA
Ingresos

Margen de ganancia operativa

Ganancia operativa

=100
Ingresos
i Ganancias netas
Margen de ganancia neta %100
Ingresos
Margen de flujo de efectivo Flujos de efectivo
*x100
Ingresos
i Ganancias netas
Retorno de los activos %100

Activos

Retorno del patrimonio

Ganancias netas
Patrimonio de los accionistas

Retorno sobre la inversion

GANANCIA - INVERSION
INVERSION

Retorno del capital invertido

Ganancia operativa neta tras impuestos
Capital invertido
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andalisis

Segun Picon (2014) la unidad de analisis es el objeto principal que se esta
observando en un estudio, a partir del cual se puede responder a las preguntas de
investigacion. En el presente trabajo de investigacion la unidad de analisis la
conforman los colaboradores de los restaurantes de Mamma Pasta.

Espinoza (2016), sostiene que poblacion es un conjunto con caracteristicas

similares, es el total de donde se quiere obtener informacion y resultados.Para la
presente investigacién se tiene como poblacion a 92 personas que laboran en las

areas de ventas y atencion al cliente de los 9 restaurantes de Mamma Pasta. Sobre

el muestreo sostiene que es la técnica empleada para hallar la muestra que se

investigara en este caso se uso el método probabilistico “Muestreo Aleatorio Simple”.

Tabla 4. Férmula probabilistica

g: variabilidad negativa
Z: Nivel de confianza

e: error o precision

Descripcion Formula

n: tamafio de la muestra

N: Poblacion

p: variabilidad positiva n= (p*q)Z?*N

e?’(N - 1) +(p*q) Z?

Elaboracién propia

Sobre la muestra sostiene que es la parte representativa de la poblacién y

sobre la cual se hara la recoleccion de datos. Despues de desarrollar la formula

probabilistica se hallé6 como resultado 74.

19



Tabla 5. Férmula probabilistica “Muestreo Aleatorio Simple”

Descripcion Formula

n= (P*q)Z*N
M: (Poblacién) = 92 eZ’(N - 1) Hp*q) Z2
p: (Proporcion) = 0.50

q: (Proporcion)= 0.50 n (0.50%0.50)1.962*92
Z: (Nivel de confianza) =1.95 0.052°(92-1)+ (0.50%0.50) 1.962
e: (Error estandar) = 0.05

n= 74.381

Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validacion vy
confiabilidad

3.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sordo (2021), sostiene que la recoleccion de datos es un método por el cual
las empresas recopilany miden informacién sobre variables especificas en un
sistema establecido, para que luego puedan responder preguntas especificas y

evaluar resultados obtenidos.

La técnica para recoleccién de datos utilizada en este trabajo de investigacion
sera la encuesta, ya que con ella se podra recolectar informacién segun las
respuestas dadas por los colaboradores, y asi podremos recolectar datos sobre el

control de inventario y rentabilidad.
El instrumento para recoleccion de datos que se aplicara es el cuestionario,

con el propésito de recopilar y procesar la informacion concreta sobre la relaciéon que

existe entre el control de inventario y la rentabilidad de los restaurantes de Mamma
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Pasta, la encuesta sera realizada y probada mediante items formulados de acuerdo a

los indicadores establecidos y relacionados con el problema de investigacion.

La escala de tipo Likert es el disefio que se aplicara a las encuestas, siendo

preguntas de tipo afirmativa, con un valor del 1 al 5.

3.4.2 Validaciéon y Confiabilidad
Segun Godoy (2020) la validez se refiere a la capacidad de un instrumento de
medicion que tiene para evaluar de forma especificay adecuada. Este indica si el

instrumento esta relacionado con las dimensiones estudiadas.
Para la validacion, el instrumento sera sujeto a una prueba de validez aplicada

por el juicio de expertos, compuesto por 4 docentes de la Universidad Cesar Vallejo,

docentes que estan especializados en el tema de estudio.

Tabla 6. Validacion de expertos

Docente experto Opinién

Dr. CPC Orihuela Rios, Natividad C. Aplicable
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante Aplicable
Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Aplicable
CPC Donato Diaz Diaz Aplicable

Elaboracién propia
Asi mismo, para Godoy (2020), la confiabilidad refiere a la ausencia de errores

de medicion. Sin embargo como no es posible dar un calculo exacto de

la confiabilidad, se puede lograr una estimacion a través de diferentes medidas.
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Para la confiabilidad del instrumento se recurrira al indice estadistico de Alfa
de Cronbach con el propoésito de calcular el coeficiente de fiabilidad del instrumento

de medicion.

Tabla 7. Rangos establecidos para interpretar los coeficientes del alfa de Cronbach.

Rango de a Magnitud

> 0,90 Excelente
0,80 -0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre

<0,50 Inaceptable

Escala: Control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la empresa
Mamma Pasta 2021

Tabla 8. Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vélido 74 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 74 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 9. Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach? | elementos
722 20
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Se observa un alfa Cron Bach de 0, 722 y de acuerdo al valor del Coeficiente
alfa presenta un valor mayor a 0,7 lo cual califica como un nivel aceptable, al
instrumento que evalua a las variables, de tal manera el instrumento utilizado es

confiable y valido.

3.5. Procedimientos
El procedimiento utilizado para recolectar los datos fue la encuesta online. Se
utilizé el software Google Forms, ya que tiene eficacia a diferentes tipos de

preguntas.

Se consideré que al hacer las encuestas online se tiene un costo menor,

tanto en tiempo y dinero.

3.6. Método de anélisis de datos

Para analizar los datos se usaran el programa Microsoft Excel y el Software
Estadistico SPSS version 27, en dichos programas se ingresaran los datos obtenidos
de las encuestas realizadas, lo cual nos facilitara tablas y figuras, con los cuales se

podra analizar la relacidn existente entre las variables.

3.7. Aspectos éticos
Se resalta que toda la informacion recopilada para el desarrollo de la
investigacion, se hizo con total profesionalismo, integridad y veracidad. Cumpliendo

con la normatividad APA para respetar las autorias.

Por otro lado, también se respet6 la confidencialidad de los colaboradores que
contestaron a la encuesta. En tal sentido, se respeta el uso de la informacion para
fines académicos; es por ello por lo que no se hace mencion de los restaurantes

donde se desarrollaron las encuestas.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

Tabla 10. Un adecuado manejo de inventario fisico es determinante para lograr una

rentabilidad positiva

PORCENTAJE
FRECUENCIA|PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo 3 4% 4%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 21 28% 32%
De acuerdo 22 30% 62%
Muy de acuerdo 28 38% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdao nien acuerao

desacuerdo

Figura 4. Un adecuado manejo de inventario fisico es determinante para lograr una

rentabilidad positiva

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 9 y la figura 4, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; solo el 3% cree que el
inventario fisico no es determinante para lograr una rentabilidad positiva, el 28% no

sabe ni opina y el 68% esta de acuerdo y muy de acuerdo.
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Tabla 11. El inadecuado registro de materia prima e insumos distorsiona el control de

inventarios
PORCENTAJE

FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 22 30% 30%
De acuerdo 27 36% 66%
Muy de acuerdo 25 34% 100%
TOTAL 74 100%

Total en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 5. El inadecuado registro de materia prima e insumos distorsiona el control de

inventarios

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 10 y la figura 5, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 70% esta de acuerdo
o muy de acuerdo en que un mal registro de las materias primas distorsionaria el

control de inventario, y el 30% de los encuestados no sabe ni opina.
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Tabla 12. La empresa cuenta con un elevado nivel de obsolescencia o pérdida de

materia prima

PORCENTAJE

FRECUENCIA|PORCENTAJE|ACUMULADO
Total en desacuerdo 14 19% 19%
En desacuerdo 31 42% 61%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 29 39% 100%
De acuerdo - 0% 100%
Muy de acuerdo - 0% 100%
TOTAL 74 100%
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Total en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 6. La empresa cuenta con un elevado nivel de obsolescencia o pérdida de

materia prima

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 11 y la figura 6, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 61% esta en
desacuerdo o en total descuerdo en que la empresa cuente con materias primas

perdidas, y el 39% no sabe ni opina.
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Tabla 13. Una adecuada rotacion de stock genera un beneficio para la empresa

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo 3 4% 4%
En desacuerdo 27 36% 41%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 20 27% 68%
De acuerdo 9 12% 80%
Muy de acuerdo 15 20% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo

nien

desacuerdo

acuerao

Figura 7. Una adecuada rotacion de stock genera un beneficio para la empresa

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 12 y la figura 7, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 41% esta en

desacuerdo o total desacuerdo en que la rotacion del stock genere un beneficio en la

empresa, por otro lado el 32% esta de acuerdo o muy de acuerdo, y el 27% no sabe

ni opina.
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Tabla 14. El uso de sistema de inventarios es importante para el registro de las

existencias
PORCENTAJE

FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo 3 4% 4%
En desacuerdo 15 20% 24%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 22 30% 54%
De acuerdo 25 34% 88%
Muy de acuerdo 9 12% 100%
TOTAL 74 100%

Total en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 8. El uso de sistema de inventarios es importante para el registro de las

existencias

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 13 y la figura 8, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 24% esta en
desacuerdo o en total descuerdo en que sea necesario el uso de un sistema de
inventarios para el registro de las existencias, por otro lado el 46% esta de acuerdo y

muy de acuerdo que si se use un sistema, y el 30% no sabe ni opina.
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Tabla 15. Conoce el método de valuacion de inventarios que utiliza la empresa

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo 12 16% 16%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 32 43% 59%
De acuerdo 17 23% 82%
Muy de acuerdo 13 18% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Figura 9. Conoce el método de valuacion de inventarios que utiliza la empresa

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 14 y la figura 9, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 16% no conoce el
método de valuacion de inventarios que se usa, el 41% si lo conoce, y el 43% no

sabe ni opina.
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Tabla 16. La empresa cuenta con los controles necesarios para un manejo optimo de
los inventarios

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 37 50% 50%
De acuerdo 20 27% 77%
Muy de acuerdo 17 23% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdao nien acuerao

desacuerdo

Figura 10. La empresa cuenta con los controles necesarios para un manejo 6ptimo
de los inventarios

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 15 y la figura 10, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 50% esta de acuerdo
y muy de acuerdo en que la empresa cuenta con los controles necesarioa para un

manejo optimo de los inventarios, pero el otro 50% no sabe ni opina,
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Tabla 17. Conoce como se controla las entradas y salidas de la materia prima

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 14% 14%
De acuerdo 24 32% 46%
Muy de acuerdo 40 54% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
daesacuerao nien acuerdo
daesacuerao

Figura 11. Conoce como se controla las entradas y salidas de la materia prima

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 16 y la figura 11, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 86% conoce como se

controla las entradas y salidas de las materias primas e insumos, y solo el 14% no

sabe ni opina.
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Tabla 18. La empresa realiza levantamiento de inventario periédicamente

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 5 7% 7%
De acuerdo 24 32% 39%
Muy de acuerdo 45 61% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
daesacuerao nien acuerdo
daesacuerao

Figura 12. La empresa realiza levantamiento de inventario periédicamente

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 17 y la figura 12, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 93% esta de acuerdo

y muy de acuerdo de que en la empresa se realia levantamientos de inventario

peridodicamente, solo el 7% no sabe ni opina.
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Tabla 19. La salida de las materias primas e insumos sin registrar en el Kardex

genera una distorsion en el control de inventarios

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 18 24% 24%
De acuerdo 22 30% 54%
Muy de acuerdo 34 46% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdao nien acuerao

desacuerdo

Figura 13. La salida de las materias primas e insumos sin registrar en el Kardex

genera una distorsion en el control de inventarios

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 18 y la figura 13, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 76% esta de acuerdo
y muy de acuerdo en que si no se registra una salida o ingreso de materia primas o
insumos en el kardex se genera una distorsion en el control de inventarios, el 24% no

sabe ni opina.
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Tabla 20. Incrementaria el capital de la empresa de ser necesario

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo 4 5% 5%
En desacuerdo 11 15% 20%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 18 24% 45%
De acuerdo 24 32% 77%
Muy de acuerdo 17 23% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo

nien

desacuerdo

acuerao

Figura 14. Incrementaria el capital de la empresa de ser necesario

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 19 y la figura 14, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 20% esta de

desacuerdo o tal desacuerdo en incrementar el capital de la empresa, por otro lado el

55% si incrementaria el capital, el 24 % no sabe ni opina.
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Tabla 21. La eficiencia en el control de inventarios mejora la rentabilidad de la

empresa
PORCENTAJE

FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo 15 20% 20%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 23 31% 51%
De acuerdo 22 30% 81%
Muy de acuerdo 14 19% 100%
TOTAL 74 100%

Total en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 15. La eficiencia en el control de inventarios mejora la rentabilidad de la

empresa

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 20 y la figura 15, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 20% no sabe si un
eficiente control de inventarios mejoraria la rentabilidad de la empresa, por otro lado

el 49% esta de acuerdo en que si lo hace, el 31% nosa be ni opina.
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Tabla 22. Los activos adquiridos agilizan el desarrollo y proceso de las ventas

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 14% 14%
De acuerdo 34 46% 59%
Muy de acuerdo 30 41% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdao nien acuerao

desacuerdo

Figura 16. Los activos adquiridos agilizan el desarrollo y proceso de las ventas

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 21 y la figura 16, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 87% esta de acuerdo
y muy de acuerdo en que los activos adquiridos por la empresa agilizan el desarrollo

y proceso de las ventas, el 14% no sabe ni opina.
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Tabla 23. Las ganancias son mas importantes que los resultados

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo 15 20% 20%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 41 55% 76%
De acuerdo 18 24% 100%
Muy de acuerdo - 0% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Figura 17. Las ganancias son mas importantes que los resultados

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 22 y la figura 17, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 20% esta en
desacuerdo si es que las ganancias son mas importantes que los resultados, para el

24% si es importante, y el 55% no sabe ni opina.
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Tabla 24. Se considera las deudas al momento de hacer la proyeccion de gastos

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 18 24% 24%
De acuerdo 24 32% 57%
Muy de acuerdo 32 43% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdao nien acuerao

desacuerdo

Figura 18. Se considera las deudas al momento de hacer la proyeccién de gastos

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 23 y la figura 18, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 75% esta de acuerdo
y muy de acuerdo en que se consideran las deudas del momento para poder hacer la

proyeccion de gastos, el 24% no sabe ni opina.
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Tabla 25. La adecuada gestion de inventarios permite lograr un equilibrio financiero

para la empresa

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 17 23% 23%
De acuerdo 27 36% 59%
Muy de acuerdo 30 41% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Figura 19. La adecuada gestién de inventarios permite lograr un equilibrio financiero

para la empresa

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 24 y la figura 19, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 77% esta de acuerdo
y muy de acuerdo en que la adecuada gestion de inventarios permite lograr un

equilibrio financiero en la empresa, el 23% n sabe ni opina.
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Tabla 26. Se consideran las ventas obtenidas como recaudaciones futuras

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo - 0% 0%
De acuerdo - 0% 0%
Muy de acuerdo 74 100% 100%
TOTAL 74 100%
80
20
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo

nien

desacuerdo

acuerao

Figura 20. Se consideran las ventas obtenidas como recaudaciones futuras

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 25 y la figura 20, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 100% esta muy de

acuerdo en que se consideran las ventas obtenidas como recaudaciones futuras.
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Tabla 27. Con el resultado de sus decisiones financieras en qué medida se siente

satisfecho
PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 27 36% 36%
De acuerdo 47 64% 100%
Muy de acuerdo - 0% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
daesacuerao nien acuerdo

desacuerdo

Figura 21. Con el resultado de sus decisiones financieras en qué medida se siente
satisfecho

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 26 y la figura 21, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 64% esta satisfecho

con el resultados de sus decisiones financieras, el 36% no sabe ni opina.
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Tabla 28. Conoce el procedimiento de ventay facturacion al cliente

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo - 0% 0%
En desacuerdo - 0% 0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo - 0% 0%
De acuerdo 37 50% 50%
Muy de acuerdo 37 50% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo

nien

desacuerdo

acuerao

Figura 22. Conoce el procedimiento de venta y facturacion al cliente

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 27 y la figura 22, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 50% esta de acuerdo

y el otro 50% esta muy de acuerdo en que conocen el procedimiento de ventas y

facturacion al cliente.
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Tabla 29. Considera que el precio del producto es adecuado

PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE |ACUMULADO
Total en desacuerdo 12 16% 16%
En desacuerdo 15 20% 36%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo - 0% 36%
De acuerdo 35 47% 84%
Muy de acuerdo 12 16% 100%
TOTAL 74 100%
25
20
15
10
Total en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdao

nien

desacuerdo

acuerao

Figura 23. Considera que el precio del producto es adecuado

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla 28 y la figura 23, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 63% esta de acuerdo

y muy de acuerdo en que el precio del producto es el adecuado, pero el 36% esta en

desacuerdo y muy desacuerdo.
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4.2. Validacion de hipotesis

Para confirma la hipotesis, se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman, dado que este céalculo nos indicara la relacion entre las variables.

Mondragén (2014) sostiene que, el calculo de correlacion de Spearman se determina

mediante la siguiente formula:

Tabla 30. Coeficiente de correlacion de Spearman

Descripcion Formula
r= coeficiente de correlacion
T 6y D’
di= diferencia de los rangos (X-Y) r,=1- — =
, n (n - 1)
n= ndmero de datos

El Coeficiente Spearman,p, puede tomar un valor entre +1 y -1; si es que esta
mas cerca del +1 quiere decir que si el rango de una variable aumenta la otra
también, mientras que si esta mas cerca del -1 si el rango de una variable aumenta la

otra disminuye. Por otro lado, si da un valor 0 en p significa que no hay asociacion de

rangos.

Tabla 31. Rangos establecidos para interpretar los coeficientes de Spearman

Rango

Relacion

-0.91a-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90

Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75

Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50

Correlacion negativa media

-0.01a-0.10

Correlacion negativa débil

0

Mo existe correlacion

+0.01a +0.10

Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51a+0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacion positiva perfecta
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Hipodtesis general:

HO: El control de inventarios no se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Mamma Pasta 2021.

Ha: El control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mamma
Pasta 2021.

Tabla 32. Correlacion de control de inventario y rentabilidad

Controlde | o0 i obilidad
inventario

Rho de _Control Qe Coef|C|e_nte de 1,000 812"
Spearman inventario correlacion

Sig. (bilateral . ,000

N 74 74

Rentabilidad Coeficiente de 812" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral ,000 .

N 74 74

INTERPRETACION: En la tabla 32 se observa un Rho de Spearman de 0.812,esto
quiere decir que existe una correlacion muy fuerte, ademas se logré p < 0.05 por
tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa concluyendo
que el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mamma
Pasta 2021.

Hipotesis especifica 1:
HO: El costo de venta no se relaciona con el estado de resultados de la empresa
Mamma Pasta 2021.

Ha: El costo de venta se relaciona con el estado de resultados de la empresa
Mamma Pasta 2021.
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Tabla 33. Correlacion de costo de venta y estado de resultados

Costo de Estado de

venta resultados

Rho de Costo de venta Coeﬁmen te de 1,000 , 758"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral . ,000

N 74 74

Estado de Coeﬁmepte de 758" 1,000
resultados correlacion

Sig. (bilateral ,000 .

N 74 74

INTERPRETACION: En la tabla 33 se observa un Rho de Spearman de 0.758, es
decir existe una correlacion considerable, ademas se logré p < 0.05 por tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, por lo tanto se
determina que el costo de venta se relaciona con el estado de resultados de la

empresa Mamma Pasta 2021.

Hipotesis especifica 2:

HO: El control de inventarios no se relaciona con los beneficios de la empresa
Mamma Pasta 2021

Ha: El control de inventarios se relaciona con los beneficios de la empresa Mamma

Pasta 2021

Tabla 34. Correlacion de control de inventario y beneficios

Control de .
) . Benficios
inventario
Rho de _Control (_:Ie Coef|C|e_nte de 1.000 684"
Spearman inventario correlacion
Sig. (bilateral . ,000
N 74 74
Beneficios Coef|C|e_n te de ,684" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral ,000 .
N 74 74
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INTERPRETACION: En la tabla 34 se observa un Rho de Spearman de 0.684, es
decir existe una correlacion condiserable, ademas se logré p < 0.05 por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que el control

de inventarios se relaciona con los beneficios de la empresa Mamma Pasta 2021

Hipotesis especifica 3:

HO: La rentabilidad no se relaciona con el stock de la empresa Mamma Pasta, 2021.

Ha: La rentabilidad se relaciona con el stock de la empresa Mamma Pasta, 2021.

Tabla 35. Correlacion de rentabilidad y stock

Rentabilidad Stock

Rho de Rentabilidad ~ Coeficiente de 1,000 629"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral . ,000

N 74 74

Stock Coeficiente de 629" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral ,000 .

N 74 74

INTERPRETACION:En la tabla 35 se observa un Rho de Spearman de 0.629, es
decir existe una correlacion considerable, ademas se logré p < 0.05 por tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto se
determina que la rentabilidad se relaciona con el stock de la empresa Mamma Pasta
2021.
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V. DISCUSION

De los resultados y la validacion de la hipétesis general se determina que el
control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Mamma Pasta
2021, ello se demuestra en la prueba Rho de Spearman con un valor de 0.812, es
decir, existe relacion entre ambas variables. De la misma manera, el 49% de los
encuestados sefialaron que la eficiencia en el control de inventarios mejora la
rentabilidad de la empresa, el 68% considera que un adecuado manejo de inventario

fisico es determinante para lograr una rentabilidad positiva en la empresa.

Segun lo indicado por Antunez y Torres (2020) las empresas a nivel mundial
buscan contar con un control de mercaderia eficiente, ya que esta es una
herramienta escencial para poder reflejar los EEFF; y asi poder tomar decisiones
sobre sus mercaderias. Sus conclusiones fueron que el control de inventario es lo
principal en las empresas comerciales para poder optimizar su rentabilidad, ya que

esto los ayuda a registrar y verificar la calidad de sus productos en venta.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se determina que el costo de venta se
relaciona con el estado de resultados de la empresa Mamma Pasta 2021, ello se
demuestra en la prueba Rho de Spearman con un valor de 0.758, es decir, existe
relacion entre ambas variables. De la misma forma, el 24% de los encuestados
considera que Las ganancias son mas importantes que los resultados; el 77% que la
adecuada gestion de inventarios permite lograr un equilibrio financiero para la

empresa.

Rodriguez (2021) sostiene que el costo de ventas nos indica cual es el precio
de adquisicion de lo que se quiere vender, esto se relaciona directamente con
las ganancias y los ingresos (estado de resultados). Esto quiere decir si el costo de

ventas es igual o menor que los ingresos se obtendra una perdida en el periodo.
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Respecto a la hipotesis especifica 2, se determina que el control de inventarios
se relaciona con los beneficios de la empresa Mamma Pasta 2021, ello se determina
en la prueba Rho de Spearman con un valor de 0.684, es decir, existe relacion entre
las variables. Asimismo el el 76% de los encuestados sefiala que la salida de las
materias primas e insumos sin registrar en el Kardex genera una distorsién en el

control de inventarios.

Castro (2014) sostiene que el correcto almacenamiento y la gestion de la
misma es uno de los principales componentes que inciden en las ganancias de las
empresas. Por lo cual es de suma importancia para las empresas contar con un

inventario bien guiado y fiscalizado.

Respecto a la hipétesis especifica 3, la rentabilidad se relaciona con el stock
de la empresa Mamma Pasta, 2021, ello se evidencia en la prueba Rho de
Spearman con un valor de 0.629, es decir, existe relacién entre las variables. De la
misma manera el 32% de los encuestados considera que una adecuada rotacion de
stock genera un beneficio para la empresa; el 61% considera que la empresa no

cuenta con un elevado nivel de obsolescencia o pérdida de materia prima.

La rotacién de stock es un factor importante dentro de la gestion de las
empresas si se quiere maximizar la rentabilidad, ya que cuando el margen es
ajustado, para aumentar la rentabilidad, lo mejor es incrementar la rotacién. Pero
debe haber un balance en el stock de existencias; ya que mucho inventario supone
dinero estancado y costos de almacenamiento, y por otro lado poco stock puede

provocar perder alguna venta.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo se llego a la conclusion que, el control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de la empresa Mamma Pasta, ya que al no contar
con un buen control de inventarios, el calculo del costo de venta saldra con
errores o datos falsos, y esto dara como resultado un margen de ganancias

erroneas afectando directamente el estado de resultados.

De acuerdo al objetivo se concluye que las politicas de control interno incide en
el control de inventario de la empresa Mamma Pasta, ya que se tiene que
contar con una serie de pasos y/o procedimientos estratégicos disefiados para

el correcto funcionamiento y direccion de los recursos materiales de la empresa.

De acuerdo al objetivo se concluye que la gestion de inventarios incide en las
ventas de la empresa Mamma Pasta, ya que los registros son de mucha utilidad
si se quiere disponer de alguna materia prima o insumo; saber el stock con el
que se cuenta, las fechas de vencimiento de los insumos y la calidad de los
alimentos perecibles.

De acuerdo al objetivo se concluye que el control de
inventario es importante para conocer el estado de las existencias en el area de
almacén, y asi poder maximizar nuestras ventas y no perder alguna venta por

no tener el stock necesario para completar un pedido.

De acuerdo al objetivo se llega a la conclusion que, existe relacion entre control
de inventario y el costo de venta, ya que solo se cuenta con informacion
veridica en algunos locales, por lo que el calculo del costo de venta no es el
real, pues los colaboradores no cuentan con la informacion suficiente para su

determinacion correcta, esto dara como resultado un margen de ganancias
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errado afectando asi la rentabilidad de la empresa porque se estableceran

precios de venta que no benefician a la empresa.

De acuerdo al objetivo se concluye que no realizan una valuacion de inventario,
ya que los trabajadores de la empresa Mamma Pasta no utiliazan métodos de
valuacion para poder valuar los inventarios, quienes actualmente solo se
dedican a ingresar y retirar los productos de almacén, controlando solo
cantidades y no precios.

De acuerdo al objetivo se concluye que el sistema de inventarios es de mucha
importancia y ayuda, ya que optimiza las adquisiciones, manteniendo el stock
actualizado, permitiendo asegurar el aprovisionamiento de materiaas primas e

insumos. Y permite reducir los costos por pedido y por material faltante.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la opinidon planteada se recomienda al administrador de Mamma
Pasta mejorar la calidad y cuidado de los recursos, ya que no solo disminuira
sus gastos, si nho también permitird brindar productos de mayor calidad a su
publico (comensales), por ello es necesario que se capaciten periédicamente al
personal encargado del area del almacén, dandole el conocimiento adecuado

para el cumplimiento de sus funciones.

De acuerdo a la opinién planteada se recomienda al administrador de Mamma
Pasta seguir con la toma de inventarios quincenalmente (sin excepcion), ya que
asi se podra tomar acciones sobre los productos perecibles préoximos a vencer.
Aunque al ser un restaurante, lo recomendable seria que, se controle
diariamente el inventario, asi se evitara perder alguna venta por no tener el

stock al momento, o evitar las compras al Gltimo minuto.

De acuerdo a la opinidn planteada se recomienda al administrador de Mamma
Pasta disminuir las mermas o desperdicios de los insumos, tomar inventarios no
solo de los productos grandes o los que se pueden contar, sino también de
pequefios insumos; ya que asi se podra maximizar las ganancias y reducir las
pérdidas. Asi sean minimas. Ya que el desperdicio siempre generara perdida

asi sea minima.

De acuerdo a la opinién planteada se recomienda al administrador de Mamma
Pasta ambientar un lugar propicio para el almacenamiento de sus productos, en
todos los restaurantes, asi se mantendran y guardaran con el debido cuidado y

orden.

De acuerdo a la opinion planteada se recomienda al administrador de Mamma

Pasta establecer protocolos de higiene y seguridad para los almacenes, hacer

52



limpiezas periddicas del &rea, o contratar servicios de fumigacién para que el
inventario se encuentre libre de hormigas, cucarachas, entre otros. Incluir
camaras dentro de los almacenes para prevenir o evitar robos o conductas

inapropiadas por parte de algun personal u otras personas.

De cuerdo a la opinién planteada se recomienda al administrador de Mamma
Pasta que los locales deben contar con un adecuado stock de sus materias
primas e insumos para que asi se puedan satisfacer la necesidad de sus
clientes en momentos oportunos y no esperar a comprar a Ultimo minuto
corriendo al riesgo de una elevacion de precios en el mercado. Por otro lado,
tampoco es bueno el sobrestock, por que se correria el riesgo de que los

productos se malogren o llegue la fecha de su vencimiento

De acuerdo a la opinion planteada se recomienda al administrador de Mamma
Pasta que se implante en los locales un método de valuacién para sus
inventarios y capacitar al personal encargado. Al mismo tiempo, plantear
politicas de control interno para las entradas y salidas de los materiales e
insumos de los inventarios, para poder contar con verdaderos datos. Para asi
poder contar con datos veridicos en el inventario inicial, las compras, el

inventario final; y por consecuentemente en el calculo del costo de venta
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE

INVENTARIOS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Inventario Si No Si No Si | No
1 Un adecuado manejo de inventario fisico es determinante para lograr una rentabilidad X X X
positiva
2 | Elinadecuado registro de materia prima e insumos distorsiona el control de inventarios X X X
DIMENSION 2: Stock Si No Si No Si | No
3 La empresa cuenta con un elevado nivel de obsolescencia o pérdida de materia prima X X
4 | Una adecuada rotacion de stock genera un beneficio para la empresa X X
DIMENSION 3: Valuacion de inventario Si No Si No Si | No
5 | El uso de sistema de inventarios es importante para el registro de las existencias X X
8 | Conoce el método de valuacion de inventarios que utiliza la empresa X X
DIMENSION 4: Control interno Si No Si No Si | No
7 La empresa cuenta con los controles necesarios para un manejo optimo de los X X X
inventarios
8 | Conoce como se controla las entradas y salidas de la materia prima X X X
DIMENSION 5: Gestion de inventario Si No Si No Si | No
9 |La empresa realiza levantamiento de inventario periddicamente X X X
La salida de las materias primas e insumos sin registrar en el Kardex genera una
10 . L, s . X X X
distorsion en el control de inventarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinengia:El ftem corresponde &l tednico formulad
“Relevancia: El item es apropiado para representar &l componante o
dimension ezpecifica del constructo

Claridad: Se entiends zin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medie la dimenzidn

Aplicable después de corregir [ ]

06 de 17 del 2021

FIRMADO

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad financiera Si No Si No §i | No

1 Incrementaria el capital de la empresa de ser necesario X X X

12 La eficiencia en el control de inventarios mejora la rentabilidad de la empresa X X X
DIMENSION 2: rentabilidad econémica Si No Si No Si | No

13 | Los activos adguiridos agilizan el desarrollo y proceso de las ventas X X X

14 Las ganancias son mas importanies gue los resultados X X X
DIMENSION 3: apalancamiento Si No Si No Si | No

15 Se considera las deudas al momento de hacer la proyeccién de gastos X X X

16 La adecuada gestion de inventarios permite lograr un equilibrio financiero para la X X X
empresa
DIMENSION 4: recaudacién Si No Si No Si | No

17 | Se consideran las ventas obtenidas como recaudaciones futuras X X X

18 | Con el resultado de sus decisiones financieras en qué medida se siente satisfecho X X X
DIMENSION 5: Transaccion Si No Si No §i | No

1 Conoce el procedimiento de venta y facturacién al cliente X X X

20 | considera que el precio del producto es adecuado X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1Pertinencia,E] item corresponde al pto tedrico formulad
“Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o

s

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
=zon suficientes para medir [a dimensidn

06 de 17 del 2021

FIRMADO

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE

INVENTARIOS
N® DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia’® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Inventario Si No Si No Si | No
1 Un adecuado manejo de inventario fisico es determinante para lograr una rentabilidad X X X
positiva
2 |Elinadecuado registro de materia prima e insumos distorsiona el control de inventarios X X X
DIMENSION 2: Stock Si No Si Neo Si | No
3 La empresa cuenta con un elevado nivel de obsolescencia o pérdida de materia prima X X X
4 Una adecuada rotacion de stock genera un beneficio para la empresa X
DIMENSION 3: Valuacién de inventario Si No Si No Si | No
5 |El uso de sistema de inventarios es importante para el registro de las existencias X X X
6 | Conoce el método de valuacién de inventarios gue utiliza la empresa X X X
DIMENSION 4: Control interno Si No Si No Si | No
7 La empresa cuenta con los controles necesarios para un manejo dptimo de los X X X
inventarios
8 | Conoce como se conlrola las entradas y salidas de la materia prima X X X
DIMENSION 5: Gestion de inventario Si No Si No Si | No
9 |La empresa realiza levantamiento de inventario periddicamente X X X
La salida de las materias primas e insumas sin registrar en el Kardex genera una
10 | 7 I ! . X X X
distorsion en el control de inventarios
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mendiburu Rojas, Jaime
DNI: 40002784
Especialidad del Validador: Finanzas
Lima 08 de julio de 2021

"Pertinencia: £l tem co
TRelevanca; B item
dmenain espcifics s

Chridad: Se ermende s Gicutad dgena o enuncindo del iem, o5
conciso, exacto y dmcto

responde 8 concapto edrco lomuado
Pado pard represercas 3l componente o

Nota: Suficnca, se dice seficmncs cumdo kot tams planteadon Firma del Experto Informante
son suicentes pera medr la dimensdn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad financiera Si No Si No Si | No
11 | incrementaria el capital de la empresa de ser necesario X X
12 | | a eficiencia en el control de inventarios mejora la rentabilidad de la empresa X X
DIMENSION 2: rentabilidad econémica Si No Si No Si | No
13 | Los actives adguiridos agilizan el desarrollo y procese de las ventas X X
14 | Las ganancias son mas importantes que los resultados X X X
DIMENSION 3: apalancamiento Si No Si No Si | No
15 Se considera las deudas al momento de hacer la proyeccién de gastos X X X
16 La adecuada gestidn de inventarios permite lograr un equilibrio financiero para la X X X
empresa
DIMENSION 4: recaudacion Si No Si No Si | No
17 | Se consideran las ventas obtenidas como recaudaciones futuras X X
18 | Con el resultado de sus decisiones financieras en qué medida se siente satisfecho X X
DIMENSION 5: Transaccién Si No Si No Si | No
19 Conoce el procedimiento de venta y facturacién al cliente X X X
20 | considera que el precio del producto es adecuado X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mendiburu Rojas, Jaime
DNI: 40002784
Especialidad del Validador: Finanzas
Lima 08 de julio de 2021

Relevanc: E ite
dmensin espacif
Chridad: Se ermende sn dicukad dgana & eruncindo del e, o
CORCISO, EXaCto y deeecte

Seficenca, 98 dice sehicenca cuando los tems planteados
5 pera medr 2 dimensdn

Firma del Experto Informante
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Yo, COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control
de inventarios y su relacién con la rentabilidad de la empresa Mamma Pasta 2021", cuyo
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con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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