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Resumen

El desarrollo del trabajo tuvo como finalidad principal en relacion con el
investigador ser Licenciada en Administracion hotelera y turismo; desarrollando la
estructura establecida para tesis, considerando al eco-marketing y la promocion del

turismo; como variables muy importantes para las microempresas de turismo.

La tesis “El eco-marketing y la promocion del turismo de naturaleza en
las microempresas turisticas en el Distrito de Paracas, 2021”; el propdsito fue
investigar la relacion entre el eco-marketing y la promocion del turismo, entendiendo
qgue el éxito de las microempresas de turismo depende del buen desarrollo de las
actividades establecidas en sus planes de acciones y lograr sus metas
formalizadas, una administracién buena recae en un profesional que la administre
en base a mecanismos planificados con el fin de ser consecuente con los éxitos a
conseguir y buscando la influencia en el personal para sus labores estén en linea

con las politicas de las microempresas de turismo.

Respecto a la introduccion se detall6 adecuadamente la informacion sobre las
variables, de la misma forma se argumenta la problematica desde el enfoque

internacional y nacional.

Relacionado al marco teérico se identifico los antecedentes que sustentan
trabajos de investigacion relacionado con el tema propuesto, asi mismo se

argumenta la variable eco-marketing y promocién del turismo.

En funcién a la metodologia se determind el tipo (aplicada) y disefo
(fenomenoldégico) de investigacion, se identific6 adecuadamente las variables y la
operacionalizacién, se establecio la poblacion (20), muestra (20), muestreo (no
probalistico - intencional) y unidad de analisis, la técnica seleccionada (encuesta)
y su instrumento de recoleccion de datos (cuestionario), su procedimiento, método

de analisis de datos y el aspecto ético.
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En los resultados, se detalld segun los resultados expuestos en la parte

estadistica (tablas) y en la contrastacion de las hipoétesis.

En la discusion, se formulé objetivamente la discusion en base a la

contrastacion de las hipotesis.

Para finalizar, se argumento las conclusiones y recomendaciones en funcién

al desarrollo del trabajo de investigacion y de sus resultados obtenidos.

Palabras Claves: Eco-marketing, eco-consumidor, naturaleza, entornos naturales

y turismo ecoldgico.

viii



Abstract

The development of the work had as its main purpose in relation to the
researcher to be a Bachelor of Hospitality and Tourism Administration; developing
the structure established for thesis, considering eco-marketing and tourism

promotion; as very important variables for tourism micro-enterprises.

The thesis "Eco-marketing and the promotion of nature tourism in tourism
micro-enterprises in the District of Paracas, 2021"; The purpose was to investigate
the relationship between eco-marketing and tourism promotion, understanding that
the success of tourism micro-enterprises depends on the proper development of the
activities established in their action plans and achieving their formalized goals, a
good administration falls on a professional who manages it based on planned
mechanisms in order to be consistent with the successes to be achieved and
seeking to influence the staff for their work to be in line with the policies of tourism

micro-enterprises.

Regarding the introduction, the information on the variables was adequately
detailed, in the same way the problem is argued from the international and national

approach.

Related to the theoretical framework, the antecedents that support research
work related to the proposed topic were identified, as well as the variable eco-

marketing and tourism promotion.

Based on the methodology, the type (applied) and design (phenomenological)
of the investigation were determined, the variables and operationalization were
properly identified, the population (20), sample (20), sampling (non-probalistic -
intentional) and unit of analysis, the selected technique (survey) and its data
collection instrument (questionnaire), its procedure, data analysis method and the

ethical aspect.



In the results, it was detailed according to the results presented in the

statistical part (tables) and in the contrasting of the hypotheses.

In the discussion, the discussion was formulated objectively based on the

testing of the hypotheses.

Finally, the conclusions and recommendations were argued based on the

development of the research work and the results obtained.

Keywords: Eco-marketing, eco-consumer, nature, natural environments and

ecological tourism.



. INTRODUCCION

El proceso investigativo, es un estudio que tiene por finalidad evaluar al eco-marketing y su
influencia en la promocién del turismo de naturaleza. El éxito de las microempresas turisticas,
hoy en dia esta enfocado por la capacidad del desarrollo humano calificado en el rubro y la
estructura de los negocios de adaptarse a la evolucion de los entornos del turismo y de turistas
gue pueden ser locales, nacionales e internacionales. Ademas se debe considerar que dentro
de las competencias empresariales al entorno del marketing turistico, a las funciones del
marketing turistico, a la gestidn turistica y las estrategias de turismos, como dimensiones que
estan relacionadas con las variables propuestas, y alcanzar las metas establecidas basado
en los recursos empresariales, como los recursos del capital humano, los recursos
financieros, los recursos de materiales, los recursos de infraestructura, los recursos

intangibles como la imagen, prestigio, confianza, etc.

En el planteamiento de problema, donde promover el turismo de naturaleza, con el
enfoque de lograr el disfrute y la conservacion responsable de los ecosistemas, buscando
generar el desarrollo de los lugares y territorios, difundiendo los atractivos turisticos, con el fin
de mejorar el estilo de vida de los residentes, asi como generar el desarrollo en las empresas

turisticas, seran el gran reto de hoy en dia.

Asimismo, en México, se comprobd la incidencia del eco-marketing como estrategia para
lograr posicionar los productos en el mercado seleccionado, (Castafieda, 2017). Sin embargo,
(Cérdova, 2012), planteo la evaluacion y verificacion de las estrategias implementadas, cuya
finalidad es de lograr una gestién global del eco-marketing y el turismosostenibles en la

provincia del Tungurahua.

La Organizacion Mundial de Turismo establece que para lograr incentivar, lograr y
concientizar a la sociedad, es necesario establecer acciones turisticas con responsabilidad,
por lo cual indica que; Se deben de aplicar las directrices en las diversas maneras de hacer
turismo, considerando el turismo de masas, segmentos turisticos, con el objetivo de alcanzar
una evolucion permanente del turismo. Asimismo, tener en consideracion los factores de
ambiente, sociocultural y econdémico, generando un equilibrio que permita obtener la

sostenibilidad.

11



En nuestra nacion, cada dia se viene reduciendo la visita del turismo de naturaleza, en
los diferentes espacios de nuestro Peru, considerando desde el ano 2018, manteniéndose
constante en los 3 Ultimos afios, segun reporta PROMPERU periodo 2005, considerando
cuatro Areas Naturales Protegidas: Parque Nacional del Manu, Reserva Nacional de

Tambopata, Parque Nacional del Huascaran y la Reserva Nacional de Paracas.

Los empresarios del sector turistico, buscan promocionar el turismo de naturaleza,
fomentando su valoracién a través del eco-marketing aplicado, generando un ambiente

sostenible, que busque contribuir a un desarrollo equilibrado con el medio ambiente.

(Villegas, 2019) “Analisis del turismo de naturaleza desde la perspectiva del turista
nacional en el distrito de Vitis Yauyos, Lima 2019”, empleando un enfoque cualitativo para
el estudio de la presente tematica, que busca describir aportes sobre el turismo de naturaleza,

en razon de sus categorias y subcategorias.

Por lo que, se establece el problema de investigacion ¢ De qué manera el eco- marketing
se relaciona en la promocidn del turismo de naturaleza en las microempresas turisticas en el
Distrito de Paracas, 20217, considerando los problemas especificos; ¢Dequé manera el eco-
consumidor se relaciona en la promocién del turismo de naturaleza enlas microempresas
turisticas en el Distrito de Paracas, 20217 y ;De qué manera los stakeholders verdes se
relaciona en la promocién del turismo de naturaleza en las microempresas turisticas en el
Distrito de Paracas, 20217, estableciéndose como objetivo general: Determinar como el eco
marketing se relaciona en la promociéon del turismo de naturaleza en las microempresas
turisticas en el Distrito de Paracas, 2021, cuyos objetivos especificos son: Analizar como el
eco-consumidor se relaciona en la promocion del turismo de naturaleza en las microempresas
turisticas en el Distrito de Paracas, 2021 y Analizar como los stakeholders verdes se
relacionan en la promocion del turismo de naturaleza enlas microempresas turisticas en el
Distrito de Paracas, 2021.
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Il.  MARCO TEORICO
Se abordd en primer lugar los antecedentes internacionales y luego los antecedentes

nacionales requeridos para la comprobacién de las variables:

(Garcia, Serrano y Cortes, 2017). Las caracteristicas propias del turista de naturaleza en
Latinoamérica: practicas, motivaciones e imaginarios. Estudio comparativo entre Méxicoy
Ecuador. Indica: Se argumenta las conclusiones del trabajo enfocado al comparativo delas
caracteristicas de todas las personas que acuden al Area de Proteccion de Flora y Fauna
Nevado de Toluca y a la Reserva Ecoldgica de Cotacachi Cayapas; son considerados como
ambientes protegidos. La consideracion de los lineamientos culturales debe influir en la
conducta de los individuos que siempre estan visitando areas naturales no solo por su gran
interés motivado por el medio ambiente sino por sus niveles de pensamiento sobre la
concientizacidén. La investigacion es cuantitativo debido a la aplicacién de la encuesta
considerando como indicadores de medicidn la motivacion, la conducta y las buenas practicas

con la naturaleza.

(Cepeda, Velasquez y Marin, 2017). Estudio evaluativo a los procesos de marketing en
la internacionalizacion de las pequefas y medianas empresas de alimentos de Medellin.
Senfala: Se analizo las practicas verdes, el proceso innovador sostenible y el adecuado control
de desperdicio de alimentos; derivados de las operaciones de los propios restaurantes. El
desarrollo investigativo cuantitativo direccionado a los duefnos de estos negocios en el
Ecuador, este proceso se basé en 120 instrumentos cuyos resultados determino una
estimacion demostrada en cuadros con informacion proporcional donde se indica que los tres
paramentos de medicion aportan significativamente en la mente de los consumidores para

tomar en cuenta el buen comportamiento frente a la naturaleza y el medio ambiente.

(Puello, Ovallos, Hugueth, Diaz y Silva, 2019). Analisis del nivel de competitividad en
clusters. Caso iniciativa turismo de naturaleza en Atlantico, Colombia. Manifiestan: Este
estudio investigado ejecutado de manera metodoldgica en la medicion de la competitividad
en el proceso turistico natural en el atlantico (Colombia). Después del analisis se determina
gue este indicador medido esta en un grado incipiente, debido a formas de trabajo tradicional

y a ello se le suma la limitacion en toda su infraestructura, en el personal, no hay
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un objetivo establecido y falta de paquetes promocionales que pueden influir en las

personas que gustan del turismo por considéralas parte de su opcidn de viaje.

(Santa Cruz, Dominguez y Gonzales, 2015). El turismo de naturaleza y el desarrollo
ambiental sostenible. Indica: Se exponen datos interinstitucionales sobre la comparacion
entre las propiedades de las personas que visitan las areas naturales protegidas en Ecuador,
para ello se considera las acciones de los visitantes en relacidn a sus visitas y el medio natural,
esta investigacion es cuantitativa utilizando una técnica donde los datos obtenidos permiten
determinar como el turista se compenetra con la naturaleza y su comportamiento cambia

frente a la responsabilidad del medio ambiente.

(Sanchez & Cardona, 2016). Impacto de las actitudes de los residentes sobre el grado
de aceptaciéon del turismo de playa, el turismo de deportes, el turismo de naturaleza y el
turismo cultural. Sefalan: formulado y analizado el estudio sobre las actitudes de los
lugarenos que habitan en la propia naturaleza es de vital importancia para todos los destinos
turisticos. Las personas que viven en las cercanias o dentro del ambito natural son parte de
los beneficios generados por los visitantes entonces es muy importante su participaciéon con
la misma naturaleza, el objetivo fue identificar la relacion que debe existir entre los residentes

y el turismo de playa, de deporte, de naturaleza y de cultura.

Asi mismo se tiene como antecedentes nacionales (Montalban, 2018). Estrategias de
marketing ecoldgico para promover el turismo vivencial en el Centro Poblado Naranjo de
Guayaquil distrito de Frias Ayabaca Piura — 2017, senala: Todo desarrollo del proceso
investigativo tuvo como finalidad poder establecer si el marketing ecolégico promueve un
turismo a manera vivencia en el Centro Poblado Naranjo, siendo su tipo investigacionaplicada,
y cuyo su alcance el estudio fue descriptivo, considerando el tiempo el disefio fue transversal
no experimental; esta conclusion se debe a que no hubo ninguna manipulaciéon especifica ni
general del trabajo. Asi mismo se argumenta que de la aplicacion estratégica en marketing
ecoldgico incide en un alto nivel vivencial en base a los paquetes de turismo cuyo valor es el
aprendizaje para la conservacion de la naturaleza, un operador de guia calificado y el servicio

de hospedaje.
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(Gonzales, 2020). Gestion turistica y turismo de naturaleza en operadores turisticos del
distrito de Tarapoto, 2019. Tesis académica para lograr el grado de Maestra en Gestion
Publica, Argumenta: El objetivo primordial fue analizar la relacidn de ambas variables
estudiadas, esto se pudo lograr al proceso de diversos métodos de investigacion. El tipo del
estudio fue aplicada, siendo su disefio descriptivo y correlacional, la muestra fue 73
colaboradores en turismo; siendo regular la gestion turistica con 72.6% y el turismo de
naturaleza con 83.6% estos datos estadisticos permite sefalar que el nivel de relacién entre

ambos es de 0,395 cuya consideracidn es positiva pero con una determinacion baja.

(Villegas, 2019). Analisis del turismo de naturaleza desde la perspectiva del turista
nacional en el distrito de Vitis Yauyos - Lima 2019. Indica: Estudio que esta enfocado desde
una perspectiva de los turistas nacionales con destino al distrito de Vitis Yauyos; su objetivo
fundamental es realizar un proceso analitico de ambas variables propuestas en la
investigacion. La metodologia tuvo un enfoque cualitativo cuyo fin es describir los detalles que
los turistas puedan aportar sobre el turismo de naturaleza, cuyos detalles estaban clasificados
en categorias y subcategorias, utilizando la etnografia en indicadores como la vida cotidiana
y los aspectos de cultura, como las propias experiencias de los participantes, siendo el

instrumento la entrevista y el método de la observacion como complemento.

(Rodriguez & Vasquez, 2018). Potencialidades del distrito de Huaranchal para el
desarrollo de un turismo de naturaleza — Otuzo en el aio 2018. El proceso de la investigacion
tuvo como finalidad poder lograr el objetivo general, el disefio fue no experimental,
observacion y corte transversal, cuyo tipo fue descriptivo. Para el trabajo de campo se ejecutd
el instrumento donde los expertos lo validaron, fue aplicado a 376 personas en el distrito,
después de su proceso los resultados determinaron que actualmentelos recursos turisticos
del lugar en términos generales es deficiente, respecto a su infraestructura es regular; esto
permitio concluir que se debe disefar un circuito de turismo para que la promocion del distrito

sea adecuado y rentable.

(Alvarado y Paz, 2019). Potencialidades de las playas de Nuevo Chimbote para el
desarrollo de un turismo de aventura — naturaleza ano 2019. El tipo fue descriptivo. La
finalidad del desarrollo investigativo en base al objetivo principal que esta relacionado con la

hipétesis, donde se considera las playas Alconcillo, caleta Colorada, La Poza y el Dorado;
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como su planta turistica, la infraestructura para el turismo y el turismo de deporte son
indicadores que han servido para su medicion y analisis. Para la obtencion de informacion se
aplicé el proceso del encuestado y el cuestionario se desarrolld a 104 personas, cuyos
procesos establecié como resultado que si hay potencialidad en sus indicadores de medicién

y que estos son aceptados por lo turistas.

(Garcia, Lopez y Millan, 2021). El aporte de la investigacion permite inducir que se puede
establecer que el eco-marketing, a través del desarrollo de estrategias de marketing,
mejorando constantemente en la atencion al cliente en aquellas empresas dedicadas al
turismo convencional, por lo que se encontr6 que la urgencia de aplicar estrategias de
marketing no solo direccionadas a poder cubrir la demanda de los turistas, sino también
brindar un impacto en mejoras del ambiente, con la finalidad de promover las actividades del
turismo de naturaleza. Por lo que, es importante transmitir y dar a conocer lo importante que
significa un verdadero recorrido turistico con enfoque natural y articulado con un ecomarketing

estratégico.

(Garcia et. Al., 2021) en tal sentido, se hace necesario la consideracién en la mision y
vision empresarial. Logrando alcanzar las ventajas diferenciales, con la aplicacion de
estrategias de segmentacion y posicionamiento, con un trabajo direccionado por planes de
marketing green, supervisados y monitorizados para su aseguramiento. Asimismo, el turismo
de naturaleza, a pesar de su avance, no logra posicionarse econémicamente en su ambito,
fundamentado por un turismo convencional. La funcién es la adaptacion por la economia

cultural y de entretenimiento.

Los ultimos afios, promover un procedimiento turistico sustentable se promueve
fortalecer la responsabilidad social en conjunto con lo natural y los principios de la propia
localidad. Con el apoyo de las entidades que forman parte de la oferta de un turismo
sustentable, se lograra el desarrollo del ecoturismo y agroturismo, con un compromiso social,
gue nos direccione a minimizar los impactos negativos ambientales, que se relacionan con el
desarrollo de las comunidades, inadecuado uso de la tierra, depredacion del ecosistema,

destruccion paisajistica, como del casco urbano. (Wallace & Russell, 2004).
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Sin embargo, tendremos en cuenta los aspectos impactos perjudiciales, que genera la
relacion con los personas locales, por lo cual el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
indicé que el crimen va en crecimiento, trata de individuos y turismo sexual; creando
modificaciones en la en la sociedad tradicional, e identidades costumbristas de la poblacién.
(Wallace & Russell, 2004).

En la fase preliminar, se evidencia que los empresarios consideran al eco-marketing
como una potencialidad, de acuerdo al ciclo de vida del destino turistico, por su interés en la
atraccion de los turistas de otros paises, asi como de nuestro propio pais, contribuyendo para
empoderar el turismo de naturaleza, con el proposito de genera una mejor calidad de vida a
los pobladores de cada zona turistica. Por lo que, este aspecto, esta relacionado con la politica
publica de Naciones Unidas, sobre la contribucion del desarrollo sostenible. (Chavarro et. al.,
2017).

De la variable eco-marketing, se consider6 como primera dimension al Eco- consumidor,
segun (Durmaz & Zergin, 2014), se considera eco-consumidor a las personas o consumidores
gue no solo buscan satisfacer sus necesidades, sino que poseen el interés enaspectos de
cuidado y proteccion del medio ambiente. Segun informes indicando que los clientes se
sienten preocupados por el medio ambiente, para lo cual estan modificando su conducta, por

tal motivo las empresas, estan considerando las exigencias del lamadoconsumidor verde.

Por lo tanto, va en aumento el numero de eco-consumidores, en tal sentido, lasempresas
consideran que podrian generan un nuevo segmento de mercado amplio y atractivo, por
consiguiente, las empresas estan poniendo en marcha estrategias de unmarketing green,
considerando rentable aplicarlo. Porque les resulta rentable hacerlo. Las companiias estan
decidiendo trabajar con un enfoque ambiental, ya que se han dado cuenta del segmento de
clientes ecologicos que esta creciendo. En la segunda dimension se determiné a los
Stakeholders Verdes, segun (Zinkhan & Carlson, 2014) considera que los equipos de interés
de la empresa, contribuyen y participan de manera activa en cumplir con altos estandares y
considerar la responsabilidad social, y especificamente medioambientales; lo cual le permite
mostrar la etiqueta verde de la compania en su marketing empresarial, permitiendo atraer

inversionistas y fomentando la relacion con otros
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grupos para desarrollar nuevos planes de gestion. Por lo que se considera que un
emprendedor responsable se apasione por aplicar estrategias verdes para conseguir el bien
de la misma compania. Por lo cual se considera que es mejor cumplir un sentido ético,

realizando acciones correctas que, hacer las cosas bien en un sentido técnico.

Segun (Méndez & Garcia, 2017), consideran que las companias deberan cumplir sus
actividades con responsabilidad social, integral relacionada al turismo, en vez de solo mostrar

un rotulo verde para llamar la atencion de los demas, sin realizar un trabajo correcto.

(Maldonado, 2018). En conclusién los autores indican que el ecomarketing o marketing
green considera tres aspectos: promocion, produccibn como la creacion de bienes
ambientalmente; la relacion con los clientes y proteger el medio ambiente. EI ecomarketing
impacta positivamente al bienestar de la poblacidén y por ende a la preservacién del medio

ambiente.

Los consumidores, se encuentran mayor informados no solo de las caracteristicas del
producto, sino que ademas de los insumos que emplean en su elaboracién, los procesos
productivos, asi como los desechos que originan, por lo que este tipo de marketing, permite
garantizar la pureza de los procesos productivos, a través de un trabajo integrado,
considerando en bienestar del consumidor y de lo que lo rodea, con productosecoldégicamente

seguros, gracias a la aplicacion de un ecomarketing.

Teniendo en consideracion la competitividad, y la crisis econdmica mundial el marketing
ha cobrado mucha importancia, considerando que permite a través de sus estrategias, oferta
productos o servicios de acuerdo a las necesidades del publico objetivo, logrando satisfacer

cada una de sus necesidades, sin descuidar el entorno que rodea a la sociedad.

Considerando el mercado y la situacidbn econdmica, el turismo constituye el motor
economico del mundo generando 1.5 trillones de ddélares en exportacion, logrando un 10% del
PBI (OIT, 2016), asimismo se hace necesario indicar que tanto el marketing como el turismo

son piezas claves para la generacion de rigueza, mas aun en paises que buscar
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promover el turismo, con la ayuda de un marketing green, que permita salvaguardar el medio

ambiente.

Lapromocién de turismo de naturaleza, contempla las actividades que se desarrollan
a través de las interacciones con el medio natural de cada zona turistica de una comunidad,
a fin de recrearse con el compromiso y respeto por conservar la naturaleza y la cultura. En
dichas actividades, los turistas gozan y disfrutan con la interaccion de la naturaleza,

generando una experiencia inolvidable y placentera. (Secretaria de Turismo, 2017)

Para la segunda variable se consider6 como primera dimension al turismo de
aventura; que se refiere a los viajes realizados con fines de recreacién, relacionando a los
desafios de la naturaleza, respetando la conservacion de los recursos ambientales con
armonia y sostenibilidad, considerando un buen trato al patrimonio natural, cultural e
historicos. (Secretaria de Turismo, 2017).

En la segunda dimensidén ecoturismo, se menciona que los viajes tienen como fin los
procesos de recreacion y conocimiento por medio de la relacion con la naturaleza. (Secretaria
de Turismo, 2017).

El sistema turistico involucra sectores econémicos, asi como lugares, estructura, planta

turistica y sistema de turismo (supraestructura) segun (Gurria, 2014).

Modelo de Leiper, este modelo presenta representa de manera general al turismo,
constituyéndose por elementos que se interrelacionan. Argumenta lugares donde la geografia
es tradicional, territorios establecidos, donde estan permitidos el turismo, considerandose
parte de una vision donde se sefala que todo acto genera una repercusion favorable al medio
natural. (Quezada, 2007).

SALIDA

Ambiente Fisico, Cultural,
Econdmico, Tecnoldgico y Politico

Figyra 1; Modelg Gepgrafi i .
lﬁeg'_on de RUTA DE TRANSITO Region de
Origen Destino
RETORNO
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Region de origen; hace referencia al lugar proveniente de las personas o turistas,
considerandolo como el pais que expulsa individuos y recursos econémicos.

Region de destino; sefala al sitio o territorialmente que coge a los lugarefios provenientes
de otros paises o lugares; aqui se debe considerar infraestructura, personal calificado y
residentes.

Region transito; configura el lugar entre el lugar de origen y destino.

(Ramédn, 2020). Manifestd que al término de la segunda guerra mundial, las personas
buscaron mejorar su nivel de vida, generando a la naturaleza, en centro de atencion de las
sociedades capitalistas desarrolladas, modificando a la naturaleza como productosturisticos,

orientados a ser consumidos por el turismo como un activo rentable.

(Garzén & Ramirez, 2018), indicaron realizar turismo en areas naturales protegidas, es
aquel que se realiza en las areas de conservacion en cuya finalidad es lograr la preservacion
de la naturaleza con propuestas de valores donde prima la cultura. Considerando que todas
las actividades permitidas y deben estar en base a las politicas de proteccion del espacio y de

la zonificacion concurrentes en los programas de cada comunidad turistica.
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. METODOLOGIA:

3.1 Tipo y disefio de Investigacion:

El trabajo investigativo desarrollado corresponde al tipo aplicada, se caracteriza por siinterés
en la aplicacién de los conocimientos teodricos a determinada situacién concreta y las
consecuencias practicas que de ella se deriven, cuyo proposito fue el enriquecer el
conocimiento del eco-marketing y la promocion del turismo de naturaleza en el distrito de
Paracas. (Sanchez & Reyes, 2015).

Todo el proceso investigativo comprende el disefio fenomenolégico, el cual permite
determinar y comprender los fenébmenos en base a una visidon de la propia persona por

conocer la realidad que es de interés del sujeto o investigador. (Sanchez & Reyes, 2015)

3.2 Variables y operacionalizacion:

El eco-marketing constituye un proceso de acciones relacionadas a la obtencion de productos
amigables, brindando productos que generen menor impacto negativo en el ambiente, de
acuerdo a las exigencias del eco-consumidor, beneficiando a los stakeholders verdes.
(Capdevilla et. al., 2021)

Se establecen 2 dimensiones formuladas en un instrumento de medicion establecida
por 08 items hacer aplicado a 20 turistas, luego se analiza los datos mediante la estadistica

descriptiva u estadistica inferencial para realizar la prueba de hipoétesis.

Eco-consumidor, segun Zinkhan y Carlson, 2014, lo considera como aquellas personas que
consumen productos o servicios, con un alto grado de interés no solo en su satisfaccion,
sino que presentan preocupaciones por el proceso de produccion, el cuidado del medio
ambiente, y donde el analisis es consecuente con la problematica e interés por la
depuracion de productos negativos y los procesos que influyen en reciclar adecuadamente.
Stakeholders Verdes, son considerados al publico tanto interno como externo, de una
compainiia, que intervienen en el cumplir con estandares de responsabilidad al lugar
turistico, generando una contribucién en los programas de comunicacion integral de
marketing ambiental. (Medina, 2017)

La promocion turistica, consiste en comunicar o transmitir un mensaje a los potenciales

consumidores turisticos, sobre la existencia de ambientes naturales, listos para ser
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visitados, generando una articulacion para mejorar actividades econdmicas poco amigables
con el ambiente. Por lo que se busca convencer al consumidor turistico, que puede visitar o
conocer nuevos destinos, a fin de obtener disfrute, en dichas actividades. (Capdevilla et. al.,
2021).

Se establecen 2 dimensiones formulados en un instrumento de medicidén establecida
por 08 items hacer aplicado a 20 turistas, luego se analiza los datos mediante la estadistica

descriptiva u estadistica inferencial para realizar la prueba de hipoétesis.

Turismo de Aventura, consiste en las actividades que se realizan a fin de generar un disfrute
en vivencial con lo natural y un agradable ambiente, generandose las practicas deportivas
fundamentales de la oferta, involucrando a las pequenas empresas y a los habitantes de las
zonas turisticas. (Ramoén et. al., 2020).

Eco-turismo, se refiere al turismo ecoldgico, generando actividades responsables en visitar
a los diversos lugares turisticos sin perjudicar la naturaleza, apreciando los atractivos

turisticos, con el cuidado y preservacioén del medio ambiente. Rabago (2000).

3.3 Poblacién, muestray muestreo:

La poblacién del estudio es de 20 turistas visitantes al distrito de Paracas. La muestra se
consideré el total de la poblacion, siendo una cantidad manejable para el investigador, es decir
20 turistas. El muestreo es no probalistico e intencional, que se utilizé para seleccionar a los

individuos que conforman la muestra representativa para el estudio de la investigacion.

3.4 Técnicaeinstrumento de recoleccién de datos:
La técnica seleccionada en el estudio es la encuesta, esta consiste en una herramienta
metodologica para la recoleccion de datos relacionada con sus experiencias y su labor en las

empresas de turismo y sus propuestas en el desarrollo turistico. (Valderrama, 2015).
El instrumento aplicado en la encuesta fue el cuestionario, disenado con preguntas

relacionadas con las variables el endomarketing y la promocién del turismo y de la misma

forma sus dimensiones. (Valderrama, 2015).
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Para la validez, se utilizé las fichas de juicio de expertos, quienes validaron de manera

aceptable el instrumento elaborado: (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

Tabla 1: Validaciéon del instrumento

Experto Grado Resultado
Garcia Hernandez Loudes Doctor Si cumple
Rivera Pardo Amelia Doctor Si cumple

Determinado la confiabilidad, se realizé una prueba piloto en la que se pudo encuestar a
un numero manejable de la muestra, cuyos resultados fueron medidos mediante el Alfa de

Cronbach: (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

Tabla 2: Confiabilidad del instrumento

Variables N° Elementos Resultado
Eco-marketing 10 0,811
Promocion del Turismo 10 0,811

3.5 Procedimientos:

Después de conceptualizar los aspectos teoricas que refieren al proceso metodologico, se
procedid a su ejecucion la técnica para recabar los datos de manera objetiva, se disefid un
registro para los resultados, como se va a desarrollar la labor de campo y el aporte de las

partes, asi como la aplicacion del instrumento y las funciones a realizar.

3.6 Método de Andlisis de la Informacion:

El método que corresponde al trabajo es descriptiva, donde se estudia las variables
descomponiendo sus partes de forma individual y luego las complementan para un analisis
integral. (Arbaiza, 2015)
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3.7 Aspectos Eticos:
En el trabajo se plantearan los valores de la carrera de Turismo, por lo consiguiente los datos
recopilados seran sumamente andénimos y reservados. Todos los encuestados fueron

informados del procedimiento y la secuencia de estudio y con su aplicacion se realiz6 la

presente investigacion.
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IV. RESULTADOS:

Tabla 3:
Frecuencia de la Variable Eco-marketing

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje Acumulado
Eco marketing En desacuerdo 20 12,5% 12,5%
Ni de acuerdo ni en 30 18,8% 31,3%
desacuerdo
De acuerdo 56 35,0% 66,3%
Totalmente de acuerdo 54 33,8% 100.0%
Total 160 100,0%

a. Grupo

Interpretacion:

Segun los resultados de acuerdo a la variable eco-marketing se obtiene que un 12,5% delos

turistas estan (en desacuerdo) que los productos amigables no generen menor impacto

negativo en el ambiente, un 18,8% de los turistas sefialaron que no estan (ni de acuerdo ni en

desacuerdo) en adquirir productos amigables y un porcentaje acumulado de 68.8% de los

turistas manifestaron que estan (de acuerdo y totalmente de acuerdo) que los productos

amigables si generan menor impacto y favorece al medio ambiente.
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Tabla 4:
Frecuencia de la Dimensiéon Eco-consumidor

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje Acumulado
Eco consumidora De acuerdo 38 47,5% 47,5%
Totalmente de acuerdo 42 52,5% 100,0%
Total 80 100,0%

a. Grupo

Interpretacion:

Segun los resultados de acuerdo a la dimension eco-consumidor se obtiene que un porcentaje

acumulado de 100% de los turistas estan (de acuerdo y totalmente de acuerdo) son

conscientes en preocuparse por los procesos de produccion, y los graves problemas para su

la eliminacion de productos y de reciclaje.
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Tabla 5:

Frecuencia de la Dimensiéon Stakeholders Verdes

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje Acumulado
Stakeholders verdes? En desacuerdo 20 25,0% 25,0%
Ni de acuerdo ni en 30 37,5% 62,5%
desacuerdo
De acuerdo 18 22,5% 85,0%
Totalmente de acuerdo 12 15,0% 100,0%
Total 80 100,0%
a. Grupo

Interpretacion:

Segun los resultados de acuerdo a la dimensién stakeholders verdes se obtiene que un 25,0%

de los turistas estan (en desacuerdo) porque no ven un compromiso serio por parte de los

duenos, trabajadores intermediarios y clientes en proteger el medio ambiente, un 37,5% de

los turistas no estan (ni de acuerdo ni en desacuerdo) porque la falta de un programa que

informe el compromiso de las partes involucradas en el turismo en Paracas para proteger el

medio ambiente y un porcentaje acumulado de 37.5% de los turistas si estan (de acuerdo y

totalmente de acuerdo) que los involucrados en generar turismo si muestran un compromiso

en proteger el medio ambiente, la naturaleza y los entornosnaturales que existen en Paracas.
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Tabla 6:
Frecuencia de la Variable Promocién de Turismo

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje Acumulado
Promocion de turismo? Ni de acuerdo ni en 60 37,5% 37,5%
desacuerdo
De acuerdo 64 40,0% 77,5%
Totalmente de acuerdo 36 22,5% 100,0%
Total 160 100,0%

a. Grupo

Interpretacion:

Segun los resultados de acuerdo a la variable promocién del turismo se obtiene que un 37.5%

de los turistas no estan (ni de acuerdo ni en desacuerdo) porque desconocen si existen un

plan de promocién de turismo por parte de las entidades competentes en Paracas y un

porcentaje acumulado de 62.5% de los turistas si estan (de acuerdo y totalmente de acuerdo)

que las empresas de turismo cuentan con un plan estratégico que permiten promover los

lugares turisticos que hay en Paracas y sus entornos naturales.
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Tabla 7:

Frecuencia de la Dimensiéon Turismo de Aventura

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje Acumulado
Turismo de aventura2 Ni de acuerdo ni en 26 32,5% 32,5%
desacuerdo
De acuerdo 34 42,5% 75,0%
Totalmente de acuerdo 20 25,0% 100,0%
Total 80 100,0%
a. Grupo

Interpretacion:

Segun los resultados de acuerdo a la dimension turismo de aventura se obtiene que un 32.5%

de los turistas no estan (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en que la practica deportiva de

turismo de aventuran sean factores de interés y un porcentaje acumulado de 67.5% de los

turistas si estan (de acuerdo y totalmente de acuerdo) que el turismo de aventura en sus

diversas formas son factores de articulacion en que involucra a los empresas de turismo y a

los lugarenos.
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Tabla 8:
Frecuencia de la Dimensiéon Eco-turismo

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje Acumulado
Eco turismo? Ni de acuerdo ni en 34 42,5% 42,5%
desacuerdo
De acuerdo 30 37,5% 80,0%
Totalmente de acuerdo 16 20,0% 100,0%
Total 80 100,0%

a. Grupo

Interpretacion:

Segun los resultados de acuerdo a la dimension eco-turismo se obtiene que un 42.5% de
los turistas no estan (ni de acuerdo ni en desacuerdo) porque desconocen las formas o
acciones que favorezcan a un turismo ecolégico en Paracas y un porcentaje acumulado de
57.5% de los turistas si estan (de acuerdo y totalmente de acuerdo) que hoy en dia todas las
personas debemos contribuir en un verdadero compromiso para fortalecer un turismo

ecologico que beneficie a Paracas.

4.2 Estadisticainferencial:
Para ejecutarse la prueba de hipotesis, existen dos tipos de analisis; pruebas paramétricas y

pruebas no paramétricas, para la investigacion se aplicé la prueba no paramétrica.
4.2.1 Pruebano paramétrica:

(Berlanga y Rubio, 2012) precisa que este tipo de analisis se aplican a variables que son

medidas en el proceso de escala ordina.
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Prueba hipo6tesis general:

Ho: El eco-marketing y la promocién del turismo no se relaciona

Ha: El eco-marketing y la promocidn del turismo se relacionan

Tabla 9:
Hipotesis General

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 , 795"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2 Coeficiente de correlacion ,795™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla se demuestra que el valor resultante encontrado en la significancia bilateral fue

0,000 menor a 0,05, por consiguiente, queda demostrado que se rechaza la Ho y se acepta la

Ha, determinando que el eco-marketing y la promocién del turismo se relacionan

significativamente con un grado de correlacion ubicado en 0,795.
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Prueba hipoétesis especifica 1:

Ho: El eco-consumidor y la promocion del turismo no se relaciona

Ha: El eco-consumidor y la promocion del turismo se relacionan

Tabla 10:

Hipotesis especifica 1

Correlaciones

D1 V2
Rho de Spearman D1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,230
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
V2 Coeficiente de correlacion ,230 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Interpretacion:

En la tabla se demuestra que el valor de significancia bilateral encontrado resulta ser (0.001

< 0.05) por lo que queda demostrado en dicha decisién estadistica; por consiguiente, se

acepta la Ha, lo cual determina que el eco-consumidor y la promocién del turismo serelacionan

con un valor de 0,230.
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Prueba hipoétesis especifica 2:

Ho: Los stakeholders verdes y la promocion del turismo no se relaciona

Ha: Los stakeholders verdes y la promocion del turismo se relacionan

Tabla 11:

Hipotesis especifica 2

Correlaciones

D2 V2
Rho de Spearman D2 Coeficiente de correlacion 1,000 567"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
V2 Coeficiente de correlacion 567" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla se demuestra que el valor de la significancia bilateral resulté (0.000 < 0.05) por lo

que queda demostrado en la decision; por consiguiente, se acepta la Ha, lo cual determina

que los stakeholders verdes y la promocion del turismo se relacionan con un valor de 0,567.
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V. DISCUSION:

En este capitulo se estudia la relacion que existe entre el eco-marketing y la promocion del
turismo, cuyo resultado se obtuvo de la muestra aplicada a 20 turistas que visitaron Paracas.
En este aspecto, se detalla una discusion de los resultados procediendo a una comparacion
entre las variables propuestas en la investigacion, los antecedentes, los argumentos tedricos

y la aplicacién del instrumento.

En primer lugar; se destaca que el objetivo general del trabajo de investigacion es
determinar cudl es la relacion entre el eco-marketing y la promocién del turismo de naturaleza
en las microempresas turisticas en el distrito de Paracas, 2021. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se logro establecer que si existe una correlacion favorable entreambas variables
propuestas en la investigacion, esto se debe a los resultados obtenidos en la Prueba Rho de
Spearman donde el valor de nivel de significancia es de 0,000 y su coeficiente de correlacién

es de 0,795, por lo que se comprueba la correlacion entre las variables.

Por lo que es respaldado por (Cepeda, Velasquez y Marin, 2017). Quienes en su
estudio evaluativo a los procesos de marketing en la internacionalizacion de las pequefas y
medianas empresas. Sefalaron las practicas verdes, el proceso innovador sostenible y el
adecuado control de desperdicio de alimentos; derivados de las operaciones de los propios

restaurantes.

En segundo lugar; se detalla el primer objetivo especifico propuesto en la investigacion,
analizar cual es la relacion entre el eco-consumidor y la promocion del turismode naturaleza
en las microempresas turisticas en el distrito de Paracas, 2021. Procesado losdatos los
resultados obtenidos pudo determinar que si existe una correlacion positiva entre la
dimension eco-consumidor y la promocion del turismo de naturaleza, esto se debe a los
resultados obtenidos en la Prueba Rho de Spearman donde el valor de nivel de significancia
es de 0,000 < 0,05, y su coeficiente de correlacion es de 0,230 por lo que se comprueba la
correlaciéon entre la dimensién y la variable.

Por lo que se relaciona con (Santa Cruz, Dominguez y Gonzales, 2015). En su

investigacion sobre el turismo de naturalezay el desarrollo ambiental sostenible. Ellos
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Indicaron que se siempre se exponen datos interinstitucionales sobre la comparacion entre
las propiedades de las personas que visitan las areas naturales protegidas en Ecuador, para

ello se considera las acciones de los visitantes en relacion a sus visitas y el medio natural.

En tercer lugar; se precisa el segundo objetivo especifico propuesto en el trabajo de la
investigacion, analizar cual es la relacion entre los stakeholders verdes y la promocién del
turismo de naturaleza en las microempresas turisticas en el distrito de Paracas, 2021.
Procesado los datos los resultados obtenidos pudo determinar que si existe una correlacion
positiva entre la dimension eco-consumidor y la promocion del turismo de naturaleza, esto se
debe a los resultados obtenidos en la Prueba Rho de Spearman donde el valor de coeficiente
de correlacion es de 0,567 y su significancia es de 0,00 < 0,05, por lo que se comprueba la

correlacion entre la dimensidn y la variable.

En relacion con (Gonzales, 2020). Siendo su estudio la gestion turistica y turismo de
naturaleza en operadores turisticos del distrito de Tarapoto, 2019. Quien argument6 que el
objetivo primordial fue analizar la relacion de ambas variables estudiadas, donde es de sumo
interés la participacion y el compromiso de las partes involucradas en todo proceso deturismo

ya que es un circulo donde todos se van a sostener y beneficiar.
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VI. CONCLUSIONES:

Conclusion 1
Con respecto a la hipdtesis general se concluyé que existe un coeficiente de relacion de
r=0,795 entre las variables eco-marketing y promocion del turismo. Este grado de correlacion

es positiva e indica que la correlaciéon es moderada.

Conclusion 2
Con respecto a la hipétesis especifica 1 se concluyd que existe un coeficiente de relacidén de
r=0,230 entre el eco-consumidor y promocion del turismo. Este grado de correlacion es

positiva e indica que la correlacidén es baja.

Conclusion 3
Con respecto a la hipotesis especifica 2 se concluyd que existe un coeficiente de relacién de
r=0,567 entre los stakeholders verdes y promocién del turismo. Este grado de correlacion es

positiva e indica que la correlacién es moderada.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda a los propietarios o gestores de las microempresas de turismo ha generar
planes de coordinacién con el area de turismo de la municipalidad de Paracasy del
sector turismo por parte del gobierno regional para fortalecer estratégicamente una
mejor comunicacion y difusion de un eco-marketing y promocion del turismo con la unica
finalidad de construir mecanismos que beneficie al turismo local, a las microempresas
de turismo, a la sociedad, a la economia, y a los mismos pobladores del distrito de

Paracas.

Se recomienda a los gestores de las microempresas de turismo y a las responsables del
sector de turismo para desarrollar en conjunto un plan de accion donde se contemple
actividades para desarrollar un eco-consumidor o un consumidor ecologico donde se dé

prioridad al cuidado y proteccion de los entornos naturales en el distritode Paracas.

Se recomienda a las partes interesadas (stakeholders verdes) propietarios de las
microempresas de turismo, autoridades locales del sector de turismo, trabajadores
turisticos, empresas intermediarias de turismo, negocios alternativos de turismo, las
personas del distrito de Paracas, y a los propios turistas; a desarrollar una cultura y
responsabilidad de las acciones que cada parte pueda desarrollar ya sea de manera
informada o de forma espontanea consecuente con conservar, proteger y mantener los

entornos naturales del distrito de Paracas.
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Anexo N°1 Operacionalizacion de variables
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P Operacional Medicion
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Estilo de vida 1 .
vida
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Eco- Consumidor Ordinal
Se establecen 2 o
) dimensiones las que Entorno natural 3 Le es placentero los entornos naturales en su visita a Paracas
El eco-marketing es un proceso de .
tividad lacionad | fueron aplicadas en un Escala Ordinal:
activi ?, es relacionadas a'a instrumento de medicion . . 2 El comportamiento que muestra como turista en Paracas ’
obtencién de productos amigables, A . Comportamiento del turista :
. establecida por 08 items depende de sus acciones de consumo
Eco- brindando productos que generen h licado a 20 - Totalmente
. menor impacto negativo en el acer aplicado a ' Cree que las actividades de los duefios de las empresas de desacuerdo
marketing ambiente. de acuerdo a las turistas, luego se analiza Compromiso de los duefios 5 turismo en Paracas estan comprometidas en la protecciondel | . gn desacuerdo
. N . los datos mediante la medio ambiente i i
exigencias del eco-consumidor, . . - Nide acuerdo ni
. estadistica descriptiva u " -
beneficiando a los stakeholders tadistica inf ial Para usted las acciones de los trabajadores de las empresas desacuerdo
verdes. (Capdevilla et. al., 2021) estadis |c.a Inierencia Compromiso de los trabajadores 6 de turismo en Paracas estan comprometidas en la proteccion - De acuerdo
para realizar la prueba de del tural
hipbtesis. Stakeholders Verde © la naturaleza - Totaimente de
. . Usted como turista en Paracas se compromete por conservar acuerdo
Compromiso de los clientes 7
los entornos naturales
Las empresas intermediarias entre las empresas de turismo y
Compromiso de los intermediarios 8 el turista estdn comprometidas con informa sobre la
proteccion del medio ambiente en Paracas
El turismo de aventura en Paracas depende de las
Entornos naturales 9 L
condiciones de los entornos naturales
L i6n turisti ite I Condiciones naturales 10 Las condiciones naturales en Paracas influyen en un turismo Escala:
a prom00|'on uristica per'ml'e evar de aventura que permite la satisfaccion de los turistas o
a cabo acciones con el objetivo de . Ordinal
: Se establecen 2 Turismo de Aventura ) ) - ] ]
dar a conocer un lugar, el turismo A . . Usted se siente satisfecho con los diversos tipos de turismo
. L dimensiones las que Satisfacer la demanda 11
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. . fueron aplicadas en un L
para mejorar actividades . o , — Escala Ordinal:
o iqabl | instrumento de medicion Usted esta preparado fisicamente para poder hacer el
ecobr!omtlca; polco arr:lgia escone establecida por 08 items Preparacion fisica 12 recorrido de los diversos tipos de turismo de aventura en Total "
L. ambiente. Por lo cual, las -
Promocion ) zcual hacer aplicado a 20 Paracas otaimente
del Turi alternativas analizadas para la turistas. luego se analiza desacuerdo
el furismo promocion del turismo de naturaleza | datoys mgdiante I Proteccién de la naturaleza 13 Las empresas de turismo en Paracas contribuyen en la - Endesacuerdo
y sus productos complementarios o o proteccion de los entornos naturales - Ni de acuerdo ni
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e f Proteccién del medio ambiente 15 - . )
cientifico. (Capdevilla et. al., 2021) en la proteccion del medio ambiente en Paracas
Los actores del eco-turismo (empresas y turistas) desarrollan
Actividad responsable 16 actividades responsables en la proteccién del medio ambiente

en Paracas

46




Anexo N°2 Matriz de validacién del instrumento de obtencién de datos

Anexo N°3: Matriz de Consistencia de la Tesis

Titulo: El eco-marketing y la promocién del turismo de naturaleza en las microempresas turisticas en el Distrito de Paracas, 2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS METODO INSTRUMENTO
En qué medida el eco- Determinar cual es la relaciéon | El eco-marketing se relaciona
marketing se relaciona en la del eco-marketing y la significativamente en la
promocién del turismo de promocién del turismo de promocion del turismo de
naturaleza en las naturaleza en las naturaleza en las
microempresas turisticas en el | microempresas turisticas en microempresas turisticas en el | Enfoque:
Distrito de Paracas, 2021. el Distrito de Paracas, 2021. | Distrito de Paracas, 2021. Cuantitativo
Tipo:
. . . . Aplicada
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Disefio:
Descriptivo
. . . . . Poblacion:
De qué manera el eco- Analizar cual es la relacion El eco-consumidor se (20) turistas
consumidor se relaciona en la | del eco-consumidory la relaciona significativamente en Cuestionario

promocién del turismo de
naturaleza en las
microempresas turisticas en el
Distrito de Paracas, 2021.

De qué manera los
stakeholders verdes se
relaciona en la promocién del
turismo de naturaleza en las
microempresas turisticas en el
Distrito de Paracas, 2021.

promocion del turismo de
naturaleza en las
microempresas turisticas en
el Distrito de Paracas, 2021.

Analizar cual es la relacién de
los stakeholders verdes y la
promocioén del turismo de
naturaleza en las
microempresas turisticas en
el Distrito de Paracas, 2021.

la promocién del turismo de
naturaleza en las
microempresas turisticas en el
Distrito de Paracas, 2021.

Los stakeholders verdes se
relaciona significativamente en
la promocioén del turismo de
naturaleza en las
microempresas turisticas en el
Distrito de Paracas, 2021.

Tipo de Muestreo:
Aleatorio Simple

Tamaifo de la Muestra:

(20) turistas
Técnica:

La Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Anexo N°4: Instrumento de recoleccion de datos de la tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta.

El trabajo denominado El eco-marketing y la promocién del turismo de naturaleza en las microempresas turisticas
en el Distrito de Paracas, 2021. Tiene como fin realizar un proceso objetivo académico de la Escuela de
Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad Cesar Vallejo.

INSTRUCCIONES: Lea correctamente cada pregunta, marcando con una “X” la alternativa que usted sefiale de forma
correcta. (Una respuesta).

Totalmente Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS
N° iTEMS 12|3]4]5

1 Hacer turismo en Paracas le genera un cambio en su estilo de vida

2 El turismo de aventura en Paracas fortalece su calidad de vida

3 | Le es placentero los entornos naturales en su visita a Paracas

El comportamiento que muestra como turista en Paracas depende
de sus acciones de consumo

Cree que las actividades de los duefios de las empresas de turismo
5 | en Paracas estan comprometidas en la proteccion del medio
ambiente

Para usted las acciones de los trabajadores de las empresas de
6 | turismo en Paracas estan comprometidas en la proteccion de la
naturaleza

Usted como turista en Paracas se compromete por conservar los
entornos naturales
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Las empresas intermediarias entre las empresas de turismo y el

8 | turista estan comprometidas con informa sobre la proteccion del
medio ambiente en Paracas

9 El turismo de aventura en Paracas depende de las condiciones de
los entornos naturales

10 Las condiciones naturales en Paracas influyen en un turismo de
aventura que permite la satisfaccion de los turistas

11 Usted se siente satisfecho con los diversos tipos de turismo de
aventura en Paracas

12 Usted esta preparado fisicamente para poder hacer el recorrido de
los diversos tipos de turismo de aventura en Paracas

13 Las empresas de turismo en Paracas contribuyen en la proteccion
de los entornos naturales

14 | Promover el turismo beneficia el desarrollo cultural en Paracas

15 Los actores del eco-turismo (empresas y turistas) participan en la
proteccién del medio ambiente en Paracas
Los actores del eco-turismo (empresas y turistas) desarrollan

16 | actividades responsables en la proteccion del medio ambiente en

Paracas
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Anexo N5 Ficha de Juicio de Expertos

Apellidos y nombres del investigador; Zegarra Sanchez, Yubhel Marolyn
Apeliidos y nombros def oxperto: (cl( (0. WL AN Zr Lo n  otad.og
Aspectos por evaluar QOpinién del experto
. Definicién Definicion f " No Observaciones
Variables Conceptual Operacional items Preguntas Escala Si Cumple Cumple Sugerencias
Estilo de vida 1 Hacer turismo en Paracas le genera un cambio en su estilo de vida X
Calidad de vida 2 E| turismo de aventura en Paracas fortalece su calidad de vida )(
Eco- Consumidor
Entorno natural 3 Le es placentero los entornos naturales en su visita a Paracas )(
Comportamiento del a El comportamiento que muestra como turista en Paracas depende de X
turista sus acciones de consumo
Eco- . Compromiso de los 5 Cree que las actividades de los duefios de las empresas de turismo en X
marketing duefios Paracas estan comprometidas en |a proteccion del medio ambiente
. Para usted las acciones de los trabajadores de las empresas de
Compromiso de los . - X L
! 3 turismo en Paracas estan comprometidas en la proteccion de la X
trabajadores
naturaleza - Totalmente
Stakeholders Verde - -
Compromiso de los 7 Usted como turista en Paracas se compromete por conservar {os desacuerdo X
clientes entornos naturales
. Tas empresas intermedianias entre las empresas de turismo y ol turista | - -1 desacuerdo
Compromiso de [os . . . x ,
intermediarios 8 estdn comprometidas con informa sobre Ia proteccion del medio . . Y
ambiente en Paracas - 2“ de acu;srdo ni
esacuerdo
El turismo de aventura en Paracas depende de fas condiciones de los
Entornos naturales 9 entornos naturale X
m naturajes - De acuerdo
- Las condiciones naturales en Paracas influyen en un turismo de
Condiciones naturales 10 . . . . >(
) aventura que permite la satisfaceidn de los turistas - Totalmente de
Turismo de Aventura - - - - -
. Usted se siente satisfecho con los diversos tipos de turismo de acuerdo
Satisfacer la demanda 11 )4
aventura en Paracas
- — o q
Preparacién fisica 12 L{sted estg preparadp fisicamente para peder hacer gl recorrido de los X
. diversos tipos de turismo de aventura en Paracas
Promoci6n — - - —
del Turismo Proteccion de la 3 Las empresas de turismo en Paracas contribuyen en la protececion de y
naturaleza los entornos naturales
Crecimiento cultural 14 Promover el turismo beneficia el desarrollo cuitural en Paracas K
Eco-Turismo Proteccion del medio 15 L.os actores del eco-turismo (empresas vy turistas) participan en la )(
arnbiente proteccién del medio ambiente en Paracas
|.0s actores del eco-turismo (empresas y turistas) desarroflan N
Actividad responsable 16 actividades responsables en la proteccion del medio ambiente en X
- f) 77 Paracas
Firma del experto: & Fecha: / /




Apellidos y nombres del investigador: Zegarra Sénchez, Yubhel Marolyn

Apellidos y nombres del experto:

Lo

Andeeing. Ve Voudo

Aspectos por evaluar

Opinidn del experto

X Definicion Definicion f ; No Observaciones
Variables Concaptial Operaclotial items Preguntas Escala SEGumple Cumple Sugerencias
Estilo de vida 1 Hacer turismo en Paracas le genera un cambio en su estilo de vida ?g
Calidad de vida 2 El turismo de aventura en Paracas fortalece su calidad de vida 7(
Eco- Consumidor
Entorno natural 3 Le es placentero los entornos naturales en su visita a Paracas 7(
Comportamiento del 4 El comportamiento que muestra como turista en Paracas depende de
turista sus acciones de consumo 7(
Eco- . Compromiso de los 5 Cree que las actividades de los duefios de las empresas de turismo en
marketing duefios Paracas estan comprometidas en la proteccion del medio ambiente X
: Para usted las acciones de los trabajadores de las empresas de
Compromiso de los < g $ i
; 6 turismo en Paracas estan comprometidas en la proteccion de la
trabajadores el a — 7(
Stakeholders Verde - - - Totalmente
Compromiso de los 7 Usted como turista en Paracas se compromete por conservar los desacuerdo
clientes entornos naturales *
; Las empresas intermediarias entre las empresas de turismo y el turista | ~ En desacuerdo
Compromiso de los i : g o )
tormediariag 8 estan comprometidas con informa sobre la proteccion del medio . . 7\
ambiente en Paracas - Nide acuerdo ni
- — desacuerdo
El turismo de aventura en Paracas depende de las condiciones de los
Entornos naturales . entornos naturales \f\
- De acuerdo y
- Las condiciones naturales en Paracas influyen en un turismo de
Condiciones naturales 10 : 2 G2 5
. aventura que permite la satisfaccion de los turistas - Totalmente de
Turismo de Aventura - - - - -
; Usted se siente satisfecho con los diversos tipos de turismo de acuerdo
Satisfacer la demanda 1
aventura en Paracas
<o g Usted esta preparado fisicamente para poder hacer el recorrido de los
Preparacion fisica 12 § : ;
o diversos tipos de turismo de aventura en Paracas
Promocién ~ - - -
del Turismo Proteccion de la 1 Las empresas de turismo en Paracas contribuyen en la proteccion de
naturaleza los entornos naturales
Crecimiento cultural 14 Promover el turismo beneficia el desarrollo cultural en Paracas 7(
Eco-Turismo Proteccion del medio 15 Los actores del eco-turismo (empresas y turistas) participan en la
ambiente proteccion del medio ambiente en Paracas \}\
Los actores del eco-turismo (empresas y turistas) desarrollan
ividad responsable 16 actividades responsables en la proteccion del medio ambiente en 7L
ﬂ | / J Paracas
Firma del experto: [ 4 Fecha: A4 1O}/ (D1

~
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Anexo N°6: Gréficos e interpretacion

Grafico 1
Variable Eco-marketing

60
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40

30

13 - 4 Series1
Totalmente Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacue rdo | acuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo
W Seriesl 0 20 30 56 54
Grafico 2
Dimension Eco-consumidor
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10 .
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Grafico 3

Dimensidon Stakeholders verdes
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0
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Grafico 4
Variuable Promocién del turismo
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V4 A Seriesl
0
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Gréfico 5

Dimensidn Turismo de aventura

40
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10
A A Seriesl
0
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W Seriesl 0 0 26 34 20
Grafico 6
Dimension Eco-turismo
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