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Resumen

La investigacion describio el impacto de la especializacion en el uso
herramientas de comunicacion para el acompafiamiento pedagogico en la UGEL
Chiclayo 2021. La investigacion es cuantitativa, no experimental, y disefio
descriptivo, ya que se describieron las formas, caracteristicas, situaciones y de
alcance transversal. La poblacion estuvo conformada por 200 docentes y
directores de la UGEL Chiclayo, quienes realizaron la especializacion en
herramientas de comunicacion en el 2020, la muestra de 61 docentes, muestreo
a criterio del autor, porque se conoce la poblacién a investigar o es finito, se
utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de informacion, se utilizé el
cuestionario como instrumento, utilizando un formulario de Google. Para la
validez de los instrumentos se utilizé el juicio de tres expertos y para la
confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach, dando un
resultado bueno en la variable de estudio. Los resultados obtenidos fueron
analizados estadisticamente a través de la hoja de calculo. Los resultados
mostraron un buen nivel de conocimiento e impacto de las herramientas de
comunicacioén en la préactica, gestion pedagdgica de los docentes y directores de
la UGEL de Chiclayo.

Palabras clave: Herramientas de comunicacion, practica pedagoégica y

acompafnamiento.



Abstract

The research described the impact of specialization in the use of communication
tools for pedagogical support at UGEL Chiclayo 2021. The research is
guantitative, non-experimental, and descriptive in design, since the forms,
characteristics, situations, and scope were described. cross. The population was
made up of 200 teachers and directors of the UGEL Chiclayo, who specialized in
communication tools in 2020, the sample of 61 teachers, sampling at the
discretion of the author, because the population to be investigated is known or it
is finite, the survey was used as an information collection technique, the
questionnaire was used as an instrument, using a Google form. For the validity
of the instruments, the judgment of three experts was used and for the reliability
of each instrument, Cronbach's alpha was used, giving a good result in the study
variable. The results obtained were statistically analyzed through the
spreadsheet. The results showed a good level of knowledge and impact of
communication tools in practice, pedagogical management of teachers and
directors of the UGEL of Chiclayo.

Keywords: Communication tools, pedagogical practice, and accompaniment.



l.  INTRODUCCION

Actualmente las escuelas publicas y privadas vienen haciendo uso de
herramientas de comunicacion para el trabajo remoto y el acompafiamiento
pedagdgico de los docentes. El presente trabajo de investigacion se realizé en
la UGEL de Chiclayo, sobre Impacto de la especializaciéon en el uso de
herramientas de comunicacion para el acompafamiento pedagaogico.

A nivel internacional, podemos citar a la UNESCO (2020) quienes expresan
que el cierre de los centros educativos ha afectado hasta el 94% de los
estudiantes. Sin embargo, esta pandemia ha conllevado a despertar la
creatividad de los directivos, docentes y estamentos educativos, los cuales han
buscado soluciones inmediatas para canalizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, planteando innovadoras soluciones para desarrollar actividades de
aprendizaje.

Segun Al Lily (2020) Algunos paises han reemplazado la educacién directa
con educacion a distancia en respuesta al coronavirus. Esta forma de educacion
a distancia se diferencia de la forma habitual de aprendizaje a distancia en que
es repentina, imprecisa, poderosa, intrusiva en el aprendizaje y constituye un
fenomeno discutido a nivel global.

Segun Arriagada (2020) expresa que las medidas de prevencidn posicionan a
las escuelas y a los docentes como actores clave en la prevencién de infecciones
y el control de la salud; sin embargo, el cierre de escuelas presenta no solo
interrupciones en el aprendizaje, sino también una serie de desafios para las
autoridades educativas, los docentes y las familias en torno a la capacidad de
los padres para acompaniar la educacion en el hogar y el acceso a la tecnologia
digital. plataformas, capacitacién Docentes usan tecnologia y cuidan nifios, entre
otras actividades.

Segun Atarama (2020) nos dice que en la educacion remota el rol del
maestro es guiar las actividades de aprendizaje garantizando que se cumplan
los objetivos de cada area de estudio. Por tanto, el maestro facilita y favorece el
uso de las herramientas de comunicacion para el estudiante, usando las
herramientas de comunicacién como plataformas interactivas entre el estudiante
y docentes

Segun UNAM (2019) expresa que el empleo de las (TIC), son los medios

gue usamos para abastecer, difundir y procesar la informacion. La tecnologia
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digital se ha aplicado en los negocios habituales de particulares e incluso
empresas. Es dificil imaginar un tipo particular de gestion o negocio sin estas
herramientas tecnoldgicas, los avances en el conocimiento son fundamentales
para lograr informacion rapida en el espacio y el tiempo.

Segun MINEDU (2020) debido al confinamiento, el acompafiamiento
docente del personal directivo se realiza de forma virtual, buscando reforzar las
competencias en la educacion virtual, mediante una asesoria permanente para
orientar el trabajo pedagogico y asi el logro de aprendizajes, ofrecer soporte y
acompafiamiento a los alumnos, fomentar un trabajo colegiado entre los
maestros.

En el articulo 65 de la Ley de la Reforma Magisterial, habla sobre el servicio
educativo con conexion, resaltando el uso de herramientas de comunicaciéon y
herramientas tecnoldgicas como la plataforma. De ello surgid la plataforma
educativa Aprendo en Casa del MINEDU, donde el directivo monitorea y
acompanfa en el progreso de las actividades de aprendizaje, haciendo necesario
manejar herramientas de comunicacion asincronica o sincronica para el trabajo
remoto.

En la Resolucién ministerial N°088-2020, afirmé que son responsables los
directivos de seguir un remoto trabajo en la gestion escolar con soportes:
Emocional, académico, tecnoldgico, pedagégico. A pesar de los mandatos
establecidos en el sector educativo dirigidos a minorizar la exposicion ante el
COVID 19, resulto dificultoso para adaptarse a las nuevas practicas educativas,
gue afectd a muchos estudiantes que asisten a la escuela debido al cierre de
escuelas y la falta de recursos para el trabajo a distancia. Entonces surgio la
necesidad de apoyarse en paradigmas innovadores que permitan un sistema
educativo flexible.

En Lambayeque Lau (2020) sefial6 que un alto porcentaje de maestros, no
usan herramientas virtuales para interactuar con los docentes acomparfiantes. Se
elaboré un modelo virtual para la mejora del acompafamiento en la UGEL
Lambayeque; con actividades desarrolladas, estrategias, técnicas e
instrumentos de evaluacion.

En la UGEL de Chiclayo durante esto dos ultimos afios de educacion virtual,
desarroll6 capacitaciones y especializaciones en el uso de herramientas digitales

para maestros y directores de las escuelas publicas, habiéndose observado en
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el | bimestre la falta de administracion de equipos de comunicacion, frente a esta
problematica vivida se enuncio la siguiente pregunta:

¢Cual es el impacto de la especializacion en el uso herramientas de
comunicacion para el acompafamiento pedagogico en la UGEL Chiclayo?

El presente trabajo tiene una justificacion tedrica, practica y metodoldgica.
En el aspecto tedrico, resulta importante porque mediante esta investigacion
podemos encontrar nuevos conocimientos acerca del impacto en el uso de
herramientas en la practica pedagogica y la gestion de los aprendizajes del
acompafnamiento docente, guiados de la normativa por el ministerio de
educacion, en el uso de herramientas de comunicacion.

En el aspecto practico, este trabajo servira de base para nuevas
investigaciones, también para la UGEL de Chiclayo servira de diagnostico y
medicion del impacto que generan las especializaciones o capacitaciones que
brinda a la comunidad educativa.

Esta investigacion sera de gran utilidad para todos los directivos y docentes
acompafnados de UGEL Chiclayo. Asi mismo beneficiara a estudiantes de pre y
postgrado como estudio precedente para proximas investigaciones.

La investigacion busca describir el impacto de la especializacion en el uso
herramientas de comunicacion para el acompafiamiento pedagdgico en la UGEL
Chiclayo y para lograrlo tendriamos que cumplir tres objetivos especificos como
diagnosticar el uso de herramientas de comunicacion para el acompafiamiento
pedagégico en la UGEL Chiclayo; identificar el tipo de herramienta de
comunicacién mas usado en la practica pedagogica por los docentes y los
directivos en UGEL Chiclayo y determinar del uso herramientas comunicativas
en la gestién de los aprendizajes de los docentes y directivos de la UGEL
Chiclayo.

La vision que tenemos en la actualidad de los monitoreos que realizan los
directivos, es una notable deficiencia de uso de herramientas digitales durante el
acompafamiento pedagogico a los docentes en este trabajo remoto. De ello es
que parte la investigacion, obteniendo un dictamen del contexto educativo en
relacion con el uso de herramientas de comunicacion, permitiendo plantearnos
mejoras y gue surja una correcta gestion y acompafiamiento docente por los

directivos.



ll. MARCO TEORICO

Para hacer esta investigacion se ha tenido acceso a investigaciones
realizadas en el Peru y en otros paises, se reviso las diferentes revistas, articulos
y repositorios tanto nacionales como internacionales, para indagar sobre los
antecedentes del estudio relacionado al impacto de las herramientas de
comunicacién en los docentes y directivos.

Matheus (2017) en su estudio sobre el estudio de herramientas expresivas
concurrentes y asincronicas en los ambientes virtuales de aprendizaje con una
muestra de 87 alumnos y maestros de la CEl en Barranquilla, se concluyé que
los maestros usan con mayor frecuencia el mensaje electrénico y la pizarra
digital, y otras con menor frecuencia. Se recomienda a la Institucion organizar
planes de capacitacion para los maestros con el objeto de mejorar el manejo de
herramientas de comunicacion.

Picén y Gonzales (2020) en su trabajo de estudio sobre desempefio y
formacion docente en competencias digitales usaron una metodologia
descriptiva, con un muestreo no probabilistico con una poblacién de 79 maestros.
Un cuestionario online se utiliz6 como herramienta para recopilar informacion.
Conclusion: Es fundamental facilitar el trabajo en equipo y el apoyo pedagdégico
de los docentes, especialmente en lo que respecta a las habilidades en el uso
de sus herramientas de comunicacion para generar aprendizajes mas efectivos.
Es prioritario proporcionar accesos a los recursos y plataformas web para el
desarrollo y entrenamiento en el uso de herramientas comunicativas sincronicas
y conseguir que progresen en habilidades basadas en el aprendizaje
colaborativo en linea.

Aguado (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de precisar si los
métodos de comunicacion de la Plataforma MOODLE ayudan al progreso del
pensamiento critico de los estudiantes, su estudio fue descriptivo, cuantitativo, a
través de una muestra de 38 estudiantes matriculados en la carrera de
Contabilidad de la Universidad Privada de Ica, quienes al inscribirse se le dio su
contrasefa y usuario del MOODLE, aplicativo que usa la universidad para la
gestion virtual de las areas que le corresponde avanzar a los estudiantes segun
el ciclo empadronado; nos muestra el efecto de la indagacion, donde la mayoria
de los alumnos no usa esta Plataforma, ya que a los maestros y/o el personal de

tecnologias no los capacitaron para el uso de las herramientas comunicativas

4



como son el chat, los foros y el Wiki.

Yalico (2020) en su investigacion, su objetivo fue analizar la importancia de
utilizar WhatsApp como herramienta educativa en la educacion a distancia, la
investigacion se realizo en el enfoque cualitativo, disefio fenomenolégico, para
la obtencién de la informacion se aplicé a un docente, padres de familia,
especialista del érgano desconcertado y apoyo pedagdgico a la encuesta. De
acuerdo con el andlisis de los resultados tenemos que el WhatsApp como
herramienta didactica usada en el area de comunicacion, permite una buena
conectividad sincrénica, en tiempo real, con cercania y vinculo con los
estudiantes por parte del maestro, es importante tener en cuenta que el trabajo
remoto también crea un grado de responsabilidad en la conexion de los
estudiantes y en el seguimiento del trabajo autbnomo de los estudiantes.

En un articulo de investigacion de Lépez (2020) manifiesta que los autores
Siemens y Downes, ven la comunicacion como el proceso de conectar nodos o0
fuentes de indagacién a través de redes interconectadas, energizadas y
actualizadas. Este modelo se basa en la hipdtesis del caos, que trata el
aprendizaje como un bucle continuo, donde los estudiantes se conectan a estas
redes para obtener y luego procesar informacién, adaptarla a sus necesidades y
republicar esta informacion en linea; de igual forma, hablamos de la seleccién y
filtrado de informacién, en cada red se actualiza y mejora la informacion.

Scott (2016) nos dice que el advenimiento de Internet, especialmente de la
Web 2.0, permiti6 el acceso a los puntos de vista y opiniones de muchas
personas y abrid la puerta a nuevas formas de comunicacion y formacion del
conocimiento. Los métodos previamente disponibles de busqueda vy filtrado de
informacion pueden ser ineficaces en estos nuevos contextos. La conectividad
es una de las teorias de aprendizaje en linea mas importantes desarrolladas para
entornos de aprendizaje electronico. Comenzd a ser reconocido por los
educadores médicos. Este articulo tiene como objetivo estudiar la teoria de la
comunicacién y sus posibles aplicaciones.

Quintanilla (2018) en su investigacion afirma que el constructivismo es un
modelo educativo que surgid como respuesta a los métodos de aprendizaje
tradicionales pasados de moda, basados en la construccion de conocimientos
sobre los cuatro pilares basicos de un enfoque de aprendizaje focalizado vy, en

altima instancia, beneficioso. Adquirir competencias profesionales, en una vision
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educativa que abre nuevos horizontes en el campo educativo actual.

Segun Ministerio de Educaciéon MINEDU (2019) nos dice que WhatsApp,
Zoom y Google Meet son aplicaciones de mensajeria gratuita para teléfonos y
una herramienta de comunicaciéon muy eficaz. Cuando tiene Internet, puede
enviar y recibir mensajes, fotos, documentos, ubicaciones, contactos, videos y
audios. Asimismo, puede realizar llamadas y videollamadas individuales o
grupales.

Rodriguez (2020) en su trabajo de investigacion nos dice que el WhatsApp
es una herramienta de comunicacion educativa, que permite a los estudiantes
comunicarse de manera completa y sencilla, gracias al conocimiento y manejo
simultdneo de varias aplicaciones, lo que significa en tiempo real, permite
acercarse y mas compartir con los alumnos, por parte del profesor, y de forma
separada porque las tareas se envian online para que los alumnos puedan
revisarlas en tiempo real. considerado apropiado y apoyado.

Ramirez (2021) en su estudio sobre el uso de conocimientos digitales para
mejorar la practica pedagogica nos decia, que el contenido digital ha cambiado
la forma en que los profesores pueden ensefar y capacitar a los estudiantes para
que aprovechen los diferentes métodos de aprendizaje. Sin embargo, el
conocimiento de los maestros sobre el uso de plataformas, recursos y
herramientas educativas que influyen en el aprendizaje de nifios y adolescentes
es limitado. Este estudio present6 un analisis del uso de contenidos digitales en
la practica docente por Unidad Educativa Chilla para orientar a los docentes en
la creacién de contenidos digitales.

Cuervo (2021) en su estudio retos de la practica pedagdgica en tiempos de
confinamiento mediada por entornos digitales, tuvo como objetivo reflexionar
sobre los retos formativos que afrontan los estudiantes en la practica pedagogica
gue usan de forma no intencionada y temporal el entorno digital en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Fue desarrollado como parte de un enfoque
interpretativo en el que se revelan los beneficios y desafios de pasar de la
educacion presencial a la virtual. En el proceso de plantear retos para la
ejecucion de la educaciéon mediada por tecnologia, la necesidad de reconocer y
volver a verificar el conocimiento digital, asi como asegurar el acceso y la
infraestructura a las herramientas y plataformas digitales.

Zeballos (2020) en su estudio “Acompafamiento Pedagdgico Digital para
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Docentes” Los resultados revelaron las creencias, vivencias, resistencias,
conocimientos, fortalezas y debilidades que tienen los docentes a la hora de
integrar tecnologia educativa en el salon. Concluyo que a pesar de los beneficios
que trae el uso de la tecnologia en la educacion, algunos docentes temen la
aparicion de nuevas herramientas digitales porque pueden reemplazar sus
puestos de trabajo. Las actitudes de los maestros hacia la union de la tecnologia
educativa han desafiado el cambio de paradigma en su cultura profesional.

Rossi (2018) en su investigacion “Competencia digital e innovacion
pedagogica” concluyo que es dificil la adquisicion de competencias digitales, que
vincula las importantes dificultades pedagdgicos con la gestion de la informacion,
el uso de las Tecnologias, la evaluacion de actividades mediadas digitalmente y
la ayuda en entornos virtuales. También Se concluy6 con la necesidad de reducir
la brecha entre las competencias digitales deseadas y las ya adquiridas,
desarrollando practicas formativas independientes, duraderas y colaborativas
gue fomenten la experiencia pensativa, el pensamiento académico y la creacion.

Lépez (2017) en su estudio concluyd que el uso de la tecnologia de la
comunicacion se concluye que el director tiene una éptima gestién pedagdgica,
cuanto mayor es el nivel de desempefio docente. Por el contrario, si la gestion
pedagdgica no se le da prioridad al director, el desempefio del docente sera
limitado e insuficiente.

Quispe (2020) en un estudio concluyé que el director tiene una 6ptima
gestién pedagdgica, cuanto mayor es el nivel de desempefio docente. Por el
contrario, si la gestion pedagaogica no se le da prioridad al director, el desempefio
del docente sera limitado e insuficiente.

Torres (2016) en su estudio afirmd que las herramientas de comunicacion
facilitan los procesos de gestion del aprendizaje, pero requieren un alcance mas
amplio, que solo la formacién y la educacion pueden proporcionatr.

Segun MINEDU (2020) afirma que los acomparfantes pedagdgicos en
tiempos de pandemia y aislamiento, ademas de trabajar con profesores y
organizaciones objetivo, podran colaborar en otras tareas de apoyo educativo.

Segun la R.V.M. N° 155-MINEDU (2021) el acompafante establece su
planificador de actividades en relacion con las coordinaciones, metas,
condiciones, caracteristicas y estrategias que usara en la formacién en servicio

a los docentes de las IIEE asignadas y presenta las estrategias formativas a
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desarrollar desde la modalidad a distancia. Precisara el acompafiante los medios
de comunicacion donde estara en trato con los docentes y directores de la
institucion educativa focalizada: Reuniones virtuales a través de Zoom, correo
electronico, WhatsApp, hangouts, redes sociales u otros medios de
comunicacion.

Segun Bracamonte (2021) en su investigacion concluyé que Una
propuesta para establecer un programa de apoyo educativo en las instituciones
de educacion primaria se basan en tres alternativas: Capacitar a los maestros en
la planificacion basada en situaciones criticas, hacer trabajo en equipo basado
en estrategias de adquisicion para desarrollar la resolucién de problemas y la
formacion de profesores en evaluacion y retroalimentacion formativa.

Jacome (2021) su estudio se centr6 en el problema de limitar la
integracion de las Tics en el aprendizaje, considerando que la sociedad actual
se caracteriza por la necesidad de desarrollar habilidades tecnolégicas para los
futuros ciudadanos del mundo. Por tanto, se utiliz6 un disefio sistematico
enmarcado en un modelo cualitativo cuantitativo, junto con un enfoque de
investigacion aplicada y un tipo de investigacion correlativa, con la participacion
de 38 docentes y estudiantes, 60 estudiantes de América y Espafa. Concluy6
que los maestros que utilizan herramientas tecnoldgicas son limitados, por lo que
no las integran sistematicamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
desaprovechando las ventajas y posibilidades que ofrecen las tecnologias.

Flores, Ortega y Sanchez (2021) establecieron donde estad la nueva
tecnologia en el aula y, mas precisamente, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los futuros docentes. Para ello, se realizé un estudio cuantitativo,
aplicable a los participantes, tutores de la Facultad de Educacion de la
Universidad Auténoma de Madrid, aplicandose un cuestionario especialmente
estructurado. Las respuestas al cuestionario nos brindaron datos sobre las
necesidades e inquietudes de los potenciales docentes que capacitan docentes,
y sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el salon, y sus implicaciones,
como habilidad innovadora en el proceso de aprendizaje. El analisis de los
resultados muestra que las nuevas tecnologias son un gran desafio en el aula
actual, ya que ofrecen nuevos meétodos de ensefianza que se pueden combinar
con la ensefanza tradicional.

Campoverde, Ponce y Rivera (2021) en su estudio de la capacitacion
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pedagogica en herramientas digitales en el momento de la pandemia, propone
un proceso de clase virtual para permitir la consolidacion previamente gracias al
aprendizaje general y al uso de herramientas digitales y Gestionando el
conocimiento y las habilidades competitivas. Los métodos de solicitud son los
recortes tedricos, aproximadamente 30 articulos publicados 2012, tanto con
experiencia como la teoria experimentada y la evaluacion literaria se centran en
temas como: capacitacion educativa, herramientas digitales, educacién de
calidad, capacitacion y aprendizaje, los resultados se encuentran involucrados
en la capacitacion pedagodgica en métodos técnicos y herramientas digitales
como Google Meet porque este recurso es una instrumento esencial en el
proceso de mejorar los métodos de las estrategias de aprendizaje, y tienen un
gran impacto en la calidad de la educacion.

Macetas (2021) en esta investigacion se determiné el impacto del dominio
de habilidades digitales en la administracion del IIEE de la UGEL Pichanaqui, se
realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo no experimental, con un disefio
transversal, con una muestra de 145 maestros. Dos cuestionarios desarrollados,
educacion digital y administrativa, implementado es 100% hipotético. Debido a
la naturaleza de las muestras, usandose un ensayo no paramétrico de Rho
Spearman para determinar si las variables estaban correlacionadas, obteniendo
una puntuacién de 0,741. Con un valor de p <0.05, lo que indica que las dos
variables estan correlacionadas positivamente en cierta medida, lo que indica
que las dos variables son proporcionales entre si, es decir, cuanto mas eficientes
son las herramientas comunicativas, mejores son las respuestas obtenidas en el
proceso de mejor gestion.

Timana (2020) el estudio fue establecer el apoyo instruccional en el uso
de herramientas tecnologicas por docentes de la clase II.EE de la provincia de
San Miguel de EIl Faique, que fue una encuesta de linea base, de disefio
descriptivo no experimental, sin manipulacion. A partir de la variable
independiente, hay una muestra de inferencia aleatoria simple de 22 profesores
y 182 estudiantes. Se aplico un cuestionario y analisis de contenido, concluyendo
que eludir la educacion apoya el uso de los recursos tecnologicos por parte de
los maestros durante un periodo tan dificii que aun viven y contindan
experimentando una emergencia de salud debido al Covid-19.

Ramirez (2017) determino el efecto del uso de plataformas educativas en
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la practica de la educacién superior en San Luis Potosi. El estudio fue no
experimental, con un enfoque cuantitativo, correlativo y transversal. Usando un
cuestionario en linea del numero de maestros ocultos que trabajan con la
plataforma web, los perfiles de los colaboradores, su uso de la plataforma
educativa y su impacto en la practica docente, se determind su método de
ensefianza. Los resultados indicaron que los docentes encontraron que cuantas
mas plataformas usaban, mayor era su impacto positivo en sus practicas
docentes, y que las categorias de planificacion, desarrollo, evaluacion y uso
estaban altamente correlacionadas en sus practicas docentes.

Seje (2021) el uso de los tics ha experimentado un aumento significativo
en los ultimos afios y, ademas de su uso en el aula, ha contribuido a la mejora
de la practica de aprendizaje de los alumnos, antes del desarrollo de la
pandemia. Sea a expensas de satisfaccion del profesor. El objetivo fue
determinar el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
la satisfaccion de los docentes en la practica pedagdgica del REI 12, San Martin
de Boris. El plan de estudios es un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo,
utilizando un grupo de 182 docentes. Los resultados mostraron que hubo un
efecto sobre el uso de las TIC y la satisfaccion del docente en la practica docente,
en un nivel bajo, lo que llevé a la conclusion de que la percepcion de los docentes
es que se sienten obligados a utilizar la tecnologia.

Gutiérrez (2021) en su articulo presenté los resultados de una proposicion
para la formacién de docentes de educacién primaria en competencias TIC, con
el objetivo de potenciar estas competencias y potenciar la practica docente. El
trabajo ha sido desarrollado bajo un enfoque de investigacidon cualitativa y esta
sesgado hacia la investigacion del trabajo educativo; Los resultados confirman
que la reflexion sobre la practica del maestro enriquece la tarea docente general,
asi como la aplicacion de las TIC en el salon trae cambios sistémicos al proceso
de enseflanza y aprendizaje.

Roig, Urea y Merma (2021) establecieron dos objetivos: identificar las
necesidades de comunicacion que tienen los estudiantes universitarios durante
la ensefianza virtual y probar si Google Meet puede satisfacer esas necesidades.
Para ello participaron 52 alumnos de Maestria de Educacion Primaria de la
Universidad de Alicante. Se ha aplicado una metodologia mixta y SPSS v. 25y

AQUAD 7, donde realizaron una investigacion descriptiva y analisis de contenido,
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respectivamente. Segun los resultados, aunque los profesores utilizaron la
comunicacién audiovisual simultdnea, que se puede adaptar a las necesidades
de los estudiantes, sus niveles de satisfaccion fueron muy bajos. Algo similar
sucedio en el caso de Google Meet, ya que, si bien reconocieron cierto grado de
beneficio y diversion, aseguraron que tenian grandes dificultades para utilizarlo.

Carbajal y Vilchez (2021) en su estudio, plataforma de videoconferencia
como herramienta de interaccion profesor-alumno en la educacion superior, las
universidades han utilizado muchas plataformas de videoconferencia para
educacion a distancia o educacion virtual, entre las mas famosas se encuentran
Google Meet, y otras. Un elemento fundamental del cambio es la comunicacién
entre los grandes: el maestro y el estudiante. El objetivo de este trabajo fue
analizar como las plataformas de videoconferencia potencian la interaccion
docente-alumno, de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrén de
Huacho, debido a las limitaciones que vivimos en las circunstancias actuales.
Esta informacién se verifica mediante encuestas y entrevistas. El estudio
concluyo que las plataformas de videoconferencia mejoran la interaccion entre
profesores y estudiantes.

La fuente y Villa (2021) en su articulo establecieron que el objeto de
estudio es el analisis de la facilidad de uso y la utilidad de sensibilizacién de
Google para cumplir con los requisitos utilizados para la educacion virtual al
actuar entre estudiantes y maestros en calificaciones. Para lograr este objetivo,
fue seleccionado para usar y adaptarse al modelo de aceptacién de tecnologia
de Davis (1989). Después de analizar la informacion recopilada de las encuestas,
la conclusion es que existe una relacion entre las variables seleccionadas en el
modelo por los estudiantes, pero no por los maestros. Sin embargo, existen
diferencias entre las variables demograficas sociales y en comparacion con el
afio escolar de los estudiantes y muchos afios de experiencia en maestros,
cursos de educacion en universidades.

Ramirez Tineo (2021) en su publicacion determiné la relacion de Google
Meet y el proceso de aprendizaje en la Universidad de Ciencias y Artes, 2020.
El método de estudio es cualitativo y cuantitativo mas que experimental. En el
disefio del dominio de conversién y correlacion se solicito la relacién entre las
dos variables, el uso de Google Meet y el proceso de aprendizaje, la poblacion

de estudio fue un censo de 43 estudiantes y docentes. Como herramienta de
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recoleccion de datos, se utiliza la técnica de encuesta a través de dos
cuestionarios para establecer la credibilidad de Cronbach en 0.959 para la
primera variable y 0.944 para la segunda variable Evaluacion de tres docentes
especialistas en docencia e investigacion universitaria. Se concluyo que existe
una relacion significativa entre el uso de Google Meet y el aprendizaje,
alcanzando una alta correlacion de 0,742 y un nivel de significacion.

Bajafia (2021) su estudio analizé el impacto de los medios y las
herramientas tecnoldgicas como medio de aprendizaje durante la pandemia, ya
que la propagacion del COVID-19 ha traido grandes cambios al sector educativo.
El modo online es la Unica alternativa viable a la salud, para potenciar la
formacion de los estudiantes, por lo que trasladarse a diferentes plataformas y
herramientas técnicas ayudara a iniciar el proceso. Utilizando la metodologia
cuantitativa y cualitativa, el alcance descriptivo y el disefio de estudio simple, que
contribuy6 a la recoleccién de los datos requeridos para obtener los resultados
de las pruebas de hipotesis, se demostré que este tipo de aplicaciones
contribuye y beneficia a la continuidad y desarrollo de la educacioén.

Aguilera, silva y Garcia (2021) su investigacion tuvo como objetivo evaluar
la importancia de usar WhatsApp como una herramienta educativa para
potenciar la practica pedagdgica de docentes. Se trata de un estudio descriptivo,
con enfoque cuantitativo y transformacional, realizado durante el segundo
semestre de 2020. Las herramientas validadas fueron aplicadas por maestros de
la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, entre los principales resultados
obtenidos en el estudio, el 100% de los integrantes de la entidad educativa
poseen y utilizan el dispositivo. En conclusion, el uso responsable de WhatsApp
puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones.

Aguilar (2021) este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el uso de herramientas digitales y ayudas didacticas en IE. Acceso a la
Educacion Secundaria en Santa Isabel - Huancayo, 2020. La hipétesis general
es si existe una relacion positiva entre el uso de herramientas digitales y el apoyo
educativo. La investigacion se centra en identificar entre la variable el uso de
herramientas digitales y la variable y de apoyo a la educacion, el tipo de
investigacién fue correlacional.

Bozkurt, A., & Sharma, R. C. (2020) en su investigacion concluyd que Los

estudiantes que aprenden a distancia tienen la oportunidad de prepararse para
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Su exposicion, mientras que otros luchan por hacer malabarismos con el trabajo,
la familia y el tiempo de estudio. La principal conclusién del estudio es que los
alumnos matriculados en educacion abierta y a distancian estaban preparados
para las clases mientras que otros no, y que los alumnos trabajaban
individualmente y algunos en grupo.

Burdina, G., Krapotkina, I., & Nasyrova, L. (2019) nos expresan que, con
la aparicion de nuevas tecnologias innovadoras en el mercado, el papel de los
educadores en la educacion a distancia dara un paso mas en el camino hacia el
cambio. Los docentes a menudo no logran encontrar su propésito cuando
trabajan entre tecnologias y qué método de ensefianza en linea de los
estudiantes de primaria seria el correcto, y los hallazgos confirman que la
ensefianza presencial debe incluirse en el plan de estudios en linea. Los
resultados se pueden poner en el contexto de la vida real de la creacion de
nuevos cursos de aprendizaje electronico para escuelas publicas y privadas.

Camarena, M. (2018) el trabajo de investigacion describié como se realiza
el acompafamiento pedagdgico por parte del director de instituciones educativas
de la Red 24 de Comas, visto por los docentes. El tipo de investigacién en cuanto
a su finalidad es descriptivo, con enfoque cuantitativo; con 120 docentes de
primaria y secundaria. En la descripcion los resultados fueron: 55% de docentes
de instituciones educativas de la red N.° 24 se encuentran acompafados
permanentemente. Por |o tanto, se concluye que esta estrategia, que tiene como
objetivo mejorar el desempefio de los docentes y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, se esta implementando de manera efectiva.

Cantillo Hoyos, B., & Calabria, M. (2021) En su investigacién proponen el
acompafamiento pedagdgico como estrategia para transformar la practica
docente en una practica reflexiva, que combine la investigacion educativa con la
practica y la reflexion educativa. Por lo tanto, el desarrollo de la investigacion
cualitativa segun el método de investigacion procedimental, segun cuatro etapas:
sensibilizacién, construccién colectiva, implementacién de la estrategia de
accion y esclarecimiento. ElI compaierismo pedagogico permite a los
educadores desarrollar la competencia reflexiva y el uso apropiado del Modelo

de Practica Reflexiva R5 para innovar la practica docente.
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lI. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Se centr0 el presente estudio en una
investigacion cuantitativa ya que busco describir el impacto del uso herramientas
de comunicacion en el acompafiamiento pedagdgico. Hernandez et al. (2014)
afirma que el tipo de investigacion cuantitativa tiene como objetivo analizar a
profundidad la unidad de analisis bajo estudio, teniendo como principal fuente de
recoleccion de datos de los entes involucrados directamente en el problema.
Por tanto, esta investigacion fue de tipo descriptiva ya que buscé describir el
impacto de la especializacion en el uso herramientas de comunicacion para el

acompafamiento pedagdgico en la UGEL Chiclayo.

Disefio de investigacion:
El disefio de la presente investigacion fue no experimental transversal el

disefio de este estudio y en ese contexto Hernandez et al. (2014) afirman que
los estudios no experimentales son los que se hacen sin manipular las variables.
Los eventos se observan en su contexto natural, para su posterior analisis. Por
otro lado, los estudios transversales son como estudios en los que se recolecta
informacion o datos simultaneamente, en un solo momento. Como se describi6
anteriormente, este estudio no es experimental porque la variable no se controla
intencionalmente y es transversal porque los datos se recopilan y analizan
durante un periodo de tiempo. Las visitas programadas a este estudio fueron
entre directores y profesores de la UGEL Chiclayo, quienes llevaron la

especializacién. Su esquema es:

M o) O
M: Muestra

O: Informacién recogida
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3.2. Variables y operacionalizacion

En lo que concierne al marco conceptual del término variable, Arias
(2006), afirma que es una variable que representa una caracteristica o cualidad
que estd sujeta a cambios y es objeto de estudio, manipulacion, medicién o
control de investigacion. Como ejemplos tenemos el precio de un articulo, el
género, el grado de instruccion, peso de las personas, la estatura de las
personas, la percepcion de la ensefanza, etc.

Variable: Herramientas de comunicacion.

° Definicién conceptual: Rincon (2013) manifiesta que, las herramientas
de comunicacion pueden ser asincronicas o sincronicas; esto dice que, el emisor
y el receptor se encuentran en diferentes lugares y momentos en el acto
comunicativo, lo que permite que la participacion contribuya a la construccion de
la sociedad del conocimiento, a partir de la interaccion y la interaccion
modificadas para tal fin. Por tanto, se puede deducir que el empleo de estas
herramientas de comunicacién en la educacion es mas que un cambio simple en
la utilizacion del medio por el cual se produce la correlacion educativa. Se debe
crear un nuevo modelo de e-learning si se quiere sacar el maximo partido a este

tipo de estrategia sistemética.

° Definicién operacional: Las herramientas de medicién para el Impacto
de la especializacion en el uso herramientas de comunicacion para el
acompafamiento pedagodgico en la UGEL Chiclayo, tomara en cuenta las
dimensiones herramientas comunicativas, planificar la practica pedagdgica,
mejora de la gestion de los aprendizajes. Y se medira a través de un cuestionario
elaborado por el autor teniendo en cuenta las dimensiones: Herramientas

comunicativas, Practica pedagogica y Gestion de los aprendizajes

° Indicadores: Sincrénicas: El Chat, WhatsApp. Google Meet y
Asincronicas: Foros, correo electronico. Google Works pace, técnicas de
acompafnamiento, estrategias de acompafamiento Fortalezas y debilidades.
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Escala de medicion para el trabajo de investigacion es el ordinal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: En cuanto al término poblacion Arias (2006) define poblacion

como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
En el trabajo de investigacion la poblacion y Las muestras de investigacion
coinciden porgue se toman a propdsito, a criterio del investigador. De esta forma,
se toma como unidad de andlisis a la poblaciéon en su conjunto de directores y
docentes de la UGEL Chiclayo. Para esta investigacion la poblacion la
conformaron 200 profesionales entre directivos y docentes de las I.E. de la UGEL
Chiclayo

e Criterios de inclusiéon: Maestros que llevaron la especializacion del

curso herramientas de comunicacion el aflo 2020.

e Criterios de exclusién: Maestros que no llevaron capacitacion en

herramientas de comunicacion.
Muestra: 61 directores y docentes de las I.E. de la UGEL Chiclayo
Técnicas de recolecciéon de informacion.

Muestreo: Muestreo a criterio del investigador, porque fueron acompafados por

el investigador durante la especializacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Valderrama y Ledn (2009) manifiestan que las técnicas que
apoyan al método de investigacion, volviéendose mas practicas y activas,
mejorando el proceso de andlisis, indagacion, organizacion, empleo y difusion,
de la informacion. Para recoger informacion para el estudio se considera el
instrumento cuestionario que medira el impacto de la especializacion en el uso
herramientas de comunicacion para el acompafiamiento pedagdgico en la UGEL

Chiclayo, a través de tres dimensiones.

Las dimensiones que considera el cuestionario son: herramientas de
comunicacién, la misma que serd analizada a través de dos indicadores las
cuales buscan medir las herramientas sincronicas y asincronicas que impactaron

en su trabajo diario.
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Otra de las dimensiones es practica pedagdgica, esta dimension se
analizard con los items que mediran las consultas virtuales, orientaciones,
flexibilidad, técnicas y estrategias de acompafiamiento virtual. Asimismo,
tenemos la Gestion de los aprendizajes, en esta dimension se busca medir las
fortalezas y debilidades del curso de especializacion sobre herramientas de
comunicacién. El instrumento para la medicion del efecto de la especializacion
en el uso de herramientas de comunicacion se elabora en relacion directa a la

categoria y subcategorias, y consta de 20 preguntas.

El instrumento para medir la educacion a distancia se deriva del método
desarrollado por Valdez (2018) que se aplicé a la muestra de estudio. Este
instrumento consta de 20 items en escala de Likert de 1 al 5. Asimismo, la autora
valido el constructo por juicio de expertos y determiné una confiabilidad a través
del alfa de Cronbach de 0.875, lo cual garantiza un instrumento valido y

altamente confiable para ser usado en esta investigacion.

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion del cuestionario, se coordind con las especialistas de
los niveles secundaria y primaria de la UGEL Chiclayo para solicitar autorizacion
y con los directivos a ser entrevistados, teniendo en cuenta su disponibilidad a lo
largo del tiempo, asi como las condiciones de contacto durante esta pandemia.
Después de su aceptacion se les enviara el cuestionario y se le explicara la
finalidad del trabajo de investigacion, recordandoles la importancia de contar con
su valiosa informacién por su experiencia vivida durante si especializacion, asi
como el uso de herramientas de comunicacion en su trabajo remoto. En términos
de metodologia, realizamos investigaciones, presentamos problemas,
organizamos herramientas de recopilacion de informacion, realizamos estudios

de campo y analizamos e interpretamos los resultados del estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Sostuvo, Gamarra (2016) nos dicen que dos métodos imperativos para
detectar y probar resultados estadisticos coexisten en el analisis de datos y el
estudio descriptivo e inferencial. El analisis estadistico descriptivo nos ayuda a
disefiar céalculos estadisticamente significativos, como la media, la desviacion

estandar y la frecuencia, de manera significativa. Todo se puede presentar con
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precision en tablas y figuras segun lo definido por el Estandar APA (2020), en
estadisticas. El andlisis inferencial estadistico identifica la hipotesis requerida en

el andlisis deductivo para resaltar la respuesta previa.

Hernandez et al. (2014) revela el uso de un procedimiento de estudio de
datos en el que la informacion se procesa en programas estadisticos. SPSS
version 25 y Excel; tabula el alcance de cada variable y sus propias dimensiones.
Asimismo, busca determinar la relacion causal entre cada variable mediante el
uso de correlacion de regresion ordinal para emparejar variables sobre uso de

comunicacion organizacional y TIC en la gestion administrativa.

Teniendo en cuenta la investigacion cuantitativa, la informacion recopilada
a partir de las respuestas de los estudiantes se tabulara utilizando el software
Excely SPSS 22, donde se procesara la informacion de los datos. Los resultados
descriptivos se presentaran a través de tablas. Durante la evaluacion estadistica

se determinaran indicadores como la desviacion estandar y el valor medio.

3.7. Aspectos éticos

Se respetd la informacion proporcionada durante la encuesta por los
docentes y directores de UGEL Chiclayo, ademéas de analizar el estudio, sin
cambiar los originales resultados, rechazando cualquier plagio, e igualmente la
indagaciéon adquirida no se pondra a disposicién de ninguna organizacion; Los
parrafos que se obtuvieron del progreso de la indagacion concierne a la autoria
de las fuentes sobre el que desarrollaron los antepasados y su fundamento

teodrico.

En el aspecto ético es fundamental tomar en consideracion todas las
especialidades que tiene el indagar para primar en la gestion que llevara a cabo
en los administrativos, por ello se solicito UGEL, a través de los directivos
notificandose a los especialistas de UGEL Chiclayo, para el estudio en cuestion,
interviniendo en la encuesta. De esta manera, los detalles se mantienen
anonimizados, con una atencion respetuosa a los revisores en todo momento, y
las herramientas se protegen cuidadosamente de las respuestas sin determinar
si son validas o no. Mas practico para colaboradores o no. La investigacion es
ética, y se mantendra de acuerdo con las ya establecidas reglas por APA 2020,

y también con el Manual de relato de Estilo APA del fondo, aprobado por los
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autores de todos los documentos. Con lo dispuesto en el Codigo de Etica en la
investigacion de los consejeros, quienes daran su consentimiento para ser

identificados.

Acosta (2021) en su estudio determind la importancia de utilizar
herramientas tecnoldgicas a través del andlisis de los beneficios de su aplicacion
en el proceso educativo para una mejor educacion profesional en Nicolas
Mestanza y Alava. Ciudad de Guayaquil, 2020 -2021, se ha implementado una
expedicion descriptiva y una correlacion de la encuesta y recopilar informacion,
entrevistas y modelos de economia de regresion lineal. Los resultados obtenidos
en este trabajo son 0.755 vale la pena la incidencia entre las variables
independientes y promedio y afecta el uso de herramientas tecnoldgicas de
56.90%, de acuerdo con los resultados obtenidos para mejorar el rendimiento
del maestro de la escuela 100%, se requiere una combinacion y uso de

herramientas tecnolégicas en los maestros. y el 43.10% que es la diferencia.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Impacto de la especializacion en el uso herramientas de comunicacion para el

acompafamiento pedagdgico en la UGEL Chiclayo.

Porcentaje Frecuencia
Regular 18 29,5
Valido
Bueno 43 70,5
Total 61 100,0

Nota. El acompafiamiento pedagoégico docente y directivo de la UGEL Chiclayo
se han visto favorecido con el curso de especializacién en nuevas herramientas
de comunicacion, las mismas que mostraron un impacto positivo al haber
alcanzado las % partes aproximadamente un nivel bueno y los restantes se

ubicaron nivel regular.
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Tabla 2
Uso de herramientas de comunicacion para el acompafiamiento pedagogico en
la UGEL Chiclayo.

Porcentaje Frecuencia
Regular 28 45,9
Valido
Bueno 33 54,1
Total 61 100,0

Nota. El uso de herramientas de comunicacion en los directivos y docentes de
la UGEL Chiclayo que llevaron la especializacion alcanzé un nivel bueno en la

mayoria de ellos y en un menor porcentaje se ubican en el nivel regular.
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Tabla 3
Impacto de las herramientas de comunicacion en la practica pedagogica por los

docentes y los directivos en UGEL Chiclayo.

Porcentaje Frecuencia
Regular 24 39,3
Valido
Bueno 37 60,7
Total 61 100,0

Nota. El uso de las herramientas de comunicacion tuvo un impacto positivo en
la practica pedagdgica de directivos y docentes, puesto que la mayoria alcanzo
un nivel bueno y una minoria en regular, lo que significa que conocen estas
herramientas y lo llevan a la practica pedagogica, convirtiéndolas en una nueva

forma de trabajo con sus estudiantes.
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Tabla 4
Impacto de la especializacion uso de herramientas de comunicacion en la

Gestion de los aprendizajes de los docentes y directivos de la UGEL Chiclayo.

Porcentaje Frecuencia
Regular 22 36,1
Valido
Bueno 39 63,9
Total 61 100,0

Nota. El curso de especializacion de herramientas de comunicacion tuvo un
impacto positivo en la Gestion de los aprendizajes de los directivos y docentes,
observandose en los resultados de los encuestados, donde una mayoria alcanzé

un nivel buen y una minoria un nivel regular.
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V. DISCUSION

Segun los resultados, respecto al impacto de la especializacién que los
docentes recibieron en el uso herramientas de comunicacion para el
acompafiamiento pedagoégico en la UGEL Chiclayo, se encontré que las tres
cuartas partes aproximadamente de directivos y docentes, se desempefian en
un buen nivel, existiendo coincidencia con Bracamonte (2021) quien concluyo
con una propuesta para establecer un programa de capacitacion en las
instituciones de educacion primaria, basandose en tres alternativas: Capacitar a
los maestros en la planificacién basada en situaciones criticas, hacer trabajo en
equipo basado en estrategias de adquisicion para desarrollar la resolucion de
problemas y la formaciéon de profesores, al igual que Matehus (2017), Picon y
Gonzales (2020) quienes resaltan, la importancia de capacitar a los maestros en

el uso de herramientas comunicativas sincrénicas y asincronicas para el trabajo.

El impacto de la especializacion en el uso de las herramientas de
comunicacién alcanzo un nivel bueno en la mayoria de la muestra, observandose
que el WhatsApp y Google Meet fueron las mas usadas durante el trabajo remoto
de los directivos y docentes han jugado un papel importante en la educaciéon de
nuestros estudiantes, coinciden con Yalico (2020) en su investigacion encontrd
qgue el WhatsApp fue una herramienta de comunicacién didactica, usada en el
area de comunicacion, que permiti6 una buena conectividad sincrénica, en
tiempo real, con cercania y vinculo con los estudiantes por parte del maestro, es
importante tener en cuenta que el trabajo remoto también crea un grado de

responsabilidad en la conexion de los estudiantes.

Segun el analisis de la encuesta a directivos y docentes se obtuvo que
la especializacion en las herramientas de comunicacion tuvo un buen impacto
en el trabajo remoto al momento de usar WhatsApp y Google Meet para
videoconferencias, estos resultados coinciden Levent Cetinkaya (2017) sugiere
fomentar el uso de WhatsApp en el proceso educativo como tecnologia de
apoyo. Con Ruiz (2015) sefiala que las herramientas mas usadas de la web por
parte de usuarios son las de videoconferencias y también coincide con el
MINEDU (2019) nos dice que WhatsApp y Meet son aplicaciones muy poderosas
para realizar llamadas y videollamadas individuales o grupales en su trabajo a

distancia con sus estudiantes.
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Segun los resultados sobre la especializacion de las herramientas de
comunicacién en el acompafiamiento pedagdgico, impactaron de manera
positiva en la practica pedagodgica de los directivos y docentes que a su vez
influyen en las actividades pedagdgicas con los estudiantes, coinciden con
Ramirez (2021) donde concluye la importancia sobre el uso de plataformas,
recursos y herramientas educativas que influyen en el aprendizaje de los
estudiantes, también coinciden con Cuervo (2021) en su investigacion, quien
describié los desafios de implementar la educacion asistida por tecnologia,
garantizar el acceso y la infraestructura a las herramientas y plataformas
digitales. y coinciden con Juvova, A., et al. (2015) con aceptar la necesidad de una
adecuada formacion de docentes y de la educacion superior en la practica.

Segun los resultados arrojados en la investigacion sobre el impacto de la
especializaciébn en la practica y gestion de los aprendizajes, tuvo un buen
impacto en la mayoria de la muestra y un impacto regular en la minoria, esto
coincide con Johansson, S.(2019) quien afirmé que existe una relacion positiva entre
la especializacion docente relevante para el grado y la materia impartida, y el
rendimiento en lectura de los estudiantes y con Zeballos (2020) quien concluyé
que a pesar de los beneficios que trae la aplicacién de la tecnologia en la
educaciéon, algunos docentes temen la aparicion de nuevas herramientas
digitales porque pueden reemplazar sus puestos de trabajo.

Los resultados obtenidos en el uso de herramientas de comunicacion en los
directivos y docentes de la UGEL Chiclayo que llevaron la especializacion,
alcanzé un nivel bueno en la mayoria de ellos, coincidiendo con Torres (2016)
gue en su estudio afirmé que las herramientas de comunicaciéon facilitan los
procesos de gestidon del aprendizaje, pero requieren un alcance mas amplio, que
solo la formacion y la educacion pueden proporcionar, al igual que Timana
(2020), quien concluyo que la virtualidad en la educacion obligo a los maestros
ainnovary usar los recursos tecnolégicos para el trabajo a distancia y con Sedat,
S., y Tugay, A., (2015) nos dice que el uso de estas tecnologias en desarrollo
en el campo de la educacion ha creado un gran cambio de vision tanto en
capacitarse y tener educacion.

Los datos obtenidos en el estudio sobre el uso herramientas de
comunicacion, se observdO que impacto positivamente en los directivos y

docentes de la UGEL Chiclayo el afio 2020, coincidiendo con Bakare, K. que
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afirm6 que la practica comunicativa es el indicador mas fuerte de una
contribucion significativa a la participacion del alumno en contextos de
aprendizaje a distancia. Y con Lépez (2017) quien concluyo en su estudio que el
director tiene una Optima gestion pedagogica, cuando mayor el nivel de
desempefio docente. Por el contrario, la gestion pedagdgica no se le da prioridad
al director el desempefio docente sera limitado e insuficiente.

Con los resultados obtenidos en el uso herramientas de comunicacion en la
practica pedagdgica de los directivos y docentes de la UGEL Chiclayo, se
alcanzé un nivel bueno en la mayoria de directivos y docentes teniendo un buen
impacto en el trabajo remoto con los estudiantes, se encontré que existe una
coincidencia con Ramirez (2021) en su estudio nos dice que el contenido digital
ha cambiado la forma en que los profesores pueden ensefiar y capacitar a los
estudiantes para que aprovechen los diferentes métodos de aprendizaje. Al igual
gue Rossi (2018) concluyo que es dificil la adquisicidn de competencias digitales,
que vincula las principales dificultades pedagogicas con la gestiéon de la
informacién, el uso de las TIC, la evaluacion de actividades mediadas
digitalmente y la colaboracion en entornos virtuales.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion se demostré que en la
practica pedagogica tuvo un impacto bueno y se usaron nuevas herramientas de
comunicaciéon como: WhatsApp, Google Meet para el trabajo remoto con los
estudiantes, coincidiendo con MINEDU (2019) nos dice que WhatsApp, es una
herramienta de comunicacion muy poderosas para el trabajo a distancia. Al igual
qgue Aguilera (2021) también coinciden con Ramirez Tineo (2021) concluy6 que
existe una relacion significativa entre el uso y el aprendizaje de Google Meet,
alcanzando una alta significancia y con Thaba-Nkadimene, Kgomotlokoa. (2020)
quien concluyé que WhatsApp podria usarse para promover el aprendizaje
colaborativo movil y las redes sociales. Este estudio recomienda que el maestro

En los resultados obtenidos sobre el uso herramientas de comunicacion en
la Gestion pedagodgica de los directivos y docentes de la UGEL Chiclayo, se
alcanzé un nivel bueno en la mayoria de directivos y docentes teniendo un buen
impacto en el trabajo en equipo, trabajo colegiado y en el proyecto educativo
institucional, siendo los principales receptores de la practica didactica de aula y
de la formacion permanente de los maestros, encontrandose que existe una

coincidencia con Daniella, C,(2019) quien concluyo que el uso apropiado de
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diversas herramientas tecnoldgicas a través de la transferencia y mejora del
conocimiento en los planes de estudios escolares y también con Quispe (2020)
en un estudio concluyé que el director tiene una éptima gestion pedagdgica,
cuanto mayor es el nivel de desempefio docente.. Al igual que Torres (2016).

Uno de los resultados sobre si el uso de las herramientas de comunicacion
impacta positivamente en la practica de los aprendizajes durante el trabajo
remoto en la mayoria de docentes y una minoria alcanzd un nivel regular,
coincidiendo con Jacome (2021) que concluyo en su estudio que los docentes
gue no integran las Tics en el proceso ensefianza aprendizaje su trabajo se vio
limitado por que no las integran sistematicamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, desperdiciando las ventajas y posibilidades que ofrecen las
herramientas TIC. Coincide con Santos, V.et al. (2020) Que dicen usando las
diversas plataformas tecnoldgicas que se encuentran en los medios en linea,
todas las instituciones educativas deben adaptarse y asimilarse a esta nueva
forma de reorientar la ensefianza y el aprendizaje.

Segun el estudio realizado se concluyd que las herramientas de
comunicacién en estos momentos de pandemia han permitido mejorar la Practica
y Gestion de los aprendizajes en las escuelas, al igual que Bajafia (2021) este
estudio analiz6 el impacto de los medios y las herramientas tecnolégicas como
medio de aprendizaje durante la pandemia, Al igual que Aguilar (2021). Castro,
S. et al. (2016) desarrollo de la actividad educativa, segun el tipo de ensefianza
y herramientas digitales que se utilice. También Kayode, B. K. (2018). Afirm6 que
las practicas de comunicacion son el predictor mas fuerte de que contribuir
significativamente a la participacion de los estudiantes en entornos virtuales.

Segun los resultados obtenidos en el uso herramientas de comunicacion en
la practica y gestion pedagdgica se us6 con mucha frecuencia Google Meet,
coincidiendo con Aswir, et al (2021) Google Meet herramienta educativa en linea
durante la pandemia, aunque solo sea a través de videoconferencias y también
con Carbajal y Vilchez (2021), en su estudio encontré que entre las herramientas
de comunicacion mas famosas se encuentran Google Meet, concluyendo que
las plataformas de videoconferencia mejoran la interaccion entre profesores y
estudiantes. Al igual que Wanasek, S. (2020) nos afirm6é que Google Meet,
pueden ayudarlo con esta transicion de clases presenciales a clases en linea.

Coincidiendo con Sara. y Roig, Urea y Merma (2021)
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Al observar los resultados de la investigacion sobre el uso de las
herramientas de comunicacion y su buen nivel en la practica pedagdgica de
directivos y docentes, se concluyd que la especializacion tuvo un impacto
positivo y una minoria un nivel regular en su trabajo a distancia, coincidid con
Aguado (2017) quien concluyé que la mayoria de los maestros no usan
plataformas de comunicacion, porque no recibieron capacitacion para el uso de
estas herramientas comunicativas sincrénicas y asincronicas. Al igual que
Carbajal y Vilchez (2021) y también con Seje (2021) coincide con el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha experimentado un
aumento significativo en los ultimos afios y, ademas de su uso en el aula, ha

contribuido a la mejora de la experiencia de aprendizaje de los alumnos.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se puede apreciar el
buen uso de las herramientas comunicativas y su impacto en la practica y gestion
pedagdgica de los docentes y directivos, esto coincide con proporcionan
evidencias de que las practicas de comunicacion efectivas y las herramientas de
comunicacioén tienen una fuerte influencia positiva en el compromiso cognitivo de
los estudiantes a distancia. Mora (2019) que en su investigacion concluye que
se debe considerar dentro de la planificacion curricular, el uso de estrategias
innovadoras dentro de sus actividades de aprendizaje que incorporen las TIC, y
con Flores, Ortega y Sanchez (2021) quienes concluyeron que las nuevas
tecnologias de los medios presentan un gran desafio en el aula actual, ya que
introducen nuevos métodos de enseflanza que pueden combinarse con la
ensefianza tradicional.

Segun los resultados obtenidos en Impacto de la especializacion
uso herramientas de comunicacion en la gestion de los aprendizajes de los
docentes y directivos de la UGEL Chiclayo se obtuvo como resultado de los
encuestados un nivel bueno, al igual que Macetas (2021) que en su investigacion
determiné el impacto del dominio de habilidades digitales en la administraciéon
del IIEE de la UGEL Pichanaqui en 145 docentes y cuanto mas eficientes son
las herramientas comunicativas, mejores son los resultados obtenidos en el
proceso gestion y con Hodges, C., et al. (2020) nos dicen gue la instruccién en
linea de calidad, se han centrado en el aprendizaje en linea de calidad, la

ensefianza en linea y el disefio de cursos en linea.
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La investigacion tuvo como resultado el buen manejo de herramientas de
comunicacién por parte de los directivos y docentes de la UGEL Chiclayo,
durante su préactica pedagogica, coincidiendo con Lépez (2020) quién manifiesta
gue el conectivismo es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion a
través de redes interconectadas, energizadas y actualizadas. De igual forma,
hablamos de la seleccion vy filtrado de informacion, en cada red se actualiza y
mejora la informacién y con Quintanilla (2018) en su investigacion afirma que el
constructivismo se sigue desarrollando en las aulas virtuales que permite la
construccion de nuevos conocimientos. Adquiriendo competencias, en una vision

educativa que abre nuevos horizontes en el campo educativo virtual.

Flores, Ortega y Sanchez (2021) en su articulo concluyeron, sobre las
necesidades e inquietudes de los potenciales docentes que capacitan docentes,
y sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el salon, y sus implicaciones,
como estrategia innovadora en el proceso de ensefanza y aprendizaje. El
analisis de los resultados muestra que las nuevas tecnologias son un gran
desafio en el aula actual, ya que ofrecen nuevos métodos de ensefianza que se
pueden combinar con la ensefanza tradicional.

El acompafiamiento pedagdgico docente y directivo de la UGEL Chiclayo
se han visto favorecido con el curso de especializacion en nuevas herramientas
de comunicacion, las mismas que mostraron un impacto positivo al haber
alcanzado las tres cuartas partes aproximadamente un nivel bueno y los
restantes se ubicaron nivel regular, coincidiendo con Bazan, M., et al.
Concluyendo que los principales indicadores de las dimensiones de orientacion
educativa, aprendizaje convergente, reuniones de pares, sesiones virtuales y
tutorias son reflejos de la practica pedagdgica. También con Campoverde, Ponce
y Rivera y con La fuente y Villa (2021) quienes concluyeron que los maestros se
involucran en la formacion pedagogica en métodos y herramientas digitales

como Google Meet, y tienen un gran impacto en la calidad de la formacion.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se evidenci6 en la mayoria de los directivos y docentes de la UGEL de

Chiclayo, un buen impacto de la especializacion en el manejo de
herramientas de comunicacién, mejora de la practica pedagdgica y gestion
de los aprendizajes durante el trabajo remoto.

. En la Unidad de gestion educativa local Chiclayo, la especializacion en uso

herramientas de comunicacion alcanzé en mas de la mitad de los directivos
y docentes un buen impacto en su practica pedagdgica, esto se evidencid
en el acompafamiento pedagogico que se realizd a los maestros durante

el trabajo remoto.

. En la Unidad de gestidn educativa local Chiclayo, la especializacion en el

uso de las herramientas de comunicacion tuvo un impacto positivo en la
Gestion pedagdgica de la mayoria de los directivos y docentes durante el
trabajo remoto, porque les permitié planificar, organizar, dirigir, coordinar y

evaluar las acciones pedagodgicas.

. En la Unidad de gestién educativa local Chiclayo, el nivel de impacto en el

uso herramientas de comunicacién para el acompafiamiento pedagogico
alcanzo un buen impacto en la mayoria de los directivos y docentes de las

instituciones publicas.
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VII.

RECOMENDACIONES

La UGEL de Chiclayo debe tomar en cuenta este estudio como un
antecedente para continuar desarrollando cursos de especializacion
para el acompafiamiento pedagoégico de los directivos y docentes.

La Unidad de gestion educativa local, Chiclayo debe realizar un
diagndstico interno anualmente e implementar un plan estratégico de
capacitaciones y/o especializaciones orientadas a fortalecer las
competencias digitales de los docentes y directivos, ya que ha tenido
mucho impacto en el trabajo remoto con los estudiantes en las escuelas
publicas de la region. Estas recomendaciones van acordes a el marco
del buen desempefio docente y la Ley de la reforma magisterial del

estado peruano.
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ANEXOS
Anexo. Matriz de operacionalizacion de variables

Rincén (2013), manifiesto que Sincroénicas:
las herramientas comunicativas - El Chat
son aquellas herramientas que
pueden ser sincronicas o - WhatsApp
asincronicas; es decir, que el
emisor y el receptor se ) - Google Meet
encuentren  en  diferentes El Impacto de la|Herramientas Asincrénicas
espacios y tiempos en el acto de especializacién en el uso | comunicativas F
comunicar, permitiendo asi la herramientas de - roros
participacion que coadyuvara a comunicacién para el - correo electrénico
la construccién social del acompafiamiento
conocimiento, a partir de la pedagégico en la UGEL - Google Workspace Apps

. interaccibn e interactividad Chiclayo tom6 en cuenta for education.

Herramientas de : . - .
comunicacion adecua_das. para tal _fln: Se las . dimensiones Orientacion del Wior Ordinal

puede inferir, por consiguiente, herramientas o
qgue el uso de estas comunicativas, planificar la FIeX|b|I|dad.
herramientas comunicativas en practica pedagdgica, | Practica pedagdgica Consultas virtuales
la educacion es algo mas que mejora de la gestion de los Tecnicas de acompafiamiento
un simple cambio en el uso de aprendizajes, y se midi6 a Estrateglas qe
los medios a través de los través de un cuestionario acompahamiento
cuales se produce la interaccién elaborado por el autor
didactica. Es necesario crear un
nuevo _'parad|gm’a_ para la Gestion de los Fortalezas
ed_ucaC|on electronica si se aprendizajes Debilidades
quiere obtener el méaximo
rendimiento de este tipo de
estrategias metodolégicas.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo. Impacto de la especializacion en el uso de herramientas de comunicacion para el acompafiamiento pedagogico en la UGEL Chiclayo.

Frecuencia Porcentaje

Nivel REGULAR 1 1,6

BUENO 60 98,4

Total 61 100,0




Anexo. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario Herramientas de comunicacioén
Adaptado de Valdez (2018)
Estimado(a) Sr(a):

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: Impacto
de la especializacion en el uso herramientas de comunicacion para el
acompafamiento pedagogico en la UGEL Chiclayo

Indicaciones: El cuestionario es anénimo y las respuestas son confidenciales,
asi que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que
considere mas conveniente. Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente. Responder con la mayor sinceridad posible se le recomienda en la
siguiente escala: Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indiferente (3) -
En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)

N° items 112|3|4|5

Dimension 1: Herramientas de comunicacion

Con la especializacion de herramientas de Google Workspace

1 | lograste un dominio de estas competencias, para tu trabajo remoto.
Considera usted que la utilizacion de herramientas de
comunicacion sincrénicas como: EI Chat. WhatsApp, Google Meet
2 | ayudan a su trabajo remoto

Las herramientas de comunicacion asincronicas como: Foros. correo
electrénico. Google Workspace Apps for education favorecen el

3 | trabajo remoto

Considera necesarios cursos especiales de formacioén en el
4 | uso de herramientas de comunicacion para los profesores
Dimension 2: Practica pedagdgica

Las herramientas de comunicacion le favorecen en la

5 | adquisicién de aprendizajes.

La utilizacion de herramientas de comunicacion, son un apoyo
6 | enlos procesos de ensefianza aprendizaje.

Considera usted que las herramientas de comunicacion
favorecen la adquisicion de aprendizajes, gracias a los

7 | ambientes de las diversas comunidades virtuales

Piensa usted que el uso de las herramientas de comunicacion
nos hace dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al
8 | momento de utilizarla como apoyo en el aula

Piensa usted que las videoconferencias fortalecen las

9 | comunidades de aprendizaje

Considera usted que el foro, correos electronicos, favorecen
10 | su préctica pedagdgica

La especializacion en uso de herramientas de comunicacion
gue llevaste en la UGEL como directivo y/o docente te sirvid
11 | en el acompafiamiento pedagdgico.

El uso de Google Meet ayudoé al desarrollo de actividades de
12 | monitoreo y acompafnamiento pedagégico a sus docentes

13 | Considera usted que el uso de, WhatsApp ayuda al desarrollo




de actividades de aprendizaje con sus estudiantes.

14

Considera usted que el uso de nuevas herramientas de
comunicacion en su trabajo remoto tuvo un impacto en sus
maestros y estudiantes.

Dimension 3: Gestidén de aprendizajes

15

Existe una orientacion apropiada por parte de su tutor en el
curso de especializacion de herramientas de Google
Workspace.

16

Su Tutor lo apoya oportunamente cuando existe alguna
inquietud de su especializacién de herramientas de
comunicacion.

17

Ante cualquier inconveniente en su especializacién su docente
tutor le da una respuesta oportuna.

18

Con qué frecuencia hace uso de herramientas de
comunicacion para monitorear 0 acompadar a sus docentes

19

La confianza que siente al emplear las herramientas de
comunicacion en el acompafamiento a sus docentes

20

Utiliza usted las nuevas herramientas de comunicacion para
comunicarse con sus docentes




Anexo Validez y confiabilidad de instrumento de recoleccion de datos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

CRITERIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Luis Alberto Mundaca Diaz
Grado académico: Magister en educacion
Documento de identidad: 16408816
Centro de labores: I.LE. 11115

Denominacion del instrumento motivo de validacion:
Cuestionario de herramientas de comunicacion.

Titulo de la Investigacion: Impacto de la especializacion en el uso herramientas
de comunicacién para el acompafiamiento pedagogico en la UGEL Chiclayo

1.6. Autores del instrumento:

Valdez (2018)

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito
sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno  (18-20)
B : Bueno (14-17)
R . Regular (11-13)
D : Deficiente (0-10)



1. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Ne INDICADORES CATEGORIAS

B R D

01 | Laredaccion empleada es claray precisa

02 Los términos utilizados son propios de la investigacion
cientifica

03 | Esta formulado con lenguaje apropiado

04 | Esta expresado en conductas observables

05 | Tiene rigor cientifico

06 | Existe una organizacion logica

07 Formulado en relacién con los objetivos de la
investigacion

08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion

09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion

10 Guarda relacion con el problema e hipétesis de la
investigacion

11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion

12 | Estén caracterizados segun criterios pertinentes

13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias

14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores

15 | La estrategia responde al prop6sito de la investigacion

16 El instrumento es adecuado al propdsito de la
investigacion

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona solidas bases teoricas y epistemolégicas

19 | Es adecuado a la muestra representativa

XX |X]| X ><><><><><><><><><><><><><><><><§

20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada

VALORACION FINAL

lIl.  OPINION DE APLICABILIDAD
( x) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
Chiclayo, 1 de noviembre del 2021

o i ‘:"B:\‘
[

4.’/,/

Firma del experto
DNI N° 16408816




Validez y confiabilidad de instrumento de recoleccién de datos

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

CRITERIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Carlos Alberto Mera Delgado
Grado académico: Magister en educacion

Documento de identidad: 27283261

Centro de labores: I.E. N° 10926 “Carlos Castafieda Iparraguirre”
Denominacion del instrumento motivo de validacion:

Cuestionario de herramientas de comunicacion.

Titulo de la Investigacion: Impacto de la especializacion en el uso herramientas

de comunicacion para el acompafamiento pedagogico en la UGEL Chiclayo

1.6.

Autores del instrumento:
Valdez (2018)

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito

sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno (18-20)
B : Bueno (14-17)
R . Regular (11-13)
D : Deficiente (0-10)



ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

o CATEGORIAS
N INDICADORES VB B R 5
01 | Laredaccién empleada es clara y precisa X
02 Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
04 | Esta expresado en conductas observables X
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion logica X
07 | Formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion | X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacién X
10 _Guarda re_Iacic’m con el problema e hipétesis de la X

investigacién
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | La estrategia responde al propésito de la investigacion X
16 EI inst.rum_elnto es adecuado al propésito de la X

investigacion

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
17 | informacién son propios de la investigacién cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es adecuado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X

VALORACION FINAL

( x) El'instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

OPINION DE APLICABILIDAD

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma del experto

Chiclayo, 1 de noviembre del 2021

Mg. Carlos Alberto Mera Delgado

DNI N° 27283261




Validez y confiabilidad de instrumento de recoleccidon de datos
CRITERIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

1.7.  Apellidos y nombres del experto: Oscar Agustin Barboza Diaz
1.8.  Grado académico: Doctor en educacion

1.9. Documento de identidad: 16680792

1.10. Centro de labores: director IE N° 10826 “Carlos Castafieda Iparraguirre”

1.11. Denominacion del instrumento motivo de validacion:
Cuestionario de herramientas de comunicacion.

Titulo de la Investigacion: Impacto de la especializacion en el uso herramientas de
comunicacion para el acompafiamiento pedagdégico en la UGEL Chiclayo

1.12. Autores del instrumento:
Valdez (2018)
En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB  : Muy Bueno (18-20)
B :Bueno (14-17)
R : Regular (11-13)
D : Deficiente  (0-10)



IV. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

N° INDICADORES CATEGORIAS

B R D

01 | Laredaccion empleada es clara y precisa

02 Los términos utilizados son propios de la investigacion
cientifica

03 | Esta formulado con lenguaje apropiado

04 | Esta expresado en conductas observables

05 | Tiene rigor cientifico

06 | Existe una organizacién logica

07 | Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion

08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion

09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion

10 Guarda relacion con el problema e hip6tesis de la
investigacion

11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion

12 | Estén caracterizados segUn criterios pertinentes

13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias

14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores

15 | La estrategia responde al prop6sito de la investigacion

16 El instrumento es adecuado al propdsito de la
investigacion

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica

18 | Proporciona solidas bases teoricas y epistemologicas

19 | Es adecuado a la muestra representativa

XX |X]| X ><><><><><><><><><><><><><><><><§

20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada

VALORACION FINAL

<
w

V. OPINION DE APLICABILIDAD
(x ) El'instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Chiclayo, 1 de noviembre del 2021

2

( L l/ L, 3
Dr. OséafFAgustin-Barboza Diaz
DN/ N° 16680792



Anexo 4 Autorizacién de aplicacion del instrumento

3 Firmads Sgraksame por SALATAR PISCOYA ANGEL AGLETH FR

o, ¥ GOBIERNG REGIONAL LAMBAYEGUE | Teanes]
Rﬁi Iﬂ&a o | e CEEREON: YA SHRAYR
MRECCION - UGEL CHICLAYD
K e

W f (Ficha y hon de procese3/17/2027 - 155522

P Ao del Bicentenario del Peni: 200 afos de Independenca
renas e S P Chiclaya B noviemare 2021

OFICIO N* 007708-2021-GR.LAMB/GRED-UGEL.CHIC [4004733 - 1]

Lic.CESAR AUGUSTO TAFUR RUIZ (ctafurr@ugelchiclayo.edu.pe)
DOCENTE DE LA |E 10836 "CARLOS CASTANEDA IPARRAGUIRRE"
UGEL CHICLAYO.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION EN ILEE. PUBLICAS DE
EDUCACION PRIMARIA, DE LA PROVINCIA CHICLAYO.

REFERENCIA: REG. SISGEDO N° 40047330

Es grato dirigirme a usted para saludarlo ¥ a & vez comunicarle que cuenta con la autorizacion para
realizar la investigacion denominada: "Impacio de la especializacion en el uso de herramientas da
comunicacion para el acompanamiento pedagdgice” an las lIEE Pdblicas del distrita Chiclayo, loda vez
que los resullados de esta investigacidn beneficiarian a la comunidad docente da la provincia de Chiclayo y
a la region Lambayeque.

Aprovecha la oporlunidad para invitarle a difundir los resultados de su investigacion, con el equipo de
Directivos de la provincia Chiclaye, coordinando para dicha presentacion con |as Especialistas Lideres
Tecnoldgicas: Maria Elena Ruiz Vallejos y Mdnica del Rosano Amaya Cueva, al corred corporativa:

mruizvallajosimugelchicalyo. edu.pe

mama ugalchiclayo.edu.
Es propicia la oportunidad para expresarle las muesiras de mi especial consideracion y estima parsonal.

Atentamanie;

Firmadao digilalmante
ANGEL AGUSTIMN SALAZAR PISCOYA
DIRECTOR DE UGEL CHICLAYO
Facha y hora de proceso: 0B/11/2021 - 15:53:22

Esfd #5 LUnd £opia duiénhica impnimitie de uy Jocuments sfecinico archivada por Gobiemns Regionsl Lambayeque, aplicantc b dispuesio por of AT 250 D.5.
OF 0207 3FCM ¥ la Tevoera Disposcity Complementania Fral def 0.5 02820M5-FCM. 3w autentioioad @ infegridad pueden ser coniastadas & iavas oe iy

siguisnte diercion web: hips:sispedad regoniambaysque. gob pedefica’



Anexo 5 Autorizacion de publicacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

| Nombre de la Organizacion: ["RUC: 20147106981 : ]
UGEL CHICLAYO ‘ -
Nombre de!l Titular o Representante legal:
DIRECTOR DE LA UGEL CHICLAYO |
Mombree v Anallidos

ANGEL AGUSTIN SALAZAR PISCOYA

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X 1, no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de investigacion

Impacto de la especializacion en el uso de herramientas de comunicacion para el
acompafniamiento pedagogico en la UGEL Chiclayo

Nombre del Programa Académico:
Maestria en ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Autor: Nombres y Apellidos l

César Augusto Tafur Ruiz | 17441431 i

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el ReVpositOJrio
institucional de ia UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exciusivamente al autor (a) del estudio.

!Tugar y Fecha: 28 de noviembre de 2021

Fimado digitaimente
ANGEL AGUSTIN SALAZAR PISCOYA
DIRECTOR DE UGEL CHICLAYO

(*) Codigo de Etica en lnvestlgacnon de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

bajo de il igacion es bajo i el bre de la il i6n donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la insutuc:on Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir {a d 61 de la i pero siserd
necesario describir sus caracteristicas.




