N ——
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Sistema web para la gestion de proyectos de la empresa Segurcom Peru

S.A.C., 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:
Avendafio Chavez, Luis Enrique (ORCID: 0000-0002-0432-5270)

ASESOR:
Mgtr. Pérez Rojas, Even Deyser (ORCID: 0000-0002-5855-1767)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicacién

CALLAO - PERU

2018


EVENTO
Texto insertado


DEDICATORIA

Dedico esta investigacion a Dios, por
Ilenarme de bendicion cada dia y permitirme
lograr esta meta en mi vida. A mis adorados
padres, por su constante apoyo incondicional
que me brindaron todos los dias y por
haberme inculcado los valores de la
responsabilidad y perseverancia.



AGRADECIMIENTO

Agradecer a Dios por sus bendiciones dia a
dia y un agradecimiento muy especial a mis
padres por su apoyo incondicional durante
estos 5 afos. Por otra parte, también
agradezco al Mgtr. Quintanilla de la cruz,
Eduardo por su apoyo incondicional como
maestro, también al Mgtr. Pérez Rojas, Even
Deyser por la dedicacion constante durante
todo este proceso de la tesis, a Monica,
persona que siempre confié en mi y nunca

dejo de creer que culminaria mi tesis.



PRESENTACION

En el capitulo | se detalla el planteamiento y formulacion del problema para continuar con
las justificaciones y antecedentes, asi como los conceptos referidos a las variables y los
indicadores, se realiza el planteamiento de las hipdtesis (general y especificas) para luego
detallar la metodologia de la tesis.

En el capitulo 11, se detalla el tipo y disefio de estudio, asi como la definicion conceptual y
operacional de las variables y sus indicadores correspondientes, luego de ello se genera la
poblacién, si es necesario la muestra utilizando el muestreo apropiado, finalizando este
proceso se explica las herramientas a usar para la recoleccion de datos, asi como el método
de procesamiento de estos.

En el capitulo 111 encontramos el resultado de la investigacion de cada indicador, por medio
de la herramienta SPSS, posteriormente en el capitulo IV se presentara la discusion de la
investigacion, en el capitulo V se detalla las conclusiones de la investigacion, en el capitulo
VI se ven las recomendaciones correspondientes, en el capitulo VII se muestran las
referencias de la investigacion y para finalizar en el capitulo V111 se muestran los anexos de

la investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo a través del analisis de procesos en la Oficina de
Gestion de proyectos de la Empresa Segurcom Pert S.A.C., en donde el control de los
proyectos realizados no se estaba llevando de forma correcta, ocasionado peérdidas
econOmicas para la empresa quien tiene al desarrollo de proyectos como principal fuente de

ingresos.

El objetivo general es determinar la influencia de un sistema web para la gestion de proyectos
de la empresa Segurcom Pert S.A.C. Para ello se planea implementar un sistema web donde
aplicariamos los problemas que tiene la empresa Segurcom Peru S.A.C. en relacion con el
indice de desviacion de cronograma, indice de desviacion de costos y el indice de
satisfaccion del cliente. Para lo cual la metodologia empleada en el desarrollo del sistema
informatico fue RUP (Rational Unified Process), mediante las herramientas de Ratinal Rose,
asi mismo se establecid la investigacion de tipo Aplicada y con un disefio Pre - Experimental,
asi mismo se utilizé una base de datos MySQL y el lenguaje de programacion fue PHP.

Para finalizar, se llegé a la conclusion que la implementacion de un sistema web mejora el
proceso de gestion de proyectos por medio de un incremento positivo en los indices de
desviacion, lo cual trae consigo que se llegue a un estado Gptimo en balance costo —
beneficio, como también trajo consigo la mejora mediante el indice de satisfaccion del

cliente mediante las encuestas realizadas al culminar cada proyecto.

PALABRAS CLAVE:

Sistema web, control de proyectos, Indice de desviacion del cronograma, indice de

desviacioén de costos, Indice de satisfaccion del cliente.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out through the analysis of processes in the Project
Management Office of the Segurcom Peru SAC Company, where the control of the projects
carried out was not being carried out correctly, causing economic losses for the company.

has the development of projects as the main source of income.

The general objective is to determine the influence of a web system for the management of
projects of the company Segurcom Peru S.A.C. For this, we plan to implement a web system
where we would apply the problems that the company Segurcom Peru S.A.C. in relation to
the schedule deviation index, cost deviation index and the customer satisfaction index. For
which the methodology used in the development of the computer system was RUP (Rational
Unified Process), using the tools of Ratinal Rose, likewise the research of type Applied and
with a Pre-Experimental design was established, likewise a base was used of MySQL data

and the programming language was PHP.

Finally, it was concluded that the implementation of a web system improves the project
management process by means of a positive increase in the deviation indexes, which brings
about an optimal state in the cost - benefit balance, as it also brought about the improvement
through the Customer Satisfaction Index through the surveys carried out at the end of each

project.
KEYWORDS:

Web system, project control, schedule deviation index, cost deviation index, customer

satisfaction index.
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