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Resumen 

La investigación propuso determinar la relación que existe entre el clima 

institucional y la gestión administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo bajo la 

modalidad virtual en Chiclayo. La investigación se abordó desde un enfoque 

cuantitativo, bajo un diseño no experimental, de tipo descriptivo correlacional porque 

no se manipuló las variables directamente, sólo se describió y analizó tal cual se 

presentó en la realidad, se trabajó con una muestra de 67 docentes y 27 

administrativos de la institución educativa, a quienes se les aplicó los dos 

instrumentos: el cuestionario de clima institucional y gestión administrativa. Los 

resultados obtenidos se analizaron estadísticamente, se utilizó el coeficiente de 

correlación por el Alpha de Cronbach para la estimación de correlación entre las 

variables estudiadas.  Con ello se concluyó que existe relación entre las variables 

identificadas con un valor de significancia de 0,0000 pues además que los 

colaboradores de la I.P. presentan una perspectiva negativa sobre la gestión 

administrativa y el clima institucional.  

Palabras clave: Ambiente laboral, administración de la educación, gestión. 
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Abstract 

The research proposes to determine the relationship that exists between the 

institutional climate and the administrative management of the I.P. Santo Toribio de 

Mogrovejo under the virtual modality in Chiclayo. The research was approached 

from a quantitative approach, under a non-experimental, descriptive-correlational 

design because the variables were not manipulated directly, it was only described 

and analyzed as it was presented in reality, it was worked with a sample of 67 

teachers and 27 administrative staff of the educational institution, to whom the two 

instruments were applied: the institutional climate questionnaire and administrative 

management. The results obtained were statistically analyzed, the coefficients of 

coincidences were obtained by Cronbach's Alpha for the estimation of coincidences 

between the variables studied.  With this, it was concluded that there is a relationship 

between the variables identified with a significance value of 0.0000, since in addition, 

the collaborators of the I.E.P. present a negative perspective on administrative 

management and the institutional climate. 

Keywords: Work environment, education administration, management. 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación para nuestra constitución política del Perú, recalca que es un

derecho primordial para cada ciudadano. Lograr acceder a una calidad educativa, 

dependerá de muchos factores. Sin embargo la gestión administrativa es uno de los 

ejes motores de la institución educativa. Algunos autores resaltan que un óptimo 

clima institucional se ve reflejado en una gestión administrativa institucional 

eficiente.  

Considera Roldán & Puerta (2020), que para algunas Instituciones 

Educativas (II.EE) como la Fundación Universitaria Católica del Norte en Chile, el 

estado de emergencia, que implicaba tranformar la modalidad de trabajo presencial 

a la virtualidad no los afectó, ni en la operación administrativa ni en el servicio 

educativo, ya que ellos se encontraban preparados para dicha transformación, 

además contaban con un gran potencial humano, así como la infraestructura 

tecnológica. Para la Fundación Universitaria Católica del Norte la pandemia es 

considerada una oportunidad para colaborar, incentivar e intensificar el trabajo con 

el sector educativo.  

Para Martínez (2018), en Colombia, la gestión educativa presenta tres 

dimensiones fundamentales, entre ellas tenemos: La administrativa, las relaciones 

sociales - el comportamiento y la pedagógica – didáctica, el fin de la gestión 

administrativa es integrar de manera participativa a los actores de las II.EE para 

alcanzar, involucrar, reflexionar, concientizar y por consiguiente consensar; 

alcanzando los resultados previstos. En este contexto y conyuntura mundial en tema 

de educación a distancia o modalidades alternativas, sugiere que los colegios deben 

optar por agenciarse de un Modelo Educativo y Administrativo orientado 

básicamente en la enseñanza aprendizaje, en donde su objetivo más importante es 

la generación del conocimiento por parte del estudiante, con la sirnergia del 

fundamento teórico, metodológico, tecnológico y admisnistrativo, esenciales para el 

desempeño en una institución educativa.  

Para Pachon (2020), en los estudios realizados en Perú, Colombia y España 

concuerdan que actualmente la virtualidad es una de las modalidades de trabajo y 

aprendizaje; la tranformación digital no solo implica imponer una tendencia entre las 
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organizaciones, sino que brinda un nuevo enfoque de oportunidades ante las 

necesidades. La integración de todos los participantes que intervienen en el 

desarrollo de la organización en la virtualidad, será fundamental.  

La gestión administrativa presenta sus tres dimensiones, la administrativa, 

las relaciones sociales - el comportamiento y la pedagógica – didáctica, por la cual 

en la presente investigación se centra en la relación que existe entre la gestión 

administrativa y el clima institucional estando ésta última dentro de la dimensión de 

las relaciones sociales y comportamiento, viéndose influenciada su desarrollo por la 

modalidad virtual y los diferentes contextos en las que se pueda exhibir.  

La comunicación dentro de las instituciones es el elemento principal para la 

soltura de una buena convivencia, desarrollando las emociones y la motivación de 

los autores que intervienen en toda la cadena de la I.E. La comunicación que 

emerge dentro de la modalidad virtual es mucho más rápida, inclusive según la 

literatura revisada, enmarca y resulta una sinergia entre el mensaje que se pretende 

distribuir y un perfil más humano, logrando una comunicación eficiente. La 

motivación es el causante de la proactividad, esfuerzo y compromiso que depositan 

los trabajadores al realizar sus actividades beneficiando a la comunidad educativa. 

La confianza es la encargada de la identificación, la honestidad y el respeto de los 

directivos, administrativos y docentes con la institución educativa; si ellos 

desarrollan este indicador tendremos transparencia y colaboradores que no van a 

esperar ser supervisados para realizar sus actividades con objetividad. Para ello se 

pretende emplear una investigación cuantitativa, nivel correlacional, dónde la unidad 

de estudio serán los directivos, docentes y administrativos de la I.P. Santo Toribio 

de Mogrovejo, por la cual se tomarán mediante el instrumento de Likert para cada 

variable identificada, con la escala ordinal. Describiendo finalmente la relación 

existente entre el clima institucional y la gestión administrativa dentro de la I.P 

mencionada, desarrollada durante la modalidad virtual.  

Por lo anteriormente expuesto se desprende la problemática que busca 

responder a la interrogante ¿Cuál es la relación que existe entre el clima institucional 

y la gestión administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo bajo la modalidad 

virtual en Chiclayo? Por consiguiente, el objetivo de la presente investigación es 
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determinar la relación que existe entre el clima institucional y la gestión 

administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo bajo la modalidad virtual, en 

Chiclayo. Así como sus objetivos específicos que pretenden: Identificar la habilidad 

decisoria, la habilidad estratégica y la existencial. Diagnosticar la habilidad 

interpersonal, técnica y administrativa. Precisar la comunicación y la motivación. 

Analizar la confianza y la participación. Con una hipótesis de que existe una relación 

entre el clima institucional y la gestión administrativa en la I.P. Santo Toribio de 

Mogrovejo. 

De este modo busca contribuir de alguna forma en la solución y solvencia de 

este tipo de deficiencias que involucran directamente la eficiencia de las 

instituciones educativas. 
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro de los antecedentes a nivel internacional encontramos el trabajo

realizado por Larios (2021), el objetivo de caracterizar el clima institucional en el 

aula y también en la escuela de educación secundaria de Amozoc de Mota, tomando 

en cuenta el punto de vista del marketing educativo. Se empleó una investigación 

tipo cuantitativa, descriptiva-transversal, aplicando una encuesta a los 215 docentes 

de dicha institución educativa y a un grupo de estudiantes de 150; en los resultados 

obtenidos por el investigador se observó que los docentes no reciben apoyo por 

parte de la institución educativa, de los administrativos y directores, ellos no valoran 

a los docentes, lo que genera un clima laboral negativo por consiguiente una mala 

convivencia. Concluye el autor que el marketing educacional influye directamente 

en el clima institucional mejorando el aprendizaje de los estudiantes y el 

desenvolvimiento de los docentes, así como el involucramiento de los directivos. La 

valoración es la parte emotiva que influye en el estado de ánimo y motivación del 

trabajador.   

En el Ecuador se desarrolló la investigación de Flores (2016), quien presenta 

como objetivo, demostrar el efecto del clima laboral sobre la gestión administrativa. 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, descriptiva. Se empleó la encuesta 

y el cuestionario, aplicado a 5 directivos, 70 docentes, 15 personal administrativo, 

12 personal de apoyo, totalizando 102 participantes. Concluyendo que, al aplicarse 

los protocolos administrativos propuesto para fortalecer el clima institucional de 

dicha institución educativa, presentará un efecto positivo en la gestión 

administrativa, ya que es parte de un programa de mejora continua. Mejorar el 

ambiente laboral es parte de un proceso de mejora.  

Entre los trabajos a nivel nacional tenemos el brindado por Bazan (2020), 

presentó como objetivo demostrar la relación entre el clima institucional y la gestión 

administrativa en dichas instituciones educativas, en la que realizó una investigación 

básica, descriptiva-correlacional, cuantitativo no experimental. Se aplicó una 

encuesta a los docentes. Por la cual demostró que existe correlación entre el clima 

institucional y la gestión administrativa en un r= 0,616. Concluyendo que hay una 

relación directa entre las dos variables, pues si el clima marcha de forma positiva, 
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generará impactos de desarrollo y contribución al área administrativa y viceversa. 

Si el ambiente laboral es bueno, se obtendrá una gestión educativa positiva que 

ayudará en el fortalecimiento de la institución educativa.   

Miranda (2020), sobre la gestión administrativa y la dirección del ambiente 

laboral, ejercida por la Institución Educativa Pública Mariscal Sucre, ubicada en el 

departamento de Ayacucho, durante el año 2017, presenta como objetivo 

determinar la relación entre las dos variables en dicho colegio. Se aplicó una 

investigación correlacional, empleando un diseño descriptivo transaccional. 

Tomando la encuesta y el cuestionario, posteriormente su población fueron los 25 

docentes de dicho colegio y la muestra fue de manera no probabilístico. El resultado 

responde que existe una relación entre las variables. Concluyendo que la relación 

existente entre las dos variables es significativa, presentando estadísticamente 

0,677 de nivel de correlación, y según su índice de variabilidad presenta r2= 0,458. 

El personal que se siente bien en su ambiente laboral, tiene ganas de colaborar con 

mayor ingenio, creatividad y disponibilidad en la mejora de la institución.   

Pérez (2017), su objetivo fue describir la influencia del clima institucional 

sobre la gestión administrativa en entidad UGEL 07 en la ciudad de Lima durante el 

año 2014. El método que empleó fue hipotético deductivo, los datos obtenidos de la 

encuesta se analizaron empleando la estadística descriptiva, los resultados 

obtenidos demuestran que la gestión administrativa existe una relación positiva 

(r=0,812) y significativa (p=0,0000) con el clima institucional según las percepciones 

de los trabajadores del área de gestión administración de dicha institución. 

Concluyendo que la gestión administrativa es el direccionamiento y la motivación 

para ejercer las actividades en la institución educativa de manera eficiente por los 

colaboradores.  

Salvador (2018), su objetivo general fue describir las diferencias de la gestión 

administrativa de niveles de educación básica. Empleó el enfoque cualitativo, tipo 

de investigación no experimental, descriptivo comparativo. El instrumento empleado 

fue un cuestionario, aplicado a los 90 docentes. Como resultado se obtuvo que la 

prueba de Kruskal-Walis, p=0,000<0.03 demostró que sí existe diferencias, en la 

gestión administrativa de los colegios. Por consiguiente, concluye que la gestión 
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administrativa tendrá un diferente resultado ya sea positivo o negativo dependiendo 

de la institución educativa. Existen varios factores que influyen en la percepción de 

la gestión administrativa de una institución.  

Toro (2018), por lo cual centra su tema en la gestión administrativa y el clima 

institucional desarrollado por los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa de 

la provincia de Cutervo, departamento de Cajamarca durante el año 2017. Su 

objetivo de estudio fue determinar la relación entre dichas variables. La 

investigación es no experimental, presentando un diseño de desarrollo 

correlacional, empleando el método de la encuesta y el instrumento del cuestionario, 

a 70 colaboradores, mediante un muestreo no probabilístico. Se concluyó que existe 

una correlación de r=0,787, considerándose que son directamente proporcionales 

ambas variables dentro de la institución de objeto de estudio.   

En la ciudad de Huánuco también tenemos a Eunofre (2018), sobre el 

ambiente laboral y la gestión administrativa. Presentando como objetivo determinar 

la correlación entre estas dos variables. Esta investigación se presenta con el 

enfoque cualitativo, no experimental, descriptivo-correlacional. Se empleó la 

encuesta, el cuestionario y una lista de cotejo, con una población de 39 profesores 

y una muestra de 15. Concluyendo que por el coeficiente de Pearson existe una 

relación entre ambas variables, siendo esta positiva moderada. Ya sea en zonas 

rurales como urbanas, el clima laboral es influyente para la optimización del recurso 

humano.  

En la provincia de Huaura, departamento de Lima se realizó una investigación 

por el autor Mogollon (2019), sobre la gestión administrativa y el ambiente laboral. 

Presentando como objetivo establecer la relación entre las dos variables en la 

Institución Educativa Coronel Pedro Portillo Silva. La investigación fue de enfoque 

cuantitativa, básica,  no experimental, descriptiva-correlacional de corte transversal. 

La población fue los 65 docentes del colegio mencionado. Empleó la encuesta y el 

cuestionario. Se concluyó por medio de la prueba no paramétrica Rho de Spearman 

(r=0,64) se determinó que existe una relación significativa entre el ambas variables. 

En antecedentes locales tenemos la presentada por el autor Lucero (2017), 

sobre la gestión administrativa y el clima institucional en la institución educativa N° 
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11501, ubicado en Pomalca, departamento de Lambayeque. El objetivo es que los 

docentes del colegio anteriormente mencionado mejoren las relaciones 

interpersonales aplicando una serie de estrategias de trabajo, contemplado en un 

plan de mejora. Donde realizó un estudio experimental de enfoque cualitativo. La 

investigación es no probabilística, empleando la técnica de la encuesta y el 

instrumento del cuestionario, además de una propuesta de mejora. La encuesta fue 

aplicado al director, a los 36 docentes y 60 estudiantes de colegio. Concluyendo 

que al aplicarse dicha propuesta teórica del plan de mejora el clima institucional y la 

gestión administrativa del colegio N°11501 presentará mejoras.  

También tenemos la investigación dada por los autores Vilchez & Velasquez  

(2017), donde proponen un programa para desempeñar eficientemente la gestión 

administrativa, tomando como base mejorar el clima institucional de la Institución 

Educativa N°8211489- San Marcos ubicado en el departamento de Lambayeque 

durante el año 2016. Presentó como objetivo potenciar el clima institucional 

mediante la aplicación de la propuesta orientada a la gestión administrativa, dicha 

propuesta está basada bajo la teoría del Desarrollo Organizacional como 

fundamento. Se aplicó el enfoque cuantitativo, descriptivo. Se aplicó la técnica de la 

encuesta, y el instrumento del cuestionario a 2 autoridades, 2 docentes y 15 

estudiantes. Concluyendo que al aplicarse la propuesta y mejorando el clima 

institucional a base de los talleres plasmados las cifras obtenidas de la encuesta 

mejorarían con respecto a la percepción de la gestión administrativa, obteniendo un 

panorama armonioso.  

Acerca de las teorías sobre el Clima Organizacional se presenta Likert 

(1967), en la investigación de Brunet (1987), como la manera de comportarse y 

actuar de los trabajadores, siendo influenciado, por las acciones administrativas y 

por las normas organizacionales que comtemplan y percepciones.  La respuesta de 

una persona frente a un estímulo siempre estará en relación a la percepción. La 

percepción del clima organizacional esta influenciada por cuatro factores:  

Los límites ligados a la situacón en la que se presenta, a la tecnología y al 

sistema operacional de la empresa.  
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La jerarquía y el puesto, que un trabajador representa dentro de la empresa, 

también su monto económico que gana.  

La indivualización y cultura también incluyen, la manera de ser de la persona, 

el comportamiento y el nivel de satisfacción.  

Las maneras panorámicas de ver el contexto los terceros, como los 

trabajadores, jefaturas, gerentes de la empresa.  

En el clima Institucional presenta tres enfoques la cual es el subjetivo, 

objetivo o realista y la síntesis o integrado.  

Dentro del enfoque Subjetivo del clima Institucional se puede decir que se 

basa en la percepción del trabajador o colaborador sobre la organización. Esta 

percepción viene influenciada por las costumbres y cultura de cada trabajador, 

puesto que son ellos quienes determinarán el clima institucional en la organización. 

Para Halpin & Croft (1963), el clima institucional lo orienta en el ámbito de la 

educación, indicando un punto relevante que es el Espirit. Para ellos este término 

significa la satisfacción que posee el colaborador al realizar su labor de manera 

positiva. Además, agrega que la percepción que presentan los trabajadores sobre 

la dirección es una característica resaltante para este enfoque.  

El enfoque objetivo o realista, este será influenciado por el contexto dónde 

se encuentre el colaborador. En este enfoque resalta las características y 

direccionamiento de la organización, viéndose reflejada en el comportamiento de 

los colaboradores.  

Para Fernández y otros (2000), lo relacionan al clima institucional dentro de 

una institución educativa como la agrupación de características psicosociales dentro 

de una escuela, por lo que estará delimitado por factores personales y propios de la 

escuela.  

También tenemos el aporte de Forehand & Gilmer (1964), lo cual indican que 

el clima institucional es multidimensional, ya que está presente en todas las áreas y 

características de la organización. Reflejándose el nivel de organización, dirección 

y liderazgo que existe en la organización.  

El enfoque de síntesis o integrado, este enfoque expone como base el reflejo 

administrativo de una organización, aunque también se toma en cuenta las 
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creencias, y la diversidad cultural de cada colaborador, así como sus valores y los 

factores que influyen para su motivación. Estableciendo que la percepción depende 

de la convivencia y reacciones de los colaboradores de la organización.  

Para Litwin & Stringer (1968), la percepción del clima institucional dependerá 

de la integración de dos factores objetivos y subjetivos.  

Dentro de las teorías de la administración, se resalta la teoría de las 

relaciones humanas, puesto que presenta concordancia con la presente 

investigación.  

En esta teoría se denota la colaboración de Mayo (1947), como el principal 

representante de esta naciente teoría y quien lideró el famoso experimento de 

Hawthorne. Puesto que su objetivo fue presentar los estudios de un trabajo menos 

esclavizados y la mejora de los resultados obtenidos.  

Se presenta algunas definiciones sobre la gestión administrativa. 

Según Mendoza (2017) la gestión administrativa presenta una índole 

sistémica, ya que su orientación es ordenada y esta visualizada, el logro de los 

objetivos empleando el cumplimiento de las funciones y actividades que incluye la 

gestión: planificar, organizar, dirigir y controlar.  

Para Salvador (2018) describe la gestión administrativa como la responsable 

de la funcionalidad de la educación en los estudiantes, porque este impone y orienta 

afecto y emociones en los recursos humanos, potenciando positivamente a ofrecer 

mejor servicio, producto y atención.  

Añade Sanjinez (2017) la finalidad de la gestión administrativa es buscar que 

cada ser humano implicado en la institución cumpla de la forma prevista, con las 

actividades designadas para cada colaborador.  

En una investigación el autor Pérez (2017) considera que la gestión 

administrativa es el proceso de operaciones específicos que se emplearán para la 

dirección de los objetivos que poseen las instituciones, obteniendo resultados 

ordenados para la presentación funcional de sus trabajos priorizando las metas 

propuestas en las diferentes tareas o actividades.   

Para el desarrollo procedimental de la gestión administrativa y el logro de los 

objetivos implica dimensiones entre ellas destaca las siguientes habilidades: 

https://www.gestiopolis.com/hawthorne-origen-de-la-teoria-de-las-relaciones-humanas/
https://www.gestiopolis.com/hawthorne-origen-de-la-teoria-de-las-relaciones-humanas/
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estratégica, decisoria, existencial, interpersonal o humanística, técnico y técnico 

administrativo.  

Las habilidades estratégicas son la capacidad que posee los seres humanos 

para generar nuevas ideas o juicios, esta habilidad en su mayoría la deben poseer 

los directivos o líderes de las empresas e instituciones ya que dependerá de ellos 

la toma de decisiones. Esta habilidad es la promotora de la orientación de la 

institución.  

La habilidad decisoria lo define y cataloga el autor Sánchez (2018) como la 

capacidad que poseen los seres humanos para la toma de decisiones de alguna 

meta identificada o establecida en la planificación de la empresa de las diferentes 

áreas.  

Para el autor Aguila y otros (2021) las habilidades humanas representan a la 

capacidad que desarrollan las personas en trabajar armoniosamente en equipo y 

generar la motivación en el recurso humano. Esta habilidad está muy conectada al 

liderazgo y la comunicación que aportan los directivos dentro de la institución 

educativa para generar un clima laboral amigable.   

Habilidad existencial esta capacidad se refiere a la capacidad que poseen los 

directivos a la solución de conflictos de manera más pertinente, evitando futuros 

desgarres de conflictos a base del anterior ya solucionado. 

Habilidad técnica concierne en la capacidad de conocer el funcionamiento de 

alguna área u operación de la empresa.  

La habilidad técnico administrativo defiere a la capacidad que poseen los 

directivos o colaboradores de conocer los procedimientos administrativos y de lo 

que implica.  

También se presenta algunas definiciones sobre el clima Institucional.  

El clima Institucional.  

Para muchos autores como Chiavenato (2017) añade que el clima 

institucional es un referente decisivo en el logro de los objetivos de las instituciones 

u organizaciones, la complejidad de este tema dependerá del dinamismo de toda la

comunidad de la institución, estas instituciones están en el constante requerimiento 
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de procesos que midan el clima institucional, ya que es un punto crítico para 

mantener colaboradores motivados, satisfechos y productivos.  

También encontramos al autor Moreira (2018) que define el clima institucional 

como la mixtura de percepciones que los seres humanos poseen de sus tareas de 

acuerdo a la relación a los demás integrantes de una organización. Añade el autor 

que la percepción del colaborar será el determinante para medir el clima 

institucional, solo el podrá ser el evaluador. 

Indican dos autores Atiquipa & Jaimes (2017) que el clima institucional influirá 

de manera favorable o negativo según como se esté dando en la organización en el 

desempeño y satisfacción de los miembros de esta. Las organizaciones pueden 

toman percepciones de un clima amigable, armonioso o viceversa, cerrada, 

defensiva y destructora.  

El autor Pedraza (2018) concluyó que el hombre es un ser dinámico, carece 

de dinamicidad y social en su gestión, representa un gran reto para los directivos de 

las instituciones orientar a los colaborares al compromiso e identificación de la 

organización con la única finalidad de orientarlos a cumplir con los objetivos y metas 

plasmados.  

Para el desarrollo procedimental del clima institucional y el logro de los 

objetivos implica dimensiones entre ellas destaca las siguientes: comunicación, 

motivación, confianza y participación. 

Refiere Mendoza (2016) que mediante la dimensión de la comunicación se 

va obtener la transmisión de información, emociones, afectos, ideas y otros que 

pueda ser compartida con la sociedad. La comunicación es parte de las relaciones 

humanas, dónde estará la intervención de varios elementos que influyen en la 

transmisión y recepción del mensaje. Por la parte social se puede decir que es lo 

más importante ya que es una característica principal de hombre para su distinción 

y la cultura.  

También añade La dimensión motivación es una de las estrategias para la 

determinación y medición del clima en la institución educativa.   Partiendo de la 

definición que es el máximo rango del docente para presentar un sentimiento de 

identificación y anhelo de mejorar su desempeño, aptitudes y actitudes, logrando 



12 

que esté en la búsqueda del logro de los objetivos y cumplir con cabalidad sus 

funciones. Así Damianus, Russel, Catabagan, Magallanes, & Ranay (2021) 

concuerdan con lo descrito anteriormente que considera la motivación como una 

estrategia para hacer crecer a las organizaciones.  

La dimensión de participación según los autores Damianus, Russel, 

Catabagan, Magallanes, & Ranay (2021) es cuando un trabajador comprometido 

está comprometido con su conocimiento, trabajo físico y emocional. Presentando 

oportunas presentaciones para mejorar la productividad de la empresa.  

Definición de términos básicos para facilitar la orientación de la investigación 

puesto se desea aclarar sobre la gestión y la rama en la que se aplica, en este caso 

en la administración.  

La gestión es definida por Boddy (2017) una tarea de los seres humanos en 

los diferentes entornos que se desenvuelve doméstico, sociales, políticos y 

económicos como pasa en las organizaciones.  

La administración Abah (2017) es establecida por los autores como grupo de 

personas que trabajan o cooperan para lograr un fin en común.  

Compartió la idea el autor Santiago (2018) que la administración es el 

conjunto de operaciones que implica planear, organizar, gestionar y orientar a las 

organizaciones o instituciones con el fin de lograr sus objetivos.  

Privado es conceptualizado por el autor Abah (2017) como cualquier objeto 

que es de propiedad de un individuo con gestión privada. Puesto que para nuestra 

investigación se centra en una institución de índole privado.  

Trabajo virtual definido por Grzegorczyk y otros (2021) indica que es el 

trabajo realizado fuera del local legal de la organización además que hace uso de 

las herramientas virtuales para su ejecución. 

Desempeño laboral añadido por Okolocha, Godwin, & Uchehara (2021) es el 

trabajo realizado por el colaborador teniendo en cuenta algunos factores para la 

evaluación de su rendimiento productivo en la organización.  

Según Sultana y otros (2021) la motivación es el entendimiento que se hace 

a los individuos para cambiar la manera como viene desenvolviéndose mejorando 

su estado de ánimo.  
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Para Fatimayin (2018) la comunicación es una interacción dentro de un 

contexto solución donde interviene un emisor y receptor, también añade que la 

comunicación es el responsable de crear significado y como distribuirlo.  

El rendimiento lo considera el autor Ong, Hendry, Vivi & Monika  (2021) como 

una descripción y valor de un nivel de logro implementado en una actividad o tarea 

de la organización estando incluido un su plan estratégico.  

Clima laboral es definido por la autora Mamaní Laura (2018) como el 

ambiente o espacio abstracto, originado por las emociones de los integrantes de 

una organización. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo de estudio y diseño de investigación

Tipo de la investigación.

El tipo de estudio de la presente investigación es cuantitativa básica-

correlacional. Relacionándolo a nuestras variables el nivel correspondiente es el 

descriptivo.  

Diseño de la investigación. 

Es correlacional ya que su intención fue establecer una relación lineal o 

directa entre variables. Correspondiente para describir una relación entre clima 

institucional y la gestión administrativa mediante la modalidad virtual.   

El diseño de la investigación es no experimental, de corte transversal, 

descriptivo. 

 Y1 

     

Dónde; M: Unidades de análisis o muestra de estudios; Y1: Observación de 

la variable Gestión administrativa; Y2: Observación a la variable Clima institucional; 

R: Coeficiente de correlación 

3.2. Variables y operacionalización  

Definición conceptual de las variables 

VD. Gestión administrativa: La dirección, administración y control de una 

institución, tomas de decisiones, en referencia a los principios y métodos de 

administración, según Bachenheimer (2016). 

V.I. Clima Institucional: es el ambiente que se obtiene como resultado de

las actividades de una institución y la relación que se expresa entre los trabajadores; 

el comportamiento de los colaboradores es influenciado directamente por el clima 

institucional, proyectando una cultura de convivencia, según Peralta (2020). 

R M 

Y2 



15 

Definición operacional 

V.D. Gestión administrativa: La relación del Clima institucional y la gestión

administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo, se medirá a base de las 6 

dimensiones identificadas, para esta variable, en las cuales tenemos: habilidades 

estratégicas, habilidades decisorias, habilidades existenciales, habilidades 

interpersonales, habilidades técnicas y habilidades técnico administrativo. Será 

dirigido el instrumento al personal directivo, administrativo y docente, ya que son los 

responsables de coordinar los recursos administrativos de la I.P. Santo Toribio de 

Mogrovejo. 

V.I. Clima Institucional: El clima institucional representa una interacción

efectiva entre los actores de la I.P Santo Toribio de Mogrovejo, influyendo 

directamente en el comportamiento y desarrollo de sus actividades dentro de la 

institución educativa, por la cual se ha tomado en consideración las dimensiones 

de: comunicación, motivación, confianza y participación para poder describir la 

relación con la gestión administrativa de la Institución educativa de objeto de 

estudio. 

Indicadores. Gestión administrativa y clima institucional se encuentra en el 

Anexo 3. 

Tabla de operacionalización de variables (anexo 2). 

Escala de medición: ORDINAL. Escalas CUESTIONARIO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA: Siempre=3, A veces=2, Nunca=1 

Escala de medición: ORDINAL. Escalas del CUESTIONARIO DEL CLIMA 

INSTITUCIONAL A veces=3, Casi siempre=2, Siempre=1, Casi nunca=4; Nunca=5 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

Población: La población está formada por 67 docentes y 27 personal 

administrativo, ya que forma parte de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. 
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Criterio de inclusión: Ser docente contratado por la I.E., ser docente 

nombrado para la I.E., administrativo contratado en el año 2021, docente o 

administrativo que acepte participar de la investigación. 

Criterio de exclusión: Docente o administrativo que no complete el 

cuestionario, docente o administrativo con problemas de conectividad, docente o 

administrativo que no responda dentro de plazo determinado. 

Muestra: La muestra para este proyecto de investigación fue de 67 docentes 

y 27 personal administrativo, ya que forma parte de la I.P Santo Toribio de 

Mogrovejo.  

Muestreo: El muestreo que se aplicó es de conveniencia, por su parte los 

autores Otzen & Manterola (2017) la describen como aquella que permite 

seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.  

3.4. Técnicas e instrumentos de medición de datos 

Técnicas de recolección de datos.  

Encuesta: Según el autor INEI (2021) es un método de recolección de datos. 

Se emplea, utilizando cuestionarios, diligenciados usualmente por el encuestador.  

Instrumentos de recolección de datos. 

Cuestionario: Según Meneses (s/f) El cuestionario es una de las técnicas. 

Se caracteriza porque está construido por un conjunto de interrogantes consiguiente 

a ello obtendremos la información de forma estandarizada. 

Describir el cuestionario: Se aplicó el instrumento de Likert; El ítem o 

indicador debe estar diferenciado por la cual se realizó con una escala ordenada y 

unidimensional.  

El cuestionario que se aplicó para la gestión administrativa se tomó de la de 

investigación del ANEXO 3, ya que hay similitud en las dimensiones de la variable 

al igual que en sus indicadores, por consiguiente, este cuestionario está validado y 

se realizó el formulario por el siguiente link https://forms.gle/yva8MsVofL6ZjHFK8 

para que puedan acceder a contestar las interrogantes plasmadas, el cálculo de 

https://forms.gle/yva8MsVofL6ZjHFK8
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confiabilidad y su validación por el juicio de tres expertos se encuentra en ANEXOS 

3. 

El cuestionario que se aplicará para el clima institucional se tomará de la 

investigación del ANEXO 3, ya que hay similitud en las dimensiones de la variable 

al igual que en sus indicadores, por consiguiente, este cuestionario está validado. 

Se realizó el formulario por el siguiente link 

https://forms.gle/m51sUkyUQWgUBXTv5 para que puedan acceder a contestar las 

interrogantes plasmadas.  El cálculo de confiabilidad y su validación por el juicio de 

tres expertos se encuentra en ANEXOS 3. 

3.5. Procedimiento 

El primer paso fue enviar la solicitud de permiso a la dirección de la I.E. y 

éste se encargó de informar a los docentes; luego se acordó una fecha y hora 

establecida para la aplicación de los cuestionarios. Finalmente, una vez obtenido 

los datos extraídos de los cuestionarios estos fueron analizados empleando el 

programa SPSS.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

La información adquirida se ingresó en el programa SPSS por la cual nos 

sirvió para comprobar la hipótesis planteada, se empleó la Prueba del coeficiente 

Alpha Cronbach. Este coeficiente de correlación midió el grado de asociación entre 

dos cantidades, pero no midió el nivel de acuerdo o concordancia entre las variables 

de la investigación.  

3.7. Aspectos éticos 

Para la formulación y desarrollo de la presente investigación se ha tomado 

en cuenta los siguientes aspectos éticos: Para Hernández (2014) citado por Herrera 

(2021), alude que temas éticos es necesario orientarse al principio de 

confidencialidad, aclarando que toda la |información obtenida de los participantes 

será bajo el anonimato. Además, se considerará que los participantes completen el 

formulario del cuestionario de forma voluntaria y de libre elección, por consiguiente, 

estaríamos cumpliendo el principio de autonomía indicado por Cosac (2017) donde 

esclarece que cada persona debe decidir por sí mismo.  

https://forms.gle/m51sUkyUQWgUBXTv5
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IV. RESULTADOS

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1 

Identificación del clima institucional según las dimensiones en la I.P Santo Toribio 

de Mogrovejo 

Nivel 
D1 D2 D3 D4 

f % f % f % f % 

Malo 62 80.52% 38 49.35 58 75.32 62 80.52 

Regular 15 19.48% 38 49.35 16 20.78 14 18.18 

Bueno 0 0.00% 1 1.30 3 3.90 1 1.30 

TOTAL 77 100.00% 77 100.00% 77 100.00% 77 100.00% 

  Nota. Dimensiones del clima institucional frente a la percepción de os docentes y 

administrativos de la institución educativa. Elaboración propia (2021). 

En la Tabla 1, se refleja los valores obtenidos para cada dimensión del 

instrumento del clima institucional, además se refleja la frecuencia de la perspectiva 

por parte de los administrativos de la I.E. Santo Toribio de Mogrovejo. Los niveles 

de mayor frecuencia son el malo y el regular para las cuatro dimensiones de dicha 

variable. 

Figura 1 

Perspectiva del Clima Institucional según sus dimensiones 

Nota. Perspectiva del Clima Institucional según sus dimensiones de los 

administradores y docentes de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo, 2021. 
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Tabla 2 

Identificación del clima institucional en la I.E. Santo Toribio de Mogrovejo. 

Nivel f % 

Malo 59 76.62% 

Regular 18 23.38% 

Bueno 0 0.00% 

TOTAL 77 100.00% 

Nota. Clima institucional y su percepción en la institución educativa. Elaboración 

propia (2021). 

En la Tabla 2 se observa el resumen de las apreciaciones sobre el clima 

institucional presentándose de mayor porcentaje de frecuencia el nivel Malo, 

seguidamente el regular y no se observa ningún administrativo que tenga una 

perspectiva buena sobre esta variable.  

Figura 2 

Perspectiva general del clima institucional. 

Nota. Percepción general del Clima Institucional de los administrativos y docentes 

de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Elaboración propia (2021). 
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Tabla 3 

Identificación de la gestión administrativa según sus dimensiones en la I.P Santo 

Toribio de Mogrovejo.  

Nivel 
D1 D2 D3 D4 D5 D6 

f % f % f % f % f % f % 

Malo 66 90.4% 62 84.9% 66 90.4% 56 76.7% 69 94.5% 61 83.6% 

Regular 5 6.8% 10 13.7% 7 9.6% 16 21.9% 4 5.5% 10 13.7% 

Bueno 2 2.7% 1 1.4% 0 0.0% 1 1.4% 0 0.0% 2 2.7% 

TOTAL 73 100% 73 100% 73 100% 73 100% 73 100% 73 100% 

 Nota. Dimensiones de la gestión administrativa frente a la percepción de los 

administrativos y docentes. Elaboración propia (2021). 

En la Tabla 3 se observa la frecuencia de la perspectiva de la gestión 

administrativa por los administrativos de la Institución Privada Santo Toribio de 

Mogrovejo. Como se muestran los resultados el nivel malo es la mayor frecuencia 

sobre esta variable.  

Figura 3 

Perspectiva por dimensiones de la gestión administrativa. 

Nota. Percepción por dimensiones de la Gestión administrativa de los 

administrativos y docentes de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Elaboración propia 

(2021).  
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Tabla 4 

Identificación de la gestión administrativa en la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. 

Nivel f % 

Malo 29 39.7% 

Regular 31 42.5% 

Bueno 13 17.8% 

TOTAL 73 100% 

Fuente: La gestión administrativa en la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Elaboración 

propia (2021) 

En la Tabla 4 se observa la percepción de la gestión administrativa según los 

administrativos y docentes de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Reflejándose el 

de mayor incidencia el nivel regular en esta variable.   

Figura 4 

Perspectiva de la gestión administrativa. 

Nota. Percepción general de Gestión administrativa de los administrativos y 

docentes de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Elaboración propia (2021). 
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4.1. Contrastación de hipótesis 

Prueba de hipótesis  

Nivel de significancia: α = 0,05 = 5% de margen máximo de error. 

Regla de decisión:  

ρ ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho. 

ρ < α → se acepta la hipótesis alterna Ha.  

a) Prueba de Hipótesis general.

H0: No existe correlación entre el clima institucional y la gestión 

administrativa en la Institución Privada Santo Toribio de Mogrovejo bajo la 

modalidad virtual en Chiclayo. 

H1: Existe correlación entre el clima institucional y la gestión administrativa 

en la Institución Privada Santo Toribio de Mogrovejo bajo la modalidad virtual en 

Chiclayo. 

Tabla 6 

Confiabilidad entre las variables Gestión Administrativa y Clima institucional. 

Gestión 

administrativa 

Clima 

Institucional 

Coeficiente 

de alpha de 

Cronbach  

Gestión 

administrativa 

Coef. Correlación 0.842 0.924 

Sig (bilateral)  ,0000 

N 77 77 

Clima 

Institucional 

Coef. Correlación 0.924 0.842 

Sig (bilateral)  ,0000 

N 73 73 

Nota. Coeficiente de correlación de Alpha de Cronbach entre las variables Gestión 

Administrativa y Clima institucional. Elaboración propia (2021) 
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Según los datos obtenido p= 0.000 < α = 0.05, entonces decidido rechazar la 

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alterna; Siendo la respuesta que existe una 

relación estadísticamente significativa alta y directamente proporcional (con signo 

positivo) entre Clima institucional y Gestión administrativa en la I. P. Santo Toribio 

de Mogrovejo. 
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V. DISCUSIÓN
Según los resultados obtenidos para cada variable se afirma que la gestión

administrativa y el clima institucional están estrechamente relacionados, además 

que sus colaboradores presentan una perspectiva regular de estas dos variables 

durante el desempeño de la virtualidad.  

Para el objetivo específico 4, en la Tabla 1 de la Identificación del clima 

institucional según las dimensiones en la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo, la gran 

mayoría de los encuestados correspondiente a 62 personas presentan una 

perspectiva negativa de las dimensiones 1 y 4 del clima institucional, estás 

representan a la comunicación y participación. Se puede contrastar esta respuesta 

con la teoría de (Mendoza, 2016) pues menciona que la dimensión de comunicación 

se transmite información y otros, ya que si falla la dimensión base entonces 

presentará un reflejo errado de las otras dimensiones, ya que todas están ligadas a 

la comunicación por ser una característica principal del hombre para su distinción y 

cultura.  

También podemos citar a Damianus, Russel, Catabagan, Magallanes, & 

Ranay (2021), ya que ellos hablan de la dimensión de la participación, refiriéndose 

a un trabajador comprometido con la empresa y la identificación solo se logra si el 

trabajador se encuentra motivado. Tal y como lo muestra los resultados, los 

trabajadores tampoco se encuentran motivados, por ende, se ve reflejado en esta 

dimensión, obstaculizando la productividad en la Institución Educativa.  

Además, se agrega la teoría de Likert (1967), dónde anuncia que el clima 

organizacional dependerá de los parámetros ligados al contexto, a la tecnología y a 

la estructura misma del sistema organizacional.  

A base de esta teoría podemos discutir, en la figura 2, sobre la mala 

percepción del clima institucional que demandan los colaboradores de la Institución 

Privada Santo Toribio de Mogrovejo, ya que se encuentra representada en un 77%, 

debido a la virtualidad, ya que esto significó un cambio rotundo de costumbres, 

obligándolos a una adapatación rápida por el contexto en que se vive, adémas de 



 

25 
 

tratar de lidiar con una solución asertiva sobre las brechas que presenta la 

virtualidad. Solo el 23% lo calificó como regular.  

El hecho de estar en la virtualidad maneja beneficios y desventajas en ellos, 

sino se aplica correctamentamente las herramientas tecnológicas, el trabajo puede 

verse complicado, forzado, llevando a un estrés a sus colaboradores. Todo 

demanda de un tiempo de adaptación, en los primeros años un cambio a la 

modalidad de trabajo representa rechazo y negatividad, ya que va a cambiar 

costumbres, inclusive conocimientos adquiridos durante su formación acádemica, 

muchos de ellos quedarán obsoletos, obligándolos a una preparación continua que 

emplea más tiempo para su dominio. El empleo de tiempo extra, muchos 

colaboradores lo verán de forma negativa, porque es un tiempo extra, por la cual 

ellos esperan una recompensa por ese tiempo para sentirse motivados.  

Todo dependerá de la comunicación y las estrategías que aplique la dirección 

para poder fortalecer esta variable, que es la responsable de la productividad y 

desempeño de sus colaboradores.   

Para el objetivo especifico 3, en la Tabla 1, refleja un porcentaje menor  sobre 

la perspectiva mala en la dimensión de la motivación, por lo mismo que se ve 

reflejado en que los colaboradores no explean su tiempo extra en la realización de 

las actividades de la Institución Educativa. Ádemás se añade que la I.E. no organiza 

constantemente actividades de sensibilización y colaboración mutua entre docentes 

y administrativos, dejando a colaboradores aislados y sin apoyo, ádemas no se 

organiza reconocimientos a la labor y esfuerzo que realizan los colaboradores, ni 

reuniones que generen la integración dentro todos los participantes.  

 Los resultados también reflejan que existe desconfianza entre ellos mismos, 

tal y como se muestra en la tabla 1 en la dimensión 3 que corresponde a la confianza 

en un 75% de administradores y docentes tienen esta perspectiva. La mayoría tiene 

miedo a decir sus ideas por un tema de jerarquía y falta de confianza entre ellos. 

Además el compañerismo en la institución educativa esta muy lejos de alcanzarse 

en la Institución Privada Santo Toribio de Mogrovejo, puesto que la virtualidad los 

distanció emocionalmente. 
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Para el objetivo especifico 1, la Tabla 2, sobre la perspectiva de las 

dimensiones de la gestión admnistrativa de los docentes y administrativos de la I.P. 

Santo Toribio de Mogrovejo durante 2021, se observa que los colaboradores 

presentan una perspectiva mala y regular con una mayoría de frecuencia en las 6 

dimensiones: Habilidades estratégicas, habilidades decisorias, habilidades 

existenciales, habilidades interpersonales, habilidades técnicas y habilidades 

administrativas. Resumiéndose en la figura 2, que los colaboradores presentan una 

regular perspectiva sobre la gestión administrativa en un 42.5% y mala en un 39.7% 

 Para la primera dimensión el cual corresponde a las habilidades 

estratégicas, el 90.4% de los colaboradores presentan una perspectiva mala, puesto 

que esta dimensión hace referencia al liderazgo que ejerce los directivos, 

reflejandose en que la Institución Educativa no establece convenios con 

organizaciones, ni cuenta con aliados estratégicos que contribuyan en la mejoría de 

la calidad educacional de los estudiantes. Por la virtualidad este tipo de convenios 

han sido minoritarios durante el año 2021, ya que muchas de las organizaciones 

estan sufriendo los estragos de la pandemia del COVID-19, por lo cual sus recursos 

son limitados y muchos de ellos permanecen aún en la adaptación del trabajo 

remoto.  

Es importante asumir aliados estratégicos, porque por medio de ellos 

pordemos reforzar la productividad escolar, presentando mejorías en la 

capacitación de los docentes, administrativos y estudiantes, así como de la misma 

dirección.  

En la Dimensión 2, hace referencia a la habilidad decisoria, un 84.9% de los 

colaboradores presentan una perspectiva mala sobre esta dimensión y tan solo un 

9.6% lo ven regular. La mayoría de los colaboradores reflejan autoritarismo por la 

dirección en la toma de decisiones así como una perspectiva especifica y no global 

dejando de contemplar algunos usuarios en la toma de las decisiones. A base que 

es una Institución Privada la que se valoró, la dirección requiere toda la 

responsabilidad de la toma de decisiones; por la virtualidad las reuniones para 

concensuar una decisión han sido escasas. Tal y como lo cataloga el autor Sánchez 
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(2018), esta dimensión es la capacidad de tomar decisiones para la planificación de 

la empresa, en este caso de la Institución Educativa.  

Dimensión 3, correspondiente a las habilidades existenciales, el 90.4% y 

9.6%. de los colaboradores mantienen una perspectiva mala y regular en ese orden, 

sobre esta dimensión. Puesto que esta dimensión hace referencia a la capacidad 

de tomar decisiones y es directamente relacionada a la dimensión decisoria del 

clima institucional, puesto que en esta dimensión también la calificaron como malo. 

Viéndose reflejado por los colaboradores que la institución educativa si cuenta con 

valores institucionales pero no les toman en cuenta sus opiniones ni de terceros 

para la toma de decisiones. 

Para el objetivo especifico 2, la dimensión 4, corresponde a las habilidades 

interpersonales. Esta dimensión está reflejada en los resultados por un 76.7% de 

colaboradores con perspectiva mala sobre la gestión administrativa y un 21.9% lo 

ven regular. Tal como lo describen los autores Aguila Alvarez, Fernández Bazán, 

Ingrid Rubí, & Zárate Valderrama (2021) esta dimensión está conectada al liderazgo 

y la comunicación.  

Puesto en la Tabla 1 se obtuvo del clima institucional, la dimensión 1 de 

comunicación con el resultado malo, esta dimensión también tenía que ser reflejada 

una perspectiva mala al igual que la dimensión 4 del clima intitucional. 

Comprobando la teoría de los autores citados. Ya que esta dimensión de 

habilidades interpersonales hace referencia al trabajo armonioso en los 

colaboradores. Puesto que no hay una buena comunicación y motivación los 

trabajadores no desarrollan sus habilidades humanas, y el clima institucional no es 

confortable en la Institución Privada Santo Toribio de Mogrovejo. Los colaboradores 

reflejan que los directivos no los motivan permanentemente, les limitan su apoyo y 

su participación en algunas problemáticas que se presentan. 

Dimensión 5, correspondiente a la habilidad técnica, los colaboradores 

presentan una perspectiva mala en un 95.5% y regular en un 5.5%. Puesto que los 

colaboradores perciben que no hay un orden y respeto en las funciones de cada 

trabajador, la Institución no brinda una correcta orientación en el procedimiento 

administrativo a los usuarios. Ante estos resultados se puede discutir que la 
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virtualidad, enfrenta estos problemas de una búsqueda contraste de la manera más 

adecuada para brindar información sobre un servicio, con la finalidad de que la 

comunidad estudiantil esté informada. 

Dimensión 6, correspondiente a la dimensión técnico administrativo, 

representado por la perspectiva de los colaboradores en un 83.6% malo y un 13.7% 

regular. Pues se refleja en que los colaboradores son persuadidos para aceptar 

alguna decisión, ademas refleja autoritarismo.  

Según refleja la figura 4, el 39.7% de los colaboradores presentan una 

perspectiva mala sobre la gestión administrativa y el 42.5% una perspectiva regular, 

un 18.7% una perspectiva buena, ante estos resultados la gestión administrativa no 

refleja satisfacción para sus colaboradores. La gestión administrativa como lo 

describe el autor Sanjinez (2017) es buscar que cada ser humano (en este caso 

docentes y administrativos) cumpla de la forma prevista con sus actividades. Sin 

embargo vemos que esta variable esta fallando en la institución educativa, viéndose 

reflejado en el desempeño de cada docente, el clima institucional y por ende en la 

imagen institucional.  

Puesto que no se logrará con los objetivos de la institución educativa si no se 

mejora la gestión administrativa. Para ello también implica aplicar estrategías de 

mejoras en todas sus dimensiones, contribuyendo en una buena comunicación y un 

proceso administrativo y directoral más democrático. 

Según la Tabla 6, sobre el coeficiente de correlación de Alpha de Cronbach 

entre las variables de Gestión Administrativa y Clima Intitucional en la Institución 

Privada Santo Toribio de Mogrovejo. Se observa un coeficiente de confianza de 

alpha de Cronbach de 0.842 para la gestión administrativa y un 0.924 para el clima 

Institucional, siendo resultados confiables.  

Además la significancia obtenida de 0,0000 es menor que 0.05 o mejor dicho 

5% del margen de error, por tal motivo se aceptó la hipotesis alterna que es 

representada por la existencia de una relación estadísticamente significativa y 

directamente proporcional entre el Clima institucional y la gestión administrativa en 

la Institución Privada Santo Toribio de Mogrovejo, durante el año 2021, en medio de 

una educación virtual.  



 

29 
 

La virtualidad es un cambio de modalidad de enseñanza que la Institución 

Educativa ya estaba implementando antes de que llegue la presente pandemia del 

COVID-19. Sin embargo bajo los resultados obtenidos, se manifiesta que los 

docentes no lo asumieron con una buena perspectiva y más aún en vez de contribuir 

en la mejora de la calidad educativa, le esten jugando un papel en contra. Por lo 

cual el rol de la dirección debe ser inmediata para contribuir positivamente en la 

comunicación de los docentes y administrativos. Así mismo, en asignar funciones 

específicas a cada colaborador para que contribuya con propuestas de mejora en 

la gestión administrativa y el clima institucional, con la finalidad de lograr un 

ambiente laboral armonioso y por consiguiente una gestión administrativa eficiente.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relación entre el clima institucional y la gestión

administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo bajo la modalidad

virtual en Chiclayo; es directamente proporcional. La percepción de los

directivos, administrativos y docentes de la gestión administrativa es

regular y con respecto al clima institucional es malo. La habilidad

decisoria, estratégica y la existencial, demuestran una mala percepción

de la gestión administrativa.

2. La habilidad interpersonal, técnica y administrativa, reflejan perspectivas

negativas sobre la variable de la gestión administrativa.

3. La mayoria de la muestra, visualizan negativamente la comunicación y la

motivación .

4. La confianza y la participación, del clima institucional, no es bueno para

el personal de la institución educativa.
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VII. RECOMENDACIONES

1) Organizar estrategias de integración entre los directores, docentes y

administrativos de la institución educativa. Asi mismo, mejorar los

procesos administrativos y la orientación al usuario. Realizar un plan

de mejora del trabajo docente, administrativo y dirección.

2) Incluir en la toma de decisiones al personal competente, realizando

consensos en la toma de decisiones o propuestas.

3) Organizar comisiones para la realización de actividades, con la

finalidad de generarles confianza y participación. Asignar la función de

búsqueda de aliados estratégicos con organizaciones a los docentes

según su materia y requerimiento.

4) Organizar capacitaciones y charlas a los docentes y administrativos.

Finalmente realizar una autoevaluación a cada uno de los

colaboradores incluido dirección.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia. 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / DISEÑO 
TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

Hi: Existe 
correlación 

entre el clima 
institucional y 

la gestión 
administrativa 

en la 
Institución 
educativa 
privada I.P 

Santo Toribio 
de Mogrovejo 

bajo la 
modalidad 
virtual en 
Chiclayo. 

V.1.:Clima
institucional.

UNIDAD DE 
ANÁLISIS 

Directivos, 
personal 
administrativo y 
docentes de las 
Instituciones 
Educativas.  

POBLACIÓN 

Instituciones 
educativas 
inicial-cuna 

Jardín-Primaria 
Secundaria del 

distrito de 
J.L.O. (I.P.

Santo Toribio 
de Mogrovejo y 
el IEP Simón 

Bolívar) 

MUESTRA 

I.P. Santo 
Toribio de 
Mogrovejo que 
consta de 67 
docentes y 27 
administrativos. 

Cuantitativo 

Descriptiva – 
correlativa 

Diseño de la 
investigación:  

Instrumento: 
Cuestionario – 
escala de Likert 

Métodos de 
Análisis de 
Investigación: 
Hipotético- 
deductivo. 

¿Cuál es la relación que 
existe entre el clima 
institucional y la gestión 
administrativa de la I.P. 
Santo Toribio de 
Mogrovejo bajo la 
modalidad virtual en 
Chiclayo? 

Determinar la relación que 
existe entre el clima institucional 
y la gestión administrativa de la 
I.P. Santo Toribio de Mogrovejo
bajo la modalidad virtual en
Chiclayo

Problemas específicos: 
1. ¿Cómo se viene dando

la relación que existe
entre el clima 
institucional y la 
gestión administrativa 
de la I.P Santo Toribio 
de Mogrovejo bajo la 
modalidad virtual en 
Chiclayo? 

2. ¿Cuál es la percepción
de los directivos, 
administrativos y 
docentes de la relación 
entre el clima 
institucional y la 
gestión administrativa 
de la I.P Santo Toribio 
de Mogrovejo bajo la 
modalidad virtual 
Chiclayo? 

Objetivos Específicos: 
1. Identificar la habilidad 

decisoria, la habilidad 
estratégica y la existencial 
de la I.P. Santo Toribio de 
Mogrovejo bajo la 
modalidad virtual en 
Chiclayo.  

2. Diagnosticar la habilidad
interpersonal, técnica y
administrativa de la I.P
Santo Toribio de Mogrovejo
bajo la modalidad virtual en
Chiclayo.

3. Precisar la comunicación y
la motivación en la I.P Santo
Toribio de Mogrovejo bajo la
modalidad virtual, en
Chiclayo.

4. Analizar la confianza y la
participación en la I.P Santo
Toribio de Mogrovejo bajo la
modalidad virtual, en
Chiclayo.

V.2.:Gestión
administrativa

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 2. Operacionalización de Variables. 

VARIABLES/CATEGORÍA 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES/ 
SUBCATEGORÍAS 

INDICADORES 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

La gestión 
administrativa 
como el 
proceso de 
toma de 
decisiones 
realizado por 
los órganos de 
dirección, 
administración y 
control de una 
entidad, basado 
en los principios 
y métodos de 
administración, 
en su capacidad 
corporativa 
(Bachenheimer, 
2016). 

La relación del 
Clima 
institucional y la 
gestión 
administrativa 
de la I.P Santo 
Toribio De 
Mogrovejo se 
medirá a base 
de las 6 
dimensiones 
identificadas, 
para esta 
variable, 
tenemos: 
habilidades 
estratégicas, 
habilidades 
decisorias, 
habilidades 
existenciales, 
habilidades 
interpersonales, 
habilidades 
técnicas y 
habilidades 
técnico 
administrativo. 
Será dirigido el 
instrumento al 
proceso 
realizado por el 
personal 
directivo, 

Habilidad 
estratégica 

La Institución educativa establece convenios 
estratégicos con instituciones públicas y privadas 
relacionadas a los fines de la Autoridad Nacional de 
Educación.  

ORDINAL 

Nunca 1 
A veces 2 
Siempre 3 

La II.EE. cuenta con aliados estratégicos del sector 
privado.  

Los objetivos institucionales, enmarcan a convertir a la 
II.EE, en una Institución Líder en su Sector.

La visión institucional precisa con claridad el tipo de 
Institución que se quiere alcanzar en un futuro.  

Habilidad decisoria 

Se involucra a todas las subdirecciones en la toma de 
decisiones institucionales.  

La toma de decisiones en la II.EE se realiza de manera 
horizontal.  

En la Institución se plantea ideas que promueven el 
logro de los fines institucionales.  

En las propuestas institucionales se consideran a los 
usuarios directos e indirectos. 

Habilidad 
existencial 

La II.EE, cuenta con una escala de valores 
institucionales.  

En la Institución se toma en cuenta las opiniones de los 
sectores involucrados al plantear alternativas de 
solución.  

Los directivos cuentan con la experiencia para estar al 
frente y dar solución a los problemas que afronta la 
Institución.  

Los directivos muestran sus capacidades para afrontar 
situaciones difíciles entre los usuarios. 

Habilidad 
interpersonal 

Los directivos motivan de manera permanente a sus 
subalternos.  
Los directivos escuchan y prestan apoyo a la 
problemática de sus subalternos.  

Los directivos mantienen buena comunicación con sus 
subalternos.  



 

 

administrativo y 
docente ya que 
son los 
responsables de 
coordinar los 
recursos 
administrativos 
de la I.P Santo 
Toribio de 
Mogrovejo. 

Los integrantes de las diferentes subdirecciones se 
muestran colaboradores con el funcionamiento 
institucional.  

 

 

 

 

 

ORDINAL 
 
 
Siempre: 1 
Casi 
siempre: 2 
A veces 3 
Casi nunca 
4 
Nunca 5 

Habilidad técnica 

En la Institución respetan la función de cada una de las 
instancias que la integran.  

La Institución cuenta con un flujograma dinámico y 
operativo.  

En la Institución se da a conocer el procedimiento 
administrativo a los usuarios.  

En la Institución se brinda una adecuada orientación al 
usuario.  

Habilidad técnico 
administrativa 

En la Institución se implementan nuevas formas de 
operar.  

Los directivos de la II.EE persuaden a los 
colaboradores de aceptar los cambios radicales que 
amerita la Institución.  

La Institución tiene a la vista su organigrama funcional.  

La Institución cuenta con un formato de procedimiento 
administrativo. (FUT)  

C
L

IM
A

 I
N

S
T

IT
U

C
IO

N
A

L
  

El clima 
organizacional 
es el ambiente 
en el que se 
desarrollan las 
actividades de 
una institución y 
la interacción 
efectiva que se 
produce entre 
cada uno de sus 
miembros; 
influye 
directamente en 
el 
comportamiento 
de sus 
participantes 
por lo que 
proyecta la 
cultura 
característica 

El clima 
institucional 
representa una 
interacción 
efectiva entre 
los actores de la 
I.P Santo Toribio 
de Mogrovejo 
influyendo 
directamente en 
el 
comportamiento 
y desarrollo de 
sus actividades 
dentro de la 
institución 
educativa por la 
cual se a 
tomado en 
consideración 
las dimensiones 
de 

Comunicación  

En la institución, se toman en consideración las 
propuestas realizadas por los integrantes de la 
Institución.  

Se observa una adecuada comunicación entre los 
directivos y trabajadores.  

Se observa buena comunicación entre los estamentos 
organizacionales de la Institución.  

Se dicen las cosas de manera clara sin dañar a la 
persona.  

Se estila una comunicación asertiva entre sus 
integrantes.  

Se comunican tus responsabilidades con anticipación.  

Motivación  

Los directivos y trabajadores brindan su tiempo para la 
realización de actividades fuera de su horario de 
trabajo.  

Cuando en la Institución programa actividades, como 
jornadas de sensibilización, campañas u otras, se 
observa una buena asistencia de los colaboradores.  

Los miembros de la Institución se muestran 
colaborativos en la ejecución de actividades.  

Se reconoce el esfuerzo de los integrantes mediante 
resolución directoral.  



 

 

de la 
organización 
(Augusto & 
Morey Guevara 
, 2021) 

comunicación, 
motivación, 
confianza y 
participación 
para poder 
describir la 
relación con la 
gestión 
administrativa 
de la Institución 
educativa de 
objeto de 
estudio. 
 

Reconoce públicamente los esfuerzos de los 
integrantes de la Institución.  

A fin del año reconoce al personal que destacó durante 
el año lectivo.  

Confianza  

Practica la honestidad como un valor de convivencia 
entre sus integrantes.  

Los trabajadores manifiestan sus puntos de vista tal 
como lo perciben.  

Entre los trabajadores se puede conversar sin ningún 
temor a que se genere malos comentarios.  

En la Institución se confía en el trabajo del colega 
cuando se asume responsabilidades en equipo.  

Se puede asumir responsabilidades en grupo sin tener 
ninguna distinción por uno u otro trabajador.  

Se puede confiar en los colegas asuntos personales 
y/o familiares.  

Participación  

En las reuniones institucionales se observa una 
participación fluida por parte de los integrantes de la 
Institución.  

Cuando la Institución organiza eventos de capacitación 
u otros eventos los integrantes de la Institución 
participan de manera fluida.  

Se observa participación de los integrantes de la 
Institución en la elaboración de los documentos 
gestión.  

Se observa una buena participación de los integrantes 
de la Institución para representarla  
en eventos como desfile de fiestas patrias, aniversario 
provincial, aniversario institucional, u otros.  

Los integrantes de la Institución participan en 
actividades recreativas y/o deportivas que promueve la 
institución educativa. 

Se observa buen nivel de coordinación entre las 
Subdirecciones para la realización de trabajos en 
equipo.  

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 3 

Instrumento de recolección de datos original. 

FICHA TÉCNICA DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Evaluación de la gestión administrativa de la UGEL N° 02, por los directores 

de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018.  

Nombre: Cuestionario de gestión administrativa. 

Situación: Original.  

Autor: Sánchez Muñoz, María Luisa.  

Ítem: 24.  

Duración: 15 minutos aproximadamente.  

Confiabilidad Coeficiente Alfa de Cronbach.  

Aplicación: Docentes y administrativos.  

Lugar: Esperanza-Perú. 
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Base de datos de la gestión administrativa. 

P1 P2 P3 P4 Total Nivel P5 P6 P7 P8 Total Nivel P9 P10 P11 P12 Total Nivel P13 P14 P15 P16 Total Nivel P17 P18 P19 P20 Total Nivel P21 P22 P23 P24 Total Nivel

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

2 1 1 1 5 Malo 2 2 1 1 6 Malo 1 2 2 1 6 Malo 2 2 2 1 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 2 2 2 2 8 Regular

1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 2 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 2 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 2 2 6 Malo 2 2 2 1 7 Regular 2 1 1 1 5 Malo 1 3 2 1 7 Regular

1 2 1 1 5 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 3 1 1 6 Malo 2 3 1 1 7 Regular

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 2 1 1 5 Malo 2 1 1 1 5 Malo 1 1 2 1 5 Malo 2 2 2 1 7 Regular 2 2 2 2 8 Regular 2 1 2 2 7 Regular

1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 2 1 6 Malo 1 1 2 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 2 2 1 1 6 Malo 1 2 2 2 7 Regular 2 1 2 2 7 Regular 2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 2 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 2 2 1 2 7 Regular 1 2 1 2 6 Malo 1 1 2 1 5 Malo 1 1 2 1 5 Malo 2 2 1 1 6 Malo

2 2 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 2 2 6 Malo 2 2 1 2 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo 2 3 1 1 7 Regular

1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 2 5 Malo 1 1 2 2 6 Malo 2 2 2 1 7 Regular 2 1 2 1 6 Malo 2 1 1 1 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 2 5 Malo 2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

3 3 1 2 9 Regular 2 2 2 2 8 Regular 1 2 2 2 7 Regular 2 2 2 2 8 Regular 2 2 2 2 8 Regular 2 2 3 3 10 Bueno

1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 2 1 1 6 Malo

2 1 1 1 5 Malo 2 2 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 2 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 2 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 2 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 3 1 1 6 Malo

2 2 1 1 6 Malo 1 2 1 2 6 Malo 1 2 1 1 5 Malo 2 2 2 1 7 Regular 2 1 2 2 7 Regular 2 2 1 1 6 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 3 1 1 6 Malo

2 2 1 1 6 Malo 1 2 1 2 6 Malo 1 2 1 1 5 Malo 2 2 2 1 7 Regular 2 1 1 1 5 Malo 2 3 1 1 7 Regular

2 2 1 1 6 Malo 2 2 1 2 7 Regular 1 2 2 2 7 Regular 2 2 1 2 7 Regular 2 2 1 1 6 Malo 1 3 1 1 6 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 2 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 2 1 1 5 Malo 2 2 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 2 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 2 2 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 2 1 1 6 Malo 1 2 2 2 7 Regular 1 1 2 2 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 3 1 1 6 Malo

1 2 1 1 5 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 2 2 7 Regular 2 1 2 1 6 Malo 1 2 1 1 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 11 15 Bueno 1 1 1 2 5 Malo 1 1 2 2 6 Malo 1 2 2 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 2 5 Malo 1 1 2 2 6 Malo 2 2 2 1 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 2 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 2 2 2 7 Regular

1 2 1 1 5 Malo 2 2 1 2 7 Regular 1 1 1 2 5 Malo 1 1 2 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Malo

2 2 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 3 1 1 6 Malo

1 1 1 1 4 Malo 3 1 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 2 5 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 2 2 1 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 2 2 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 2 1 1 6 Malo 2 1 1 1 5 Malo 1 1 2 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 2 1 1 6 Malo

1 3 1 1 6 Malo 2 2 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 3 1 1 7 Regular

1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 2 1 1 5 Malo 3 2 1 2 8 Regular 1 1 1 1 4 Malo 2 2 2 1 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 2 2 2 8 Regular 3 2 2 2 9 Regular 1 2 1 2 6 Malo 2 2 2 2 8 Regular 2 1 1 2 6 Malo 2 2 2 2 8 Regular

2 2 2 2 8 Regular 1 2 1 2 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 2 1 6 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 3 1 1 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

3 3 3 3 12 Bueno 3 3 3 3 12 Bueno 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo

2 1 1 1 5 Malo 2 2 1 2 7 Regular 2 2 2 2 8 Regular 2 2 1 2 7 Regular 1 2 1 2 6 Malo 2 2 1 1 6 Malo

2 1 1 1 5 Malo 2 3 1 1 7 Regular 1 3 2 3 9 Regular 3 3 2 1 9 Regular 1 2 1 1 5 Malo 3 3 1 3 10 Bueno

2 3 1 1 7 Regular 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

2 3 1 1 7 Regular 1 1 1 2 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 2 1 1 5 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 2 1 5 Malo 1 1 2 1 5 Malo

2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 2 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo

1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 3 1 1 6 Malo

2 1 1 1 5 Malo 2 3 1 2 8 Regular 1 2 2 2 7 Regular 3 2 3 2 10 Bueno 2 2 1 1 6 Malo 2 2 2 1 7 Regular

2 2 1 1 6 Malo 1 2 2 1 6 Malo 1 1 1 1 4 Malo 2 1 1 1 5 Malo 1 1 1 1 4 Malo 1 3 1 1 6 Malo

Gestión administrativa

D1 D2 D3 D4 D5 D6



Instrumento del Clima Institucional  

FICHA TÉCNICA DEL CLIMA INSTITUCIONAL 

El clima institucional y la gestión administrativa de la educación en la I.E. 

5130, Ventanilla, 2018.  

Universidad: Universidad Cesar Vallejo. 

 Lugar: Perú. 

Año: 2018.  

Autor Br. Jeraldy Julia Santiago Jara.  

Administración: Colectiva e individual. 

Duración: 15 minutos.  

Dimensiones: Contiene: − Habilidad estratégica − Habilidad decisoria − 

Habilidad existencial − Habilidad interpersonal − Habilidad técnica − Habilidad 

técnico-administrativa. 







 

 



 

 



 

 





 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 





 

 



 

 

 



Base de datos del Clima Institucional 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total D1Nivel D1P7 P8 P9 P10 P11 P12 Total D2Nivel D2P13 P14 P15 P16 P17 P18 Total D3Nivel 3P19 P20P21P22P23P24

1 1 1 1 2 2 8 M alo 3 2 1 4 3 3 16 Regular1 2 2 1 3 3 12 M alo 1 1 1 1 2 1

2 2 2 2 2 1 11 M alo 1 2 2 3 3 3 14 Regular1 2 2 2 2 2 11 M alo 2 2 1 2 2 2

4 4 4 4 3 2 21 Regular4 3 2 4 4 4 21 Regular4 4 4 3 4 4 23 Bueno3 3 3 4 4 3

2 1 1 1 1 1 7 M alo 2 4 2 3 3 3 17 Regular2 2 4 2 2 4 16 Regular4 4 4 3 3 2

2 2 2 1 1 2 10 M alo 2 3 2 4 3 4 18 Regular2 2 2 2 2 3 13 M alo 2 2 3 2 2 2

3 2 2 2 2 2 13 M alo 2 2 2 3 3 4 16 Regular1 2 1 2 2 3 11 M alo 2 1 2 1 2 2

2 1 2 1 1 1 8 M alo 1 1 1 2 1 2 8 M alo 1 1 1 1 1 3 8 M alo 2 2 1 1 1 1

2 1 2 1 1 2 9 M alo 2 2 1 2 2 4 13 M alo 1 1 1 2 2 1 8 M alo 1 1 2 1 2 1

2 1 2 1 1 2 9 M alo 2 2 2 4 1 5 16 Regular2 2 3 1 2 1 11 M alo 2 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 2 1 2 8 M alo 1 1 2 1 1 2 8 M alo 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 6 M alo 2 2 2 4 4 4 18 Regular1 1 3 2 1 3 11 M alo 1 1 2 1 1 1

1 2 2 1 1 1 8 M alo 3 2 2 2 2 4 15 Regular1 1 1 1 1 2 7 M alo 2 2 2 2 1 2

2 1 1 1 1 1 7 M alo 1 3 2 2 2 2 12 M alo 1 1 1 1 1 2 7 M alo 1 3 1 1 1 1

3 2 3 2 3 2 15 Regular2 2 2 5 4 5 20 Regular2 3 3 2 2 3 15 Regular2 3 3 5 3 3

1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 5 2 3 13 M alo 1 1 1 1 1 3 8 M alo 1 1 1 1 1 1

3 3 3 2 2 1 14 Regular1 1 1 5 3 5 16 Regular2 4 4 1 1 3 15 Regular3 2 2 2 2 2

3 2 1 2 2 2 12 M alo 2 2 2 2 2 4 14 Regular1 3 3 3 2 3 15 Regular3 2 2 2 2 2

2 1 1 1 1 1 7 M alo 1 2 1 2 1 2 9 M alo 1 2 2 1 2 2 10 M alo 2 1 3 1 1 1

1 2 2 1 2 3 11 M alo 2 3 3 5 3 4 20 Regular1 2 2 2 3 3 13 M alo 3 2 3 2 3 3

2 2 2 4 3 3 16 Regular1 2 1 4 4 5 17 Regular1 1 5 1 3 3 14 Regular3 1 3 3 3 3

2 1 1 1 1 2 8 M alo 3 1 1 3 1 1 10 M alo 1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 1 1 1

2 1 1 2 1 2 9 M alo 2 1 1 3 2 2 11 M alo 1 2 1 1 3 2 10 M alo 1 1 1 1 1 1

3 2 2 2 1 1 11 M alo 2 2 2 3 3 4 16 Regular2 2 2 2 1 2 11 M alo 2 1 1 2 2 2

1 2 2 2 2 1 10 M alo 2 1 2 2 2 1 10 M alo 1 2 3 2 2 2 12 M alo 2 1 2 2 1 1

3 3 4 4 3 4 21 Regular2 3 3 3 3 4 18 Regular4 3 5 4 4 4 24 Bueno4 4 4 4 4 4

2 1 1 1 1 1 7 M alo 2 1 1 1 2 2 9 M alo 1 2 3 1 2 2 11 M alo 1 2 2 2 2 1

2 1 2 1 1 3 10 M alo 1 3 1 2 1 1 9 M alo 1 1 2 2 1 2 9 M alo 1 2 1 1 2 3

3 1 1 3 2 1 11 M alo 3 1 1 4 3 4 16 Regular1 1 1 1 1 3 8 M alo 1 1 2 1 2 1

1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 2 2 1 2 2 10 M alo 1 2 2 1 1 1 8 M alo 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 6 M alo 3 2 2 3 1 2 13 M alo 1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 2 1 11 2 1

3 3 3 2 2 3 16 Regular1 1 2 4 4 4 16 Regular2 3 2 3 2 2 14 Regular2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 1 1 10 M alo 3 2 1 3 3 3 15 Regular1 3 3 2 2 2 13 M alo 2 1 1 2 2 2

1 3 1 3 3 1 12 M alo 3 1 1 3 1 3 12 M alo 2 3 3 2 3 3 16 Regular3 2 3 3 2 2

1 1 3 1 3 1 10 M alo 3 3 3 3 2 3 17 Regular1 1 3 1 3 4 13 M alo 2 2 2 4 3 3

2 3 2 1 1 1 10 M alo 1 1 1 3 2 4 12 M alo 1 2 1 1 1 1 7 M alo 2 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 2 1 1 7 M alo 1 2 2 1 1 1 8 M alo 2 2 1 1 1 2

2 2 2 2 2 2 12 M alo 2 1 2 2 2 2 11 M alo 2 2 2 2 2 2 12 M alo 2 2 2 2 2 2

2 1 2 2 2 2 11 M alo 3 2 1 3 2 3 14 Regular2 4 3 2 2 3 16 Regular1 2 1 1 2 2

1 2 1 1 1 1 7 M alo 1 1 1 1 1 5 10 M alo 1 2 2 2 1 2 10 M alo 2 2 2 1 1 1

3 1 3 2 2 1 12 M alo 1 3 2 1 1 3 11 M alo 1 2 3 2 2 4 14 Regular2 2 2 2 2 2

2 1 1 2 1 1 8 M alo 1 1 1 3 1 2 9 M alo 1 2 1 1 1 2 8 M alo 1 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 2 7 M alo 1 1 1 3 1 3 10 M alo 1 1 2 1 2 3 10 M alo 1 1 1 1 2 1

3 2 2 2 2 2 13 M alo 2 3 1 2 2 2 12 M alo 1 2 3 2 2 2 12 M alo 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 1 2 2 8 M alo 1 2 1 1 1 2 8 M alo 1 1 2 1 1 1

2 2 2 1 1 1 9 M alo 1 1 1 3 3 4 13 M alo 2 11 3 1 2 3 22 Bueno1 2 1 1 1 2

2 2 1 3 3 3 14 Regular1 1 1 5 3 5 16 Regular3 1 3 1 2 3 13 M alo 1 2 1 3 1 2

4 2 3 2 2 2 15 Regular3 3 3 4 4 5 22 Bueno1 4 4 3 1 3 16 Regular3 2 1 1 3 3

1 1 1 1 1 1 6 M alo 3 1 1 3 1 3 12 M alo 1 2 1 1 1 2 8 M alo 2 2 3 1 2 1

3 2 2 3 3 2 15 Regular3 2 2 3 3 3 16 Regular2 3 3 3 2 3 16 Regular3 2 2 2 2 2

2 1 1 1 1 2 8 M alo 2 3 2 4 2 2 15 Regular2 2 1 1 1 5 12 M alo 3 2 2 2 2 2

3 3 3 2 2 3 16 Regular1 1 1 5 5 5 18 Regular1 1 3 2 2 3 12 M alo 3 2 2 4 4 3

1 1 1 2 2 1 8 M alo 1 2 2 1 1 1 8 M alo 1 1 3 1 1 3 10 M alo 2 2 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 8 M alo 3 1 2 5 2 5 18 Regular1 1 2 1 1 2 8 M alo 2 1 1 1 2 1

3 3 3 2 2 3 16 Regular3 2 2 3 3 3 16 Regular1 3 3 3 3 3 16 Regular3 1 3 3 3 4

3 1 1 1 1 1 8 M alo 1 1 1 3 1 2 9 M alo 1 2 3 1 1 1 9 M alo 1 1 1 1 1 1

1 1 2 1 1 2 8 M alo 1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 1 1 3 8 M alo 1 1 1 1 1 1

3 1 2 1 2 2 11 M alo 3 2 1 2 2 3 13 M alo 1 2 3 1 1 3 11 M alo 1 2 2 2 2 2

3 1 1 1 1 1 8 M alo 3 1 1 2 1 1 9 M alo 1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 1 1 1

1 2 1 1 1 1 7 M alo 2 2 1 1 1 1 8 M alo 1 1 1 1 1 2 7 M alo 1 2 2 1 1 1

2 2 2 1 2 2 11 M alo 2 2 1 3 2 3 13 M alo 1 1 1 1 1 1 6 M alo 2 2 2 1 2 2

2 1 1 1 1 1 7 M alo 2 2 1 2 2 2 11 M alo 1 2 2 2 2 3 12 M alo 2 1 2 2 2 1

1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 1 1 1 6 M alo 1 1 1 1 1 1

2 2 2 1 1 2 10 M alo 2 2 2 3 3 3 15 Regular1 1 2 2 2 3 11 M alo 2 1 1 2 2 2

3 2 2 2 2 2 13 M alo 2 3 3 3 3 3 17 Regular2 2 3 2 3 3 15 Regular3 2 2 2 2 2

2 1 1 1 1 2 8 M alo 3 2 1 1 2 4 13 M alo 1 1 1 1 1 3 8 M alo 1 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1 6 M alo 3 1 1 3 3 3 14 Regular1 2 1 1 2 2 9 M alo 2 1 1 2 2 1

2 1 2 1 1 2 9 M alo 1 1 1 4 3 3 13 M alo 1 1 2 1 2 2 9 M alo 1 1 1 1 2 2

5 4 3 3 3 1 19 Regular1 2 3 5 3 5 19 Regular1 3 3 3 2 3 15 Regular3 3 3 3 2 3

1 1 1 1 2 1 7 M alo 2 1 1 3 1 3 11 M alo 1 1 1 1 1 2 7 M alo 1 1 1 3 1 1

3 2 2 2 2 2 13 M alo 2 2 2 2 3 3 14 Regular2 2 2 2 2 3 13 M alo 3 2 2 3 3 3

4 3 2 2 3 2 16 Regular1 1 1 5 3 5 16 Regular3 4 2 2 1 2 14 Regular1 1 1 1 1 2

1 1 1 1 1 1 6 M alo 3 1 1 1 2 3 11 M alo 1 1 1 1 1 2 7 M alo 1 1 1 1 1 1

4 3 3 2 3 1 16 Regular1 2 2 5 4 5 19 Regular1 3 3 2 1 2 12 M alo 3 2 4 2 4 3

2 2 2 2 2 1 11 M alo 1 2 2 2 4 3 14 Regular1 2 2 1 1 2 9 M alo 2 2 2 1 1 2

1 2 1 1 1 1 7 M alo 2 2 1 4 3 5 17 Regular1 1 1 2 1 1 7 M alo 1 2 1 1 1 1

2 1 1 1 2 2 9 M alo 2 2 2 3 5 3 17 Regular1 1 3 2 1 1 9 M alo 1 2 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 18 Regular3 3 3 5 4 3 21 Regular2 4 2 2 2 3 15 Regular4 2 5 2 3 3

Clima Institucional

D1 D2 D3 D4



 

 

Anexo 4 

Autorización de aplicación del instrumento.  

 

 

 



Anexo 5 

Consentimiento informado. 




