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Resumen

La investigacion propuso determinar la relacion que existe entre el clima
institucional y la gestién administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo bajo la
modalidad virtual en Chiclayo. La investigacibn se abordd desde un enfoque
cuantitativo, bajo un disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional porque
no se manipulé las variables directamente, sélo se describié y analiz6 tal cual se
presentd en la realidad, se trabajé con una muestra de 67 docentes y 27
administrativos de la institucion educativa, a quienes se les aplico los dos
instrumentos: el cuestionario de clima institucional y gestion administrativa. Los
resultados obtenidos se analizaron estadisticamente, se utilizé el coeficiente de
correlacion por el Alpha de Cronbach para la estimacién de correlacidon entre las
variables estudiadas. Con ello se concluy6 que existe relacion entre las variables
identificadas con un valor de significancia de 0,0000 pues ademas que los
colaboradores de la I.P. presentan una perspectiva negativa sobre la gestion

administrativa y el clima institucional.

Palabras clave: Ambiente laboral, administracion de la educacion, gestion.
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Abstract

The research proposes to determine the relationship that exists between the
institutional climate and the administrative management of the I.P. Santo Toribio de
Mogrovejo under the virtual modality in Chiclayo. The research was approached
from a quantitative approach, under a non-experimental, descriptive-correlational
design because the variables were not manipulated directly, it was only described
and analyzed as it was presented in reality, it was worked with a sample of 67
teachers and 27 administrative staff of the educational institution, to whom the two
instruments were applied: the institutional climate questionnaire and administrative
management. The results obtained were statistically analyzed, the coefficients of
coincidences were obtained by Cronbach's Alpha for the estimation of coincidences
between the variables studied. With this, it was concluded that there is a relationship
between the variables identified with a significance value of 0.0000, since in addition,
the collaborators of the L.LE.P. present a negative perspective on administrative

management and the institutional climate.

Keywords: Work environment, education administration, management.
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l. INTRODUCCION

La educacion para nuestra constitucion politica del Peru, recalca que es un
derecho primordial para cada ciudadano. Lograr acceder a una calidad educativa,
dependera de muchos factores. Sin embargo la gestién administrativa es uno de los
ejes motores de la institucion educativa. Algunos autores resaltan que un optimo
clima institucional se ve reflejado en una gestion administrativa institucional
eficiente.

Considera Roldan & Puerta (2020), que para algunas Instituciones
Educativas (II.EE) como la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte en Chile, el
estado de emergencia, que implicaba tranformar la modalidad de trabajo presencial
a la virtualidad no los afectd, ni en la operacion administrativa ni en el servicio
educativo, ya que ellos se encontraban preparados para dicha transformacion,
ademas contaban con un gran potencial humano, asi como la infraestructura
tecnoldgica. Para la Fundacion Universitaria Catélica del Norte la pandemia es
considerada una oportunidad para colaborar, incentivar e intensificar el trabajo con
el sector educativo.

Para Martinez (2018), en Colombia, la gestion educativa presenta tres
dimensiones fundamentales, entre ellas tenemos: La administrativa, las relaciones
sociales - el comportamiento y la pedagdgica — didactica, el fin de la gestion
administrativa es integrar de manera participativa a los actores de las II.EE para
alcanzar, involucrar, reflexionar, concientizar y por consiguiente consensar;
alcanzando los resultados previstos. En este contexto y conyuntura mundial en tema
de educacion a distancia o modalidades alternativas, sugiere que los colegios deben
optar por agenciarse de un Modelo Educativo y Administrativo orientado
basicamente en la ensefianza aprendizaje, en donde su objetivo mas importante es
la generacién del conocimiento por parte del estudiante, con la sirnergia del
fundamento tedrico, metodoldgico, tecnoldgico y admisnistrativo, esenciales para el
desemperio en una institucion educativa.

Para Pachon (2020), en los estudios realizados en Peru, Colombia y Espaiia
concuerdan que actualmente la virtualidad es una de las modalidades de trabajo y

aprendizaje; la tranformacion digital no solo implica imponer una tendencia entre las



organizaciones, sino que brinda un nuevo enfoque de oportunidades ante las
necesidades. La integracion de todos los participantes que intervienen en el
desarrollo de la organizacion en la virtualidad, sera fundamental.

La gestion administrativa presenta sus tres dimensiones, la administrativa,
las relaciones sociales - el comportamiento y la pedagdgica — did4ctica, por la cual
en la presente investigacion se centra en la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el clima institucional estando ésta ultima dentro de la dimension de
las relaciones sociales y comportamiento, viendose influenciada su desarrollo por la
modalidad virtual y los diferentes contextos en las que se pueda exhibir.

La comunicacion dentro de las instituciones es el elemento principal para la
soltura de una buena convivencia, desarrollando las emociones y la motivacion de
los autores que intervienen en toda la cadena de la |.LE. La comunicacién que
emerge dentro de la modalidad virtual es mucho mas rapida, inclusive segun la
literatura revisada, enmarca y resulta una sinergia entre el mensaje que se pretende
distribuir y un perfil mads humano, logrando una comunicacion eficiente. La
motivacion es el causante de la proactividad, esfuerzo y compromiso que depositan
los trabajadores al realizar sus actividades beneficiando a la comunidad educativa.
La confianza es la encargada de la identificacidn, la honestidad y el respeto de los
directivos, administrativos y docentes con la institucion educativa; si ellos
desarrollan este indicador tendremos transparencia y colaboradores que no van a
esperar ser supervisados para realizar sus actividades con objetividad. Para ello se
pretende emplear una investigacion cuantitativa, nivel correlacional, donde la unidad
de estudio seran los directivos, docentes y administrativos de la |I.P. Santo Toribio
de Mogrovejo, por la cual se tomaran mediante el instrumento de Likert para cada
variable identificada, con la escala ordinal. Describiendo finalmente la relacion
existente entre el clima institucional y la gestibn administrativa dentro de la I.P
mencionada, desarrollada durante la modalidad virtual.

Por lo anteriormente expuesto se desprende la problematica que busca
responder a la interrogante ¢ Cual es la relacion que existe entre el clima institucional
y la gestion administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo bajo la modalidad

virtual en Chiclayo? Por consiguiente, el objetivo de la presente investigacion es



determinar la relacidbn que existe entre el clima institucional y la gestion
administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo bajo la modalidad virtual, en
Chiclayo. Asi como sus objetivos especificos que pretenden: Identificar la habilidad
decisoria, la habilidad estratégica y la existencial. Diagnosticar la habilidad
interpersonal, técnica y administrativa. Precisar la comunicacion y la motivacion.
Analizar la confianza y la participacion. Con una hipotesis de que existe una relacion
entre el clima institucional y la gestion administrativa en la I.P. Santo Toribio de
Mogrovejo.

De este modo busca contribuir de alguna forma en la solucion y solvencia de
este tipo de deficiencias que involucran directamente la eficiencia de las

instituciones educativas.



1. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes a nivel internacional encontramos el trabajo
realizado por Larios (2021), el objetivo de caracterizar el clima institucional en el
aulay también en la escuela de educacion secundaria de Amozoc de Mota, tomando
en cuenta el punto de vista del marketing educativo. Se emple6 una investigacion
tipo cuantitativa, descriptiva-transversal, aplicando una encuesta a los 215 docentes
de dicha institucion educativa y a un grupo de estudiantes de 150; en los resultados
obtenidos por el investigador se observé que los docentes no reciben apoyo por
parte de la institucion educativa, de los administrativos y directores, ellos no valoran
a los docentes, lo que genera un clima laboral negativo por consiguiente una mala
convivencia. Concluye el autor que el marketing educacional influye directamente
en el clima institucional mejorando el aprendizaje de los estudiantes y el
desenvolvimiento de los docentes, asi como el involucramiento de los directivos. La
valoracion es la parte emotiva que influye en el estado de animo y motivacion del
trabajador.

En el Ecuador se desarroll6 la investigacion de Flores (2016), quien presenta
como objetivo, demostrar el efecto del clima laboral sobre la gestion administrativa.
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, descriptiva. Se empleé la encuesta
y el cuestionario, aplicado a 5 directivos, 70 docentes, 15 personal administrativo,
12 personal de apoyo, totalizando 102 participantes. Concluyendo que, al aplicarse
los protocolos administrativos propuesto para fortalecer el clima institucional de
dicha institucibn educativa, presentard un efecto positivo en la gestidn
administrativa, ya que es parte de un programa de mejora continua. Mejorar el
ambiente laboral es parte de un proceso de mejora.

Entre los trabajos a nivel nacional tenemos el brindado por Bazan (2020),
presentd como objetivo demostrar la relacion entre el clima institucional y la gestion
administrativa en dichas instituciones educativas, en la que realizé una investigacion
basica, descriptiva-correlacional, cuantitativo no experimental. Se aplicé una
encuesta a los docentes. Por la cual demostro que existe correlacion entre el clima
institucional y la gestion administrativa en un r= 0,616. Concluyendo que hay una

relacion directa entre las dos variables, pues si el clima marcha de forma positiva,



generard impactos de desarrollo y contribucién al area administrativa y viceversa.
Si el ambiente laboral es bueno, se obtendra una gestion educativa positiva que
ayudara en el fortalecimiento de la institucion educativa.

Miranda (2020), sobre la gestion administrativa y la direccion del ambiente
laboral, ejercida por la Institucion Educativa Publica Mariscal Sucre, ubicada en el
departamento de Ayacucho, durante el afio 2017, presenta como objetivo
determinar la relacion entre las dos variables en dicho colegio. Se aplicé una
investigacion correlacional, empleando un disefio descriptivo transaccional.
Tomando la encuesta y el cuestionario, posteriormente su poblacion fueron los 25
docentes de dicho colegio y la muestra fue de manera no probabilistico. El resultado
responde que existe una relacion entre las variables. Concluyendo que la relacion
existente entre las dos variables es significativa, presentando estadisticamente
0,677 de nivel de correlacion, y segun su indice de variabilidad presenta r2= 0,458.
El personal que se siente bien en su ambiente laboral, tiene ganas de colaborar con
mayor ingenio, creatividad y disponibilidad en la mejora de la institucion.

Pérez (2017), su objetivo fue describir la influencia del clima institucional
sobre la gestién administrativa en entidad UGEL 07 en la ciudad de Lima durante el
afio 2014. El método que empleé fue hipotético deductivo, los datos obtenidos de la
encuesta se analizaron empleando la estadistica descriptiva, los resultados
obtenidos demuestran que la gestibn administrativa existe una relacion positiva
(r=0,812) y significativa (p=0,0000) con el clima institucional segun las percepciones
de los trabajadores del area de gestion administracion de dicha institucion.
Concluyendo que la gestién administrativa es el direccionamiento y la motivacién
para ejercer las actividades en la institucion educativa de manera eficiente por los
colaboradores.

Salvador (2018), su objetivo general fue describir las diferencias de la gestion
administrativa de niveles de educacion basica. Empleé el enfoque cualitativo, tipo
de investigacion no experimental, descriptivo comparativo. El instrumento empleado
fue un cuestionario, aplicado a los 90 docentes. Como resultado se obtuvo que la
prueba de Kruskal-Walis, p=0,000<0.03 demostro que si existe diferencias, en la

gestion administrativa de los colegios. Por consiguiente, concluye que la gestion



administrativa tendra un diferente resultado ya sea positivo 0 negativo dependiendo
de la institucion educativa. Existen varios factores que influyen en la percepcion de
la gestion administrativa de una institucion.

Toro (2018), por lo cual centra su tema en la gestion administrativa y el clima
institucional desarrollado por los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa de
la provincia de Cutervo, departamento de Cajamarca durante el afio 2017. Su
objetivo de estudio fue determinar la relacion entre dichas variables. La
investigacion es no experimental, presentando un disefio de desarrollo
correlacional, empleando el método de la encuesta y el instrumento del cuestionario,
a 70 colaboradores, mediante un muestreo no probabilistico. Se concluyo que existe
una correlacion de r=0,787, considerandose que son directamente proporcionales
ambas variables dentro de la institucion de objeto de estudio.

En la ciudad de Huanuco también tenemos a Eunofre (2018), sobre el
ambiente laboral y la gestién administrativa. Presentando como objetivo determinar
la correlacion entre estas dos variables. Esta investigacion se presenta con el
enfoque cualitativo, no experimental, descriptivo-correlacional. Se empled la
encuesta, el cuestionario y una lista de cotejo, con una poblacién de 39 profesores
y una muestra de 15. Concluyendo que por el coeficiente de Pearson existe una
relacion entre ambas variables, siendo esta positiva moderada. Ya sea en zonas
rurales como urbanas, el clima laboral es influyente para la optimizacion del recurso
humanao.

En la provincia de Huaura, departamento de Lima se realizé una investigacion
por el autor Mogollon (2019), sobre la gestién administrativa y el ambiente laboral.
Presentando como objetivo establecer la relacién entre las dos variables en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva. La investigacion fue de enfoque
cuantitativa, basica, no experimental, descriptiva-correlacional de corte transversal.
La poblacién fue los 65 docentes del colegio mencionado. Empled la encuesta y el
cuestionario. Se concluyo6 por medio de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
(r=0,64) se determind que existe una relacion significativa entre el ambas variables.

En antecedentes locales tenemos la presentada por el autor Lucero (2017),

sobre la gestién administrativa y el clima institucional en la institucion educativa N°



11501, ubicado en Pomalca, departamento de Lambayeque. El objetivo es que los
docentes del colegio anteriormente mencionado mejoren las relaciones
interpersonales aplicando una serie de estrategias de trabajo, contemplado en un
plan de mejora. Donde realiz6 un estudio experimental de enfoque cualitativo. La
investigacion es no probabilistica, empleando la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario, ademas de una propuesta de mejora. La encuesta fue
aplicado al director, a los 36 docentes y 60 estudiantes de colegio. Concluyendo
que al aplicarse dicha propuesta tedrica del plan de mejora el clima institucional y la
gestion administrativa del colegio N°11501 presentara mejoras.

También tenemos la investigacion dada por los autores Vilchez & Velasquez
(2017), donde proponen un programa para desempefiar eficientemente la gestion
administrativa, tomando como base mejorar el clima institucional de la Institucion
Educativa N°8211489- San Marcos ubicado en el departamento de Lambayeque
durante el afio 2016. Present6 como objetivo potenciar el clima institucional
mediante la aplicacion de la propuesta orientada a la gestion administrativa, dicha
propuesta estd basada bajo la teoria del Desarrollo Organizacional como
fundamento. Se aplic6 el enfoque cuantitativo, descriptivo. Se aplicé la técnica de la
encuesta, y el instrumento del cuestionario a 2 autoridades, 2 docentes y 15
estudiantes. Concluyendo que al aplicarse la propuesta y mejorando el clima
institucional a base de los talleres plasmados las cifras obtenidas de la encuesta
mejorarian con respecto a la percepcién de la gestion administrativa, obteniendo un
panorama armonioso.

Acerca de las teorias sobre el Clima Organizacional se presenta Likert
(1967), en la investigacion de Brunet (1987), como la manera de comportarse y
actuar de los trabajadores, siendo influenciado, por las acciones administrativas y
por las normas organizacionales que comtemplan y percepciones. La respuesta de
una persona frente a un estimulo siempre estara en relacion a la percepcion. La
percepcion del clima organizacional esta influenciada por cuatro factores:

Los limites ligados a la situacon en la que se presenta, a la tecnologia y al

sistema operacional de la empresa.



La jerarquia y el puesto, que un trabajador representa dentro de la empresa,
también su monto econémico que gana.

La indivualizacion y cultura también incluyen, la manera de ser de la persona,
el comportamiento y el nivel de satisfaccion.

Las maneras panordmicas de ver el contexto los terceros, como los
trabajadores, jefaturas, gerentes de la empresa.

En el clima Institucional presenta tres enfoques la cual es el subijetivo,
objetivo o realista y la sintesis o integrado.

Dentro del enfoque Subjetivo del clima Institucional se puede decir que se
basa en la percepcion del trabajador o colaborador sobre la organizacion. Esta
percepcion viene influenciada por las costumbres y cultura de cada trabajador,
puesto que son ellos quienes determinaran el clima institucional en la organizacion.

Para Halpin & Croft (1963), el clima institucional lo orienta en el &mbito de la
educacioén, indicando un punto relevante que es el Espirit. Para ellos este término
significa la satisfaccion que posee el colaborador al realizar su labor de manera
positiva. Ademas, agrega que la percepcion que presentan los trabajadores sobre
la direccion es una caracteristica resaltante para este enfoque.

El enfoque objetivo o realista, este sera influenciado por el contexto dénde
se encuentre el colaborador. En este enfoque resalta las caracteristicas y
direccionamiento de la organizacion, viéndose reflejada en el comportamiento de
los colaboradores.

Para Fernandez y otros (2000), lo relacionan al clima institucional dentro de
una institucién educativa como la agrupacion de caracteristicas psicosociales dentro
de una escuela, por lo que estara delimitado por factores personales y propios de la
escuela.

También tenemos el aporte de Forehand & Gilmer (1964), lo cual indican que
el clima institucional es multidimensional, ya que esta presente en todas las areas 'y
caracteristicas de la organizacion. Reflejandose el nivel de organizacion, direccion
y liderazgo que existe en la organizacion.

El enfoque de sintesis o integrado, este enfoque expone como base el reflejo

administrativo de una organizacion, aunque también se toma en cuenta las



creencias, y la diversidad cultural de cada colaborador, asi como sus valores y los
factores que influyen para su motivacion. Estableciendo que la percepcion depende
de la convivencia y reacciones de los colaboradores de la organizacion.

Para Litwin & Stringer (1968), la percepcion del clima institucional dependeréa
de la integracion de dos factores objetivos y subjetivos.

Dentro de las teorias de la administracion, se resalta la teoria de las
relaciones humanas, puesto que presenta concordancia con la presente
investigacion.

En esta teoria se denota la colaboracion de Mayo (1947), como el principal
representante de esta naciente teoria y quien lideré el famoso experimento de
Hawthorne. Puesto que su objetivo fue presentar los estudios de un trabajo menos
esclavizados y la mejora de los resultados obtenidos.

Se presenta algunas definiciones sobre la gestion administrativa.

Segun Mendoza (2017) la gestibn administrativa presenta una indole
sistémica, ya que su orientacion es ordenada y esta visualizada, el logro de los
objetivos empleando el cumplimiento de las funciones y actividades que incluye la
gestion: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Para Salvador (2018) describe la gestion administrativa como la responsable
de la funcionalidad de la educacién en los estudiantes, porque este impone y orienta
afecto y emociones en los recursos humanos, potenciando positivamente a ofrecer
mejor servicio, producto y atencion.

Afade Sanjinez (2017) la finalidad de la gestion administrativa es buscar que
cada ser humano implicado en la institucion cumpla de la forma prevista, con las
actividades designadas para cada colaborador.

En una investigacion el autor Pérez (2017) considera que la gestidén
administrativa es el proceso de operaciones especificos que se emplearan para la
direccién de los objetivos que poseen las instituciones, obteniendo resultados
ordenados para la presentacion funcional de sus trabajos priorizando las metas
propuestas en las diferentes tareas o actividades.

Para el desarrollo procedimental de la gestion administrativa y el logro de los

objetivos implica dimensiones entre ellas destaca las siguientes habilidades:
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estratégica, decisoria, existencial, interpersonal o humanistica, técnico y técnico
administrativo.

Las habilidades estratégicas son la capacidad que posee los seres humanos
para generar nuevas ideas o juicios, esta habilidad en su mayoria la deben poseer
los directivos o lideres de las empresas e instituciones ya que dependera de ellos
la toma de decisiones. Esta habilidad es la promotora de la orientacion de la
institucion.

La habilidad decisoria lo define y cataloga el autor Sanchez (2018) como la
capacidad que poseen los seres humanos para la toma de decisiones de alguna
meta identificada o establecida en la planificacién de la empresa de las diferentes
areas.

Para el autor Aguila y otros (2021) las habilidades humanas representan a la
capacidad que desarrollan las personas en trabajar armoniosamente en equipo y
generar la motivaciéon en el recurso humano. Esta habilidad esta muy conectada al
liderazgo y la comunicacion que aportan los directivos dentro de la institucion
educativa para generar un clima laboral amigable.

Habilidad existencial esta capacidad se refiere a la capacidad que poseen los
directivos a la solucién de conflictos de manera mas pertinente, evitando futuros
desgarres de conflictos a base del anterior ya solucionado.

Habilidad técnica concierne en la capacidad de conocer el funcionamiento de
alguna area u operacién de la empresa.

La habilidad técnico administrativo defiere a la capacidad que poseen los
directivos o colaboradores de conocer los procedimientos administrativos y de lo
que implica.

También se presenta algunas definiciones sobre el clima Institucional.

El clima Institucional.

Para muchos autores como Chiavenato (2017) afade que el clima
institucional es un referente decisivo en el logro de los objetivos de las instituciones
u organizaciones, la complejidad de este tema dependera del dinamismo de toda la

comunidad de la institucion, estas instituciones estan en el constante requerimiento
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de procesos que midan el clima institucional, ya que es un punto critico para
mantener colaboradores motivados, satisfechos y productivos.

También encontramos al autor Moreira (2018) que define el clima institucional
como la mixtura de percepciones que los seres humanos poseen de sus tareas de
acuerdo a la relacion a los demas integrantes de una organizacion. Afiade el autor
que la percepcion del colaborar sera el determinante para medir el clima
institucional, solo el podra ser el evaluador.

Indican dos autores Atiquipa & Jaimes (2017) que el clima institucional influira
de manera favorable o negativo segun como se esté dando en la organizacion en el
desemperio y satisfaccion de los miembros de esta. Las organizaciones pueden
toman percepciones de un clima amigable, armonioso o viceversa, cerrada,
defensiva y destructora.

El autor Pedraza (2018) concluy6 que el hombre es un ser dinAmico, carece
de dinamicidad y social en su gestion, representa un gran reto para los directivos de
las instituciones orientar a los colaborares al compromiso e identificacién de la
organizacion con la Unica finalidad de orientarlos a cumplir con los objetivos y metas
plasmados.

Para el desarrollo procedimental del clima institucional y el logro de los
objetivos implica dimensiones entre ellas destaca las siguientes: comunicacion,
motivacion, confianza y participacion.

Refiere Mendoza (2016) que mediante la dimension de la comunicacion se
va obtener la transmisién de informacion, emociones, afectos, ideas y otros que
pueda ser compartida con la sociedad. La comunicacion es parte de las relaciones
humanas, donde estard la intervencion de varios elementos que influyen en la
transmision y recepcién del mensaje. Por la parte social se puede decir que es lo
mMAas importante ya que es una caracteristica principal de hombre para su distincion
y la cultura.

También aflade La dimension motivacion es una de las estrategias para la
determinacion y medicion del clima en la institucion educativa. Partiendo de la
definicion que es el maximo rango del docente para presentar un sentimiento de

identificacion y anhelo de mejorar su desempefio, aptitudes y actitudes, logrando
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gue esté en la busqueda del logro de los objetivos y cumplir con cabalidad sus
funciones. Asi Damianus, Russel, Catabagan, Magallanes, & Ranay (2021)
concuerdan con lo descrito anteriormente que considera la motivacion como una
estrategia para hacer crecer a las organizaciones.

La dimensién de participacion segun los autores Damianus, Russel,
Catabagan, Magallanes, & Ranay (2021) es cuando un trabajador comprometido
estd comprometido con su conocimiento, trabajo fisico y emocional. Presentando
oportunas presentaciones para mejorar la productividad de la empresa.

Definicion de términos basicos para facilitar la orientacion de la investigacion
puesto se desea aclarar sobre la gestién y la rama en la que se aplica, en este caso
en la administracion.

La gestion es definida por Boddy (2017) una tarea de los seres humanos en
los diferentes entornos que se desenvuelve doméstico, sociales, politicos y
econdémicos como pasa en las organizaciones.

La administracion Abah (2017) es establecida por los autores como grupo de
personas que trabajan o cooperan para lograr un fin en coman.

Compartié la idea el autor Santiago (2018) que la administracién es el
conjunto de operaciones gque implica planear, organizar, gestionar y orientar a las
organizaciones o instituciones con el fin de lograr sus objetivos.

Privado es conceptualizado por el autor Abah (2017) como cualquier objeto
que es de propiedad de un individuo con gestion privada. Puesto que para nuestra
investigacion se centra en una institucién de indole privado.

Trabajo virtual definido por Grzegorczyk y otros (2021) indica que es el
trabajo realizado fuera del local legal de la organizacion ademas que hace uso de
las herramientas virtuales para su ejecucion.

Desempefio laboral afladido por Okolocha, Godwin, & Uchehara (2021) es el
trabajo realizado por el colaborador teniendo en cuenta algunos factores para la
evaluacion de su rendimiento productivo en la organizacion.

Segun Sultana y otros (2021) la motivacion es el entendimiento que se hace
a los individuos para cambiar la manera como viene desenvolviéndose mejorando

su estado de animo.
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Para Fatimayin (2018) la comunicacion es una interaccion dentro de un
contexto solucion donde interviene un emisor y receptor, también aflade que la
comunicacion es el responsable de crear significado y como distribuirlo.

El rendimiento lo considera el autor Ong, Hendry, Vivi & Monika (2021) como
una descripcion y valor de un nivel de logro implementado en una actividad o tarea
de la organizacion estando incluido un su plan estratégico.

Clima laboral es definido por la autora Mamani Laura (2018) como el
ambiente o espacio abstracto, originado por las emociones de los integrantes de

una organizacion.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacién
Tipo de la investigacion.

El tipo de estudio de la presente investigacidon es cuantitativa basica-
correlacional. Relaciondndolo a nuestras variables el nivel correspondiente es el

descriptivo.
Disefio de la investigacion.

Es correlacional ya que su intencion fue establecer una relacion lineal o
directa entre variables. Correspondiente para describir una relacién entre clima

institucional y la gestion administrativa mediante la modalidad virtual.

El disefio de la investigacibn es no experimental, de corte transversal,

descriptivo.

Doénde; M: Unidades de analisis o muestra de estudios; Y1: Observacion de
la variable Gestién administrativa; Y2: Observacion a la variable Clima institucional;

R: Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicidon conceptual de las variables

VD. Gestion administrativa: La direccion, administracion y control de una
institucion, tomas de decisiones, en referencia a los principios y métodos de

administracion, segun Bachenheimer (2016).

V.l. Clima Institucional: es el ambiente que se obtiene como resultado de
las actividades de una institucion y la relacion que se expresa entre los trabajadores;
el comportamiento de los colaboradores es influenciado directamente por el clima

institucional, proyectando una cultura de convivencia, segun Peralta (2020).
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Definicion operacional

V.D. Gestion administrativa: La relacion del Clima institucional y la gestion
administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo, se medir4 a base de las 6
dimensiones identificadas, para esta variable, en las cuales tenemos: habilidades
estratégicas, habilidades decisorias, habilidades existenciales, habilidades
interpersonales, habilidades técnicas y habilidades técnico administrativo. Sera
dirigido el instrumento al personal directivo, administrativo y docente, ya que son los
responsables de coordinar los recursos administrativos de la I.P. Santo Toribio de

Mogrovejo.

V.I. Clima Institucional: El clima institucional representa una interaccion
efectiva entre los actores de la |I.P Santo Toribio de Mogrovejo, influyendo
directamente en el comportamiento y desarrollo de sus actividades dentro de la
institucién educativa, por la cual se ha tomado en consideracién las dimensiones
de: comunicacion, motivacion, confianza y participacion para poder describir la
relacion con la gestion administrativa de la Institucion educativa de objeto de

estudio.

Indicadores. Gestion administrativa y clima institucional se encuentra en el

Anexo 3.
Tabla de operacionalizacion de variables (anexo 2).

Escala de medicion: ORDINAL. Escalas CUESTIONARIO DE GESTION
ADMINISTRATIVA: Siempre=3, A veces=2, Nunca=1

Escala de medicion: ORDINAL. Escalas del CUESTIONARIO DEL CLIMA
INSTITUCIONAL A veces=3, Casi siempre=2, Siempre=1, Casi nunca=4; Nunca=5

3.3. Poblacién, muestray muestreo.
Poblacién: La poblacién esta formada por 67 docentes y 27 personal

administrativo, ya que forma parte de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo.
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Criterio de inclusion: Ser docente contratado por la |.E., ser docente
nombrado para la |.E., administrativo contratado en el afio 2021, docente o

administrativo que acepte participar de la investigacion.

Criterio de exclusion: Docente o administrativo que no complete el
cuestionario, docente o administrativo con problemas de conectividad, docente o

administrativo que no responda dentro de plazo determinado.

Muestra: La muestra para este proyecto de investigacion fue de 67 docentes
y 27 personal administrativo, ya que forma parte de la I.P Santo Toribio de

Mogrovejo.

Muestreo: El muestreo que se aplicdé es de conveniencia, por su parte los
autores Otzen & Manterola (2017) la describen como aquella que permite

seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de medicion de datos

Técnicas de recoleccion de datos.

Encuesta: Segun el autor INEI (2021) es un método de recoleccién de datos.

Se emplea, utilizando cuestionarios, diligenciados usualmente por el encuestador.
Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario: Segun Meneses (s/f) El cuestionario es una de las técnicas.
Se caracteriza porque esta construido por un conjunto de interrogantes consiguiente

a ello obtendremos la informacién de forma estandarizada.

Describir el cuestionario: Se aplicé el instrumento de Likert; El item o
indicador debe estar diferenciado por la cual se realizé con una escala ordenada y

unidimensional.

El cuestionario que se aplico para la gestion administrativa se tomo de la de
investigacion del ANEXO 3, ya que hay similitud en las dimensiones de la variable
al igual que en sus indicadores, por consiguiente, este cuestionario esta validado y
se realiz6 el formulario por el siguiente link https://forms.gle/yva8MsVofL6ZjHFK8

para que puedan acceder a contestar las interrogantes plasmadas, el céalculo de
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confiabilidad y su validacién por el juicio de tres expertos se encuentra en ANEXOS
3.

El cuestionario que se aplicara para el clima institucional se tomara de la
investigacion del ANEXO 3, ya que hay similitud en las dimensiones de la variable
al igual que en sus indicadores, por consiguiente, este cuestionario esta validado.
Se realizo el formulario por el siguiente link
https://forms.gle/m51sUkyUQWgUBXTV5 para que puedan acceder a contestar las
interrogantes plasmadas. El célculo de confiabilidad y su validacién por el juicio de

tres expertos se encuentra en ANEXOS 3.

3.5. Procedimiento

El primer paso fue enviar la solicitud de permiso a la direccion de la I.LE. y
éste se encargo de informar a los docentes; luego se acordd una fecha y hora
establecida para la aplicaciéon de los cuestionarios. Finalmente, una vez obtenido
los datos extraidos de los cuestionarios estos fueron analizados empleando el

programa SPSS.

3.6. Métodos de analisis de datos

La informacion adquirida se ingresé en el programa SPSS por la cual nos
sirvié para comprobar la hipotesis planteada, se empleé la Prueba del coeficiente
Alpha Cronbach. Este coeficiente de correlacion midié el grado de asociacion entre
dos cantidades, pero no midio el nivel de acuerdo o concordancia entre las variables

de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Para la formulacién y desarrollo de la presente investigacién se ha tomado
en cuenta los siguientes aspectos éticos: Para Hernandez (2014) citado por Herrera
(2021), alude que temas éticos es necesario orientarse al principio de
confidencialidad, aclarando que toda la |informacion obtenida de los participantes
sera bajo el anonimato. Ademas, se considerara que los participantes completen el
formulario del cuestionario de forma voluntaria y de libre eleccion, por consiguiente,
estariamos cumpliendo el principio de autonomia indicado por Cosac (2017) donde

esclarece que cada persona debe decidir por si mismo.
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V. RESULTADOS

Se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 1

Identificacion del clima institucional segun las dimensiones en la I.P Santo Toribio

de Mogrovejo

_ D1 D2 D3 D4
Nivel
% f % f % f %
Malo 62 80.52% 38 49.35 58 75.32 62 80.52

Regular 15 19.48% 38 49.35 16 20.78 14 18.18
Bueno 0 0.00% 1 1.30 3 3.90 1 1.30
TOTAL 77 100.00% 77 100.00% 77 100.00% 77 100.00%

Nota. Dimensiones del clima institucional frente a la percepcidén de os docentes y
administrativos de la institucion educativa. Elaboracion propia (2021).

En la Tabla 1, se refleja los valores obtenidos para cada dimension del
instrumento del clima institucional, ademas se refleja la frecuencia de la perspectiva
por parte de los administrativos de la I.E. Santo Toribio de Mogrovejo. Los niveles
de mayor frecuencia son el malo y el regular para las cuatro dimensiones de dicha

variable.

Figura 1

Perspectiva del Clima Institucional segun sus dimensiones

Perspectiva del clima institucional

100

80
60
40
20
% F

0

F % F % F %

D1 D2 D3 D4

B Malo MERegular EBueno

Nota. Perspectiva del Clima Institucional segun sus dimensiones de los

administradores y docentes de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo, 2021.
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Tabla 2

Identificacion del clima institucional en la I.E. Santo Toribio de Mogrovejo.

Nivel f %
Malo 59 76.62%
Regular 18 23.38%
Bueno 0 0.00%
TOTAL 77 100.00%

Nota. Clima institucional y su percepcion en la institucion educativa. Elaboracién
propia (2021).

En la Tabla 2 se observa el resumen de las apreciaciones sobre el clima
institucional presentdndose de mayor porcentaje de frecuencia el nivel Malo,
seguidamente el regular y no se observa ningun administrativo que tenga una

perspectiva buena sobre esta variable.

Figura 2

Perspectiva general del clima institucional.

Frecuencia del clima institucional

® Malo
 Regular

Bueno

Nota. Percepcion general del Clima Institucional de los administrativos y docentes
de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Elaboracién propia (2021).
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Tabla 3

Identificacion de la gestiobn administrativa segun sus dimensiones en la I.P Santo

Toribio de Mogrovejo.

D2 D3
% f %

D1
% f

Nivel

D6
%

D4
f % f

D5
% f

66 90.4%
7 9.6%
0 0.0%

Malo 66 90.4% 62 84.9%
Regular 5 6.8% 10 13.7%

Bueno 2 27% 1 1.4%

83.6%
13.7%
2.7%

56 76.7% 69 94.5% 61
16 21.9% 4 55% 10
1 14% 0 0.0% 2

TOTAL 73 100% 73 100% 73 100%

73 100% 73 100% 73 100%

Nota. Dimensiones de la gestion administrativa frente a la percepcion de los

administrativos y docentes. Elaboracion propia (2021).

En la Tabla 3 se observa la frecuencia de la perspectiva de la gestion

administrativa por los administrativos de la Institucion Privada Santo Toribio de

Mogrovejo. Como se muestran los resultados el nivel malo es la mayor frecuencia

sobre esta variable.

Figura 3

Perspectiva por dimensiones de la gestion administrativa.

Percepcion de la gestion administrativa
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Nota. Percepcion por dimensiones de

F %

F %

D5 ‘ D6

la Gestion administrativa de los

administrativos y docentes de la |.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Elaboracion propia

(2021).
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Tabla 4

Identificacion de la gestion administrativa en la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo.

Nivel f %
Malo 29 39.7%
Regular 31 42.5%
Bueno 13 17.8%
TOTAL 73 100%

Fuente: La gestion administrativa en la |.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Elaboracion
propia (2021)

En la Tabla 4 se observa la percepcion de la gestion administrativa segun los
administrativos y docentes de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Reflejandose el

de mayor incidencia el nivel regular en esta variable.

Figura 4

Perspectiva de la gestion administrativa.

Frecuencia de la percepcion de la gestion
administrativa

= Malo
" Regular

Bueno

Nota. Percepcion general de Gestion administrativa de los administrativos y
docentes de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo. Elaboracion propia (2021).
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4.1. Contrastacion de hipétesis

Prueba de hipoétesis
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision:
p = a — se acepta la hipétesis nula Ho.
p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha.
a) Prueba de Hipotesis general.

HO: No existe correlacion entre el clima institucional y la gestidn
administrativa en la Instituciéon Privada Santo Toribio de Mogrovejo bajo la

modalidad virtual en Chiclayo.

H1: Existe correlacion entre el clima institucional y la gestion administrativa
en la Institucién Privada Santo Toribio de Mogrovejo bajo la modalidad virtual en
Chiclayo.

Tabla 6

Confiabilidad entre las variables Gestién Administrativa y Clima institucional.

Gestion Clima

administrativa Institucional

. Coef. Correlacion 0.842 0.924
Gestion o
o _ Sig (bilateral) ,0000
Coeficiente administrativa
77 77
de alpha de _
Coef. Correlacion 0.924 0.842
Cronbach Clima
o Sig (bilateral) ,0000
Institucional
N 73 73

Nota. Coeficiente de correlaciéon de Alpha de Cronbach entre las variables Gestion

Administrativa y Clima institucional. Elaboracion propia (2021)
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Segun los datos obtenido p= 0.000 < a = 0.05, entonces decidido rechazar la
hipodtesis nula, y se acepta la hipétesis alterna; Siendo la respuesta que existe una
relacion estadisticamente significativa alta y directamente proporcional (con signo
positivo) entre Clima institucional y Gestién administrativa en la I. P. Santo Toribio
de Mogrovejo.
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V.  DISCUSION

Segun los resultados obtenidos para cada variable se afirma que la gestion
administrativa y el clima institucional estan estrechamente relacionados, ademas
gue sus colaboradores presentan una perspectiva regular de estas dos variables
durante el desempefio de la virtualidad.

Para el objetivo especifico 4, en la Tabla 1 de la Identificacion del clima
institucional segun las dimensiones en la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo, la gran
mayoria de los encuestados correspondiente a 62 personas presentan una
perspectiva negativa de las dimensiones 1 y 4 del clima institucional, estas
representan a la comunicacién y participacién. Se puede contrastar esta respuesta
con la teoria de (Mendoza, 2016) pues menciona que la dimension de comunicacién
se transmite informacién y otros, ya que si falla la dimension base entonces
presentara un reflejo errado de las otras dimensiones, ya que todas estan ligadas a
la comunicacion por ser una caracteristica principal del hombre para su distincion y

cultura.

También podemos citar a Damianus, Russel, Catabagan, Magallanes, &
Ranay (2021), ya que ellos hablan de la dimension de la participacion, refiriéndose
a un trabajador comprometido con la empresa y la identificacién solo se logra si el
trabajador se encuentra motivado. Tal y como lo muestra los resultados, los
trabajadores tampoco se encuentran motivados, por ende, se ve reflejado en esta

dimensién, obstaculizando la productividad en la Instituciéon Educativa.

Ademas, se agrega la teoria de Likert (1967), donde anuncia que el clima
organizacional dependera de los parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a
la estructura misma del sistema organizacional.

A base de esta teoria podemos discutir, en la figura 2, sobre la mala
percepcion del clima institucional que demandan los colaboradores de la Instituciéon
Privada Santo Toribio de Mogrovejo, ya que se encuentra representada en un 77%,
debido a la virtualidad, ya que esto significo un cambio rotundo de costumbres,

obligandolos a una adapatacion rapida por el contexto en que se vive, adémas de
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tratar de lidiar con una solucidon asertiva sobre las brechas que presenta la
virtualidad. Solo el 23% lo calific6 como regular.

El hecho de estar en la virtualidad maneja beneficios y desventajas en ellos,
sino se aplica correctamentamente las herramientas tecnoldgicas, el trabajo puede
verse complicado, forzado, llevando a un estrés a sus colaboradores. Todo
demanda de un tiempo de adaptacion, en los primeros afios un cambio a la
modalidad de trabajo representa rechazo y negatividad, ya que va a cambiar
costumbres, inclusive conocimientos adquiridos durante su formacién academica,
muchos de ellos quedaran obsoletos, obligandolos a una preparacion continua que
emplea mas tiempo para su dominio. El empleo de tiempo extra, muchos
colaboradores lo veran de forma negativa, porque es un tiempo extra, por la cual
ellos esperan una recompensa por ese tiempo para sentirse motivados.

Todo dependera de la comunicacion y las estrategias que aplique la direccion
para poder fortalecer esta variable, que es la responsable de la productividad y
desemperio de sus colaboradores.

Para el objetivo especifico 3, en la Tabla 1, refleja un porcentaje menor sobre
la perspectiva mala en la dimensién de la motivacion, por lo mismo que se ve
reflejado en que los colaboradores no explean su tiempo extra en la realizacién de
las actividades de la Institucion Educativa. Ademas se afiade que la I.E. no organiza
constantemente actividades de sensibilizacion y colaboracion mutua entre docentes
y administrativos, dejando a colaboradores aislados y sin apoyo, ademas no se
organiza reconocimientos a la labor y esfuerzo que realizan los colaboradores, ni
reuniones que generen la integracién dentro todos los participantes.

Los resultados también reflejan que existe desconfianza entre ellos mismos,
tal y como se muestra en la tabla 1 en la dimensién 3 que corresponde a la confianza
en un 75% de administradores y docentes tienen esta perspectiva. La mayoria tiene
miedo a decir sus ideas por un tema de jerarquia y falta de confianza entre ellos.
Ademas el comparferismo en la institucion educativa esta muy lejos de alcanzarse
en la Institucion Privada Santo Toribio de Mogrovejo, puesto que la virtualidad los

distancié emocionalmente.
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Para el objetivo especifico 1, la Tabla 2, sobre la perspectiva de las
dimensiones de la gestion admnistrativa de los docentes y administrativos de la I.P.
Santo Toribio de Mogrovejo durante 2021, se observa que los colaboradores
presentan una perspectiva mala y regular con una mayoria de frecuencia en las 6
dimensiones: Habilidades estratégicas, habilidades decisorias, habilidades
existenciales, habilidades interpersonales, habilidades técnicas y habilidades
administrativas. Resumiéndose en la figura 2, que los colaboradores presentan una
regular perspectiva sobre la gestion administrativa en un 42.5% y mala en un 39.7%

Para la primera dimension el cual corresponde a las habilidades
estratégicas, el 90.4% de los colaboradores presentan una perspectiva mala, puesto
que esta dimension hace referencia al liderazgo que ejerce los directivos,
reflejandose en que la Institucion Educativa no establece convenios con
organizaciones, ni cuenta con aliados estratégicos que contribuyan en la mejoria de
la calidad educacional de los estudiantes. Por la virtualidad este tipo de convenios
han sido minoritarios durante el afio 2021, ya que muchas de las organizaciones
estan sufriendo los estragos de la pandemia del COVID-19, por lo cual sus recursos
son limitados y muchos de ellos permanecen aun en la adaptacion del trabajo
remoto.

Es importante asumir aliados estratégicos, porque por medio de ellos
pordemos reforzar la productividad escolar, presentando mejorias en la
capacitacion de los docentes, administrativos y estudiantes, asi como de la misma
direccion.

En la Dimension 2, hace referencia a la habilidad decisoria, un 84.9% de los
colaboradores presentan una perspectiva mala sobre esta dimensién y tan solo un
9.6% lo ven regular. La mayoria de los colaboradores reflejan autoritarismo por la
direccién en la toma de decisiones asi como una perspectiva especifica y no global
dejando de contemplar algunos usuarios en la toma de las decisiones. A base que
es una Institucion Privada la que se valord, la direccion requiere toda la
responsabilidad de la toma de decisiones; por la virtualidad las reuniones para

concensuar una decision han sido escasas. Tal y como lo cataloga el autor Sanchez
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(2018), esta dimension es la capacidad de tomar decisiones para la planificaciéon de
la empresa, en este caso de la Institucion Educativa.

Dimension 3, correspondiente a las habilidades existenciales, el 90.4% y
9.6%. de los colaboradores mantienen una perspectiva mala y regular en ese orden,
sobre esta dimension. Puesto que esta dimension hace referencia a la capacidad
de tomar decisiones y es directamente relacionada a la dimension decisoria del
clima institucional, puesto que en esta dimensién también la calificaron como malo.
Viéndose reflejado por los colaboradores que la institucion educativa si cuenta con
valores institucionales pero no les toman en cuenta sus opiniones ni de terceros
para la toma de decisiones.

Para el objetivo especifico 2, la dimension 4, corresponde a las habilidades
interpersonales. Esta dimension esta reflejada en los resultados por un 76.7% de
colaboradores con perspectiva mala sobre la gestién administrativa y un 21.9% lo
ven regular. Tal como lo describen los autores Aguila Alvarez, Fernandez Bazan,
Ingrid Rubi, & Zarate Valderrama (2021) esta dimension esta conectada al liderazgo
y la comunicacion.

Puesto en la Tabla 1 se obtuvo del clima institucional, la dimension 1 de
comunicacién con el resultado malo, esta dimension también tenia que ser reflejada
una perspectiva mala al igual que la dimension 4 del clima intitucional.
Comprobando la teoria de los autores citados. Ya que esta dimension de
habilidades interpersonales hace referencia al trabajo armonioso en los
colaboradores. Puesto que no hay una buena comunicacién y motivacion los
trabajadores no desarrollan sus habilidades humanas, y el clima institucional no es
confortable en la Institucion Privada Santo Toribio de Mogrovejo. Los colaboradores
reflejan que los directivos no los motivan permanentemente, les limitan su apoyo y
su participacion en algunas problematicas que se presentan.

Dimension 5, correspondiente a la habilidad técnica, los colaboradores
presentan una perspectiva mala en un 95.5% y regular en un 5.5%. Puesto que los
colaboradores perciben que no hay un orden y respeto en las funciones de cada
trabajador, la Institucion no brinda una correcta orientacion en el procedimiento

administrativo a los usuarios. Ante estos resultados se puede discutir que la
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virtualidad, enfrenta estos problemas de una blsqueda contraste de la manera mas
adecuada para brindar informacion sobre un servicio, con la finalidad de que la
comunidad estudiantil esté informada.

Dimension 6, correspondiente a la dimension técnico administrativo,
representado por la perspectiva de los colaboradores en un 83.6% malo y un 13.7%
regular. Pues se refleja en que los colaboradores son persuadidos para aceptar
alguna decision, ademas refleja autoritarismo.

Segun refleja la figura 4, el 39.7% de los colaboradores presentan una
perspectiva mala sobre la gestién administrativa y el 42.5% una perspectiva regular,
un 18.7% una perspectiva buena, ante estos resultados la gestiébn administrativa no
refleja satisfaccion para sus colaboradores. La gestion administrativa como lo
describe el autor Sanjinez (2017) es buscar que cada ser humano (en este caso
docentes y administrativos) cumpla de la forma prevista con sus actividades. Sin
embargo vemos que esta variable esta fallando en la institucion educativa, viéndose
reflejado en el desempefio de cada docente, el clima institucional y por ende en la
imagen institucional.

Puesto que no se lograra con los objetivos de la institucién educativa si no se
mejora la gestion administrativa. Para ello también implica aplicar estrategias de
mejoras en todas sus dimensiones, contribuyendo en una buena comunicaciéon y un
proceso administrativo y directoral mas democratico.

Segun la Tabla 6, sobre el coeficiente de correlacion de Alpha de Cronbach
entre las variables de Gestion Administrativa y Clima Intitucional en la Instituciéon
Privada Santo Toribio de Mogrovejo. Se observa un coeficiente de confianza de
alpha de Cronbach de 0.842 para la gestion administrativa y un 0.924 para el clima
Institucional, siendo resultados confiables.

Ademas la significancia obtenida de 0,0000 es menor que 0.05 o mejor dicho
5% del margen de error, por tal motivo se aceptd la hipotesis alterna que es
representada por la existencia de una relacion estadisticamente significativa y
directamente proporcional entre el Clima institucional y la gestion administrativa en
la Institucion Privada Santo Toribio de Mogrovejo, durante el afio 2021, en medio de

una educacion virtual.
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La virtualidad es un cambio de modalidad de ensefianza que la Institucion
Educativa ya estaba implementando antes de que llegue la presente pandemia del
COVID-19. Sin embargo bajo los resultados obtenidos, se manifiesta que los
docentes no lo asumieron con una buena perspectiva y mas aun en vez de contribuir
en la mejora de la calidad educativa, le esten jugando un papel en contra. Por lo
cual el rol de la direccion debe ser inmediata para contribuir positivamente en la
comunicacion de los docentes y administrativos. Asi mismo, en asignar funciones
especificas a cada colaborador para que contribuya con propuestas de mejora en
la gestibn administrativa y el clima institucional, con la finalidad de lograr un

ambiente laboral armonioso y por consiguiente una gestion administrativa eficiente.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye gue existe una relacion entre el clima institucional y la gestion
administrativa de la I.P. Santo Toribio de Mogrovejo bajo la modalidad
virtual en Chiclayo; es directamente proporcional. La percepcion de los
directivos, administrativos y docentes de la gestion administrativa es
regular y con respecto al clima institucional es malo. La habilidad
decisoria, estratégica y la existencial, demuestran una mala percepcion
de la gestion administrativa.

La habilidad interpersonal, técnica y administrativa, reflejan perspectivas
negativas sobre la variable de la gestion administrativa.

La mayoria de la muestra, visualizan negativamente la comunicacion y la
motivacion .

La confianza y la participacion, del clima institucional, no es bueno para

el personal de la institucién educativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Organizar estrategias de integracion entre los directores, docentes y
administrativos de la institucién educativa. Asi mismo, mejorar los
procesos administrativos y la orientacion al usuario. Realizar un plan
de mejora del trabajo docente, administrativo y direccion.

Incluir en la toma de decisiones al personal competente, realizando
consensos en la toma de decisiones o propuestas.

Organizar comisiones para la realizacion de actividades, con la
finalidad de generarles confianza y participacion. Asignar la funciéon de
busqueda de aliados estratégicos con organizaciones a los docentes
segun su materia y requerimiento.

Organizar capacitaciones y charlas a los docentes y administrativos.
Finalmente realizar una autoevaluacion a cada uno de los

colaboradores incluido direccion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

Toribio de Mogrovejo bajo la
modalidad virtual, en
Chiclayo.

docentes y 27
administrativos.

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA P POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS | VARIABLES | * 1yESTRA | (ALCANCE) / DISERO | INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: UNIDAD DE
¢Cudl es la relacion que ANALISIS Cuantitativo
existe entre el clima | Determinar la relacibn que
institucional y la gestidon | existe entre el clima institucional Directivos, Descriptiva -
administrativa de la 1.P. | y la gestién administrativa de la personal correlativa
Santo Toribio de | I.P. Santo Toribio de Mogrovejo administrativo y
Mogrovejo bajo la | bajo la modalidad virtual en ] docentes de las | Disefio de la
modalidad  virtual  en | Chiclayo V.1..Clima Instituciones investigacion:
Chiclayo? Hi: Existe institucional. | Educativas.
Problemas especificos: Objetivos Especificos: cor'relacién ]
1. ¢Comosevienedando | 1. Identificar la  habilidad entre el clima POBLACION
la relacion que existe decisoria, la  habilidad | i cionaly o M
entre el clima estratégica y la existencial la gestion Instltuu_ones M< § Instrumento:
institucional y la de la I.P. Santo Toribio de administrativa .qucatlvas Y2 Cuestionario —
gestion administrativa Mogrovejo bajo la enla |n|9|al-c'una' escala de Likert
de la I.P Santo Toribio modalidad virtual en Institucion Jardin-Primaria
de Mogrovejo bajo la Chiclayo. educativa Sec_unt_iarla del Méto_d(_)s de
modalidad virtual en | 2. Diagnosticar la habilidad privada |.P distrito de Anélls_ls d(_a
Chiclayo? interpersonal,  técnica Y | oo Toribio J.L.O. (I.P. Investigacion:
2. ¢Cuadl es la percepcién administrativa de la I|P de Mogrovejo Santo Torlk_)lo Hipotético-
de los directivos, Santo Toribio de Mogrovejo bajo la de Mogro_vejp y deductivo.
administrativos y bajo la modalidad virtual en modalidad el IEP,Slmon
docentes de la relacion Chiclayo. virtual en Bolivar)
entre el clima | 3. Precisar la comunicacion y Chiclayo V.2.:Gestién
institucional 'y la la motivacién en la I.P Santo ' administrativa MUESTRA
gestion administrativa Toribio de Mogrovejo bajo la
de la I.P Santo Toribio modalidad virtual, en I.P. Santo
de Mogrovejo bajo la Chiclayo. Toribio de
modalidad virtual | 4. Analizar la confianza y la Mogrovejo que
Chiclayo? participacion en la I.P Santo consta de 67

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Operacionalizacién de Variables.

VARIABLES/CATEGORIA | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES/ INDICADORES Esgé"A
DE ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL | SUBCATEGORIAS MEDICION
La gestién | La relacion del La Institucion educativa establece convenios
administrativa Clima estratégicos con instituciones publicas y privadas
como el | institucional y la relacionadas a los fines de la Autoridad Nacional de
proceso de gestion - Educacién. . _ ORDINAL
toma de | administrativa Habilidad La I.EE. cuenta con aliados estratégicos del sector
decisiones de la I.P Santo estratégica privado.
realizado  por | Toribio _ De Los objetivos institucionales, enmarcan a convertirala | \unca 1
Io_s organos de Mog_rqvejo se II.EE., g}n gna .Instlltucmn leler en su Seqor. . A veces 2
direccion, medird a base La visién institucional precisa con claridad el tipo de Siempre 3
administraciony | de las 6 Institucion gue se quiere alcanzar en un futuro.
control de una | dimensiones Se involucra a todas las subdirecciones en la toma de
< entidad, basado | identificadas, decisiones institucionales.
E en |0§ principios | para esta La toma de decisiones en la |.EE se realiza de manera
< y métodos de | variable, Habilidad decisori horizontal.
x administracion, | tenemos: abilidad decisona = 7 "Institucion se plantea ideas que promueven el
g en su capacidad | habilidades logro de los fines institucionales.
= corporativa estrategicas, En las propuestas institucionales se consideran a los
3 (Bachenheimer, zab_llldades usuarios directos e indirectos.
< 2016). ecisorias, La IL.EE, cuenta con una escala de valores
& hapltlldac_iels institucionales.
5 ﬁXE'Fdncéa es, En la Institucion se toma en cuenta las opiniones de los
w habilidades sectores involucrados al plantear alternativas de
O L“;Eirﬁ’ggzgs‘a'es' Habilidad solucion.
técnicas existencial Los directivos cuentan con la experiencia para estar al
habilidades y frente y dar solucion a los problemas que afronta la
técnico Instltl,_luon_. _
o . Los directivos muestran sus capacidades para afrontar
administrativo. . . e .
PR situaciones dificiles entre los usuarios.
Sera dirigido el Los directi i d n
instrumento  al os It|rec ivos motivan de manera permanente a sus
proceso . subaiternos.
realizado por el _ Habilidad Los dlrgc_tlvos escuchan y prestan apoyo a la
personal interpersonal problgmat_lca de sus subalternos. N
directivo, Los directivos mantienen buena comunicacion con sus

subalternos.




administrativo y
docente ya que
son los
responsables de
coordinar los
recursos
administrativos
de la I.P Santo

Los integrantes de las diferentes subdirecciones se
muestran colaboradores con el funcionamiento
institucional.

Habilidad técnica

En la Institucién respetan la funcién de cada una de las
instancias que la integran.

La Institucion cuenta con un flujograma dinamico y
operativo.

En la Institucién se da a conocer el procedimiento

CLIMA INSTITUCIONAL

Toribio de administrativo a los usuarios.
Mogrovejo. En la Institucién se brinda una adecuada orientacion al
usuario.
En la Institucion se implementan nuevas formas de
operar.
Los directivos de la IL.LEE persuaden a los
Habilidad técnico colaboradores de aceptar los cambios radicales que
administrativa amerita la Institucién.
La Institucién tiene a la vista su organigrama funcional.
La Institucion cuenta con un formato de procedimiento
administrativo. (FUT)
El clima | El clima En la institucién, se toman en consideracion las
organizacional institucional propuestas realizadas por los integrantes de la
es el ambiente | representa una Institucion.
en el que se | interaccion Se observa una adecuada comunicacion entre los

desarrollan las
actividades de
una institucion y
la interaccion
efectiva que se
produce entre
cada uno de sus
miembros;
influye
directamente en
el
comportamiento
de sus
participantes
por lo que
proyecta la
cultura
caracteristica

efectiva  entre
los actores de la
|.P Santo Toribio
de  Mogrovejo
influyendo
directamente en
el
comportamiento
y desarrollo de
sus actividades
dentro de la
institucion
educativa por la
cual se a
tomado en
consideraciéon
las dimensiones
de

Comunicacion

directivos y trabajadores.

Se observa buena comunicacion entre los estamentos
organizacionales de la Institucion.

Se dicen las cosas de manera clara sin dafiar a la
persona.

Se estila una comunicacion asertiva entre sus
integrantes.

Se comunican tus responsabilidades con anticipacion.

Motivacion

Los directivos y trabajadores brindan su tiempo para la
realizacién de actividades fuera de su horario de
trabajo.

Cuando en la Institucién programa actividades, como
jornadas de sensibilizacion, campafias u otras, se
observa una buena asistencia de los colaboradores.

Los miembros de la Institucibn se muestran
colaborativos en la ejecucion de actividades.

Se reconoce el esfuerzo de los integrantes mediante
resolucion directoral.

ORDINAL

Siempre: 1
Casi
siempre: 2
A veces 3
Casi nunca
4

Nunca 5




de la
organizacion
(Augusto &
Morey Guevara
, 2021)

comunicacion,

motivacion,
confianza y
participacion
para poder
describir la
relaciéon con la
gestién

administrativa
de la Institucion
educativa de
objeto de
estudio.

Reconoce publicamente los esfuerzos de los

integrantes de la Institucion.

A fin del afio reconoce al personal que destacé durante
el afio lectivo.

Confianza

Practica la honestidad como un valor de convivencia
entre sus integrantes.

Los trabajadores manifiestan sus puntos de vista tal
como lo perciben.

Entre los trabajadores se puede conversar sin ningun
temor a que se genere malos comentarios.

En la Institucion se confia en el trabajo del colega
cuando se asume responsabilidades en equipo.

Se puede asumir responsabilidades en grupo sin tener
ninguna distincién por uno u otro trabajador.

Se puede confiar en los colegas asuntos personales
y/o familiares.

Participacion

En las reuniones institucionales se observa una
participacion fluida por parte de los integrantes de la
Institucion.

Cuando la Institucién organiza eventos de capacitacion
u otros eventos los integrantes de la Institucion
participan de manera fluida.

Se observa participacion de los integrantes de la
Institucion en la elaboraciébn de los documentos
gestion.

Se observa una buena participacion de los integrantes
de la Institucion para representarla

en eventos como desfile de fiestas patrias, aniversario
provincial, aniversario institucional, u otros.

Los integrantes de la Institucion participan en
actividades recreativas y/o deportivas que promueve la
institucion educativa.

Se observa buen nivel de coordinaciéon entre las
Subdirecciones para la realizacion de trabajos en
equipo.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3

Instrumento de recoleccién de datos original.

FICHA TECNICA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Evaluacion de la gestion administrativa de la UGEL N° 02, por los directores

de las instituciones educativas de La Esperanza - 2018.
Nombre: Cuestionario de gestion administrativa.
Situacion: Original.

Autor: Sanchez Muioz, Maria Luisa.

ftem: 24.

Duracion: 15 minutos aproximadamente.
Confiabilidad Coeficiente Alfa de Cronbach.
Aplicacion: Docentes y administrativos.

Lugar: Esperanza-Peru.



ANEXO 2: CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado Director este cuestionario es de forma anénima, agui encontrara una serie de
preguntad itemsalos cuales se agradece contegtar conla mavyor sinceridad posible.

Indicaciones: Lea detenidamente cada interrogante antes de marcar con (X) en la
respuesta que considereslamasconveniente.

Nunca: N Aveces A Siempre: S

D 1: Habilidad estratégica N

1 La institucion establece convenios estratégicos con instituciones publicas y
hrivadasrelacionadas a losfinesdelMinigerode Educacion.

2 La autoridad administrativa de la UGEL N° 2 La Esperanza cuenta con aliados
estratégicos delsector privado.

3 Losobjetivosinstitucionales, enmarcana convertira la autoridadde la UGEL N® 2 La
Esperanza, en una lnstitucidnlideren su sector.

4 La vision institucional precisa con claridad el tipo de institucion que se quiere
alcanzarenun futuro.

ID2: Habilidad decisoria

5 Seinvolucraatodaslassubdireccionesen latomade decisionesinditucionales.

B La toma de decisiones de |a autoridadadministrativa de la UGELN® 2La
Esperanza, se realizade manerahorizontal.

7 En la Institucion se plantea ideas que promueven el logro de los fines
institucionales.

8 En las propuedas institucionales se consideran a los usuarios directos e
indirectos

3: Habilidad existencia

9 La UGEL N®2 LaEsperanza, cuenta con una escala de valoresinstitucionales,

10 |[Enlainstitucion setomaen cuenta lasopiniones delos sectoresinvolucrados al planted
alternativas de solucidn.

11 Los directivos cuentan con |a experiencia paraestar alfrente y dar solucion alos
nroblemas queafronta |a institucion.

12 Los di.rectivos muestran suscapacidades para afrontar situaciones dificiles entre los
usuarios.

4: Habilidad interpersona

13  |Losdirectivosmotivan de manera permanente a sus subaltemos.

14  |Losdirectivosescuchany prestan apoyoalaproblematicade sus subaltternos.

15 Los directivosmantienenbuena comunicacion con sus subalternos.

16 [Losintegrantesde lasdiferentes subdirecciones se muedrancolaboradorescon el
funcionamientoinstitucional.

D5: Habilidad técnico

17 [Enlalnstitucion respetan la funcion de cadauna de lasinstancias que laintegran,

18  [Lainstitucioncuentaconunflujogramadinamicoy operativo.

19  [Enlalnstitucion se da a conocer el procedimiento administrativo a los usuarios.

20 En laInstitucion se brindauna adecuadaorientacion alusuario.

D6: Habilidad técnico- administraiva

21 En lainstitucion se implementan nuevasformas de operar.

22 |Losdirectivosdela UGEL N° 2 La Esperanza persuadena los colaboradores de
aceptarloscambiosradicalesque amerita la Institucion.

23  [Lainstituciontienealavista su organigrama funcional.

24 |Lainstitucioncuenta conun formatode procedimiento administrativo. (FUT)



















Anexo 4: alfa de cronbach

VARIANZA

22 23 24 DELOSITEMS

ITEMS

12

18 19 20 21

13 14 15 16 17

1

10

0.6495
0.5704
0.4641
0.4433
0.6351
04933
0.7915
0.5143
0.6433
04414
0.8748
0.6786
0.7725
0.7014
0.6915
0.9011

2
3
3
2
3
3
2
3
2

SUJ. 1

3
3

SuJ. 2

SUJ.3

SUJ. 4

3

SUJ. 5

SUJ. 6

SUJ.7

1

suJ. 8

2
3

SUJ. 9
SuUJ.10 3

3

3
2
3
3
2
3
3
3

SuUJ. 11

1
3
3
2
3

SUJ. 12

3

SUJ. 13

SUJ. 14

SUJ. 15

SUJ. 16

0.6681
04328
0.2788
0.7596

3

SUJ. 17

3

SuJ. 18

3
3

SUJ.19 2

3

3

SUJ. 20
Nota: Elaboracién propia

|
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K
K-1

Donde:

=N2 de items

K

W

0.8840

= Sumatoria de Varianza de cada uno de los items

\'

= La varianza de |la suma total

Vvt




Anexo 3: validacion del instrumento




Adaptacion

6/8/2021 Instrumento de recoleccion de datosCuestionario sobre gestion administrativa

Instrumento de recoleccidon de datosCuestionario
sobre ges’rién administrativa

Estimado colaborador este cuestionario es de forma anénima, aqui encontraras una serie
de preguntas/ items a los cuales se agradece contestar con la mayor sinceridad posible.

Indicaciones: Lee detenidamente cada interrogante y selecciona la respuesta que
consideres la mas conveniente.
*Qbligatorio

MAESTRIA EN LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

Aguilar Vilcherrez Katya Lorena

1. Cargo que Desempefia *

Marca solo un évalo.

Docente Inicial
Docente Primaria
Docente Secundaria

Administrativo

D*: Habilidad estratégica

2. Lalnstitucién establece convenios estratégicos con instituciones piblicas y privadas relacionadas a

Los fines de la Autoridad Nacional de Educacion. *
Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1JaDSUxxPq1FRh3Ng6s9BO0G8aX0uUOZ9vulhK2dopVYE/edit

ur




6/8/2021 Instrumento de recoleccion de datosCuestionario sobre gestion administrativa

3. Lal. E.P. Santo Toribio de Mogrovejo cuenta con aliados estratégicos del sector privado. *
Marca solo un évalo.
Nunca

Aveces

Siempre

4. Los objetivos institucionales, enmarcan a convertir a la autoridad de La I. E. P. Santo Toribio de
Mogrovejo, en una Institucién Lider en su Sector. *

Marca solo un évalo.
Nunca

Aveces

Siempre

5. Lavisién institucional precisa con claridad el fipo de Institucién que se quiere alcanzar en un futuro.

*

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

D2: Habilidad decisoria

6.  Seinvolucra a fodas Las subdirecciones en la toma de decisiones institucionales. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1JaDSUxxPq1FRh3Ng6s9B OG8aX0uUOZ9vulhK2dopVYE/edit

27




6/8/2021 Instrumento de recoleccion de datosCuestionario sobre gestion administrativa

7. Latoma de decisiones en la autoridad provincial de la I. E. P. Santo Toribio de Mogrovejo, se realiza de

manera horizontal. *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Aveces

Siempre

8.  En la Institucion se plantea ideas que promueven el logro de Los fines institucionales. *

Marca solo un dévalo.

Nunca
Aveces

Siempre

9. En las propuestas institucionales se consideran a los usuarios directos e indirectos. *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Aveces

Siempre

D3: Habilidad existencial

10.  Lal. E. P. Santo Toribio de Mogrovejo, cuenta con una escala de valores institucionales. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1JaDSUxxPq1FRh3Ng6s9B OG8aX0uUOZ9vulhK2dopVYE/edit

37




6/8/2021 Instrumento de recoleccion de datosCuestionario sobre gestion administrativa

11.  En lalnstitucién se toma en cuenta las opiniones de los secfores involucrados al plantear
alternativas de solucion. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

12.  Los directivos cuentan con la experiencia para estar al frente y dar solucion a los problemas que

afronta la Institucién. *
Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

13.  Los directivos muestran sus capacidades para afrontar situaciones dificiles entre Los usuarios. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

D4: Habilidad interpersonal

T4.  Los directivos motivan de manera permanente a sus subalternos. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1JaDSUxxPq1FRh3Ng6s9B OG8aX0uUOZ9vulhK2dopVYE/edit 417




6/8/2021

15.

16.

17.

Instrumento de recoleccion de datosCuestionario sobre gestion administrativa

Los directivos escuchan y prestan apoyo a la problematica de sus subalternos. *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Aveces

Siempre

Los directivos mantienen buena comunicacién con sus subalternos. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

Los infegrantes de las diferentes subdirecciones se muestran colaboradores con el funcionamiento
institucional. *

Marca solo un évalo.
Nunca

Aveces

Siempre

D5: Habilidad técnico

18.

En la Institucion respetan la funcién de cada una de las instancias que laintegran. *
Marca solo un évalo.
Nunca

Aveces

Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1JaDSUxxPq1FRh3Ng6s9B OG8aX0uUOZ9vulhK2dopVYE/edit

57




6/8/2021 Instrumento de recoleccion de datosCuestionario sobre gestion administrativa

19.  Lalnstitucion cuenta con un flujograma dinamico y operativo. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

20.  En laInstitucion se da a conocer el procedimiento administrativo a los usuarios. *
Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

21.  EnlaInstitucién se brinda una adecuada orientacién al usuario. *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Aveces

Siempre

Dé: Habilidad técnico- administrativa

22.  Enlalnstitucion se implementan nuevas formas de operar. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1JaDSUxxPq1FRh3Ng6s9B OG8aX0uUOZ9vulhK2dopVYE/edit




6/8/2021 Instrumento de recoleccion de datosCuestionario sobre gestion administrativa

23.  Los directivos de la I. E. P. Santo Toribio de Mogrovejo persuade a los colaboradores de aceptar los

cambios radicales que amerita la Insfitucion. *
Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

24.  Lalnstitucion tiene ala vista su organigrama funcional. *

Marca solo un évalo.

Nunca
Aveces

Siempre

25.  Lalnstitucion cuenta con un formato de procedimiento administrativo. (FUT) *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Aveces

Siempre

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/1JaDSUxxPq1FRh3Ng6s9B OG8aX0uUOZ9vulhK2dopVYE/edit

7
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Instrumento del Clima Institucional
FICHA TECNICA DEL CLIMA INSTITUCIONAL

El clima institucional y la gestion administrativa de la educacion en la |.E.
5130, Ventanilla, 2018.

Universidad: Universidad Cesar Vallejo.
Lugar: Peru.

Ano: 2018.

Autor Br. Jeraldy Julia Santiago Jara.

Administracion: Colectiva e individual.

Duraciéon: 15 minutos.

Dimensiones: Contiene: — Habilidad estratégica — Habilidad decisoria —

Habilidad existencial — Habilidad interpersonal — Habilidad técnica — Habilidad
técnico-administrativa.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Estimado colega, este cuestionario es de forma andnima, aqui encontraras una

serie de preguntas/ items sobre el clima institucional, para lo cual te pido que

respondas con sinceridad las siguientes preguntas.

Indicaciones: Lee detenidamente cada pregunta y marca con (X) la respuesta que

consideres conveniente.

Escala valorativa

Codigo  Categoria

S 1
CSs 2
AV 3
CN 4
N B)
CLIMA INSTITUCIONAL

D1: Comunicacion

1 | En la institucién, se toma en cuenta las opiniones o
propuestas dadas por los docentes.

2 | Existe una comunicaciéon adecuada y de cordialidad
entre los docentes de ambos niveles.

3 | En la instituciéon, se comunica anticipadamente las
responsabilidades y cargos a realizar con
anticipacion.

4 | Existe una comunicacién asertiva entre los
directivos y demas trabajadores.

5 | Enla institucion educativa se dicen las cosas claras
y con tino para no dafiar a los demas.




6 | La informacién que recibe la institucién sobre las
diversas convocatorias, programas o eventos llega
de manera oportuna a todos los docentes.

7 | En la institucion educativa, los directivos y demas
trabajadores brindan de su tiempo para la
realizaciéon de algunas actividades fuera de su
horario de trabajo.

8 | Cuando se programan actividades, tales como
jornadas de sensibilizaciéon, campafas u ofras, la
asistencia de los integrantes de la institucion es
regular.

9 | Los docentes de la institucion son colaborativos
frente a alguna actividad.

10 | Los directivos reconocen el esfuerzo de los
docentes mediante una resolucién directoral.

11 | Se reconoce publicamente el esfuerzo y la
colaboracion de los docentes.

12 | Se reconoce al profesor del mes durante todo el
periodo de trabajo.

D3: Confianza LT 1]

13 | En la institucion educativa se practica el valor de la
honestidad entres los docentes y directivos.

14 | El grado de confianza que se vive en la institucion
es optima.

15 | Los docentes no tienen dificultad en expresar sus
puntos de vista tal y como lo perciben.

16 | Se puede dialogar entre docentes y directivos sin
temor a que se generen malos entendidos.

17 | El personal directivo confia en la responsabilidad del
trabajo que asumen los docentes.

18 | Existe una responsabilidad entre los docentes en la
ejecucion del trabajo en equipo

19 | Existe una participacion activa y fluida en las
reuniones institucionales.

20 | Cuando la institucion educativa realiza reuniones u
otros eventos, los integrantes de la institucion
participan sin ningun inconveniente.

21 | Se observa la participacion de todo el personal en el
desarrollo de las comisiones y documentos de
gestion.

22 | Se observa una buena participacion y apoyo de
todos los docentes en eventos como el desfile,
aniversario u otros.

23 | Los integrantes de la institucion participan de
manera activa en actividades recreativas.

24 | Existe una buena coordinacion entre los docentes y

directivos.




CARTA DE PRESENTACION

Serior: Felipe Guizado Oscco
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
de...Maestria... con mencion...Administracion de la educacion... de la UCV, en la
sede Lima — Norte, promocién: 2017 01, aula 613, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una
investigacion y con la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “El clima institucional y
la calidad de la gestion administrativa de la |.E 5130 - Ventanilla 2018” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

(44
U US)
Firma

Apellidos y nombre:
Santiago Jara Jeraldy Julia

D.N.I: 73629629
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Yolvis Ocafia Fernandez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
de...Maestria... con mencién...Administracion de la educacion... de la UCV, en la
sede Lima — Norte, promocién: 2017 01, aula 613, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una
investigacion y con la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “El clima institucional y
la calidad de la gestién administrativa de la I.E 5130 — Ventanilla 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

{gi

QudJ

Firma
Apellidos y nombre:

Santiago Jara Jeraldy Julia

D.N.I: 73629629
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El cuestionario

El instrumento que se utilizd en la investigacion es el cuestionario. Quezada (2010)
sefald que “Un instrumento es cualquier recurso de que se vale el investigador para
acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion” (p. 123).

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario sobre la Clima institucional

Autor: Br. Carmen Guillen Salazar (2016) adaptado por Br. Jeraldy Santiago Jara
Administracion: Individual

Duracion: 20 a 30 minutos aproximadamente

Aplicacion: Docentes del nivel primaria y secundaria de la |.E 5130 Pachacutec.

Validez

Validez es el grado de exactitud con el que se mide un instrumento de una

determinada variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto a la validez, se utilizara la técnica basada en la opinién de juicio

de expertos en el tema, para ello se solicité el apoyo de los magisteres que laboran
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en la Universidad César Vallejo, con el fin de validar los instrumentos de recoleccion

de datos en este caso el cuestionario sobre el clima institucional.

Confiabilidad

Para Hernandez (2014) la confiabilidad es el grado de probabilidad en el que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes por un periodo de tiempo

especificado. (p.200)

La confiabilidad de los dos instrumentos se realizé segun el Alfa de
Cronbach, cuya formula dio a conocer el grado de consistencia y precision. La

escala de confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Tabla 4.
Niveles de confiabilidad
Valores Nivel
0.81a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0.41a0,60 moderada
0212040 Baja
0,012a0,20 Muy baja
K > Vi
X= i —
K—1 Vt
Dénde: « = Alfa de Cronbach

K = nimero de items
Vi = varianza inicial
Vt = varianza total

El Alfa de Cronbach determina la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como

respuesta mas de dos alternativas y determina el grado de consistencia y precision.




La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes

valores:

Criterio de confiabilidad de valores
Escalas: ALL de Clima institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido = #hoja

L Excluido a g 0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

903 24

Confiabilidad muy alta

Escalas: ALL de La gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100,0

Casos  Eyquidoa 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,962 24
Confiabilidad muy alta




Instituciona

Base de datos del Clima
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Anexo 4

Autorizacion de aplicacion del instrumento.

POSGRADO

“Afio del Bicentenario del Perud: 200 afios de Independencia”
Chiclayo, 16 de octubre del 2021

Dr: Rolando Monteza Calderdn, Pbro
Director
IEP Santo Toribio de Mogrovejo
Ciudad.
ASUNTO : Solicita autorizacidn para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud de la interesada de fecha: 12 de octubre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los

estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Aguilar Vilcherrez Katya Lorena

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencidn : Maestria en Administracion de la Educacion

4) Ciclo de estudios Rl

5) Titulo de lainvestigacion : Clima Institucional y Gestion Administrativa, modalidad
virtual en la Institucion Privada Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo

6) Asesor : Dr. Jamer Norvil Mirez Toro

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizaciéon de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
JEFA EPG-UCV-CH
arp (CI).




Anexo 5

Consentimiento informado.

AANTO TORIBIO
Institucion Educativa Privada

% Santo Toribio de Mogrovejo
S g
JLO, 17 de octubre de 2021, Ao del Bicentenario.

OFICIO N°020/DG-IEP“STM”-2021

Dra. Mercedes A. Collazos Alarcon
Directora de la Escuela de Posgrado - UCV

Asunto: Autorizacion para que estudiante del Programa de Maestria
dela UCV aplique instrumentos de investigacion.

De mi mayor aprecio:

Esun gusto saludarle, en nombre de este Colegio, y consolidar nuestra alianza en favor
de nuestros estudiantes. En respuesta a su Carta del pasado 16 de octubre, en la cual
menciona el proyecto de investigacion de KATYA LORENA AGUILAR VILCHERREZ,
denominado:

Clima institucional y Gestion Administrativa, modalidad virtual en la IEP Santo
Toribio de Mogrovejo-Chiclayo 2021

Se concede la autorizacién para que la estudiante aplique sus instrumentos a nuestro
personal, salvaguardando su consentimiento informado. La Coordinadora de
Recursos Humanos, CPC Liliana Cajusol De la Cruz, estard a cargo de las
coordinaciones respectivas y los reportes que se soliciten.

Asimismo, se les pide encarecidamente que en su momento nos hagan llegar las
conclusiones que aporte la investigacion, con el fin de tenerlas en cuenta en nuestros
procesos y gestion. Reitero mi saludo cordial, a usted, y a todo su equipo de la Escuela
de Posgrado.

Muy cordialmente,






