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RESUMEN 

 

Este trabajo tuvo como objetivo realizar un diseño de una red de interconexión de 

sedes para mejorar el flujo de la información de la empresa Olva Courier – Trujillo, 

teniendo como principal objetivo el determinar su un diseño de red de interconexión 

de sedes mejora el flujo de información, el cual ayudaría a mejorar los tiempos de 

respuesta a solicitudes y disminuir la perdida de horas hombre. 

Para el presente trabajo se aplicó una investigación pre – experimental y de enfoque 

cuantitativo, para ello se utilizó como población a las sedes de la empresa Olva 

Courier en la ciudad de Trujillo, La técnica de recolección de datos fue la guía de 

observación recolectando 25 muestras, para la contratación de hipótesis se utilizó la 

prueba de T Student. Como metodología de investigación fue la Cisco Top Down 

Network Desing, por ser una metodología aplicable a empresas. Logrando con esto 

mejorar el flujo de información reduciendo los tiempos de respuesta a solicitud de 

información en un 72.94% y reduciendo el tiempo de perdida de horas hombre en un 

38%, lo cual resulta ser muy beneficioso para la empresa. 

 

Palabras Claves: Diseño de red, interconexión de sedes, top Down network desing 
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ABSTRACT 

 

The objective of this work was to design a headquarters interconnection network to 

improve the information flow of the Olva Courier - Trujillo company, with the main 

objective of determining whether a headquarters interconnection network design 

improves the flow of information, which would help improve response times to 

requests and reduce the loss of Works hours. 

For the present work, a pre-experimental investigation and a quantitative approach 

was applied, for this, the headquarters of the Olva Courier company in the city of 

Trujillo were used as a population. The data collection technique was the observation 

guide collecting 25 samples For the hypothesis contrast, the Student's t test was used. 

The research methodology was the Cisco Top Down Network Design, as it is a 

methodology applicable to companies. Achieving with this to improve the flow of 

information by reducing the response times to request for information by 72.94% and 

reducing the time of lost man hours by 38%, which turns out to be very beneficial for 

the company. 

 

Keywords: Network design, interconnection of sites, top down network desing 
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1 INTRODUCCIÓN 

 

Las telecomunicaciones han tomado un rol fundamental durante la pandemia, 

siendo considerado como una de las actividades básicas esenciales y fue 

considerada necesaria, con el fin social de proveer los servicios mínimos durante 

la cuarentena, esto condujo a un crecimiento dentro del sector, como lo muestra 

en la página del INEI, “durante el primer trimestre del 2021 el PBI incremento en 

un 3.8% como resultado del efectivo desempeño de las actividades económicas 

como son: Construcción 41.9%, pesca y acuicultura 38.7%, servicios financieros, 

seguros y pensiones 18.0%, producción o manufactura 16.1%, 

telecomunicaciones y otros servicios de información 7.8%, gestión pública y 

defensa 4.8%” (INEI, 2021), aportando de forma significativa en el cambio de 

actividades productivas, esto trajo consigo una nueva modalidad de los servicios, 

en especial de los envíos de alimentos, encomiendas, mensajería y distintos 

bienes materiales. Las empresas dedicadas al rubro de transporte de carga y 

mensajería iniciaron un proceso de ascenso en sus requerimientos, y de acuerdo 

con el periodista Lozano, V. (2021) Diario El Peruano. “Según Touch task, 

empresa especializada en la administración de recursos humanos, marketing y 

ventas, este rubro aumentó en un 250% durante la pandemia del virus Sars-cov19 

en el Perú y en un 200% con respecto al año pasado”.  

 

Según las referencias citadas anteriormente, tenemos un claro ejemplo de ello en 

la empresa OLVA COURIER, la cual fue creada el 23 de marzo de 1987 con el 

nombre de OLVA & ASOCIADOS EIRL, con el fin de brindar un servicio de 

transporte de carga y mensajería a nivel nacional, actividad económica que 

estaba sufriendo efectos de la recesión económica en el decenio de 1981 al 1990 

la economía disminuyó su ascenso a una tasa promedio por año de -1.0% 

(PANORAMA ECONOMIA PERUANA 1950-2016, 2017), cuando la situación 

económica sufre mejoría en el año 2004 deciden adoptar el nombre de OLVA 
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COURIER SAC, teniendo alrededor de 289 oficinas a nivel nacional hasta ese 

momento, entre sucursales propias y franquiciados; En diciembre del 2008 se 

abre la sucursal en la ciudad de Trujillo, desde entonces esta sucursal aumentó 

de forma notoria su rentabilidad, aperturando 5 tiendas dentro de la ciudad y 

periferia, sin embargo el local del almacén cumple funciones esenciales como; 

recepción, reparto, confirmación de la entrega y envío de la totalidad de 

paquetería, por las funciones antes mencionadas, es esencial mantener el orden 

y la comunicación entre las distintas tiendas y el almacén central. 

Se retoma lo mencionado, para indicar que es imprescindible para la oficina de 

seguridad y soporte de T.I. (tecnología de la información) agilizar los procesos de 

comunicación utilizando la tecnología pertinente para la mejora de las siguientes 

vulnerabilidades encontradas en la empresa: 

- Ineficiente comunicación entre los distintos locales; Causas redes LAN 

independientes; Consecuencias, ralentización de procesos y toma de 

decisiones ante los reclamos o consultas de clientes internos y externos, los 

cuales tienen que esperar para poder ser atendidos ya que todo se centraliza 

en lugares diferentes como por ejemplo, saber el estado de un envió se tendría 

que consultar al área de despacho del almacén central, ya que ellos son los 

que tienen esa información por tener la base de datos principal en su local, 

otro caso como cliente interno es cuando intentan hacer una suplantación de 

identidad y se quiere consultar las imágenes de las cámaras, se tiene que 

solicitar acceso al encargado de seguridad el cual se encuentra en el almacén 

central, y este tendría que dirigirse hacia la sede donde ocurrió el incidente. 

 

- Falta de información del diseño de la red; Causas no se recopilo información 

del estado y diseño de la red; Consecuencias, no tener información 

actualizada del estado de la red. 

 

- Realizan procesos de manera repetitiva; Causas no cuentan con red unificada; 
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Consecuencias, perdida de información, detenimiento del registro en su 

sistema VCOURIER 1.0 cuando se está importando archivos a las sedes 

sucursales, por lo tanto también genera pérdida de horas hombre al día. 

      

Teniendo como problemática la ineficiente comunicación entre los distintos 

locales, la falta de información del diseño actual de la red y la realización de 

procesos en forma repetitiva, se busca generar soluciones en razón a la 

agilización general de los procesos, por lo tanto el proyecto tiene como finalidad 

diseñar una red de interconexión entre sedes para mejorar el flujo de la 

información.  

Enunciando el problema principal: ¿Cómo el diseño de una red de interconexión 

de sedes mejora el flujo de información de la empresa Olva Courier – Trujillo? 

Problemas específicos : ¿De qué manera un diseño de red de interconexión con 

sedes mejorará la comunicación entre sedes de la empresa Olva Courier - 

Trujillo?, ¿Cómo el diseño de una red de interconexión de sedes reducirá el 

tiempo de perdida de horas hombre a día en la empresa Olva Courier - Trujillo? 

Teniendo en cuenta los problemas tanto principal y específico se tiene como 

objetivo lo siguiente: 

 

Objetivo principal: Determinar si un diseño de red de interconexión de sedes 

mejora el flujo de información de la empresa Olva Courier – Trujillo y como 

objetivo específico: Determinar de qué manera un diseño de red de interconexión 

de sedes mejorara la comunicación entre sedes de la empresa Olva Courier – 

Trujillo, Determinar de qué manera el diseño de una red de interconexión de sedes 

reducirá el tiempo de perdida de horas hombre en la empresa Olva Courier – 

Trujillo. 

Con los objetivos claramente definidos se plantea las siguientes hipótesis para el 

diseño de la red de interconexión de sedes. 

 



 
 

4 
 

Hipótesis general: El diseño de una red de interconexión de sedes mejorara el 

flujo de información de la empresa Olva Courier – Trujillo, y como hipótesis 

específicas: El diseño de una red de interconexión de sedes mejorara la 

comunicación entre sedes de la empresa Olva Courier – Trujillo, El diseño de una 

red de interconexión de sedes reducirá el tiempo de perdida de horas hombre en 

la empresa Olva Courier – Trujillo. 

Obteniendo nuestras variables tanto dependiente como independiente. 

Variable: Independiente: Diseño de una red de interconexión   

            Dependiente: Flujo de información de la empresa 
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2 MARCO TEÓRICO 

 

En cuando a los trabajos tomados como antecedentes nacionales destacan y se 

hace mención por el aporte que brinda el proyecto de (R C, 2019). Diseño de una 

red FTTH basado en el estándar GPON para la conexión de videocámaras para 

el distrito de San Martín de Porres. El problema general es, es diseñar la 

ubicación, que topología se utilizara y las rutas para colocar las cámaras de video 

seguridad y su objetivo general; realizar el diseño de una red FTTH con rutas 

dirigidas hacia las zonas de alta incidencia delictiva. La metodología es no 

experimental, teniendo un enfoque cualitativo. La población es el distrito de San 

Martín de Porres, teniendo como muestreo la selección en zonas de alto índice 

de criminalidad (probabilística), usando una investigación es descriptiva. Los 

resultados fueron que con la información de los mapas de acto índice delictivo, 

se contempló instalar 60 videocámaras de seguridad que brinda un mayor control 

del área intervenida y despliegue de las unidades de seguridad ciudadana. Se 

considera el tendido de la fibra óptica vía aérea. Dentro de las conclusiones 

podemos resaltar que el uso de la fibra óptica es una solución robusta y nos 

permite ser escalable, no limita en el ancho de banda y permite usar cámaras con 

una buena resolución en video y audio. El trabajo de investigación nos aporta la 

eficacia de usar la fibra óptica sobre los 100mts de distancia con un amplio ancho 

de banda para el uso de diferentes servicios. 

(Laime F, 2020). Diseño de redes con tecnología GPON para el área de TI de la 

Clínica la Familia en San Borja, 2020. El problema general es ¿Cómo influye el 

diseño de una red con tecnología GPON para el área de IT de la Clínica la 

Familia? ¿Cómo influye en el costo y tiempo el diseño de una red con tecnología 

GPON para el área de TI de la Clínica la Familia en San Borja? Para la 

metodología usaron las normas internacionales ANSI/TIA 568.0-D, la cual indica 

en usar un sistema genérico para el cableado de edificios comerciales, norma 

ITU-T G.984 esta norma específica las cualidades de los dispositivos en la red 
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GPON, en las conclusiones se resalta que el costo de implementar una red GPON 

genera un ahorro del 39% en infraestructura, equipos de refrigeración y un ahorro 

de 23% en consumo eléctrico y un 20% en espacio. El aporte de este trabajo nos 

demuestra que implementar una red de fibra óptica nos genera un ahorro en 

costos y también en tiempo de implementación.   

Rediseño de la red para mejorar la transferencia de información del sistema de 

bibliotecas de la UNT 2018, le problema central ¿De qué manera el rediseño de 

la red influyó en transferencia de la información en el sistema de Bibliotecas de 

la Universidad Nacional de Trujillo?, concluyendo en una inadecuada política de 

Calidad en servicio (QoS) para la trasferencia de información, inexistente política 

para los distintos tipos de tráficos en las redes de las bibliotecas, las permanentes 

caídas de conectividad en los equipos que conforman las redes de las bibliotecas, 

generando así inconvenientes en los usuarios esto al descuido de conservación 

de la red. En el proyecto se aplicó la metodología para el Diseño de Redes (Davis 

Etheridge y Errol Simón), en el trabajo usaron el PRE TEST y POST TEST, 

utilizando como población de muestra las diferentes bibliotecas de las 19 

bibliotecas de cada facultad dentro de la UNT, las conclusiones nos muestran que 

con el rediseño de la red se mejoró con un 100% de conectividad y de tener una 

pérdida de paquetes marcando un tiempo de latencia anterior de 194.11 

milisegundos a una medida actual de 13.33 milisegundos y que el indicador de 

ancho de banda mejoro con un incremento del 232.20% pasando de 4.13 Mb a 

un ancho de banda de 9.59 Mb favoreciendo notablemente la trasferencia de 

información del sistema  de bibliotecas. Este trabajo nos aporta que se tiene que 

revisar los diseños de la red para poder identificar donde se genera retrasos o 

pérdidas de paquetes 

En trabajos tomados internacionalmente podemos resaltar el (Otero E, 2018). 

Construcción, integración, fusión y mantenimiento de red de fibra óptica zona 

metro Managua, en este trabajo nos muestra todo lo referido a la implementación 

de una red en fibra óptica, nos enseña como es el correcto uso de la ferretería de 
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poste para poder anclar la fibra óptica, ante la necesidad de la gente de contratar 

un servicio de internet proponen ampliar su red mediante el uso de redes con 

fibra óptica, ya que es más robusta y escalable, no sufre efectos como ruido 

cuando se instalan cerca de los cables eléctricos. El aporte que nos da este 

trabajo es conocer la topología de la red en Fibra óptica, los tipos de estructura 

como FTTH, FTTC, FTTB, los tipos de fibra y tipos de ferretería.  

En su trabajo de investigación Batista Díaz, C., M. (2011). Propuesta e 

implementación de la arquitectura de la red LAN en la empresa Acinox Las Tunas 

- Cuba. Revista de Investigación en Tecnologías de la Información, nos muestran 

la problemática de la empresa de no contar con una red LAN debidamente 

diseñada, ocasionando como problema la saturación en la red por un alto flujo de 

datos, nula segmentación de red lo cual no permite regular el tráfico de la 

información y no tiene una configuración adecuada de segmentación de la red. 

Este trabajo nos aporta conceptos sobre topologías de red, elementos de la red 

LAN, segmentación de redes. 

 (Camilo E, y otros, 2017),en su investigación Estudio de factibilidad para la 

interconexión de los centros de salud de Zapamanga II y IV etapa con la E.S.E 

clínica Guane y su red integral de salud (R.I.S) de Floridablanca, nos indica que 

según resolución Nº 1995-1999,por la cual establecen que el manejo de las 

historias clínicas tienen que ser de manera integral, y dentro de la realidad 

problemática del centro de salud Zapamanga II y IV no cuentan con una 

estructura de red que interconecten entre sus sedes con la Clínica E.S.E y el RIS, 

esto genera que los profesionales de salud no ingresen los datos dentro de las 

historias clínicas lo cual afecta a más de 12 mil usuarios. Dentro de las 

conclusiones indican que las sedes no cuentan con ninguna estructura de red lo 

cual da ventaja en el costo de la implementación nueva, así también indican que 

la topología a utilizar será la estrella ya que es la más compatible con la tecnología 

instalada en la sede central; este trabajo aporta conocimientos de cómo se 

implementa una red LAN desde sus inicios hasta lograr interconectar las sedes 
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medianas una red LAN TO LAN a través de la fibra óptica.  

Con el fin de brindar una adecuada base a la investigación se tiene en cuenta la 

estructura redes LAN, WAN, cableado estructurado, fibra óptica. 

Según Gonzáles P. (2010); “La LAN, es la comunicación que existe entre los 

ordenadores de un área local, la misma que es un área limitada como por 

ejemplo: un edifico, un colegio entre otros.” 

  

La MAN según (Tanenbaum, 2012), es la misma LAN pero en una versión mayor, 

cubriendo un área metropolitana, nos indica que como claro ejemplo tenemos a 

las red de empresas que venden televisión por cable dentro de las ciudades. 

 

La red WAN es la misma red LAN pero de manera extensa, que pueden llegar a 

unir pero cada red LAN maneja de manera interna sus equipos conectados al cual 

le llamaran host, y estos host pertenecen a una subred. 

 

Dentro de la ubicación física que toman los equipos dentro de una red se define 

la topología, que según la revista de (Redes, MCGraw Hill Education) esta puede 

ser: Topología en bus, es la topología más sencilla de implementar donde todos 

los ordenadores se conectan mediante un solo bus, no necesitan de ningún 

elemento intermedio que les conoce al medio de transmisión, esta topología es 

limitada por que tiene que estar todos los equipos a una distancia escrupulosa 

para que puedan existir la comunicación entre ello, la seguridad de esta topología 

es deficiente porque la totalidad de los ordenadores colocan la información en el 

bus por lo que si alguien accede a la red podrá acceder a toda la información de 

los equipos  

 

Topología estrella, es la más usada actualmente, en esta topología los equipos 

se conectan mediante un elemento que centraliza y convergen todas las 

conexiones, esta topología es muy robusta ya que si se llega a romper a conexión 
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solo se pierde la comunicación el equipo que estaba en dicha conexión, esta 

topología utiliza un método de ingreso al recurso por contienda, dicho recurso 

contiene la base para el grupo de especificaciones, las cuales se definen en el 

estándar 802.3 del IEEE, el cual se conoce como ETHERNET, en esta topología 

también las estaciones ponen la información en el medio de conexión pero es el 

equipo centralizador quien consulta a las estaciones si tienen necesidad de 

brindar información y en el caso sea afirmativo este permite la comunicación entre 

los dos, una de las principales desventajas de esta topología es que dependen 

mucho del equipo centralizador, por eso se recomienda siempre tener uno de 

bakcup para hacer el cambio cuando sea necesario. 

 

La topología anillo, esta topología es la más usada para la comunicación entre 

dos o más edificios integrando varias redes LAN y brindando espacio a una red 

de mayor entidad (MAN), esta red se usa bastante como canal de transmisión la 

fibra óptica como se suele ver hoy en día en universidades que las usan para 

conectar sus diferentes sedes o facultades, con esta topología se permite un 

ancho de banda que alcanzan los Gbps. 

 

La topología Árbol, esta no viene a ser otra cosa que una extensión de la 

topología estrella, en esta topología encontramos varios centralizadores que se 

conectan a través de un medio físico, cada concentrador tiene su segmento de 

red, esta topología presenta las mismas ventajas y desventajas de la topología 

estrella. 

 

Para la implementación de las redes se usan medio de comunicación en este 

caso nosotros podemos identificar tres medios físicos de comunicación como son: 

Cable coaxial: Las señales se dirigen mediante un conductor de cobre que suele 

ser un solo hilo macizo, rodeado de este cobre existen elementos dieléctricos que 

aíslan de las interferencias electromagnéticas. 
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Cable de par trenzado: La mayor parte de las redes LAN usan este tipo de medio 

de comunicación, que son 4 pares de cables trenzados identificados por colores, 

estos cables viene de 8 hilos y los colores son normados según el estándar 

comercial de comunicaciones (ANSI/TIA/EIA568), dicho estándar se divide en 

dos posibles formas de comunicación como son 568A y 568B. Con este medio se 

logra un ancho de banda hasta 1000Mbps. 

 

Fibra óptica, en este medio las señales de comunicación no son de manera 

eléctrica como ocurre en los medios coaxial y par trenzado, acá se usan señales 

luminosas, estas señales cuando llegan a los equipos se convierten en eléctricas 

mediante un conversor de medios, existen dos tipos de fibra óptica como son: 

fibra multimodo y la fibra monomodo, siendo la diferencia entre los dos las 

distancias que se pueden implementar. 

La red LAN TO LAN, según el portal de la empresa Optical Network, son 

conexiones seguras que benefician a las empresas logrando una interconexión 

de sedes usando los protocolos TCP e IP en Punto a punto o punto a multipunto 

a través de un enlace dedicado, dicho enlace estará funcionando las 24 horas del 

día con una red privada de propiedad del cliente, la cual no se compartirá con 

ningún otro servicio, logrando así tener los siguientes beneficios: 

- Confidencialidad y seguridad de su información o datos, esto es gracias a la 

implementación de un enlace dedicado donde solo los puntos interconectados 

tendrán acceso. 

- Todo en un mismo canal de comunicación, todos los equipos de la empresa 

estarán dentro de una sola red y podrán compartir su información. 

- Aumenta la productividad, con todas las sedes de una empresa 

interconectada se ahorran tiempo de respuesta a incidencias y atención a 

clientes. 

- Implementa cámaras de video vigilancia, se puede centralizar las cámaras de 

video vigilancia en un solo local desde donde se podrá monitorear a todas las 
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sedes dentro de la interconexión. 

- Ahorra tiempo sin duplicar procesos, se evita realizar un mismo proceso tanto 

en la sede sucursal como en la principal, esto evitara causar posibles errores 

o fallos. 

“La interconexión de sedes, será tanto en la actualidad como en los siguientes 

años, una necesidad de las empresas e instituciones en constante crecimiento y 

una oportunidad para implementar tecnologías que mejoren el flujo de trabajo, ya 

sea que desee implementar cámaras de video vigilancia o facilitar el acceso a la 

información de tus colaboradores una conexión LAN TO LAN es la mejor opción 

de modernizar tu empresa” (OPTICAL NETWORK, 2019) 
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3  METODOLOGÍA 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación (López, 2016) Nos indican que un enfoque cuantitativo 

comprende técnicas más estructuradas, ya que buscan cuantificar las 

variables anticipadamente establecidas. Teniendo en cuenta lo precedente, la 

investigación es cuantitativa por que servirá para ofrecer mejores resultados 

tecnológicos a través de mediciones y técnicas. 

Diseño de investigación (Bernal, 2010) explicó que en el diseño experimental 

existen diferentes tipos de diseño, los cuales se clasifican de diferentes formas; 

pre experimental, cuasi experimental y verdadero experimental. Dicha 

clasificación tiene como base dos características de los diseños: el grado de 

control que se ejerce sobre las variables en estudio y el grado de aleatoriedad 

con que los sujetos de la investigación se asignan a un grupo o a varios de 

ellos. (pág.145). La presente investigación tendrá un diseño pre-experimental, 

ya que medirá el antes y el después del impacto de la investigación 

Emplearemos el Pre – test, la variable y el Post – test. En donde 

manipularemos la variable independiente. 

 Figura Nro. 1: Diseño de Estudio  

Dónde: 

• G = Grupo experimental. 

• O1 = Flujo de información antes del diseño de una red de 

interconexión de sedes 

• X = Diseño de una red de interconexión de sedes. 

G = 
01 X 02 
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• O2 = Flujo de información después del diseño de una red de 

interconexión de sedes   

 

3.2  Variables y operacionalización 

• Variables. 

    Independiente: Diseño de una red de interconexión  

    Dependiente   : Flujo de información de la empresa Olva 

   Courier – Trujillo 

 

3.3 Población, muestra y muestreo. 

• Población, Para la presente investigación se tomaron a dos tipos de 

población, según se detalla a continuación: 

o Población Nº1, esta población corresponde al primer indicador 

que es Tiempo de respuesta a solicitud de información, para lo 

cual se determinó de que áreas se generan estas solicitudes, 

dando como resultado a 16 estaciones de trabajo del área de 

atención al cliente – ventanilla que están distribuidas en los 5 

locales de la empresa en la ciudad de Trujillo. 

 Población    : 16 

 Tiempo  Observación  : 25 días laborables 

o Población Nº2, corresponde al segundo indicador que es Perdida 

de Horas Hombre, para lo cual nos centramos en el Almacén 

central principalmente en el personal de las áreas afectadas 

cuando se tiene que detener el proceso de registro en su sistema; 

Las áreas son: Administración, Despachos, Reparto, con un total 

de 12 trabajadores afectados. 

 Población  : 12 
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 Tiempo de observación : 25 Días hábiles 

• Muestra. Se tomara como muestra en este caso a toda la población Nº 1

y Nº2, según (Castro, 2003), nos indica que si la población es menor que

50 en este caso la muestra seria igual a la población.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica; Según (Valenzuela González, 2013), son las distintas formas 

de conseguir información, entendidas como: la observación directa, la 

encuesta,   la entrevista, el análisis documental de contenido, entre otros. 

Serán aplicadas técnicas como guías de observación y observación 

directa y así lograr información solicitada para el desarrollo del actual 

estudio:  

Indicador : Tiempo de respuesta de solicitud de información 

Técnica : Fichaje / Observación 

Instrumento : Ficha de Registro / Observación 

 Procedimiento: Se realizó la observación directa en las distintas 

 áreas de las sedes, durante (01) hora, de lunes a sábado, en los 

meses de octubre - noviembre del 2020 y julio –agosto 2021 

Indicador : Pérdida de horas hombre 

Técnica : Observación directa 

Instrumento  : Guía de observación 

 Procedimiento : Se realizó la observación directa al área de 

reparto y despacho del almacén central en dos turnos (5:00 y 

8:00 pm), con la finalidad de generar un registro del tiempo de 

horas hombre que se puede perder al día. 



15 

3.5 Procedimiento. 

Para la elaboración y llenado de la ficha de registro se solicitó autorización 

directa mediante correo electrónico al Ing.  Rafael Sanches Angulo (Anexo Nº 

4), aceptado el ingreso a las diferentes sedes. 

Contando con la aprobación de las áreas pertinentes comenzamos con la 

observación y el llenado de las guías de observación, teniendo en cuenta el 

primer indicador: “Tiempo de respuesta de solicitud de información” se comenzó 

a verificar los  incidentes que ocurren en las sedes, el tiempo que toman esas 

en solicitar a  almacén central respuesta de esa solicitud y el tiempo que es 

respondida. 

En el segundo indicador “Perdida de horas hombre” nos centramos en el área 

de administración, reparto y despacho de la oficina central en los horarios más 

alta  demanda como son las 5:00pm y 8:00pm donde pudimos observar el 

total de tiempo de horas hombre perdidos .  

Recopilada toda la información se le ingresara los registros en un Excel para 

posteriormente trabajarlos con el software IBM SPSS 

3.6 Método de análisis de datos. 

El presente informe de investigación tiene un enfoque cuantitativo porque es 

del tipo de investigación aplicada y se utilizará la estadística descriptiva e 

inferencial, con la finalidad de corroborar si la hipótesis planteada es acertada 

o no. Se utiliza un software que ayudará con el procesamiento de datos y la

generación de reportes es el IBM SPSS, también se aplicara las pruebas de 

normalidad. 

Con el propósito de comprobar la probabilidad de las variables, se aplicará las 

pruebas de Shapiro wilk 

Donde:  

N<50 prueba de Shapiro Wilk. 
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Debido a que la muestra es inferior a 50 y con el objetivo de lograr el valor de 

significancia se utilizará el programa IBM SPSS, con dicho programa se podrá 

optar por una distribución normal o anormal. 

Donde: 

Sig. < 0.05 se adopta una distribución no normal 

Sig. >= 0.05 se adopta una distribución normal. 

Si la distribución es normal se utilizara la prueba T de student, pero si la 

distribución es anormal se usara a la prueba de Wilcoxon 

Donde:  

Prueba T Student 

Donde el numerador es la diferencia a probar y el denominador es la 

desviación estándar de la diferencia o lo que se llama también error 

estándar. 

t: representa el valor estadístico que buscamos 

x: es la media del Pre - Test 

µ: es la media del Post - Test 

s: representa la desviación estándar de la muestra 

n: es el tamaño de la muestra   

3.7 Aspectos éticos 

Durante el proceso del informe de investigación se ha considerado 

procedimientos adecuados y respetando el principio de la ética para comenzar 

y concluir los procedimientos según el reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad Cesar Vallejo la información recopilada en registros son de fuentes 

propias lo cual se puede verificar pasando el servicio de turiniting. 
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Así resguardar la información que no es caso de estudio que se pudo recopilar 

paralelamente al aplicar nuestro instrumento en la empresa. 

Por las razones antes mencionadas someto la investigación realizada a las 

pruebas respectivas de validación del contenido de la presente investigación 
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4 RESULTADOS. 

Se desarrollaron las guías de observación en dos etapas para lograr la 

resolución de la hipótesis, de acuerdo al diseño de un estudio Pre – 

Experimental. La primera etapa constituye la aplicación de la prueba de Pre-

test, es decir la medición de cada indicador previo a nuestro diseño de 

interconexión, posteriormente se realizó la segunda etapa, consistente en la 

medición de los indicadores aplicando nuestro diseño de interconexión Post-

test, para generar las comparaciones respectivas en base a la información 

recolectada en cada etapa de la investigación.  

Los resultados obtenidos se sometieron a un análisis, utilizando el software 

IBM SPSS, teniendo como finalidad establecer la prueba de normalidad 

conforme al tamaño de la muestra y determinar la veracidad o falsedad de las 

hipótesis. 

INDICADOR 1: Tiempo de respuesta de solicitud de información. 

El resultado cuantificacional y descriptivo del primer indicador se observa a 

continuación en la tabla: 

Tabla Nº 1: Medición descriptiva de Tiempo de Respuesta a solicitud de información 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desviación Estándar 

Pre_Test 25 12 171 70,08 41,412 

Post_Test 25 4 45 18,96 11,1 

N valido (Por 

Lista) 25 

 Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla Nº 1, El tiempo de respuesta a solicitud de información, el 

mínimo antes y después del diseño de la red de interconexión es de 12 y 4 



 
 

19 
 

respectivamente, además la media antes y después del diseño de la red de 

interconexión fue de 70.08 minutos y 18.96 minutos respectivamente (Figura 

Nº 2); Referente a la desviación estándar antes y después del diseño de red 

de interconexión fue de 41.412 minutos y 11.100 minutos respectivamente. 

 

  Figura Nº 2: Tiempo de respuesta de solicitud de información.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración Propia 

 

La prueba de normalidad para el primer indicador: Tiempo de respuesta de 

solicitud de información; Según Hernández, Fernández y Baptista (2018). Se 

sugiere emplear el método de ShapiroWilk, para muestras inferiores a 50. 

Teniendo en cuenta que la muestra de investigación se compone de 25 datos 

respectivamente; las pruebas de normalidad se realizaron para el indicador 

Tiempo de respuesta de solicitud de información por el método  mencionado 

anteriormente, debido a que nuestra muestra es menor a 50 se ejecutó esta 

prueba ingresando datos estadísticos a la aplicación SPSS, para un nivel de 

Confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:  

                  SI:  Sig. <0.05 adopta una distribución no normal  

70,08

18,96

PreTest PostTest

Tiempo de respuesta de solicitud de informacion
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Sig. >0.05 adopta una distribución normal  

Respecto al primer indicador, con el objetivo de seleccionar la prueba de 

hipótesis; fueron sometidos los datos a la validación de su distribución, 

específicamente si Tiempo de respuesta de solicitud de información contaba 

con distribución normal 

TABLA Nº 2: Prueba de normalidad Tiempo de respuesta a solicitud de información 

Fuente. Resultado de prueba de normalidad software IBMSPSS 

En la tabla N° 2 se puede visualizar los resultados que se lograron obtener 

de la prueba, teniendo por concluyente que la significancia de Tiempo de 

respuesta de solicitud de información en el Pre-Test fue de 0.126, cuyo valor 

es mayor que 0.05; por lo tanto, el tiempo de solicitud de información 

distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test muestran 

que el Sig. Tiempo de respuesta de solicitud de información fue de 0.125, 

valor que es mayor que 0.05, que significa que se distribuye normalmente. 

De modo que se confirma la distribución normal de los dos datos de la 

muestra, esto aprecia en las Figuras N° 3 y 4. 
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Fuente: Resultado de generación de gráficos software IBMSPSS 

FIGURA Nº 3: Distribucion normal del pre test de Tiempo de respuesta de solicitud 
de informacion 

FIGURA Nº 4: Distribucion normal del post test de Tiempo de respuesta 
de solicitud de informacion 
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Fuente: Resultado de generación de gráficos software IBMSPSS 

 INDICADOR 2: Perdidas horas hombre. 

Los resultados descriptivos del segundo indicador se muestran en las 

siguientes tablas: 

Tabla Nº 3: Medición descriptiva de Tiempo de Respuesta a solicitud de información 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desviación Estándar 

Pre_Test 25 9 48 27 10,666 

Post_Test 25 4 33 14 7,248 

N valido 
(Por Lista) 25 

 Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla Nº 3, Perdida de horas hombre, el mínimo antes y después del 

diseño de la red de interconexión es de 9 y 4 minutos respectivamente, además 

la media antes y después del diseño de la red de interconexión fue de 26.04 

minutos y 16.04 minutos respectivamente (Figura Nº 5); Referente a la 

desviación estándar antes y después del diseño de red de interconexión fue 

de 10,6 minutos y 7,248 minutos respectivamente. 

Figura Nº 5 Perdida de horas hombre. 
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La prueba de normalidad para el segundo indicador: Perdida de horas hombre; 

TABLA Nº4: Prueba de normalidad de normalidad perdida de horas hombre 

Fuente. Resultado de prueba de normalidad software IBMSPSS 

Como se aprecia en la tabla N° 4 indican los resultados que se obtuvieron de 

la prueba que el Significancia de Perdida de horas hombre en el Pre-Test fue 

de 0.435, cuyo valor es mayor que 0.05; por lo tanto, Perdida de horas 

hombre se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test 

muestran que el Sig. Perdida de horas hombre fue de 0.179, valor que es 

mayor que 0.05, que significa que se distribuye normalmente. Por lo que se 

26,04

16,04

PreTest PostTest

Perdida de horas hombre

Fuente: Elaboración propia 
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reafirma la distribución normal de los dos datos de la muestra, se puede 

apreciar en las Figuras N° 6 y 7. 

Figura Nº 6 Distribucion normal del pre test de perdida de horas hombre 

Fuente: Resultado de generación de gráficos software IBMSPSS 
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Figura Nº 7: Distribucion normal del post test de perdida de horas hombre 

Como se encontró que las muestras tomadas tienen una distribución normal 

se aplicó la prueba estadística de T de Student, donde las hipótesis nulas y 

alternativas fueron:  

Hipótesis especifica Nº 1: El diseño de una red de interconexión de sedes 

mejorara la comunicación entre sedes de la empresa Olva Courier – Trujillo. 

Indicador Nº 1: Tiempo de respuesta a solicitud de información (TE) 

TEa: Tiempo de respuesta a solicitud de información antes del diseño de red  

TEd: Tiempo de respuesta a solicitud de información después del diseño de 

red 

Fuente: Resultado de generación de gráficos software IBMSPSS 
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Hipótesis Nula: (Ho) El diseño de una red de interconexión de sedes no mejora 

la comunicación entre sedes de la empresa Olva Courier – Trujillo. 

Ho= TEa – TEd <= 0 

Hipótesis Alterna: (Ha) El diseño de una red de interconexión de sedes 

mejorara la comunicación entre sedes de la empresa Olva Courier – Trujillo. 

Ha= TEa – TEd > 0 

Definimos el grado de error con un grado de confiabilidad del 95%, usando el 

nivel de significancia de (∞ = 0.05) del 5%.  

El valor critico en la región de rechazo es de t ∞ - 0.05= 2.7874 

Según la figura Nº 2, hay una disminución en el tiempo de respuesta a la 

solicitud de información, el cual se puede verificar al hacer una comparación 

de las medias respectivamente, de 70,08 minutos a 18,96 minutos. 

Aplicando la prueba T Student nos da el siguiente reporte: 

Tabla Nº 5: Prueba de T Student tiempo de respuesta de solicitud de informacion 

Fuente: Resultado de prueba T en el software IBMSPSS 
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Nuestra formula: 

Calculamos t: 

En la representación de la formula siguiente podemos ver la región de 

aceptación y rechazo para la hipótesis 

Figura Nº 8: Region de rechazo y aceptacion Tiempo de respuesta de solicitud de 

informacion 

Fuente: Elaboración Propia 

t=
70,08 - 18,96

40,227 / 5

51,12  

8,05
t=

t= 6,3539

t = 6,3539 

t∞ = 2.7874
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En conclusión, puesto que t = 6.3539 es mayor que t∞ = 2.7874 según la tabla 

de distribución estándar de la prueba T y estando este valor dentro de la región 

de rechazo, se rechaza la hipótesis nula y se acepta con un grado de confianza 

de 95% la hipótesis alterna “El diseño de una red de interconexión de sedes 

mejorara la comunicación entre sedes de la empresa Olva Courier – Trujillo”. 

Hipótesis específica Nº 2: El diseño de una red de interconexión de sedes 

reducirá el tiempo de pérdida de horas hombre a día en la empresa Olva 

Courier – Trujillo 

Indicador Nº 2: Perdida de horas hombre (TH) 

THa: La pérdida de horas hombre antes del diseño de red  

THd: La pérdida de horas hombre después del diseño de red 

Hipótesis Nula: (Ho) El diseño de una red de interconexión de sedes no 

reducirá el tiempo de perdida de horas hombre en la empresa Olva Courier – 

Trujillo. 

Ho= THa – THd <= 0 

Hipótesis Alterna: (Ha) El diseño de una red de interconexión de sedes reducirá 

el tiempo de perdida de horas hombre en la empresa Olva Courier – Trujillo. 

Ho= THa – THd > 0 

Definimos el grado de error con un grado de confiabilidad del 95%, usando el 

nivel de significancia de (∞ = 0.05) del 5%.  



29 

El valor critico en la región de rechazo es de t ∞ - 0.05= 2.7874 

Según la figura Nº 5, hay una disminución en la perdida de horas hombre, el 

cual se puede verificar al hacer una comparación de las medias 

respectivamente, de 26.04 minutos a 16.04 minutos. 

Aplicando la prueba T Student nos da el siguiente reporte: 

Tabla Nº 6: Prueba de T Student perdida de horas hombre 

Fuente: Resultado de prueba T en el software IBMSPSS 

Nuestra formula: 

Calculamos t: 

t=
26,04-16,04

12,302/5

10,00  

2,46
t=

t= 4,0643
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En la representación de la formula siguiente podemos ver la región de 

aceptación y rechazo para la hipótesis 

Figura Nº 9: Region de rechazo y aceptacion perdida de horas hombre 

Fuente: Elaboración propia 

En conclusión, puesto que t = 4.0636 es mayor que t∞ = 2.7874 según la tabla 

de distribución estándar de la prueba T y estando este valor dentro de la región 

de rechazo, se rechaza la hipótesis nula y se acepta con un grado de confianza 

de 95% la hipótesis alterna “El diseño de una red de interconexión de sedes 

reducirá el tiempo de perdida de horas hombre al día en la empresa Olva 

Courier – Trujillo”. 

t = 4.0643 

t∞ = 2.7874
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5 DISCUSIÓN. 

 En el tiempo de respuesta a las solicitudes en el Pre_Test no da un tiempo de 

70.08 minutos, obteniendo una mejora significativa en el Post_Test de solo 

11.10 minutos, esto significa que se redujo en un 72.94% el tiempo de espera 

para obtener una respuesta a las solicitudes de las diferentes sedes de la 

empresa Olva Courier, (Pachamango Victor, 2017) en su investigación análisis 

y diseño de una red LAN para mejorar la administración y control de acceso a 

la información de los usuarios del Hospital Docente Belén – Lambayeque, nos 

recomienda que mantener un buen tiempo de respuesta de información que 

solicitan los usuarios mantiene la fidelidad de los pacientes y evita que 

busquen otras opciones como clínicas particulares. 

Así mismo (Congora y Americo, 2018) en su investigación Aplicación del 

diseño de una red LAN para mejorar la disponibilidad de información de la 

infraestructura de comunicación en la municipalidad distrital Daniel Hernández 

– Huancavelica, nos dice que aplicar un buen diseño de red influye

significativamente en la disponibilidad de la información y tras su aplicación 

mejoro el tiempo de manera significativa de promedio final de 117.79 ms a tan 

solo 62.86 ms.  

En nuestro indicador perdida de horas hombre al día, se logró mejorar en el 

tiempo de horas hombre perdidas al día, teniendo un precedente en el 

Pre_Test de 26.04 minutos por día a solo 16.04 minutos por día en perdida de 

horas hombre, logrando una disminución de un 38% en el tiempo con el 

Post_Test, (Berrios y Ulfe, 2018) en su tema sistema informático utilizando el 

algoritmo de priorización de variables basado en marices para apoyar la 

atención de servicio de los procesos de soporte técnico en la empresa Oficina 

Digital S.A.C, no indica que una problemática principal era el deficiente manejo 

en sus incidencias lo cual causaba que tenga perdida de horas hombre al no 

tener sus incidencias asignadas para su resolución. 
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(Oppenheimer, 2011) Nos indica que la metodología Top-Down Network 

Design se basa en un diseño de arriba hacia abajo, comenzando por las 

capas superiores del modelo OSI. 

Tabla Nº 7: Modelo OSI 

 Fuente: Elaboración propia 

Esta metodología se enfoca en redes empresariales y empieza en las capas 

de Aplicación, presentación, sesión y trasporte antes que en las capas 

inferiores, esto es debido a que en estas capas se analiza la situación de la 

red actual, lo requerimientos su estructura lógica y limitaciones que se debe 

tomar al momento de su aplicación. 

Dentro de las ventajas de la metodología esta: 

- Es orientada para el diseño de redes empresariales e industriales, pero se

puede adaptar a redes pequeñas.

- Se enfoca en alcanzar los objetivos del negocio

- Se reduce los costos en su implementación ya que se realiza un análisis de

requerimientos previo.

- Se enfoca primero en realizar un análisis de requerimientos antes de hacer

adquisición de equipos físicos.

7 Aplicación

6 Presentación

5 Sesión

4 Transporte

3 Red

2 Enlace de datos

1 Física Transmisión binaria

conexión de extremo a extremo

Direccionamiento y mejor ruta

Acceso a medios

Proceso de red a aplicaciones

Representación de datos

Comunicación entre hosts
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Y en cuanto a sus debilidades nos presenta: 
- Al ser una metodología orientada a empresas para su despliegue es

necesario mayor tiempo de estudio y recursos.

- El diseño tiene que ser desarrollado con precisión ya que si una de las fases

falla la implementación no sería óptima.
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6  CONCLUSIONES 

1. Se concluye que un diseño de una red de interconexión de sedes para

mejorar el flujo de información de la empresa Olva Courier – Trujillo, reduce

significativamente el tiempo de respuesta de solicitudes de información que

se realizan entre la sedes sucursales y el almacén central, tal como se

puede observar en los resultados estadísticos (Figura Nº 17 Tiempo de

respuesta de solicitud de información), donde claramente podemos

observar que de un tiempo promedio de 70.08 minutos de demora en tener

una respuesta a la solicitud se reduce a 18.96 minutos con el Post_Test,

teniendo un grado de reducción de un 72.94%.

2. En nuestra hipótesis el diseño de una red de interconexión de sedes

reducirá el tiempo de perdida de horas hombre al día en la empresa Olva

Courier, en nuestro Post_Test aplicando a nuestro indicador Perdida de

horas hombre se observa que con una red interconectada la perdida de

horas hombre se reduce significativamente en un promedio de 26.04

minutos al día a solo 16.04 minutos al día, esto es porque ya no se tiene

que parar el proceso de registro en el sistema por hacer el registro de la

información de las sucursales.

3. Alcanzado los objetivos específicos propuestos con un margen de error del

5% y un grado de confianza de un 95% se considera que el diseño de una

red de interconexión de sedes mejora tanto el tiempo de respuesta a

solicitudes de información y la perdida de horas hombre.
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7 RECOMENDACIONES. 

1. Se recomienda la implementación de la red de interconexión de sedes entre 

todas los locales de la empresa olva Courier aplicando una comunicación 

mediante red privada virtual a través de un medio de transmisión como lo 

es la fibra óptica. 

2. Para no elevar costos en adquisición de equipos e implementación de 

servidores se recomienda usar equipos en la marca Mikrotik ya que con el 

uso de su software RouterOS, convierte a sus Router en servidores 

dedicados. 

3. Para el medio de trasmisión se recomienda el uso de fibra oscura, la cual 

viene a ser alquiler de hilos de una troncal, esta se puede contratar en la 

empresa Fiberlux, Bitel, Optical Networks. 

4. Para próximos trabajos de investigación se recomienda estudiar la 

implementación del tendido de fibra óptica por parte de la misma empresa 

Olva Courier, esto al termino y levantamiento de la coyuntura actual ya que 

se tiene que solicitar una concesión única de portador local ante el MTC y 

solicitar a la empresa de energía el alquiler de su infraestructura para el 

tendido de la fibra óptica 

5. Con respecto al diseño de la redes LAN, se recomienda tener información 

actual de su diseño para poder identificar con eficacia donde puede ocurrir 

algún inconveniente. 

6. Mantener un informe actualizado del inventario de los equipos, para poder 

identificar cuáles son los que ya están obsoletos y los operativos. 
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ANEXO Nº 1: Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Indicadores Escala de medición 

V.I

Las redes de interconexión permiten 
la transmisión de muchos tipos de 

servicios de información, incluyendo 
correo electrónico, video, mensajería 

y telefonía, estos servicios 
dependen de la disponibilidad de 

una infraestructura sólida de routing 
y switching (Chávez Solís, Carla; 

2020) 

El diseño red es un procedimiento 
trata en registrar la información 
necesaria sobre la comunicación, 
rendimiento, conectividad y 
seguridad, la misma que se 
obtendrá con los instrumentos 
tales guías de observación y será 
registrado en nuestra ficha de 
observación.   

Diseño de 
una red de 

interconexión 

V.DI

El flujo de información es la 
transferencia de información y 
conectividad de los equipos de 

tecnología de la información (Avalos 
Rengifo, José; 2019) 

El diseño de una red de 
interconexión de sedes mejorara 
la transmisión de la información 
para obtener un mejor flujo de 
información de la empresa,  

Tiempo de respuesta de 
solicitud de información 

Ficha de registro de 
información 

Flujo de 
información 

Perdida de horas hombre 
Ficha de registro de 

información 
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Anexo Nº 2: Matriz de consistencia

Tipo de investigación:

Aplicada

Población y muestra:

Técnica de investigación:

Fichaje / Observación

Instrumento:

Ficha de Registro.

Tiempo de 

respuesta a 

solicitud de 

informacion

Perdida de 

horas hombre

Método de desarrollo es el 

modelo Top Down Network 

Design

FormulaIndicador

Metodología

Objetivos Específicos Hipótesis Especificas Variable Dependiente

Las 5 sedes de la empresa 

Olva Courier

 TE=SI*TR

Donde:

TE= Tiempo total de 

espera al dia

SI = Cantidad de solicitud 

de información

TI = Tiempo de 

Respuesta

         TH=TR * TPD

Donde

TH=Total de horas 

hombre perdidas.

TR= Numero de 

traajadores afectados 

TPD = Total de tiempo en 

detener los procesos

Problema Principal Objetivo Principal Hipótesis General Variable Independiente

¿Cómo el diseño de una 

red de interconexión de 

sedes reducirá el tiempo 

de perdida de horas 

hombre a día en la 

empresa Olva Courier - 

Trujillo?

Determinar de que 

manera un diseño de red 

de interconexión de sedes 

mejorara la comunicación 

entre sedes de la 

empresa Olva Courier - 

Trujillo

Determinar de que 

manera el diseño de una 

red de interconexión de 

sedes reducirá el tiempo 

de perdida de horas 

hombre a día en la 

empresa Olva Courier - 

Trujillo

El diseño de una red de 

interconexión de sedes 

mejorara la comunicación 

entre sedes de la 

empresa Olva Courier - 

Trujillo

El diseño de una red de 

interconexión de sedes 

reducirá el tiempo de 

perdida de horas hombre 

a día en la empresa Olva 

Courier - Trujillo

¿Cómo un diseño de una 

red de interconexión de 

sedes mejorara el flujo de 

información de la 

empresa Olva Courier - 

Trujillo?

Determinar si un diseño 

de red de interconexión de 

sedes mejora el flujo de 

información de la 

empresa Olva Courier - 

Trujillo

El diseño de una red de 

interconexión de sedes 

mejorara el flujo de 

información de la 

empresa Olva Courier - 

Trujillo

Diseño de una red de 

interconexión

¿De que manera un 

diseño de red de 

interconexión de sedes 

mejorara la comunicación 

entre sedes de la 

empresa Olva Courier - 

Trujillo?

Flujo de información de 

la empresa Olva 

Courier - Trujillo

Problemas Específicos
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Anexo Nº 3: Fichas de registro 
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Anexo Nº 4: Correo de autorización para poder ingresar a las instalaciones 
de Olva 
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Anexo Nº 33 

 FASE I: Análisis de requerimientos 

 Análisis del Negocio: 

 Datos generales:  

  Rubro de la empresa: Mensajería a nivel nacional 

  La empresa Olva Courier S.A.C, es una empresa dedicada a  

  brindar el servicio de mensajería a nivel nacional, actualmente  

  cuenta con más de 223 oficinas a nivel nacional. 

  Fecha de creación: 23 de marzo de 1987 

  Dirección de la empresa: Av. Túpac Amaru 1720 – Trujillo 

  Contacto: Ing. Rafael A. Sánchez Angulo  

  Cargo: Jefe de Área se seguridad y TI de la sucursal Trujillo 

Visión: Que Olva Courier sea reconocida como una empresa de 

Clase Mundial, dando soluciones logísticas y de comunicación de 

alta calidad, contando con el compromiso de nuestros 

representantes nacionales y con nuestra propia flota terrestre y 

aérea en el ámbito nacional e incursionando en el mercado 

internacional mediante sucursales propias y franquicias, basadas 

en la filosofía de servicio con responsabilidad social y preservación 

del medio ambiente. 

  Misión:  

  Clientes  

- Brindar servicios de logística integral a través de Courier, 

transporte de encomiendas y servicios colaterales, con calidad, 

eficiencia y de acuerdo a sus requerimientos.  

- Satisfacer sus necesidades con excelencia y ética. 

- Brindar asesoría comercial, de marketing, sistemas y 

direcciones estratégicas. 

  Colaboradores  

- Brindar facilidades técnicas, económicas y un ambiente de 

trabajo adecuado para favorecer su desarrollo personal y 

profesional.  
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- Establecer normas y procedimientos, funciones y 

responsabilidades, direcciones, objetivos estratégicos, filosofía 

empresarial y de trabajo, con un sistema de retribución 

adecuado a la productividad de cada colaborador.  

- Cumplir las leyes laborales. 

  Proveedores  

- Relaciones de largo plazo, lealtad.  

- Cumplir con los acuerdos estipulados: pagos, formalidad.  

- Crear alianzas para mejorar sus procesos o nuevos productos 

y servicios. 

  Accionistas  

- Rentabilidad de sus inversiones y utilidades. 

  Sociedad  

- Que la comunidad peruana sienta que OLVA está 

contribuyendo al desarrollo del país, creando puestos de trabajo 

de acuerdo al crecimiento de la empresa. 

- Cumplimiento de las leyes y normas. 

- Acciones orientadas a Responsabilidad Social Empresarial y 

preservación del medio ambiente. 

 

Descripción de la red existente. 

La empresa, actualmente no cuenta con documentación de la red 

actual, en cuanto a sus equipos están distribuidos en cada sucursal. 
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 Figura Nº 10: Gabinetes principal oficina Almacén: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Figura Nº 11: Gabinete de red oficina principal Almacén 
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Figura Nº 12: Gabinete oficina de Zepita 

 

 

Figura Nº13: Equipos en Gabinete de oficina Zepita 
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Inventario de equipos por cada oficina 

Soporte Rafael Sánchez Angulo 

  Equipo Descripción   

  Case Mini Tower ATX   

  Placa ASROCK Core i3 - 3.30Ghz 

  HDD  Seagate 500Gb   

  RAM 2Gb   

  Monitor Samsung 2033 S/N CM20H9LSA02512M 

  Teclado  BTC 9000A   

  Mouse Cybertel M226   

  L. Código Barra ---   

  Imp. Térmica Marca Bixolon SLP - T400 S/N: KA09110018 

  Imp. Laser ---   

  Imp. Matricial ---   

  Escáner ---   

  Otros Equipo Telefónico Siemens / optiPoint 500 

C
o

b
ra

n
z
a
s
 

Ana Córdova Alemán 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa GIGABYTE B75M CORE i3 - 3.30 GHz 

HDD Seagate 80Gb 

RAM 2 GB 

Monitor Samsung B1930N S/N 9LZ603673Y 

Teclado  Genius K-639 

Mouse Genius K-639 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

Facturación 

Anita Arana Lezcano 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa Intel DG41TY - Core 2 Duo 2.93Ghz 

HDD Samsung HD161 - 160Gb 

RAM 4 GB 

Monitor Samsung 2033 S/N CM20H9LSA03604J 

Teclado  CYBERTEL K228 

Mouse GENIUS GM03022P 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser HP LASERJET P1606DN S/N BRBSC2KT9B 

Imp. Matricial EPSON FX-890 S/N E8CY058449 

Escáner --- 

Otros Telf. PANASONIC KX-TS500LX 

Control  

Alicia Gil / Cecilia Casamayor 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa Intel DG41TY - Core 2 Duo 3.06Ghz 
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HDD Samsung HD161 - 160Gb 

RAM 4 GB 

Monitor BENQ-GL955 S/N SNETX8C02037019 

Teclado  GENIUS GK-100015 

Mouse CYBERTEL M226 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

Despachos 
3 

Daisy Acosta / Vilma Gonzales 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa Intel DH61HO - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Seagate 500Gb 

RAM 2 GB 

Monitor SAMSUNG-732N  S/N PE17H9NPB17365D 

Teclado  Genius GK-070008U 

Mouse CYBERTEL M226 

L. Código Barra ARGOX AS-8520 S/N C30875177 

Imp. Térmica TSC TTP-244PLUS S/N 2442246100 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

Reparto 

Angle Alvitres 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa PC-CHIPS-P55G  Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Samsung HD161 - 160Gb 

RAM 2 GB 

Monitor AOC 1943W S/N AFM20A005279 

Teclado  GENIUS GK-100015 

Mouse CYBERTEL M226 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

D
e
s
p

a
c
h

o
s
 1

 

Marco Gómez / Diana Mendoza 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa Ge Forcé 6100PM -Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Seagate 80Gb 

RAM 1 GB 

Monitor LG W1943 - S/N 001UXQA12298 

Teclado  GENIUS-KG 070008U 

Mouse MICROSOFT M1113 

L. Código Barra HANDHELD 3800 - S/N AB4024420 

Imp. Térmica TSC-TTP 245 PLUS S/N T458360076 
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Imp. Térmica STAR BSC10 S/N 2430311100600298 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 
C

a
rg

o
s

 A
d

ju
n

to
s

 

Kike Rodríguez Narro 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa Intel DG41TY - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Samsung HD161 - 160Gb 

RAM 2Gb 

Monitor LG W19435B S/N 001L12295 

Teclado  Cybertel K1000 

Mouse Cybertel 

L. Código Barra HANDGHELD 3800 S/N 4025392 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser HP P1102W S/N BRBSF7PMS4 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

A
d

m
in

is
tr

a
c
ió

n
 

Fráncico Torres 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa Intel DG41WV -Core i3- 3.40Ghz 

HDD Seagate 500Gb 

RAM 16 GB 

Monitor Dell  S/N 0 

Teclado  Genius K-639 

Mouse --- 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

R
e
c
u

rs
o

s
 h

u
m

a
n

o
s
 

Jenny Paredes 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa GeForce 6100PM - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Seagate 80 Gb 

RAM 1 Gb 

Monitor BenQ GL1955 - S/N ETX4D01413019 

Teclado  Genius K-639 

Mouse BenQ P-150 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

V
e
n

ta

n
il
la

_

A
lm

 

Teresita Adrianzen 

Equipo Descripción 
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Case Mini Tower ATX 

Placa Lenovo –THINKCENTRE Core i3 - 3.30Ghz 

HDD SEAGATE 80 GB 

RAM 1Gb 

Monitor LG W1642S S/N 805INDP30026 

Teclado  GENIUS KB220 

Mouse CYBERTEL M201 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial STAR MICRONICS SP 500 S/N 24027100034 

Escáner --- 

Otros Equipo Telefónico Siemens / optiPoint 500 

O
p

e
ra

c
io

n
e

s
 

Luis Díaz     

Equipo Descripción   

Case Mini Tower ATX   

Placa Intel DG41TY - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD SAMSUNG 160GB 

RAM 2Gb   

Monitor SAMSUNG 2033SWP S/N CM20H9LSA02605L 

Teclado  GENIUS GK-1000015 

Mouse GENIUS GM03022P 

L. Código Barra ---   

Imp. Térmica ---   

Imp. Laser ---   

Imp. Matricial ---   

Escáner ---   

Otros Equipo Telefónico Siemens / optiPoint 500 

D
e
s
p

a
c
h

o
s
 4

 

Luis La Matta     

Equipo Descripción   

Case Mini Tower ATX   

Placa PCCHIPS-Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Seagate 80Gb   

RAM 2Gb   

Monitor AOC-E951F S/N AJBB8OA002039 

Teclado  GENIUS-KG 070008U 

Mouse CYBERTEL M226   

L. Código Barra ARGOX AS-8520  S/N C20970599 

Imp. Térmica ---   

Imp. Laser ---   

Imp. Matricial ---   

Escáner ---   

Otros ---   

Ventas Juan R. Mass Tejada 

  Equipo Descripción   

  Case Mini Tower ATX   

  Placa PCCHIPS - Core i3 - 3.30Ghz 

  HDD Seagate 80Gb   

  RAM 2 Gb   

  Monitor AOC E943F S/N AFMC2OA005409 

  Teclado  MICROSOFT K400 

  Mouse CYBERTEL M226   
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  L. Código Barra ---   

  Imp. Térmica ---   

  Imp. Laser ---   

  Imp. Matricial ---   

  Escáner ---   

  
Otros Telf. PANASONIC KX-TS500LX 

E
s

c
a

n
e

o
 

Fernando Chanduvi 

Equipo Descripción   

Case Mini Tower ATX   

Placa Intel DG41WV - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Samsung HD161 - 160Gb 

RAM 2 Gb   

Monitor LG 19EN43 S/N 305NDLS5A376 

Teclado  Cybertel K1000   

Mouse CYBERTEL M226   

L. Código Barra ---   

Imp. Térmica ---   

Imp. Laser ---   

Imp. Matricial ---   

Escáner CANNON DR-6010C S/N 417143UXGK 

Otros ---   

R
e
p

a
rt

o
 1

 

Rosa Vargas 

Equipo Descripción   

Case Mini Tower ATX   

Placa GeForce 6100PM -Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Seagate 80Gb   

RAM 1Gb   

Monitor LG W1642S S/N 808INEW2W436 

Teclado  GENIUS KB-220   

Mouse CYBERTEL M226   

L. Código Barra ARGOX  S/N 10760120 

Imp. Térmica STAR -TSP700II  S/N  280370400035 

Imp. Laser ---   

Imp. Matricial ---   

Escáner ---   

Otros ---   

R
e
p

a
rt

o
 2

 

Cinthia Pretell 

Equipo Descripción   

Case Mini Tower ATX   

Placa ASUS - M5478L - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Seagate 40Gb   

RAM 2Gb   

Monitor LG W1942S  S/N807INSE5E478 

Teclado  GENIUS  GK-100015 

Mouse CYBERTEL M226   

L. Código Barra ARGOX  S/N 10760126 

Imp. Térmica ---   

Imp. Laser ---   

Imp. Matricial ---   

Escáner ---   

Otros Equipo Telefónico Siemens / optiPoint 500 



 
 

61 
 

D
e

s
p

a
c

h
o

s
 2

 

Marco Ilquimiche / Karina Rodríguez 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa Intel DG41TY - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Seagate 150Gb 

RAM 2 GB 

Monitor AOC E951F S/N AJBB80A002003 

Teclado  Genius GK-070008U 

Mouse CYBERTEL M226 

L. Código Barra HANDHELD 3800 - S/N AB4024416 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

Recojos 

Colver Rodríguez / Carlos Pescan 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa GeForce 6100PM - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD Seagate 80Gb 

RAM 1 GB 

Monitor LG W1943SS S/N 103UXRF5D142 

Teclado  GENIUS  GK-070006 

Mouse BENQ P150 

L. Código Barra ARGOX AS-8310 S/N 10760126 

Imp. Térmica BIXOLON SRP-350 S/N KA10050026 

Imp. Térmica TSC  TTP-244 S/N 2442246107 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros Teléfono: PANASONIC KX-TS500LX 

 

Jefe 
oficina 

Laura Rojas  

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa Intel DG41WV -Core i3- 3.40Ghz 

HDD Seagate 500Gb 

RAM 4 Gb 

Monitor LG- W1642S S/N 808INLV23648 

Teclado  GENIUS GK-100015 

Mouse GENIUS NS120 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica BIXILON  SRP-350 S/N  PSI05KA10060113 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial 
STARMICRONICS- SP542 S/N 
2240710010600218 

Escáner --- 

Otros --- 

Ventanilla Jackie Tanta 
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1 
Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa IBM  6792DUU Core i3 - 3.30Ghz 

HDD SEAGATE 40GB 

RAM 1 Gb 

Monitor LG  W1642S  S/N 105INOU28412 

Teclado  ECOTREND  ECO-121 

Mouse GENIUS NS120 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica 
STAR MICRONICS BSC10UC  S/N 
2430311110600130 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial STAR MICRONICS SP-512 S/N 240080200303 

Escáner --- 

Otros --- 

Ventanilla 
2 

Rosa Díaz 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa 
GIGABYTE TECHNOLOGY-B75M  CORE i3  
3.30GHZ 

HDD SATA 500GB 

RAM 2Gb 

Monitor LG  W1642S  S/N 807INSE5E382 

Teclado  GENIUS GK-100015 

Mouse GENIUS NS120 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica BIXOLON SLP-T400  S/N USAHHKA10020129 

Imp. Laser --- 

Imp. Matricial STARMICRONICS-SP542  S/N 240271000250 

Escáner --- 

Otros --- 

Ventanilla 
5 

Rosa Jara 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa 
GIGABYTE TECHNOLOGY-G41MCore i3 - 
3.30Ghz 

HDD SAMSUNG 160GB 

RAM 4Gb 

Monitor VIZTA V16LM S/N RACCY12000572 

Teclado  GENIUS GK-100015 

Mouse GENIUS NS120 

L. Código Barra --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Laser --- 
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Imp. Matricial 
STAR MICRONICS SP542 S/N 
2210712070600018 

Escáner --- 

Otros --- 

Ventanilla 
4 

Evelyn More 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa 
GIGABYTE TECHNOLOGY-H61M CORE i3  
3.30GHZ 

HDD SEAGATE 500GB 

RAM 2 Gb 

Monitor LG-W1642 S/N 808INMF23387 

Teclado  BENQ- I150 

Mouse GENIUS NS120 

L. Código Barra DATALOGICOM-GRYPHON S/N C06C23077 

Imp. Térmica --- 

Imp. Térmica --- 

Imp. Matricial --- 

Escáner --- 

Otros --- 

Ventanilla 
3 

Milagros Vásquez 

Equipo Descripción 

Case Mini Tower ATX 

Placa GeForce 6100PM - Core i3 - 3.30Ghz 

HDD SEAGATE 500GB 

RAM 1 Gb 

Monitor LG-W1642 S/N 808INFK22987 

Teclado  GENIUS GK-100015 

Mouse GENIUS NS120 

L. Código Barra HANDHELD 3800 - S/N AB4025382 

Imp. Térmica STARMICRONICS S/N 2430311100600276 

Imp. Láser HP -P1102W  S/N BRBSG97DYB 

Imp. Matricial --- 

Escáner CANON-DR3010C S/N EG306662 

Otros --- 

 

Estructura de la red Existente 

El diseño de la red LAN se basa en la estructura organizacional de la 

empresa Olva Courier – Trujillo, la cual está conformada por 50 

dispositivos conectados a la red, distribuidos en sus 5 locales por sus 

respectivas áreas  en la ciudad de Trujillo, según se detalla a 

continuación: 
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Oficina Almacén 

 Área de Seguridad y 

Soporte TI 

 Área de Administración 

 Área de Recursos 

Humanos 

 Área de Ventas 

 Área de Cobranzas 

 Área de Facturación 

 Área de Reparto 

 Área de Despachos 

 Área de Operaciones 

 

 Oficina Zepita, Paujiles, América, Mansiche 

 Ventanillas 

 Jefe Oficina 

 Área de Despacho Local 

Servicio de conectividad: La empresa en la actualidad tiene 

contratado un servicio de internet dedicado 1:1 con la empresa 

FIBERLUX de 20Mbps por fibra óptica garantizando el 99.9% de la 

velocidad contratada, para la oficina Almacén; Para la oficina de 

Zepita, Paujiles, América y Mansiche tiene un internet residencial 1:4 

de 80Mbps en HFC de Movistar, garantizando el 40% de la velocidad 

contratada. 

Cantidad de Host: Representa la distribución de las computadoras o 

equipos en red en las diferentes áreas de la empresa Olva Courier – 

Trujillo 

OFICINAS POR SEDES   NUMERO DE HOST  

Sede Almacén       28   

Servidor Base de datos   1   

Servidor Asterix     1   

Access Point      1   

Nvr 32 Ch       1   

Área Administrativa     8   

  Administración   1    

  Recursos Humanos 1    

  Facturación   1    

  Ventas    1    

  Cobranza    1    

  Ventanilla_ Alm. 1    
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OFICINAS POR SEDES   NUMERO DE HOST  

Sede Zepita       10   

Jefe oficina     1     

Dvr 8Ch     1    

Tv_ Streaming    1    

Access Point    1    

Despacho local    1    

Ventanilla 1   1    

Ventanilla 2   1    

Ventanilla 3   1    

Ventanilla 4   1    

Ventanilla 5     1     

 

OFICINAS POR SEDES   NUMERO DE HOST  

Sede Paujiles       5   

Jefe oficina / Ventanilla 1 1     

Dvr 8Ch     1    

Ventanilla 2    1    

Ventanilla 3    1    

Ventanilla 4 / Despacho  1     

 

  Soporte Técnico 1    

  Impresora P2   1    

Área Operaciones     16   

  Jefe Operaciones 1    

  
Jefe de 
reparto   1    

  
Reparto 
1    1    

  
Reparto 
2    1    

  
Reparto 
3    1    

  
Reparto 
4    1    

  Jefe de Despacho 1    

  Despacho 1   1    

  Despacho 2   1    

  Despacho 3   1    

  Despacho 4   1    

  Despacho 5   1    

  Escaneo     1    

  Cargo Adjunto   1    

  Recojos    1    

  Impresora P1   1     
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OFICINAS POR SEDES   NUMERO DE HOST  

Sede Mansiche       4   

Jefe oficina / Ventanilla 1 1     

Dvr 8Ch     1    

Ventanilla 2    1    

Ventanilla 3     1     

 

 

OFICINAS POR SEDES   NUMERO DE HOST  

Sede América       4   

Jefe oficina / Ventanilla 1 1     

Dvr 8Ch     1    

Ventanilla 2    1    

Ventanilla 3     1     

 

Inventario del Software: La empresa cuenta con un software propio de 

escritorio para el procesamiento de sus actividades de mensajería el cual 

es el VCOURIER 1.0, así mismo tiene servidores con sistema operativo 

Linux con la distro CENTOS 6.0, también para el control de su sistema de 

video vigilancia usa los softwares libres de las marcas Hikvision y Dahua; 

Para el procesamiento de datos usa el software libre open office, en sus 

equipos terminales también tienen antivirus el Nod 32, con licencia 

corporativa. 

 

Figura Nº 14: Captura de pantalla mostrando el sistema VCOURIER 

 

Fuente: Estación de trabajo oficina Almacén 



 
 

67 
 

Análisis de Datos 

 Análisis de la red actual para la interconexión entre sedes 

La red de la empresa Olva Courier cuenta con las siguientes 

características: 

- En las sedes la red LAN tiene una topología estrella 

- Cada sede tiene su servicio de internet independiente, el 

cual usan con algunas reglas simples de nateo en el Router 

para poder tener una conexión entre ellas. 

- Cada sede cuenta con un Switch no administrable. 

- La asignación de ip se hace de manera manual, por el uso 

de las impresoras de ticket 

- El cableado de las sedes excepto Almacén tienen categoría 

5e, no certificado. 

- El data centre de Almacén y los gabinetes de cada sucursal 

están debidamente conectadas a su toma de tierra. 
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Figura Nº 15: Diseño de la red actual  Sede Almacén 
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Figura Nº16: Diseño de la red actual  Sede Zepita 
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Figura Nº 17: Diseño de la red actual  Sede Paujiles 
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Figura Nº 18: Diseño de la red actual  Sede América 
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Figura Nº 19: Diseño de la red actual  Sede Mansiche 
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Análisis de la operatividad de la interconexión de sedes 

En La actualidad para poder tener una comunicación entre el almacén 

central y las sedes se usan diferentes medios y canales de comunicación 

diferenciados según su requerimiento: 

- Si una sede quiere ver el estado de un envió realizado se tiene que 

comunicar vía telefónica con el área de despachos de almacén 

central para que este pueda revisar en el sistema VCOURIER 1.0 y 

darle información requerida; en los equipos que son de los 

encargados de las sedes tienen instalado el software Team Wiever 

con licencia comercial para que puedan conectarse a cualquier 

máquina y poder verificar las solicitudes de sus envíos, pero esto es 

siempre y cuando el encargado se encuentre en su horario de trabajo 

y la maquina remota donde se conectan este libre para que pueda 

ser operada remotamente.   

 

 Figura Nº 20: Sistema VCourier consultando un numero de envió desde la oficina 

de Zepita enviado de Trujillo a Abancay 
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Figura Nº 21: Software de control remoto Team Wiever – oficina Paujiles 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Para la verificación de las imágenes de su sistema cerrado de video 

vigilancia tienen configurado un nateo simple en los Router de su 

proveedor de servicio de internet para que puedan ingresar al Dvr y/o Nvr 

desde la oficina de Seguridad y Soporte TI quien es el área encargada de 

dar solución o información de los videos la principal problemática en este 

caso es que depende del ancho de banda de las oficinas sucursales y de 

la principal, teniendo tiempo de perdida de cerca de 10 minutos solo para 

poder cargar 2 minutos de videos grabado, obligando en algunos casos a 

que el encargado se desplace a la oficina que está solicitando la 

información. 

Para el diseño de la interconexión de sedes se propone un diseño usando un 

sistema operativo RouterOS que pertenece a la marca Mikrotik, el cual 

convierte cualquier ordenador o Router en un equipo dedicado. 

Los equipos de la marca Mikrotik nos brindan seguridad, flexibilidad y 

economía, lo cual le es beneficioso al momento de implementar el diseño 

propuesto  

Mikrotik LTD, Es una empresa letonia, la cual se dedica a la venta de software 

y hardware para el sector de telecomunicaciones, fue creada en 1995 y en la 

actualidad tiene gran presencia en el mercado mundial con sus equipos 
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ROUTERBOARD y su sistema operativo RouterOS. 

 

RouterOS, Es un software basado en kernel de Linux el cual convierte 

cualquier ordenador en un Router dedicado, servidor firewall, administrador de 

redes, bridge; Este software se puede ejecutar descargando el aplicativo 

WinBox con el cual se puede ingresar a las características del software; Las 

principales características son: 

- Sistema operativo basado en kernel de Linux. 

- Actualización constante de sus módulos 

- Interfaz grafica 

- Servidor Firewall 

- Se puede ejecutar en cualquier ordenador 

- Control de ancho de banda y QoS 

 Las interfaces soportadas por el RouerOS son: 

- Ethernet 10/100/1000 Mb/s 

- Punto de acceso 

- SPF 

- Red virtual de área local (VLAN)  

 La última versión de la licencia del RouterOS permite: 

- Actualización a versiones actual 

- Conexiones AP 

- Conexiones como Router y Puente 

- Protocolos RIP, OSPF, BGP 

- Túneles EoIP Ilimitados 

- Túneles PPPoE ilimitados 

- Túneles PPTP ilimitados 

- Túneles L2TP ilimitados 

- Túneles OVPN ilimitados 

- Túneles VLAN ilimitados 

- Usuarios Hotspot ilimitados 

- Soporta clientes RADIUS 

- Queues ilimitados 

- Web proxy 

- Sesiones activas de usuarios ilimitados 
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 FASE II: Diseño Lógico 

Diseño de topología: La topología a usar según análisis es la topología 

estrella, ya que reduce la posibilidad de fallos de la red, esto es a razón 

que todos los puntos están conectados a un solo nodo central y este nodo 

reciba las transmisiones recibidas de cualquier punto a todos los otros 

puntos conectados: Si esta comunicación llegaría a fallar solo se quedaría 

aislado el nodo afectado.  

Ventajas de la red estrella. 

- Maneja una red centralizada 

- Es simple de agregar nuevas estaciones 

- Podemos prevenir daños y conflictos 

- Se puede reconfigurar fácilmente 

  

 Figura Nº 22: Modelo red estrella 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia 

 

Diseño de la estructura lógica: según los lineamientos de desarrollo que 

se necesita alcanzar nos basaremos en cuatro criterios principalmente: 

- Seguridad: Mikrotik usa un software basado en Linux, el cual 

puede ser configurado como firewall para controlar los accesos a 

los recursos de la LAN y WAN tanto de la sede local o la sede 
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remota; La red tendrá un nivel de seguridad a un nivel lógico con la 

creación de VLAN y la segmentación de la LAN creando así una 

barrera entre sedes para disminuir la vulnerabilidad de la 

información. 

- Escalabilidad: Se podrá incrementar el tamaño de la red sin que 

esta sufra cambios importantes en su diseño principal, esto es 

gracias a que los equipos Mikrotik con nivel de licencia 7 soportan 

configuraciones VLAN ilimitadas 

- Adaptabilidad: El diseño propuesto se adapta a cualquier 

infraestructura, tecnología y aplicaciones que tenga o vaya 

implementar la empresa de manera independiente. 

- Disponibilidad: La red deberá soportar el tráfico de los paquetes sin 

pérdida alguna, tendrá que soportar una configuración QoS para 

así efectuar una calidad de servicio, implementando reglas de 

priorización de tráfico según su importancia para poder utilizar de 

manera adecuada y eficiente el ancho de banda. 

 

Diseño de VLAN, para el diseño de interconexión se tiene identificado la 

cantidad de host por cada sede de la empresa, teniendo un total de 51 

host, para esta cantidad de IP requeridos se usara una red clase C (Rango 

de ip para empresas pequeñas) 

Se crearan 5 Vlans que serán configurados en su Router de borde de cada 

sede, se considerara dentro del rango de /25 de Netmask, para asignar a 

la sub red un total de 126 número de Ip. 

 

 Calculando el rango de IP 

 
Address:     192.168.10.1          11000000.10101000.00001010.0 0000000 
Netmask: 255.255.255.128 = 25 11111111.11111111.11111111.1 0000000 
Wildcard: 0.0.0.127 00000000.00000000.00000000.0 1111111 
=> 
Network:     192.168.10.1/25       11000000.10101000.00001010.0 0000000 
HostMin: 192.168.10.1 11000000.10101000.00001010.0 0000001 
HostMax: 192.168.10.126 11000000.10101000.00001010.0 1111110 
Broadcast: 192.168.10.127 11000000.10101000.00001010.0 1111111 
Hosts/Net: 126 Class C, Private Internet 

http://www.ietf.org/rfc/rfc1918.txt
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 Fuente: Calculadora de Ip: https://aprendaredes.com/cgi-

 bin/ipcalc/ipcalc_cgi1?host=192.168.10.0&mask1=25&mask2= 

 

 Vlan y rango de IP asignados a las sedes  

SEDE VLAN  SUB RED MASCARA  PRIMERA IP ULTIMA IP 

Almacén 10 192.168.10.1/25 255.255.255.128 192.168.10.2 192.168.10.126 

Zepita 11 192.168.11.1/25 255.255.255.128 192.168.11.2 192.168.11.126 

Paujiles 12 192.168.12.1/25 255.255.255.128 192.168.12.2 192.168.12.126 

América 13 192.168.13.1/25 255.255.255.128 192.168.13.2 192.168.13.126 

Mansiche 14 192.168.14.1/25 255.255.255.128 192.168.14.2 192.168.14.126 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

Asignación de Ip por área de cada sede 

 

    Vlan sede Almacén con sus IP 

OFICINAS POR SEDES VLAN IP NET MASK 

Sede Almacén         

Servidor Base de datos 10 192.168.10.2 255.255.255.128 

Servidor Asterix 10 192.168.10.3 255.255.255.128 

Access Point 10 192.168.10.4 255.255.255.128 

Nvr 32 Ch 10 192.168.10.5 255.255.255.128 

Administración 10 192.168.10.6 255.255.255.128 

Recursos Humanos 10 192.168.10.7 255.255.255.128 

Facturación 10 192.168.10.8 255.255.255.128 

Ventas 10 192.168.10.9 255.255.255.128 

Cobranza 10 192.168.10.10 255.255.255.128 

Ventanilla_ Alm. 10 192.168.10.11 255.255.255.128 

Soporte Técnico 10 192.168.10.12 255.255.255.128 

Impresora P2 10 192.168.10.13 255.255.255.128 

Jefe Operaciones 10 192.168.10.14 255.255.255.128 

Jefe de reparto 10 192.168.10.15 255.255.255.128 

Reparto 1 10 192.168.10.16 255.255.255.128 

Reparto 2 10 192.168.10.17 255.255.255.128 

Reparto 3 10 192.168.10.18 255.255.255.128 

Reparto 4 10 192.168.10.19 255.255.255.128 

Jefe de Despacho 10 192.168.10.20 255.255.255.128 

Despacho 1 10 192.168.10.21 255.255.255.128 

Despacho 2 10 192.168.10.22 255.255.255.128 

Despacho 3 10 192.168.10.23 255.255.255.128 

Despacho 4 10 192.168.10.24 255.255.255.128 

https://aprendaredes.com/cgi-
https://aprendaredes.com/cgi-
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Despacho 5 10 192.168.10.25 255.255.255.128 

Escaneo  10 192.168.10.26 255.255.255.128 

Cargo Adjunto 10 192.168.10.27 255.255.255.128 

Recojos 10 192.168.10.28 255.255.255.128 

Impresora P1 10 192.168.10.29 255.255.255.128 

 

 

  Vlans sedes Zepita, Paujiles, América y Mansiche con sus IP 

OFICINAS POR SEDES VLAN IP NET MASK 

Sede Zepita       

Jefe oficina 11 192.168.11.2 255.255.255.128 

Dvr 8Ch 11 192.168.11.3 255.255.255.128 

Tv_ Streaming 11 192.168.11.4 255.255.255.128 

Access Point 11 192.168.11.5 255.255.255.128 

Despacho local 11 192.168.11.6 255.255.255.128 

Ventanilla 1 11 192.168.11.7 255.255.255.128 

Ventanilla 2 11 192.168.11.8 255.255.255.128 

Ventanilla 3 11 192.168.11.9 255.255.255.128 

Ventanilla 4 11 192.168.11.10 255.255.255.128 

Ventanilla 5 11 192.168.11.11 255.255.255.128 

Sede Paujiles       

Jefe oficina / Ventanilla 1 12 192.168.12.2 255.255.255.128 

Dvr 8Ch 12 192.168.12.3 255.255.255.128 

Ventanilla 2 12 192.168.12.4 255.255.255.128 

Ventanilla 3 12 192.168.12.5 255.255.255.128 

Ventanilla 4 / Despacho  12 192.168.12.6 255.255.255.128 

Sede América       

Jefe oficina / Ventanilla 1 13 192.168.13.2 255.255.255.128 

Dvr 8Ch 13 192.168.13.3 255.255.255.128 

Ventanilla 2 13 192.168.13.4 255.255.255.128 

Ventanilla 3 13 192.168.13.5 255.255.255.128 

Sede Mansiche       

Jefe oficina / Ventanilla 1 14 192.168.14.2 255.255.255.128 

Dvr 8Ch 14 192.168.14.3 255.255.255.128 

Ventanilla 2 14 192.168.14.4 255.255.255.128 

Ventanilla 3 14 192.168.14.5 255.255.255.128 

 

 
Estrategias de seguridad para la red propuesta, Se implementara un 

control de acceso mediante un ACL (Access Control Lista), para lo cual 
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nos indicaron en la empresa bloqueos según niveles teniendo en cuenta 

lo siguiente: 

- Bloquear acceso a páginas de Streaming 

- Bloqueo páginas y servicio de Messenger, Facebook 

- Bloqueo de páginas con contenido adulto 

- Bloqueo según nivel de descargas  

Para dicho control de seguridad se configurara el servicio de Web Proxy 

dentro de nuestro Router Mikrotik. 

Estrategias de acceso de la red propuesta, Iniciaremos descargando la 

aplicación WinBox, para comenzar a configurar nuestro Router de borde 

que es de la marca Mikrotik; el aplicativo es de libre uso y se puede 

descargar de la página https://mikrotik.com/download, 

 

Figura Nº 23: Pagina de descarga de WinBox 

 

Fuente: https://mikrotik.com/download, 

 

Se comenzara a configurar el Router de borde, para lo cual es necesario 

conectarlo dentro de nuestra red para poder identificarlo y haciendo uso 

del aplicativo WinBox tener acceso. 

La manera de conectar el Router es la siguiente: 

 

https://mikrotik.com/download
https://mikrotik.com/download
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 Figura Nº 24: Conexión del Router Mikortik a la red 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: https://i.ytimg.com/vi/v3Z9PFvrIts/maxresdefault.jpg 

Después de haber instalado correctamente procedemos a acceder a él 

desde cualquier ordenador dentro de la oficina mediante el WinBox, el 

cual nos va identificar el equipo por su número de ip asignado o por el 

Mac del mismo 

 

  Figura Nº 25: Acceso a la plataforma winbox   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccionamos el Mac y luego se da clic en conectar, el usuario y contraseña 

por defecto ya están colocadas en el WinBox. 

  

https://i.ytimg.com/vi/v3Z9PFvrIts/maxresdefault.jpg
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  Figura Nº 26: interfaz gráfica del RouterOS mediante WinBox 
 
 
 
 

  
 Comenzamos a configurar las interfaces de red en el Mikrotik teniendo en cuenta 

 los siguientes detalles:  

- Interfaz LAN (Conexión de red Local) 

- Interfaz WAN (Conexión a Internet) 
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  Figura Nº 27:  Asignación de nombre a las interfaces 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Asignamos los Ip a cada interfaz tanto para la LAN y la WAN 
   
 Figura Nº 28:  Asignando Ip a la interfaz LAN 
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Figura Nº 29: Asignando Ip a la interfaz WAN 

 
 
Según el análisis es necesario crear 5 VLAN para la empresa, las cuales son asignadas 

a cada sede, para lo cual procedemos a configurar dentro del Router las Vlan en la 

opción Interfaces / VLAN 
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 Figura Nº 30:  Creación y asignación de VLAN 

 
 
Asignamos lo rangos de Ip para cada Vlan según la sede. 
 
 Figura Nº 31: Asignación de Ip para las Vlan  
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Se procede a configurar las interfaces como internas o externas 
  
 
Figura Nº 32: configurando las interfaces con internas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Se configura el pools de Ip para ser asignados a cada VLAN y poder aginarle su ip 

interna a cada dispositivo. 

 

 Figura Nº 33: creación de pool de IP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Configuraremos el DNS para poder tener la salida al servicio de internet  
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 Figura Nº 34: Configurando los DNS del proveedor de internet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
A continuación daremos de alta al servidor DHCP, para que en cada Router de borde 

nos asigne la Ip de cada VLAN 
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 Figura Nº 35: Creando servidor DCHP para cada VLAN 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Como se decidió utilizar el servidor Web Proxy para bloquear páginas y así priorizar el 

consumo del ancho de banda, procedemos a configurar el servidor. 
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 Figura Nº 36: Activando el servidor Proxy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para que las peticiones de los usuarios hagan un re direccionamiento al servidor 

Proxy, necesitamos generar una regla en el firewall del Router 
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 Figura Nº37: Pestaña de re direccionamiento al servidor Proxy 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Activado nuestro servidor y configurado el re direccionamiento se comienza a 

configurar el bloqueo de las páginas. 

 

 Figura Nº38 Bloqueo de YouTube 
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 Figura Nº39 Bloqueo de Skype 

 
 
 Figura Nº 40Bloqueo de MP3 
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 Figura Nº 41 Bloqueo de Pornografía 

 
 

 FASE III: Diseño físico de la red; Una vez realizado el diseño lógico dela red 

es posible llevar a cabo el proceso de seleccionar los equipos de red que se van 

a utilizar, tomando en consideración diferentes factores con son: costo, soporte, 

disponibilidad, fácil configuración, interconectividad con otros dispositivos, 

tomando en cuenta todo ello se plantea usar equipos de la marca Mikrotik ya que 

cumplen con todos los factores antes mencionados. 

  
 Figura Nº 42: RouterBoard: RB3011 

 
Tabla Nº Especificaciones Router Board 
Specifications 

Details 

Product code RB3011UiAS-RM 

Architecture ARM 32bit 

CPU IPQ-8064 

CPU core count 2 

CPU nominal frequency 1.4 GHz 
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Dimensions 443 x 92 x 44 mm 

RouterOS license 5 

Operating System RouterOS  

Size of RAM 1 GB 

Storage size 128 MB 

Storage type NAND 

MTBF 
Approximately 200'000 
hours at 25C 

Tested ambient temperature -20°C to 70°C 

IPsec hardware acceleration Yes 

Suggested price $179.00 

Powering 

Details 

Number of DC inputs 2 (DC jack, PoE-IN) 

DC jack input Voltage 10-30 V 

Max power consumption 30 W 

Max power consumption without attachments 10 W 

FAN count Passive 

PoE in Passive PoE 

PoE in input Voltage 10-30 V 

PoE-out 

Details 

PoE-out ports Ether10 

PoE out Passive PoE 

Max out per port output (input 18-30 V) 600 mA 

Max total out (A) 600 mA 

Ethernet 

Details 

10/100/1000 Ethernet ports 10 

Fiber 

Details 

SFP ports 1 

Peripherals 

Details 

Serial console port RJ45 

Number of USB ports 1 

USB Power Reset Yes 

USB slot type USB 3.0 type A 

Max USB current (A) 1 

 
 
 

https://wiki.mikrotik.com/wiki/Manual:TOC
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Diseño de la red propuesta. 


