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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar la percepcion docente
sobre la gestion del aprendizaje en entornos virtuales en el Instituto Tecnoldgico
Publico Bagua. Fue una investigacion con enfoque cuantitativo; tipo descriptivo; de
alcance longitudinal; y nivel explicativo, disefio no experimental. La poblacién
censal fue de 32 docentes del Instituto Tecnologico Publico Bagua. Dentro de los
criterios de inclusién se ha considerado a los docentes de ambos sexos ya sean
nombrados o contratados. El instrumento para medir gestion del aprendizaje
mediante los entornos virtuales se tomo del desarrollado por Velazquez (2020). Los
resultados indicaron que, la percepcion de los docentes el Instituto Tecnologico
Publico Bagua en cuanto al nivel de la dimension disefio instruccional, el 50% la
ubican en un nivel medio; con respecto a la dimension rol docente, el 56.3% la
ubican en un nivel medio; para la dimensién tecnologia, el 50% la ubican en un nivel
medio; finalmente, la percepcién de la dimensién organizacién, el 56.3% la ubican

en un nivel medio.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the teaching perception about
the management of learning in virtual environments at the Bagua Public
Technological Institute. It was an investigation with a quantitative approach;
descriptive type; longitudinal reach; and explanatory level, non-experimental design.
The census population was 32 teachers from the Bagua Public Technological
Institute. Within the inclusion criteria, teachers of both sexes have been considered,
whether appointed or hired. The instrument to measure learning management
through virtual environments was taken from the one developed by Velazquez
(2020). The results indicated that the perception of the teachers of the Bagua Public
Technological Institute regarding the level of the instructional design dimension,
50% place it at a medium level; Regarding the teaching role dimension, 56.3% place
it at a medium level; for the technology dimension, 50% place it at a medium level,
finally, the perception of the organization dimension, 56.3% place it at a medium

level.
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l. INTRODUCCION

El aprendizaje en entornos virtuales esta ubicado en el mundo como una
alternativa muy util (Alana, 2018), la crisis ocasionada por el Covid-19, puso de
manifiesto la necesidad de nuevos espacios para desarrollar el proceso ensefianza
— aprendizaje, por intermedio de la educacion no presencial y la educacion
soportada en la tecnologia con el objetivo de hacer frente a los cambios que
generaron esta crisis y para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Campos et
al., 2020). Actualmente estamos viviendo una era en la que las nuevas tecnologias
llegaran a ser una parte vital del progreso (de Almeida y Benavides, 2018).

El aprendizaje en los entornos virtuales ha tenido cada vez mayor
participacion en el proceso de formacién, y los modelos de ensefianza con la
tecnologica (Garcia, 2021) se ha vuelto un reto para el actual modelo educativo,
por lo que existe una necesidad muy urgente de utilizar estrategias innovadoras
para impulsar la mejora de competencias que permitan promover el aprendizaje en
distintas condiciones, y puedan mejorar la capacidad para reflexionar y comprender
sobre los conocimientos béasicos (Romero y Moreira, 2020). La integracion de
herramientas informéticas en el proceso académico de la educacion superior por
parte de maestros y estudiantes determinan las caracteristicas de la educacion
moderna, lo que quiere decir que los cambios promoveran una cultura del
conocimiento critico y del aprendizaje independiente (Avello y Duart, 2016).

A medida que la educacion virtual se generaliza, los estudios que evallan el
impacto de las estrategias de ensefianza en linea son vitales (Dharamsi et al.,
2022). Los principales problemas que enfrentaron los docentes en la virtualidad
fueron la conectividad, la actitud de los estudiantes y la asistencia de los
estudiantes a las sesiones de clase (Zamora et al., 2022). Las TIC traen diferentes
ventajas al potencializar la educacién a distancia y cubrir diferentes intereses
educativos en la poblacién (Rodriguez, 2021). En este contexto los docentes
cambiaron rapidamente sus cursos de presentaciones tradicionales a Aprendizaje
Remoto de Emergencia, con confianza en las plataformas de aprendizaje virtual
(Cobo et al., 2021).

Derivado de la crisis del COVID-19, el uso de la tecnologia y la virtualizacion
del proceso fue la Unica posibilidad de continuar con el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Alam, 2021). La cantidad de estudiantes que dejaron de asistir a



instituciones de educacion en todo el mundo aument6 exponencialmente; mas de
850 millones de jovenes, estudiantes y nifios dejaron de asistir a la escuela
(UNESCO, 2020). Con el escenario de pandemia, los docentes continuaron en
ambientes virtuales de ensefianza, las actividades de aprendizaje continuaron y los
resultados parecian satisfactorios en cuanto al ajuste a la diversidad y complejidad
de la educacion virtual (Kovacevi¢ et al., 2021)

En el aprendizaje virtual, el docente es capaz de responder consultas sobre
temas tecnoldgicos, andragogicos y pedagogicos (Bostrom et al.,, 2021). El
desarrollo de actividades de aprendizaje en plataformas virtuales ha incrementado
la motivacion y el interés por aprender de los estudiantes (Srinivasan, 2020). Las
plataformas tecnoldgicas permiten a los docentes, administradores escolares y
otras partes interesadas a tomar decisiones con base pedagdgica o andragodgica
(Daniela & Radolfa, 2019). Adicionalmente, la formacion docente con apoyo de las
plataformas tecnoldgicas resuelve algunas limitaciones en cuanto al material
adjunto a la plataforma, el tiempo de preparacion de la clase, tiempo de
administracion, etc. (Prada et al., 2019).

La ensefianza y el aprendizaje remotos de emergencia representan un
momento critico y desafiante para los docentes de todo el mundo (Seabra et al.,
2021). La pandemia de COVID-19 trajo consigo desafios e impactos sin
precedentes relacionados no solo con la salud fisica y mental de las poblaciones
(David & Kumar, 2020), sino también con todos los demas aspectos de la actividad
humana. La educacion fue uno de los sectores mas afectados (Adedoyin, & Soykan,
2020), ya que las actividades educativas presenciales se vieron obligadas a migrar
en linea debido al cierre de las escuelas.

El uso de la expresion “educacion a distancia” para referirse a estas
practicas, que se implementaron en condiciones muy especificas, sin tiempo para
una adecuada planificacion o formacion de los docentes (Barbour et al., 2020), lo
gue perjudica la reputacion del aprendizaje a distancia y en linea (Baggaley, 2020).
La maxima prioridad en este escenario era asegurar la continuidad de la educacion,
incluso frente a los desafios y limitaciones tecnologicas (Reimers & Schleicher,
2020).

En el Instituto Tecnologico Publico Bagua se evidencia un uso ineficiente e

inadecuado de la tecnologia, los estudiantes realizan las tareas de forma



memoristica y automatica, sin entender muchas veces lo que estan realizando. En
esta forma los estudiantes no desarrollan aprendizajes complejos, por lo que es
necesario e importante gestionar adecuadamente el aprendizaje en los entornos
virtuales. Araiz de lo expresado lineas arriba se plante6 el problema general: ¢ Cual
es la percepcidon docente sobre la gestion del aprendizaje en entornos virtuales en
el Instituto Tecnologico Publico Bagua? Los problemas especificos son: ¢ Cual es
la percepcion docente sobre el disefio instruccional en el Instituto Tecnoldgico
Publico Bagua?; ¢ Cual es la percepcion docente sobre el rol docente en el Instituto
Tecnologico Publico Bagua?; ¢ Cual es la percepcion docente sobre tecnologia en
el Instituto Tecnoldgico Publico Bagua?; ¢Cual es la percepcion docente sobre
organizacion en el Instituto Tecnolégico Publico Bagua?

Esta investigacion tiene implicaciones précticas, teoricas, metodolégicas y
sociales. En cuanto a la justificacion tedrica, se recogen distintas definiciones de la
variable y en esa linea estos hallazgos pueden establecer un aporte para futuros
debates. La justificaciébn practica de este estudio podria servir para nuevas
investigaciones referidas al estudio del aprendizaje en entornos virtuales. Por otro
lado, este documento tiene justificacion metodoldgica porque en su desarrollo utiliza
el método cientifico con el objetivo de comprender los problemas que esta
causando un inadecuado manejo de del aprendizaje en entornos virtuales, ademas
este planteamiento, puede ser el modelo referencial de antecedente para otras
investigaciones futuras Finalmente, la presente investigacion tiene justificacion
social pues permite caracterizar la gestiéon del aprendizaje en el entorno virtual de
la institucion educativa en estudio y establecer las recomendaciones necesarias
para su mejor gestion en beneficio de la organizacién y su entorno.

El objetivo general es analizar la percepcion docente sobre la gestion del
aprendizaje en entornos virtuales en el Instituto Tecnoldgico Publico Bagua. Los
objetivos especificos son: describir la percepcion docente sobre el disefio
instruccional en el Instituto Tecnologico Publico Bagua, describir la percepcion
docente sobre el rol docente en el Instituto Tecnologico Publico Bagua; describir la
percepcion docente sobre el rol docente en el Instituto Tecnolégico Publico Bagua;
describir la percepcién docente sobre tecnologia en el Instituto Tecnoldgico Publico
Bagua; describir la percepcion docente sobre organizacion en el Instituto
Tecnoldgico Publico Bagua.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, daremos a conocer estudios relacionados con la variable
estudiada, donde tenemos a Ibafiez-Etxeberria (2020) en su estudio realiza una
evaluacion sistematica de 197 programas de educacién patrimonial recogidos en la
base de datos del Observatorio de Educacion Patrimonial en Espafia (OEPE) donde
integran el uso de entornos virtuales y/o realidad aumentada para promover el
aprendizaje por parte del usuario. Los objetivos de este estudio son: analizar el
estado del arte, evaluar la calidad de sus disefios educativos a través del “método
secuencial de analisis y evaluacion de programas de educacién patrimonial’
(SAEPEP-OEPE) e identificar variables que pueden mejorarse o que tienen una
influencia significativa en la calidad de los programas. Entre los aspectos mas
destacados de los resultados destacan: la creciente implementacion de estas
tecnologias en los programas de educacion patrimonial, con mayor presencia de
recursos virtuales que de entornos de aprendizaje, el bajo nivel de alcance de la
calidad educativa en sus disefos, particularmente en sus evaluaciones, y la
inclusién de tecnologias avanzadas disminuye levemente la especificidad del
disefio educativo.

Asimismo, Muhammad et al. (2018), en su estudio examinaron la aceptacion
de los estudiantes universitarios de los sistemas de aprendizaje electronico en
Pakistan. Un sistema de aprendizaje basado en la Web, una nueva forma de utilizar
caracteristicas tecnoldgicas. Aunque los paises desarrollados han iniciado y
establecido el concepto de e-learning, los paises en desarrollo necesitan apoyo
empirico para implementar el e-learning. Su articulo explica ademas un modelo
conceptual que se basa en el modelo de aceptacion de tecnologia (TAM). Asi como
también la teoria de la accidén razonada, la teoria del comportamiento planificado y
la teoria descompuesta del comportamiento planificado, se han llevado a cabo
sobre la intencion conductual del usuario. TAM se considera el marco mas relevante
en un contexto basado en la Web. Para analizar el modelo hipotético, se ha utilizado
el modelado de ecuaciones estructurales para analizar estadisticamente datos de
muestra auto informados de 424 estudiantes universitarios. Los resultados
revelaron que TAM, con la combinacion de nuevos constructos, explica
razonablemente bien la aceptacion del sistema de e-learning por parte de los

estudiantes universitarios.



Por otro lado, Campos et al. (2020) investigaron sobre la educacion basada
en simulacion (SE) se refiere al uso de software de simulacién, herramientas y
juegos serios para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los
avances tanto en hardware como en software permiten emplear metodologias
innovadoras que hacen uso de herramientas de SE para mejorar la experiencia de
aprendizaje. Ademas, gracias a la globalizacion de las practicas de e-learning,
estas experiencias educativas pueden ponerse a disposicion de estudiantes de
diferentes regiones geograficas y universidades, lo que promueve el desarrollo de
la cooperacion internacional e interuniversitaria en educacién. Este articulo ofrece
una revision de trabajos recientes en la asignatura SE, con un enfoque en las areas
de ingenieria, ciencia y gestion. También se analizan algunas experiencias en ES
en las que participan diferentes universidades y modelos de aprendizaje europeos.

También, Butt et al. (2018) en su investigacion tuvieron como propésito de la
determinacion de estado de asertividad de los estudiantes de una universidad
publica en Lahore. Este estudio utiliz6 un enfoque de investigacion cuantitativa.
Utilizando la técnica llamada encuesta. La muestra del estudio estuvo compuesta
por 100 estudiantes que fueron seleccionados mediante muestreo por conveniencia
técnica. Los datos se recopilaron mediante la escala de asertividad para
Adolescentes que se compone de 11 items situacionales descriptivos de un
comportamiento. La escala explica diferentes condiciones interpersonales y
proporcion6 al individuo que respondia con tres opciones en cuanto a qué el
encuestado normalmente lo haria en todas las condiciones. Este estudio ha
encontrado que el 7% de los encuestados fueron categorizados como agresivos y
el 25% fueron categorizado como asertivo. Sin embargo, una gran mayoria de los
encuestados (68%) se incluyo en la categoria de no asertivo. Entre aquellos (n =
25) que fueron categorizados como asertivos, el 12% fueron muy asertivos, el 56%
fueron bastante asertivo y 32% como poco asertivo. Falta de asertividad de un gran
la mayoria de los temas debe ser motivo de preocupacion para todos los
interesados porque si los estudiantes no expresan sus pensamientos, sentimientos
e ideas gue pueden perder su sentido de identidad. Teniendo afectacion en el
aprendizaje en los entornos virtuales.

De mismo modo, Al-Gahtani (2016). Indica que el e-learning se ha vuelto

cada vez mas vital para la formacion académica y corporativa y se ha convertido



potencialmente en uno de los desarrollos y aplicaciones mas importantes en
tecnologias de la informacién (TI). Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo
buscando una explicacion causal del comportamiento de decision de los individuos
hacia la aceptacién y asimilacion del e-learning en entornos académicos. Se realizo
una encuesta a 286 participantes (estudiantes) para recopilar los datos de la
investigacion. Nuestro marco de estudio se baso en la tercera version del Modelo
de Aceptacion de Tecnologia (es decir, TAM3) y los datos se analizaron utilizando
modelos de ecuaciones estructurales para determinar los factores que influyen en
la intencion de los alumnos de utilizar el e-learning. Los resultados muestran los
factores predictores (promotores/inhibidores) de la aceptacion de la tecnologia de
e-learning, sistemas de e-learning; también indican que TAM3 se mantiene bien en
la cultura arabe y también describen resultados valiosos como: intervenciones y
controles gerenciales para una mejor gestion organizacional del aprendizaje
electronico que puede conducir a una mayor aceptacion y utilizacion efectiva. Con
suerte, este estudio proporciona una hoja de ruta para comprender mejor los
factores de éxito y las intervenciones posteriores a la implementaciéon que
contribuyen a la aceptacion y asimilacion de los sistemas de aprendizaje electronico
en los paises en desarrollo.

Asimismo, Mehmet (2015). En su investigacién indica que Imaginar es el
primer paso para actualizar algo. Varios desarrollos tecnoldgicos han sido producto
de los suefios de las personas. Su estudio analiza los resultados de un taller
relacionado con sofiar sobre como sera el e-learning en el futuro que fue parte de
un curso de formacién en servicio incluido en el programa de Aprendizaje
Permanente de la Unién Europea. El propésito del presente estudio es arrojar luz
sobre las visiones de los participantes del taller sobre el futuro del e-learning. Los
participantes enfatizaron que el e-learning no solo se desarrollard hacia la
tecnologia, sino que también conducira a resultados pedagdgicos. Se predijo que
el e-learning contribuira a la educacion a medida que se popularicen el aprendizaje
combinado y el aprendizaje permanente. Otros temas importantes seran la
integracion de la tecnologia con el cuerpo humano y la facilitacién del aprendizaje.
El autor del estudio, hizo hincapié en las tecnologias basadas en la nube. Los
participantes del taller afirmaron que los servicios basados en la nube

inevitablemente se convertiran en parte de campos como el almacenamiento de



seguridad de la informaciéon y los servicios de estado electronico, asi como la
educacion. Ademas, predijeron que surgiran nubes de informacion y educacion a
las que se puede acceder en cualquier lugar y en cualquier momento, y que estas
nubes se utilizaran en todos los niveles de grado mediante la facilitacion de
moderadores a nivel local y nacional.

Por otro lado, Guazzini et al. (2020) en su investigacion indica que las
organizaciones y las pequefias y medianas empresas ya han cambiado de manera
disruptiva de muchas maneras sus mecanismos internos fisiolégicos, debido a la
revolucién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Sin
embargo, la emergencia mundial del COVID-19 aun en curso definitivamente
promovié una amplia adopcién de modalidades de teletrabajo para muchas
personas en todo el mundo, lo que lo hace mas relevante que antes para
comprender el impacto real de los entornos virtuales en la dinamica del trabajo en
equipo. Este estudio analizé el impacto de un entorno virtual en el recuerdo de
individuos y miembros de grupos nominales y colaborativos. Un total de 144
participantes participaron en un paradigma clasico virtual de Deese-Roediger-
McDermott (DRM). Los resultados sugirieron, en general, un efecto de inhibicion
colaborativo reducido en la condicion colaborativa que en la condicibn nominal e
individual. En conclusién, este estudio indicé cédmo los entornos virtuales podrian
mantener esas dinamicas sociales peculiares que caracterizan el compromiso de
los participantes en una tarea, tanto trabajando juntos como individualmente, y
podrian afectar su motivacion intrinseca, asi como su desempefio.

En el ambito nacional tenemos a Vega (2019) que en su estudio descriptivo
dio a conocer la relacién que tienen los entornos virtuales de aprendizaje y las
habilidades metacognitivas en estudiantes de una facultad universitaria, tuvo una
muestra de 171 estudiantes, fue de tipo probabilistico — estratificado. Teniendo
como resultado que la percepcion de las variables estudiadas tiene un nivel medio,
existiendo correlacion de manera alta, significativa y directa.

Del mismo modo, lkemiyashiro (2017) indico en su estudio que las redes
sociales pertenecen a un gran avance en la tecnologia, que ayuda en la
comunicacién, sin embargo, puede ocasionar ciertas distorsiones al usarlo
excesivamente, para lo cual tuvo como propdésito el analizar las redes sociales en

cuanto a su uso y su interrelacion con las habilidades sociales en jovenes y



adolescentes. Fue de tipo correlacional, no experimental — transaccional; utilizando
dos test tipo cuestionario como técnica, donde participaron 333 estudiantes,
teniendo como resultado significativo que el uso excesivo de las redes sociales es
muy alto relativamente en un 32.9%, del mismo modo se relaciona negativamente
con el desarrollo de habilidades sociales.

Asimismo, Saenz (2018), estudio la relacion entre la gestion educativa y el
liderazgo pedagdgico de una institucion educativa en la ciudad de Chimbote donde
la investigacion fue descriptiva -correlacional, aplicaron un cuestionario para
determinar la calidad educativa con una poblacion de 22 docentes, teniendo como
resultado una correlacion significativa positiva y directa entre las variables
estudiadas. Fue de tipo bacia

De igual manera, Ipanaque (2021), tuvo como principal objetivo investigar la
interrelacion de la calidad de los instrumentos de evaluacion con la Gestion del
aprendizaje en aulas virtuales de un Instituto superior ubicado en Lima. La
investigacion fue de tipo basica, cuantitativa y correlacional de disefio no
experimental. Tuvo una poblacion de 38 docentes a quienes se le aplico dos
encuestas, donde se tuvo como resultado que 13.2% de los docentes manejan en
un nivel alto la calidad de los instrumentos y la gestion del aprendizaje.

Por otro lado, Aquino y Bailén (2018) investigacién sobre la adecuada
gestion de instrumentos de las materias de forma online, su investigacion fue no
experimental, descriptiva- correlacional, teniendo como poblacion 85 estudiantes
guedando 25 para la muestra, se utilizd el muestreo no probabilistico. Teniendo
como conclusion de la adecuada manera de gestion las herramientas digitales en
forma online se relaciona positivamente con los cursos virtuales.

Por otra parte, De Lama (2020) investigo la relacién que puede existir entre
la variable desarrollo de competencias y la variable entornos virtuales de un grupo
de estudiantes en un instituto técnico en Piura. Dentro de su metodologia fue
cuantitativa- correlacional, no experimental. Tuvo una muestra de 30 estudiantes
de un determinado ciclo, a quienes se le aplicé dos cuestionarios para estudiar las
variables mencionadas, donde tuvo como resultados en la existencia de una
correlacion directa baja entre las dos variables estudiadas, donde las practicas
continuas de educacion virtual de forma remota se realizé mediante el uso de las

redes sociales, videoconferencia y WhatsApp y dentro de los entornos virtuales



utilizaron resolucién de tareas e interaccion entre estudiantes y docentes con una
adecuada gestion de informacién, que favorece el desarrollo competente en lo
académico de los estudiantes pero con un bajo nivel.

De la misma manera, los investigadores Ortiz (2018) decidieron investigar
sobre la correlacion entre el aprendizaje de los estudiantes y los entornos virtuales
para el mejoramiento de desempefio en los docentes de una I|.E. La investigacion
fue cuantitativa- correlativa y deductiva aplicativa. Se aplico una encuesta y una
entrevista a una muestra de 28 estudiantes, donde se tuvo como resultados una
relacion significativa y directa entre ambas variables, donde se concluye que existe
dificultades en la poblacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, de la cual se
propone una solucién que ayude a su eficiencia.

Finalmente tenemos a Ninantay (2021), que estudia el impacto de la gestién
de los entornos virtuales en la metacognicion de los estudiantes de una IE en la
ciudad del Cuzco. Con el unico de fortalecer en los estudiantes su aprendizaje de
forma auténoma. Dentro de la metodologia planteada fue descriptiva, cuantitativa y
explicativa, para la obtencién de informacién se utilizé la técnica de observacion,
cuestionario y entrevistas a una muestra de 7 directivos. Teniendo como resultado
gue la gestion de la directiva de la IE replica en la proyeccion de objetivos para una
administracion con estrategias y adecuada toma de decisiones. Asimismo, no
presenta implementacién en el uso de los entornos virtuales debido al nivel
socioeconémico de los alumnos, pero de igual forma utilizan la modalidad de
aprendo en casa implantada por el MINEDU, teniendo buenos resultados en el
desarrollo de habilidades metacognitivas, esperando su reforzamiento constante.

En los aspectos tedricos podemos mencionar a Ardila et al. (2015)
conceptualizaron el aprendizaje en entornos virtuales como un sistema de gestion
del aprendizaje, el cual desde en un servidor web se tiene acceso y se brinda
distintas herramientas tecnoldgicas Utiles en el proceso de formacion, seguimiento
y evaluacion. En este contexto Hernandez y Ortega (2015) indicaron que los
modelos de comunicacion virtual deben brindar cercania y calidez, puesto que
ayudan a reforzar el estado emocional positivo de los alumnos y que disfruten el
proceso de aprendizaje. Asimismo, Ruiz y Davila (2014) la gestion del aprendizaje
en entornos virtuales es la creacion de materiales informaticos de ensefianza/

aprendizajes basados en un sistema de comunicacion mediada por la tecnologia.



Para Medina et al. (2016) el aprendizaje en el entorno virtual es una alternativa al
sistema de ensefianza tradicional que busca establecer una comunicacion
asincrona entre el docente y el estudiante.

Asimismo, la teoria sociocultural Vygotsky (1986) delinea que el aprendizaje
efectivo ocurre en el medio social, aun se desconoce si agregar un factor social al
aprendizaje de palabras a través de un programa tutorial de entornos virtuales
produciria un efecto de aprendizaje diferente al producido por el trabajo individual
(Karpov, 2003).

Segun Fonseca (2007), los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje,
se han convertido en una posibilidad de tener recursos y estrategias que permiten
el desarrollo del proceso de ensefianza -aprendizaje. Asi mismo se refiere como
los espacios donde interactian mediante herramientas online mediante recursos,
medios, sujetos, tiempo, intenciones, comunicaciones para mejorar el proceso de
enseflanza - aprendizaje para facilitar la construccion del conocimiento,
capacidades y competencias (Nufez, 2011).

Para Ruiz y Davila (2014) los aprendizajes en el entorno virtual tienen las
siguientes dimensiones: como primera dimension tenemos al disefio instruccional,
corresponde a los procesos de las actividades sistematicas, este disefio indica las
actividades que se van a utilizar en el disefio, el desarrollo de las actividades, la
implementacion de las actividades en el sistema y la evaluacion. La segunda
dimensién corresponde al rol del docente, corresponde al acompafiamiento del
profesor a los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje. En los
entornos virtuales este acompafiamiento se da de manera esporadica a través de
una programacion establecida y utilizando las herramientas tecnoldgicas de
comunicacioén. Latercera dimensién corresponde a la tecnologia, vienen a ser todos
los componentes intangibles y tangibles utilizados en el desarrollo de los programas
educativos de forma virtual. En este contexto también se evalla la conectividad y
las herramientas de comunicacion que se utilizan para el desarrollo de las
actividades académicas de la institucion. La ultima dimension corresponde a la
organizacién, son todas las actividades de indole académico que se establecen
dentro del programa virtual de ensefianza, es elaborado por el docente en conjunto
con la institucion y se puede observar detalladamente en la plataforma o entorno

virtual.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion
Tipo de investigacion

Tipo basica puesto que se sustentd en la base tedrica de la variable. Por
otro lado, es de enfoque cuantitativo, en este contexto para Hernandez et al (2014)
en este enfoque no se pueden eludir pasos puesto que se debe respetar con
rigurosidad el orden de este; asi mismo se recolectan datos numéricos que ayudan
a evaluar la variable en estudio a través de un analisis descriptivo e inferencial. En
este sentido, esta investigacion utiliza el enfoque cuantitativo porque informacién
recolectada se organizara de manera rigurosa para su procesamiento estadistico y
su presentacion a través de graficos y tablas que hagan mas facil su entendimiento.

Es de tipo descriptiva puesto que busca determinar las caracteristicas de un

objeto o problema motivo del estudio con el objetivo de conocer cual es su
comportamiento (Sanchez et al., 2018). En ese sentido esta investigacion busca
describir la percepcion docente sobre la gestion del aprendizaje en el entorno virtual
en el Instituto Tecnoldgico Publico Bagua.
Disefio de investigacion

No experimental transversal porque la variable en estudio no ha sido
manipulada ni modifica al antojo del investigador sino mas bien estudiada en su
propia naturaleza y en un momento determinado del tiempo (Hernandez y

Mendoza, 2018). Su esquema fue:

M: Muestra

O: Informacién recogida
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3.2. Variables y operacionalizacion
Gestion del aprendizaje en entornos virtuales
Definicion conceptual

Para Ruiz y Davila (2014) la gestién del aprendizaje en entornos virtuales es
la creacion de materiales informaticos de ensefianza/ aprendizajes basados en un
sistema de comunicacién mediada por la tecnologia
Definicién operacional

El instrumento para medir la percepcion docente sobre la gestion del
aprendizaje en el entorno virtual tomara en cuenta las dimensiones disefio

instruccional, rol docente, tecnologia y organizacion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion censal fue de 32 docentes del Instituto Tecnolégico Publico
Bagua. Dentro de los criterios de inclusion se ha considerado a los docentes de
ambos sexos ya sean nombrados o contratados. La muestra para este estudio sera
igual a 32 docentes, no se ha realizado muestreo alguno. La unidad de analisis para
este estudio seran los docentes del Instituto Tecnolégico Publico de Bagua (Reyes
& Sanchez, 2017).

3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica que se utilizara es una encuesta, que medira la gestién del
aprendizaje mediante los entornos virtuales a través de las dimensiones
correspondientes a disefio institucional, rol docente, tecnologia y organizacion en
los docentes del Instituto Tecnolégico Publico de Bagua, con una escala de Likert
de: excelente, bueno, aceptable, deficiente y muy deficiente (Galan, 2010).

El instrumento para medir gestion del aprendizaje mediante los entornos
virtuales se tomé del desarrollado por Veldzquez (2020) el cual se aplicara a la
muestra de estudio. Este instrumento consta de 40 items en escala de Likert de 1
al 5. Asimismo, la autora validé el constructo por juicio de expertos y determiné
una confiabilidad a través del alfa de Cronbach de 0.962, lo cual garantiza un
instrumento valido y altamente confiable para ser usado en esta investigacion (ver
Anexo 3).
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3.5. Procedimiento

En cuanto al recojo y analisis de informacion, se coordinara con el directivo
encargado del Instituto Tecnolégico Publico de Bagua, enviando una carta
mediante el email, para la aceptacién de la aplicacion del instrumento, luego se
disefiara el cuestionario mediante un formulario de Google (Google form) que luego
sera compartido a los docentes, finalmente se revisara la informacion
proporcionada por los docentes para su posterior andlisis y presentacion de
resultados.

3.6. Método de anélisis

Teniendo en cuenta la investigacion cuantitativa se procedera a tabular la
informacion que se recoge de las respuestas de los docentes utilizando el Excel
version 2019, posteriormente se usara el software SPSS Version 26, donde se
procesara la informacion de los datos. Se utilizara resultados descriptivos mediante

tablas y figuras y la estadistica inferencial.

3.7. Aspectos éticos

Se tendra en cuenta los aspectos morales en la presente investigacion,
justamente porque se trabajara con docentes de un instituto, los que se involucraran
directamente con la autorizacion y ejecucion de la aplicacion del instrumento
llamado encuesta (CEPAL, 2020), donde se mantendra en todo momento la
confidencialidad de sus respuestas, asi como el respeto mutuo. Por otro lado, se

respetara los protocolos establecidos por la institucion (Cosac, 2017).
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Describir la percepcion docente sobre el disefio instruccional en el Instituto

Tecnoldgico Publico Bagua.

Tabla 1

Nivel de la dimensién disefo instruccional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 28,1
Medio 16 50,0
Alto 7 21,9
Total 32 100,0

Nota: Cuestionario aplicado.

La percepciéon de los docentes en cuanto al nivel de la dimension disefio

instruccional, el 28.1% la ubican en un nivel bajo, el 50% la ubican en un nivel

medio, mientras que solo el 21.9% considera un nivel alto.

Tabla 2

Frecuencias por pregunta: disefio instruccional

P1 P2 P3 P4 P5
f % f % f % f % f %
Muy deficiente 4 13% 5 16% 3 9% 3 9% 4 13%
Deficiente 6 19% 4 13% 3 9% 6 19% 3 9%
Aceptable 3 9% 3 9% 9 28% 1 3% 4 13%
Bueno 9 28% 9 28% 8 25% 9 28% 9 28%
Excelente 10 31% 11 34% 9 28% 13 41% 12 38%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%
Nota: Cuestionario aplicado.
P6 P7 P8 P9 P10
f % f % f % f % f %
Muy deficiente 5 16% 2 6% 6 19% 4 13% 5 16%
Deficiente 3 9% 5 16% 5 16% 5 16% 4 13%
Aceptable 2 6% 1 3% 1 3% 4 13% 3 9%
Bueno 7 22% 10 31% 10 31% 8 25% 7 22%
Excelente 15 47% 14 44% 10 31% 11 34% 13 41%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%

Nota: Cuestionario aplicado.
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P11 P12 P13

f % f % f %
Muy deficiente 5 16% 6 19% 3 9%
Deficiente 5 16% 4 13% 2 6%
Aceptable 3 9% 3 9% 4 13%
Bueno 4 13% 7 22% 10 31%
Excelente 15 47% 12 38% 13 41%
Total 32 100% 32 100% 32 100%

Nota. Cuestionario aplicado.

En el andlisis de frecuencias por pregunta de la dimensién disefio
instruccional, los docentes en su gran mayoria calificaron de aceptable, bueno y
excelente a que hay claridad de los objetivos en el silabo, actualidad del contenido

impartido en las clases y usabilidad de los recursos para el aprendizaje.

Objetivo especifico 2
Describir la percepcién docente sobre el rol docente en el Instituto Tecnoldgico

Publico Bagua.

Tabla 3

Nivel de la dimensioén rol docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 21,9
Medio 18 56,3
Alto 7 21,9
Total 32 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los docentes en cuanto al nivel de la dimension rol docente,
el 21.9% la ubican en un nivel bajo, el 56.3% la ubican en un nivel medio, mientras

gue solo el 21.9% considera un nivel alto.
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Tabla 4

Frecuencias por pregunta: dimensién rol docente

P14 P15 P16 P17 P18
f % f % f % f % f %
Muy deficiente 9 28% 7 22% 2 6% 3 9% 7 22%
Deficiente 4 13% 4 13% 4 13% 8 25% 5 16%
Aceptable 4 13% 4 13% 5 16% 4 13% 9 28%
Bueno 7 22% 6 19% 9 28% 7 22% 4 13%
Excelente 8 25% 11 34% 12 38% 10 31% 7 22%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%
Nota. Cuestionario aplicado.
P19 P20 P21 P22
f % f % f % f %
Muy deficiente 7 22% 5 16% 3 9% 6 19%
Deficiente 6 19% 7 22% 6 19% 4 13%
Aceptable 2 6% 2 6% 3 9% 4 13%
Bueno 6 19% 12 38% 10 31% 8 25%
Excelente 11 34% 6 19% 10 31% 10 31%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%

Nota. Cuestionario aplicado.

En el analisis de frecuencias por pregunta de la dimension rol docente, los
docentes en su gran mayoria calificaron de aceptable, bueno y excelente en cuanto
que hay atencion oportuna del tutor a las necesidades del participante,
retroalimentacion oportuna del tutor y mediacion cognitiva del docente.

Objetivo especifico 3
Describir la percepcion docente sobre tecnologia en el Instituto Tecnoldgico Publico

Bagua.

Tabla 5

Nivel de la dimension tecnologia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 28,1
Medio 16 50,0
Alto 7 21,9
Total 32 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
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La percepcion de los docentes en cuanto al nivel de la dimension tecnologia,
el 28.1% la ubican en un nivel bajo, el 50% la ubican en un nivel medio, mientras

gue solo el 21.9% considera un nivel alto.

Tabla 6
Frecuencias por pregunta: dimensién tecnologia

P23 P24 P25 P26 P27
f % f % f % f % f %
Muy deficiente 8 25% 7 22% 3 9% 2 6% 3 9%
Deficiente 4 13% 7 22% 4 13% 4 13% 8 25%
Aceptable 5 16% 3 9% 8 25% 5 16% 4 13%
Bueno 7 22% 6 19% 7 22% 9 28% 7 22%
Excelente 8 25% 9 28% 10 31% 12 38% 10 31%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%
Nota: Cuestionario aplicado.
P28 P29 P30 P31 P32
f % f % f % f % f %
Muy deficiente 7 22% 7 22% 5 16% 5 16% 3 9%
Deficiente 5 16% 6 19% 7 22% 4 13% 5 16%
Aceptable 9 28% 2 6% 2 6% 1 3% 3 9%
Bueno 4 13% 6 19% 12 38% 9 28% 10 31%
Excelente 7 22% 11 34% 6 19% 13 41% 11 34%

Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%
Nota: Cuestionario aplicado.

P33

f %
Muy deficiente 4 13%
Deficiente 3 9%
Aceptable 3 9%
Bueno 8 25%
Excelente 14  44%
Total 32 100%

Nota: Cuestionario aplicado.

En el andlisis de frecuencias por pregunta de la dimension tecnologia, los
docentes en su gran mayoria calificaron de aceptable, bueno y excelente en lo que
corresponde a que navegabilidad del aula virtual, el uso del foro como estrategia

de aprendizaje grupal y el uso del chat como estrategia de interaccion.
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Objetivo especifico 4
Describir la percepcion docente sobre organizacién en el Instituto Tecnologico

Publico Bagua.

Tabla 7

Nivel de la dimension organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 21,9
Medio 18 56,3
Alto 7 21,9
Total 32 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los docentes en cuanto al nivel de la dimensién
organizacion, el 21.9% la ubican en un nivel bajo, el 56.3% la ubican en un nivel

medio, mientras que solo el 21.9% considera un nivel alto.

Tabla 8

Frecuencias por pregunta: dimensién organizacion

P34 P35 P36 P37 P38
f % f % f % f % f %
Muy deficiente 4 13% 5 16% 1 3% 3 9% 4 13%
Deficiente 3 9% 4 13% 5 16% 5 16% 3 9%
Aceptable 5 16% 2 6% 3 9% 2 6% 5 16%
Bueno 9 28% 9 28% 8 25% 8 25% 6 19%
Excelente 11 34% 12 38% 15 47% 14 44% 14 44%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%
Nota: Cuestionario aplicado.
P39 P40
f % f %
Muy deficiente 4 13% 4 13%
Deficiente 3 9% 4 13%
Aceptable 5 16% 5 16%
Bueno 9 28% 7 22%
Excelente 11 34% 12 38%
Total 32 100% 32 100%

Nota: Cuestionario aplicado.
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En el analisis de frecuencias segun preguntas de la dimensidn organizacion,
los docentes calificaron de aceptable, bueno y excelente en lo que corresponde al
proceso de matriculas virtual, orientaciones para el aprendizaje autonomo,
organizar grupos de ensefianza para trabajar de manera colaborativa, publicacion
oportuna de recursos didacticos y tiempo destinado a la realizacion de las

actividades

Tabla 9

Nivel de la variable gestion de aprendizaje en entornos virtuales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 21,9
Medio 17 53,1
Alto 8 25,0
Total 32 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los docentes en cuanto al nivel de la variable gestién de
aprendizaje en entornos virtuales, el 21.9% la ubican en un nivel bajo, el 53.1% la

ubican en un nivel medio, mientras que solo el 25% considera un nivel alto.

Tabla 10
Nivel de las dimensiones de la variable gestion de aprendizaje en entornos
virtuales

Disefio instruccional Rol docente Tecnologia Organizacion

f % f % f % f %

Nivel bajo 9 28,1 7 21,9 9 28,1 7 219
Nivel medio 16 50,0 18 56,3 16 50,0 18 56,3
Nivel alto 7 21,9 7 21,9 7 21,9 7 219
Total 32 100% 32 100% 32  100% 32 100%

Nota. Cuestionario aplicado.

La percepcion de los docentes en cuanto al nivel de la variable gestion de
aprendizaje en entornos virtuales en las cuatro dimensiones analizadas, el nivel

predominante es el nivel medio.
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V.  DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, describir la percepcion docente sobre
el disefio instruccional en el Instituto Tecnoldgico Publico Bagua, la percepcion de
los docentes en cuanto al nivel de la dimension disefio instruccional, el 28.1% la
ubican en un nivel bajo, el 50% la ubican en un nivel medio, mientras que solo el
21.9% considera un nivel alto. En el analisis de frecuencias por pregunta de la
dimension disefio instruccional, los docentes en su gran mayoria calificaron de
aceptable, bueno y excelente a que hay claridad de los objetivos en el silabo,
actualidad del contenido impartido en las clases y usabilidad de los recursos para
el aprendizaje.

En concordancia con los resultados del primer objetivo, Muhammad et al.
(2018), donde examinaron la aceptacion de los estudiantes universitarios de los
sistemas de aprendizaje electronico en Pakistan. Un sistema de aprendizaje
basado en la Web, una nueva forma de utilizar caracteristicas tecnolégicas. Aunque
los paises desarrollados han iniciado y establecido el concepto de e-learning, los
paises en desarrollo necesitan apoyo empirico para implementar el e-learning.
Explican un modelo conceptual que se basa en el modelo de aceptaciéon de
tecnologia (TAM). Asi como también la teoria de la accion razonada, la teoria del
comportamiento planificado y la teoria descompuesta del comportamiento
planificado, se han llevado a cabo sobre la intencién conductual del usuario. TAM
se considera el marco mas relevante en un contexto basado en la Web. Para
analizar el modelo hipotético. Los resultados revelaron que TAM, con la
combinacion de nuevos constructos, explica razonablemente bien la aceptacion del
sistema de e-learning por parte de los estudiantes universitarios.

Asimismo, Mehmet (2015). analiza los resultados de un taller relacionado
con sofar sobre cémo sera el e-learning en el futuro que fue parte de un curso de
formacion en servicio incluido en el programa de Aprendizaje Permanente de la
Union Europea. El estudio arrojar luz sobre las visiones de los participantes del
taller sobre el futuro del e-learning. Los participantes enfatizaron que el e-learning
no solo se desarrollara hacia la tecnologia, sino que también conducira a resultados
pedagdgicos. Se predijo que el e-learning contribuira a la educacién a medida que
se popularicen el aprendizaje combinado y el aprendizaje permanente. Otros temas

importantes seran la integracion de la tecnologia con el cuerpo humano y la
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facilitacion del aprendizaje. Asi mismo, hizo hincapié en las tecnologias basadas en
la nube. Los participantes del taller afirmaron que los servicios basados en la nube
inevitablemente se convertirdn en parte de campos como el almacenamiento de
seguridad de la informacién y los servicios de estado electronico, asi como la
educacion. Ademas, predijeron que surgiran nubes de informacién y educacion a
las que se puede acceder en cualquier lugar y en cualquier momento, y que estas
nubes se utilizaran en todos los niveles de grado mediante la facilitacion de
moderadores a nivel local y nacional.

De igual manera, Ipanaque (2021), investigo la interrelacion de la calidad de
los instrumentos de evaluacién con la Gestion del aprendizaje en aulas virtuales de
un Instituto superior ubicado en Lima. Donde se tuvo como resultado que 13.2% de
los docentes manejan en un nivel alto la calidad de los instrumentos y la gestion del
aprendizaje. En cuanto al disefio instruccional, corresponde a los procesos de las
actividades sistematicas, este disefio indica las actividades que se van a utilizar en
el disefio, el desarrollo de las actividades, la implementacién de las actividades en
el sistema y la evaluacion (Ruiz y Dévila, 2014).

En cuanto al segundo objetivo especifico, describir la percepcién docente
sobre el rol docente en el Instituto Tecnoldgico Publico Bagua, la percepcion de los
docentes en cuanto al nivel de la dimensién rol docente, el 21.9% la ubican en un
nivel bajo, el 56.3% la ubican en un nivel medio, mientras que soélo el 21.9%
considera un nivel alto. En el andlisis de frecuencias por pregunta de la dimensién
rol docente, los docentes en su gran mayoria calificaron de aceptable, bueno y
excelente en cuanto que hay atencion oportuna del tutor a las necesidades del
participante, retroalimentacion oportuna del tutor y mediacion cognitiva del docente.

En concordancia con los resultados del segundo objetivo, But et al. (2018)
determinaron como es el estado de asertividad de los estudiantes de una
universidad publica en Lahore. Emplearon la escala de asertividad, que explica
diferentes condiciones interpersonales y proporciond al individuo que respondia
con tres opciones en cuanto a qué el encuestado normalmente lo haria en todas
las condiciones. Este estudio encontré que el 7% fueron categorizados como
agresivos y el 25% fueron categorizado como asertivo. Sin embargo, una gran
mayoria de los encuestados (68%) se incluyo en la categoria de no asertivo. Falta
de asertividad de la mayoria de los temas debe ser motivo de preocupacion para
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todos los interesados porque si los estudiantes no expresan sus pensamientos,
sentimientos e ideas que pueden perder su sentido de identidad. Teniendo
afectacion en el aprendizaje en los entornos virtuales.

Al hablar del rol del docente, es el que corresponde al acompafamiento del
profesor a los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje. En los
entornos virtuales este acompafamiento se da de manera esporadica a travées de
una programacion establecida y utilizando las herramientas tecnologicas de
comunicacion (Ruiz y Davila, 2014).

En cuanto al tercer objetivo especifico, describir la percepcion docente sobre
tecnologia en el Instituto Tecnolégico Publico Bagua, la percepcién de los docentes
en cuanto al nivel de la dimension tecnologia, el 28.1% la ubican en un nivel bajo,
el 50% la ubican en un nivel medio, mientras que so6lo el 21.9% considera un nivel
alto. En el andlisis de frecuencias por pregunta de la dimension tecnologia, los
docentes en su gran mayoria calificaron de aceptable, bueno y excelente en lo que
corresponde a que navegabilidad del aula virtual, el uso del foro como estrategia
de aprendizaje grupal y el uso del chat como estrategia de interaccion.

En concordancia con los resultados del tercer objetivo, Ibafiez-Etxeberria
(2020) realizo una evaluacion sistematica de 197 programas de educacion
patrimonial en Espafia, donde integran el uso de entornos virtuales y/o realidad
aumentada para promover el aprendizaje por parte del usuario. Analizaron el estado
del arte, evaluar la calidad de sus disefios educativos a través del “método
secuencial de analisis y evaluacion de programas de educacion patrimonial”
(SAEPEP-OEPE) e identificar variables que pueden mejorarse o que tienen una
influencia significativa en la calidad de los programas. Entre los aspectos mas
destacados de los resultados destacan: la creciente implementacion de estas
tecnologias en los programas de educacion patrimonial, con mayor presencia de
recursos virtuales que de entornos de aprendizaje, el bajo nivel de alcance de la
calidad educativa en sus disefios, particularmente en sus evaluaciones, y la
inclusion de tecnologias avanzadas disminuye levemente la especificidad del
disefio educativo.

Por otro lado, Campos et al. (2020) investigaron sobre la educacion basada
en simulacion (SE) se refiere al uso de software de simulacion, herramientas y

juegos serios para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los
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avances tanto en hardware como en software permiten emplear metodologias
innovadoras que hacen uso de herramientas de SE para mejorar la experiencia de
aprendizaje. Ademas, gracias a la globalizacion de las practicas de e-learning,
estas experiencias educativas pueden ponerse a disposicion de estudiantes de
diferentes regiones geograficas y universidades, lo que promueve el desarrollo de
la cooperacion internacional e interuniversitaria en educacion.

Asi mismo lkemiyashiro (2017) indic6 que las redes sociales pertenecen a
un gran avance en la tecnologia, que ayuda en la comunicacién, sin embargo,
puede ocasionar ciertas distorsiones al usarlo excesivamente, para lo cual analizo
las redes sociales en cuanto a su uso y su interrelacidon con las habilidades sociales
en jovenes y adolescentes, teniendo como resultado significativo que el uso
excesivo de las redes sociales es muy alto relativamente en un 32.9%, del mismo
modo se relaciona negativamente con el desarrollo de habilidades sociales.

En este contexto, en cuanto a la tecnologia, Hernandez y Ortega (2015)
indicaron que los modelos de comunicacion virtual deben brindar cercaniay calidez,
puesto que ayudan a reforzar el estado emocional positivo de los alumnos y que
disfruten el proceso de aprendizaje. Asimismo, Ruiz y Davila (2014) la gestion del
aprendizaje en entornos virtuales es la creacion de materiales informaticos de
ensefianza/ aprendizajes basados en un sistema de comunicacién mediada por la
tecnologia. Para Medina et al. (2016) el aprendizaje en el entorno virtual es una
alternativa al sistema de ensefianza tradicional que busca establecer una
comunicacién asincrona entre el docente y el estudiante.

En cuanto a la tecnologia, vienen a ser todos los componentes intangibles y
tangibles utilizados en el desarrollo de los programas educativos de forma virtual.
En este contexto también se evalla la conectividad y las herramientas de
comunicacién que se utilizan para el desarrollo de las actividades académicas de
la institucion (Ruiz y Davila, 2014).

En cuanto al cuarto objetivo especifico, describir la percepcion docente sobre
organizacion en el Instituto Tecnologico Publico Bagua, la percepcion de los
docentes en cuanto al nivel de la dimension organizacién, el 21.9% la ubican en un
nivel bajo, el 56.3% la ubican en un nivel medio, mientras que sélo el 21.9%
considera un nivel alto. En el analisis de frecuencias segun preguntas de la

dimensidn organizacion, los docentes calificaron de aceptable, bueno y excelente
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en lo que corresponde al proceso de matriculas virtual, orientaciones para el
aprendizaje autbnomo, organizar grupos de ensefianza para trabajar de manera
colaborativa, publicacion oportuna de recursos didacticos y tiempo destinado a la
realizacion de las actividades. La percepcion de los docentes en cuanto al nivel de
la variable gestion de aprendizaje en entornos virtuales, el 21.9% la ubican en un
nivel bajo, el 53.1% la ubican en un nivel medio, mientras que sélo el 25% considera
un nivel alto. La percepcion de los docentes en cuanto al nivel de la variable gestion
de aprendizaje en entornos virtuales en las cuatro dimensiones analizadas, el nivel
predominante es el nivel medio.

En concordancia con los resultados del cuarto objetivo, Al-Gahtani (2016).
Indica que el e-learning se ha vuelto cada vez mas vital para la formacion
académica y corporativa y se ha convertido potencialmente en uno de los
desarrollos y aplicaciones mas importantes en tecnologias de la informacion (TI).
Busca una explicacion causal del comportamiento de decision de los individuos
hacia la aceptacion y asimilacion del e-learning en entornos académicos. Los
resultados muestran los factores predictores (promotores/inhibidores) de la
aceptacion de la tecnologia de e-learning, sistemas de e-learning; también
describen resultados valiosos como: intervenciones y controles gerenciales para
una mejor gestion organizacional del aprendizaje electronico que puede conducir a
una mayor aceptacion y utilizacion efectiva. Con suerte, este estudio proporciona
una hoja de ruta para comprender mejor los factores de éxito y las intervenciones
posteriores a la implementacién que contribuyen a la aceptacion y asimilacion de
los sistemas de aprendizaje electronico en los paises en desarrollo.

Por otro lado, Guazzini et al. (2020) investiga sobre las organizaciones y las
pequefias y medianas empresas, en su cambio de manera disruptiva de muchas
maneras sus mecanismos internos fisiol6gicos, debido a la revolucién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Analizaron el impacto de un
entorno virtual en el recuerdo de individuos y miembros de grupos nominales y
colaborativos. Los resultados sugirieron, en general, un efecto de inhibicion
colaborativo reducido en la condicion colaborativa que en la condicibn nominal e
individual. En conclusién, este estudio indicé cémo los entornos virtuales podrian

mantener esas dinamicas sociales peculiares que caracterizan el compromiso de
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los participantes en una tarea, tanto trabajando juntos como individualmente, y
podrian afectar su motivacion intrinseca, asi como su desempefio.

En cuanto a la organizacion, la teoria sociocultural (Vygotsky, 1986) delinea
que el aprendizaje efectivo ocurre en el medio social, aln se desconoce si agregar
un factor social al aprendizaje de palabras a través de un programa tutorial de
entornos virtuales produciria un efecto de aprendizaje diferente al producido por el
trabajo individual.

Segun Fonseca et al. (2007), los Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje, se han convertido en una posibilidad de tener recursos y estrategias
que permiten el desarrollo del proceso de ensefianza -aprendizaje. Asi mismo se
refiere como los espacios donde interactian mediante herramientas online
mediante recursos, medios, sujetos, tiempo, intenciones, comunicaciones para
mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje para facilitar la construccion del
conocimiento, capacidades y competencias (Nufiez, 2011).

En cuanto a la organizacion, son todas las actividades de indole académico
gue se establecen dentro del programa virtual de ensefianza, es elaborado por el
docente en conjunto con la institucion y se puede observar detalladamente en la
plataforma o entorno virtual (Ruiz y Davila, 2014). Asi mismo, Ardila et al. (2015)
conceptualizaron el aprendizaje en entornos virtuales como un sistema de gestion
del aprendizaje, el cual desde en un servidor web se tiene acceso y se brinda
distintas herramientas tecnoldgicas Utiles en el proceso de formacion, seguimiento

y evaluacion.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico, describir la percepcién docente sobre el
disefio instruccional en el Instituto Tecnoldgico Publico Bagua, la percepcion de
los docentes en cuanto al nivel de la dimensién disefio instruccional, el 28.1%
la ubican en un nivel bajo, el 50% la ubican en un nivel medio, mientras que solo
el 21.9% considera un nivel alto. Los docentes manifestaron que hay claridad
de los objetivos en el silabo, actualidad del contenido impartido en las clases y

usabilidad de los recursos para el aprendizaje.

En cuanto al segundo objetivo especifico, describir la percepcion docente sobre
el rol docente en el Instituto Tecnolégico Publico Bagua, la percepcion de los
docentes en cuanto al nivel de la dimension rol docente, el 21.9% la ubican en
un nivel bajo, el 56.3% la ubican en un nivel medio, mientras que sélo el 21.9%
considera un nivel alto. Los docentes manifestaron que hay atencién oportuna
del tutor a las necesidades del participante, retroalimentacién oportuna del tutor

y mediacién cognitiva del docente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, describir la percepcion docente sobre
tecnologia en el Instituto Tecnoloégico Publico Bagua, la percepcion de los
docentes en cuanto al nivel de la dimensién tecnologia, el 28.1% la ubican en
un nivel bajo, el 50% la ubican en un nivel medio, mientras que solo el 21.9%
considera un nivel alto. Los docentes indicaron buen uso del aula virtual, asi
como del foro como estrategia de aprendizaje grupal y el uso del chat como
estrategia de interaccion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, describir la percepcion docente sobre
organizacion en el Instituto Tecnolégico Publico Bagua, la percepcion de los
docentes en cuanto al nivel de la dimensién organizacion, el 21.9% la ubican en
un nivel bajo, el 56.3% la ubican en un nivel medio, mientras que sélo el 21.9%
considera un nivel alto. Los docentes manifestaron un buen proceso de
matriculas virtual, orientaciones para el aprendizaje autbnomo, organizar grupos

de ensefanza para trabajar de manera colaborativa.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un constante seguimiento y evaluacion de los objetivos
de que deben tener los silabos, conforme van a apareciendo nuevas normativas
y tematicas que se tienen actualizar, haciendo hincapié en el uso de los recursos

para el aprendizaje

Se recomienda mejorar la percepcion de los docentes en cuanto al rol docente,
donde se respire un buen clima de respeto, asi mismo desarrollar temas
adecuados para brindar la tutoria, dependiendo del ciclo y carrera que brinda el

tecnoldgico.

Se recomienda capacitar constantemente a los docentes y estudiantes en la
aparicion de nuevas plataformas y herramientas para el aprendizaje, también al
iniciar cada ciclo académico capacitar nuevamente en reforzar el conocimiento
de las plataformas usadas, asi como también ver otras formas adicionales de

comunicacion.

Se recomienda desarrollar e implementar tutoriales interactivos para dar a
conocer el uso de una plataforma nueva o alguna actualizacién, asi como
también realizar una planificacion con fechas para poder subir el material de
forma gradual al sistema (aula virtual) para que el estudiante revise y este
enterado de cdmo se desarrollara el curso, empleando la técnica llamada aula

invertida.
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ANEXOS
Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion del aprendizaje en entornos virtuales en la percepcion docente en el Instituto Tecnologico Publico de Bagua
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¢Cual es la percepcion docente sobre
organizacion en el Instituto Tecnoldgico
Publico Bagua?

Describir la percepcion docente sobre
tecnologia en el Instituto Tecnoldgico
Publico Bagua

Describir la percepcion docente sobre
organizacion en el Instituto Tecnoldgico
Publico Bagua

32 docentes

Nota: Elaboracion propia




Gestién del
aprendizaje
en
entornos
virtuales

Para Ruiz y Davila (2014) la gestion
del aprendizaje en entornos virtuales
es la creacion de materiales
informaticos de ensefianza/
aprendizajes basados en un sistema
de comunicacion mediada por la
tecnologia.

Operacionalizacion de variables

El instrumento para medir la
percepcion docente sobre la
gestion del aprendizaje en
entornos virtuales tomara en
cuenta la dimension disefio
instruccional, rol docente,
tecnologia y organizacion.

Disefio instruccional

Obijetivos, contenidos y recursos
para

el aprendizaje
Tareas/actividades

Material complementario
Interaccion social informal
Estrategias de evaluacion
Construccion social del
aprendizaje

Atencién oportuna
Retroalimentacién

Rol docente Mediacion del aprendizaje
Tutoria
Clima de respecto
Navegabilidad

Tecnologia Herramientas de interaccion

Herramientas de comunicacion

Organizacion

Matricula de alumnos
Orientaciones
Publicacién oportuna de recursos

Ordinal

Nota: Elaboracién propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de aprendizaje en entornos virtuales

Velazquez (2020)

Estimados docentes:

Agradeceremos su amabilidad en responder a este cuestionario que tiene el
objetivo de recoger informacion sobre el nivel de aprendizaje en entornos virtuales
percibido en el desarrollo de sus clases remotas.

Responda con sinceridad a todas las preguntas, recuerde que no hay respuestas
malas.

Marque con una (X) segun la siguiente escala:

Muy deficiente (1), Deficiente (2), Aceptable (3), Bueno (4) y Excelente (5).

ftems

[1]2]3]4]5

Dimension: Disefo instruccional

¢,Coémo considera ...

. Claridad de los objetivos en el silabo

. Actualidad del contenido impartido en las clases

. Usabilidad de los recursos para el aprendizaje

. Relevancia de las actividades

. Cantidad de tiempo permitido por unidad

. Claridad de las instrucciones

. Relevancia de las précticas de edicién

. Pertinencia del material didactico de apoyo

O |00 |N (O (O [~ W N (kP

. Validez de las estrategias de evaluacion

10.

Disefio de la interfaz del curso

11.

Opciones para la interaccién social informal

12.

Opciones para la construccién social de aprendizaje

13.

Nivel de exigencia del curso

Dimension: Rol del docente

¢,Coémo considera ...

14.

Atencion oportuna del tutor a las necesidades del participante

15.

Retroalimentacion oportuna del tutor

16.

Mediacién cognitiva del docente

17.

Orientacién del tutor sobre problemas de contenido

18.

Atencidn a problemas de acceso al aula virtual

19.

Conducta de animacion del tutor hacia el estudiante

20.

Calificacion oportuna de las actividades de evaluacion

21.

Trato cordial y respetuoso hacia los participantes

22.

Apreciacion sobre el desempefio general del tutor




Dimensidn: Tecnologia

¢,Coémo considera ...

23.

Navegabilidad del aula virtual

24.

El uso del foro como estrategia de aprendizaje grupal

25.

El uso del chat como estrategia de interaccion

26.

El uso del correo electrénico como herramienta de comunicacion

27.

El uso de foros de anuncios para mediaciones didacticas del curso

28.

El uso de grupos para el trabajo colaborativo

29.

El uso de la herramienta de videoconferencia como recurso complementario

30.

Funcionalidad del disefo de la interfaz del curso

31.

El uso de mensajeria interna

32.

Funcionamiento general de la plataforma Moodle

33.

Accesibilidad a la plataforma Moodle

Dimensidn: Organizacion

¢,Coémo considera ...

34.

Proceso de matriculas en el aula virtual

35.

Orientaciones iniciales sobre el aprendizaje autbnomo

36.

Programa Instruccional/Silabo del Curso

37.

Seguimiento del progreso del grupo

38.

Organizacion de los equipos de trabajo colaborativo

39.

Publicacién oportuna de los recursos didacticos

40.

Tiempo otorgado para la realizacion de las actividades




Anexo 3: Validez y confiabilidad de instrumento de recoleccién de datos

CERTIFICADO-DE-VALIDEZ-DE-CONTENIDO-DEL-INSTRUMENTO-QUE-MIDE-LA-VARIABLE-APRENDIZAJE-EN-ENTORNOS-VIRTUALESY

N™o DIMENSIOMES-T-itemso Pertinencial= |Relevanciaz= Claridad?= Sugerenciaso
= DIMENSION-1:-Diseno-instruccionalo Bim Moo= 5T | No= i Moz =
1= Claridad-de-Tos-objetivos-en-el-silabox o = Xo [= Ko = =
2z Aciualidad-del-conienido-impariido-en las-clases= Xo = Xo | Xz = =
= Usabilidad-de oS- recursos-para-el-aprendizajes Xz |7 X= |7 Xo = =
A Helevancia de-las actividades™s Xo = Xo [= Xo |2 =
[ Canfidad-de-tiempo-permitido-por-unidad=s: o = Xo [= o = =
B Claridad-de Tas-insiruccioneso Xo = Xo [= Xo |2 =
7= | Relevancia-de-Tas praciicas-de-edicion= Xz B Xz | Xao |7 =
o | Ferdinencia-del-maierial-didaciico-de-apoyoc Xo = Xo [= Xo = =
Go | Validez -de-Tas-estrategias-de-evaluacion:: Xo = Xo | Xo = =
10=| Diseno-deTa-interfaz-del-cursom o = Xo [= Xo |2 =
11| Opciones-para-la-inferaccion-social-informals o = Xo [= Ko = =
12| Opciones-para-la-consfruccion-social-de-aprendizajec o = Xo [= Ko = =
13— Mivel-de-exigencia-del-curso= Xz |7 X= |7 Xo = =
= DIMENSTION 2: -Fol-del-docentex Bim MNo= 5z | No= Sim Moz =
4= | Alencion-oporfuna-delluior-a-las necesidades-del-paricipanies Xo = Xo | Xz = =
15= | Refroalimeniacion-oporfuna-del-tuior Xo = Xo |= EC =
16= | Mediacion-cognitiva-del-docenie= Xz |7 X= | Xao [ =
17= | Orientacion-delfuior-sobre-problemas-de-confenidoc: o = Xo [= o = =
18= | Alencion-a-problemas-de-acceso-al-aula-virfualk=: Xo = Xo | Xo = =
18= | Conducia-de-animacion-del-ufor-hacia-el-estudianiex xo = xo |2 xo |2 =
20| Calificacion-oporfuna-de-Tas-acltividades-de -evaluacion o = Xo [= Ko = =
Z1=| Trafo-cordial-y respefucso hacialos pamicipanies= o = Xo [= Ko = =
220 Apreciacion-sobre-el-desempeno-general-del fufor= Xz |7 X= |7 Xo = =
DIRIERSION 3: -Tecnologian Bio No= 5o | Moo Sio Moo=
23= | Mavegabilidad-del-aula-virfual= o = Xo [= o = =
24z | El-uso-del-Toro-como-esiralegia-de-aprendizaje grupal= Xo = Xo | Xo = =
25z | El-uso-del-chail-como-esirategia-de-inferaccion= Xo = Xo |= EC =
26= | El'uso-del commeo-electronico-como-herramienta-de- x= [ x= [ x= | =
comunicacions:
2i= [ El-uso-de-foros-de-anuncios para-mediaciones-didacticas -delf] x= [ x= [ x= | =
CUrs oo
28= | El-uso-de-grupos-para-el-frabajo-colaborativiom o = Xo [= o = =
29z El-uso-de-la-herramienta-de-videoconferencia-coma-recurso- xe [ X [ o [ =
complementarios
30= Funcionalidad-del-disefio-de-Ta-inferfaz-del-cursoc Xao B Xa = Xo B =
31— Eluso-de-mensajeria-inferna= o = Xo [= Ko = =
324 Funcionamiento-general-de-Ta-plataforma-Moodle= Xz |7 X= |7 Xo = =

Salto de secddn (Fagina shguiente |

I EEEREEE R R R R R

B BB B

]




Accesibilidad-a-Ta-plataforma Moodle= %o = xE [ x= |7 =

3z ]

DIMEMNSION-4:-Organizaciont Biz No= 52 | No= Sim No= b3
3= | Froceso-de-matriculas-en-el-aula-virual: Xo = Xo |2 Xo |2 = o
5= | Urnientaciones-iniciales sobre-el-aprendizaje-aufonomoz Xo (= Xo = Xo B = ]
3= | Frograma Insfruccional’Silabo-del-Curso= Xo [= Xo 7 Xo |7 = B
3z | Seguimiento-del-progreso-del-grupom Xo |2 Xz 2 Xz |2 = o
[ 38= | OUrganizacion-de-Tos-equipos-de-frabajo-colaborafivos Xo = Xo B Xz | = o
| 3= | Fublicacion-cporfuna-de Tosrecursos-didacticosz Xo (= Xo = Xo B = ]
4= | Tiempo-oforgado-para-la realizacion-de las-actvidadess Xo 2 Xe 7 Xz | 2 B

Salto de seccidn (Continua)

Observaciones-{precisar-si-hay-suficiencia):y Hay-suficiencia.

Opinion-de-aplicabilidad: -+ Aplicable-[-X-] - Aplicable-después-de-corregir-[~] -+ No-aplicable-[-]19.. .Salto de seccidn (Continua) .
Apellidos-y-nombres-deljuez-validador.-Dr/-Ma:-...J ~Dra.-Alza-Salvatierra-Silvia-DelPilar. —+ 1 DMI;-- 18110381 —+

Especialidad-delvalidador:y _ Metodologia-de-la-investigacidn-cientifica.q]

Salto de secddn (Continua)

=249 gdg- Octubre —+ ' ge|-2020-9

Pertinencia: El-tem-corresponde-al conceptodedrico-formulado.-
IRelevancia:-El-iiem-es-apropiado pararepresentar-al components-o-

dimenszion-especifica-del constructo]
IClaridad:-5=-entiends sin-dificultad-alouna-el- enunciado-del-item, 23 7
conciso, exacto-y-drecto] [ =

II:I‘EF q \J - 0 |
Wota-Suficiencia, -se-dice-suficiencia cuandolos iiems planteados- Lt T ——— rp,mﬁf“*m %
son-suficientes para mediela-dimensicn = CENTE Eu -'ﬂ"-‘sa-':;:mm.-.r

Firma-del-Experto-Informante.y



CERTIFICADO-DE-VALIDEZ-DE-CONTENIDO-DEL-INSTRUMENTO-QUE-MIDE-LA-VARIABLE-APRENDIZAJE-EN-ENTORNOS-VIRTUALESY

1
N=o DIMEMN SIONE S+/-items-o Pertinencial® |Relevanciazs| Claridadi= Sugerenciaso
5 | DIMENSION-1:-Disefio-instruccionals Sio No= Siz | Noz| Sio Moo [

1= | Claridad-de-los-objetivos-en-el-silabos Ko o ®o o Ho o =)
2z | Actualidad-del-contenido-impartido-en-las-clasess Ko o ®o o Ho o =)
3= | Usabilidad-de-los-recursos-para-el-aprendizaje= Xo o Ko o o o =
4o | Relevancia-de-las-actividades= Xo o o o o = =
Sz | Cantidad-de-tiempo-permitido-por-unidad= Xo o X o xo = a
6z | Clanidad-de-las-instrucciones= Xo o Xo o Ko o a
7 | Relevancia-de-las-practicas-de-edicion= Xo o Xo o xo o =
&z | Pertinencia-del-material-didactico-de-apoyoxz Xo o Ko o o o a
G | Validez-de-las-estrategias-de-evaluaciono: Ko o ®o o Ho o =)
10=| Diseno-de-lainterfaz-del-curso= Xz o Xo o Xo o ;Loz-estudiantes-saben-qué es1uma-mterface T
11=| Opciones-para-la-interaccion-socialinformal= X o Ko o Ko o 2 Qné-es-la interaccidn-social informal 73
12=| Dpciones-para-la-construccion-social-de-aprendizaje= Xo o Xo o xo o =
13z Mivel-de-exigencia-del-cursoox Ko o Ko o Ho o =]
o DIMENSION 2: -Rol-del-docentes Sio Noo Sio | Noz| Sio Noz | =
14= | Atencion-oportuna-deltutor-a-las-necesidades-del-padicipante= | x= o Ko o o o a
15z | Refroalimentacion-oportuna-del-tutor= Xo o X o xo = a
16= | Mediacion-cognitiva-del-docentes Xo o Xo o xo o =
17= | Crientacion-del-tutor-sobre-problemas-de-contenido= Xo o Xo o xo o =
13= | Atencion-a-problemas-de-acceso-al-aula-virtual= Xo o Xo o Xo o a
19= | Conducta-de-animacion-del-tutor-hacia-el-estudiantes xo o o o x o =)
20=| Calificacion-operiuna-de-las-actividades-de-evaluacion:= Ko o Ko o Ho o =]
21=| Trato-cordial-y respetuoso-hacia-los-participantesz Xz o o o o Xo | Oes-cordialo-as respetucso, no-pusden-ir-los-dos=
22z| Apreciacion-sobre-el-desempeno-general-del-tutors Ko o Ko o Ho o =]
o DIMENSTION-2: -Tecnologian Sio Nom 5iz | No=| Siz Moz | =
3z | Mavegabilidad-del-aula-virtual= o o xo o o =
24n | El-uso-del-foro-como-estrategia-de-aprendizaje-grupal= Xo o Xo o o o o
25z | Eluso-del-chat-como-estrategia-de-interaccion= Xo o Xo o xo o =
26= | El-us u-q:le | -:_:?rreu-elemré nico-como-herramienta-de- e - o - x= - =

comunicacion=
2T= | El-uso-de-foros-de-anuncios-para-mediaciones-didacticas-del- ]

o o Xo o Xo o

CUrsos
28z | El'uso-de-grupos-para-el-trabajo-colaborativos= Ko o Ko o Ho o =]
25| Eluso-de-la -hF:-rramie nta-de-videoconferencia-como-recurso- e - o - X - =

complementanios
30| Funcionalidad-del-disefio-de-la-interfaz-del-curso= Xo o Xz | B o = a
31=| El-uso-de-mensajeria-internasz Xo o Xo xo o =
32=| Funcionamiento-general-de-la-plataforma-Moodleo Xo o Xo o xo =
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33z | Accesibilidad-a-la-plataforma-Moodles xo o x= o %8 s | =
o DIMEMSION-d:-Organizacidns Siz| No= | Siz | Noo| Siz| No= | =
= | Proceso-de-mafriculas-en-el-aula-virtual= Xo o Xo o Xo = |=o
35= | Orientaciones-iniciales-sobre-el-aprendizaje-autonomaos Xo o Xo o Xo a =
36= | Programa-Instruccional/Silabo-del-Curso= Xo o Xo o Xo = |=o
37z | Seguimiento-del-progreso-del-grupo= Xo o Xo o Xo M
3= | Organizacion-de-los-equipos-de-trabajo-colaborativos= Xo o Xo o Xo ME
39= | Publicacion-oportuna-de-los - recursos-didacticosa Xz o ¥o o o a | =
4= | Tiempo-otorgado-para-la-realizacion-de-las-aclividgies= Xo o Xo o Xo "E

1

1

1

Observaciones-(precisar-si-hay-suficiencia):-La-cantidad-de-items-para-cada-dimensién-es-suficiente.y

Opinion-de-aplicabilidad:- -» Aplicable-[-]------Aplicable-después-de-corregir-[-X-]------No-aplicable-[--]{
Apellidos-y-nombres-del-juez-validador.-Dr.:-Jorge-Carrillo-Flores- -« DNI:-065698 77

Especialidad-del-validador:-Licenciado-y-Magister-en-Psicologia¥

1
Pertinencia:-El iiem-coresponds-al-concepto-fednco-formulado. ]
2Relevancia:-El-item es-apropiado-para repressniar-al componente-o-
dimension-especifica-del-constructa ]
iClaridad:-5e enfiends zin-dficulizd alguna-elenunciado-del-item, s -
concisd, exactoydirecto

Nota:-Suficiencia,se-dice-suficiencia-cuando-los-items plantzados-
son-suficientes-para-medr-la-dimension

1’

Ate,-02-de-noviembre-de-20209

Firma-del-Experto-Informante.y
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ESCUELSA DE POSTGRAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

=
]

DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevancia® Claridad” Sugerencias

DIMENSION 1: Disefio instruccional Si Mo Si Mo Si No

Claridad de los objetivos en el silabo

Actualidad del contenido impartido en las clases

Usabilidad de los recursos para el aprendizaje

Relevancia de las actividades

Cantidad de tiempo permitido por unidad

Claridad de las instrucciones

Relevancia de las practicas de edicidn

Pertinencia del material didactico de apoyo

D | 00| = | | R [ e | G o [ =

Validez de las estrategias de evaluacidn

10 | Disefio de la imterfaz del curso

11 | Opciones para la interaccidn social informal

12 | Opciones para la construccidn social de aprendizaje

13 | Nivel de exigencia del curso

DIMENSION 2: Rol del docents Mo Mo Na
14 | Atencién oportuna del tutor a las necesidades del participante
15 | Retroalimentacién oportuna del tutor
16 | Mediacidn cognitiva del docente
17 | Orientacién del tutor sobre problemas de contenido
18 | Atencidn a problemas de acceso al aula virtual
19 | Conducta de animacidn del tutor hacia el estudiante
20 | Calificacién oporiuna de las actividades de evaluacién
21 | Trato cordial vy respetucso hacia los participantes
22 | Apreciacidn scbre el desempefio general del tutor
DIMENSION 3: Tecnologia Mo Mo No

23 | Mavegabilidad del aula wirtual

24 | El uso del foro como estrategia de aprendizaje grupal

25 | El uso del chat como estrategia de interaccitn

26 | El uso del comeo electrdnico como herramienta de
comunicacian

27 | El uso de foros de anuncics para mediaciones didicticas del
CUrso

28 | El uso de grupos para el trabajo colaborativo

29 | El uso de la herramienta de videoconferencia como recurso
complementario

30 | Funcicnalidad del disefio de la interfaz del curso

31 | El uso de mensajeria intema

32 | Funcionamiento general de la plataforma Moodle

I AR S O E R E b U R E IR E e E AR
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33 | Accesibilidad a la plataforma Moodle




DIMENSION 4: Organizacion Si Si_ | No | Si No
344 Procaso da malriculas an &l aula virtual X X X
35 Drientacionas iniciales sobra e aprendizaje autdnomo X X X
36 | Programa InstruccionallSilabo del Cursa X X X
37 | Seguimiento del progresa del grupo X x X
38 | Organizacion de Ios equipos oe rabajo colaboralive X X X
39 | Publcacion oporiuna de |08 recursos didachcos X X X
40 | Tiempo otorgado para la realizacion de las actividades X X X
Observaciones [precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENGCIA
Oipinicin de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] Me aplicable [ ]

Apelides v nombres del juez validadar. Dr. / Mg, Sonia Lidia Romera Vela

Especialidad del validador: Metoddlogo

DMl 40117025

"Pertinencia B El itemn comesponds al concepts tedrico formulado.

‘Rielevancia B

'Claridad N Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacio y directo.
Mota

El item s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

H Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimensidn.

10 de octubre del 2020

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado
“Rebevancla: El iem es apropisdo para representar al componenie
o dimension especifica del constmacto

"Claridad: Sc emtbende sim dificuliad alguns ol counciado del flem,
&8 concisa, expote v dirccio

odm: Suficicncia, sc dice suficiencia caando los items planteasdos

son sulicienies para medir la dimsensidn
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Firma del Experto Informante,

DDz 40117025



Confiabilidad del cuestionario Aprendizaje en entornos virtuales

Estadisticas de fiabilidad

Variable/Dimensidn

Alfa de Cronbach

N de elementos

Aprendizaje en entornos 0979 40
virtuales
Dimension: Disefios 0.931 13
instruccional
Dimensién: Rol del 0.923 9
docente
Dimensidn: Tecnologia 0.920 11
Dimensidén: Organizacidn 0.914 T

d

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si &l
elemento se ha
suprimido

Varianza de escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido




a1 168.20 559.063 TT3 Bre
a2 168.20 550,063 i Bre
a3 168.00 540 579 820 Bre
G4 167.70 h5Y.580 k1] 7o
a5 167.85 549,187 802 BTE
Qg 167.65 hG2 0681 iltk] 7o
Q7 168.30 A5 063 73 ey
Q8 168.30 H59. 063 TT3 7o
Qd 168.00 540 572 G20 ey
Q10 167.70 557 589 it ATE
Qi 167.85 40 187 B0 A7E
aiz 167.65 HE2. 861 Ralzkd ATE
Q12 168.20 550,063 i Bre
Q14 168.00 540 572 G20 ATE
Q15 167.70 557 580 gag Bre
Q16 167.85 549,187 802 BTE
Q17 167.65 HE2.861 Ralnkd Bre
Qs 167.580 550.805 Aig kT
Qg 168.05 548313 T48 .o7a
Q20 1687.85 A37.313 Rteli] kT
Qa2 167.85 A51.024 7o4 7e
22 167.80 540.674 BET BTE
Q23 167.85 540,187 803 Bre
24 167.65 562,661 .G6a3 Bre
Q25 168.20 559.063 T3 arg
G226 168.00 548.579 820 Bre

27 167.70 557.580 Rt arg
Q28 167.85 540 187 .BD3 aTa
Q2 167.65 562,661 593 arg
Q30 167.80 550.605 B1g9 aTa




131 188.05 548.313 748 ATE
32 187.85 537.313 BoE BT
Q33 168.05 BG2 366 Eila14] oTa
34 167.65 5E0.239 i R
35 168.05 R52 3466 il BTe
G136 187.80 552.168 851 ATE
aar 167.85 A55.082 ) BTe
Q38 167.85 ha0 238 Tra oTFa
3g 187.60 557.085 708 oy
Q40 167.70 A5E. 74T T28 oTFa




Anexo 4: Carta de autorizacion

MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “BAGUA"

Creado por R.M. N~ 86581 kD
Revalidacidn de Autorizacidn de Funcionamiento R.D, N* 0261-2006-ED
Buguw - Amazonas

RUMBO A LA ACREDITACION

"Ario del Bicentenario del Per: 200 anos de Independencia”
Bagua, 15 de noviembre del 2021
OFICIO N* 137 -202 l-lEIGR-AIDRl—AIU.NN—lIm-BID.G.

SENORA  : Dra MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
JEFA EPG-UCV.-CH
Chiclayo.

ASUNTO  : COMUNICA ACEPTACION PARA REALIZACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION ‘

REFERENCIA: Carta de solicitud de autorizacién para realizar investigacion

Mediante el presente tengo el honor de dirigirme al Despacho de
su digno cargo, con Ja finalidad de saludario a nombre de todos los que
laboramos en esta caga superior de estudios, lucgo hacerle conocer que en
atencidn al documento de la referencis, la Direccion 8 mi cargo ACEPTA que la
docente Rosa Enmmcwmanmmpoegmam
Universidad César Vallejo, Filial Chiclayo, quien cursa el Il Ciclo del Programa

dal Proyecto de Tesis, cuyo ko de investigacion es: Géstion del aprendizaje on
entornos virtuales en la percepcion docente en ol Instituto Tocnolégico Publico
Bagua. -

Sin otro en particutar, le reitero las muestras de mi mayer consideracion
y eslima personal

qulidad B

OPALLIN CEL 541556504
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