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Resumen 
 

 
 
 

La presente investigación, tuvo como propósito general el determinar la relación 

existente entre el periodismo digital y el consumo informativo en contexto de 

pandemia del COVID-19 en docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021, 

para lo cual se efectuó una investigación de tipo básico, de diseño no experimental, 

transversal, y correlacional, de enfoque cuantitativo; se utilizaron dos cuestionarios 

adaptados por el autor, y cuyo grado de confiabilidad fue alto de acuerdo a la prueba 

de Alfa de Cronbach, de 0,907 para periodismo digital   y 0,794 para consumo 

informativo, aplicados mediante un censo  al íntegro de los docentes del plantel 

educativo que fueron 60. Los resultados hallados son significativos, porque se 

evidenció la existencia de correlación positiva considerable entre el periodismo 

digital y el consumo informativo, igualmente estos resultados se reflejaron en cuanto 

a las hipótesis específicas, por lo cual se concluyó que el periodismo digital se 

relaciona con el consumo informativo (Rho = 0,710) y nivel de significancia (p< 

0,05). 
 

 
 
 
 

Palabras claves: Interactividad, Redes sociales, Pandemia, Tics, Medios. 
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Abstract 
 
 
 
 

The general purpose of this research was to determine the relationship between 

digital  journalism and  information  consumption  in  the  context  of  a  COVID-19 

pandemic in teachers of the Arco Iris Educational Center, Lima 2021, for which a 

basic investigation was carried out. , of non-experimental, cross-sectional, and 

correlational design, with a quantitative approach; Two questionnaires adapted by 

the author were used, and whose degree of reliability was high according to the 

Cronbach's Alpha test, 0.907 for  digital journalism and 0.794 for informational 

consumption, applied by means of a census of the entire teachers of the educational 

establishment that were 60. The results found are significant, because the existence 

of a considerable positive correlation between digital journalism and information 

consumption was evidenced. Likewise, these results were reflected in terms of the 

specific hypotheses, for which it was concluded that digital journalism is related to 

with informational consumption (Rho = 0.710) and level of significance (p <0.05). 

 
 
 
 
 

 
Keywords: Interactivity, Social networks, Pandemic, ICTs, Media. 
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I.  INTRODUCCIÓN 
 

El contexto actual sitúa al mundo en una modernidad caracterizada por el 

fenómeno de la globalización, que ha generado a su vez una serie de cambios 

relevantes en las diversas áreas del quehacer humano, en el cual el periodismo no 

es ajeno a esta situación; donde la forma convencional de desarrollar la labor 

informativa mediante los medios de comunicación tradicionales se ha transformado 

para dar paso al uso de las denominadas tecnologías de información y 

comunicación (TICS), es decir pasaron al establecimiento de  los medios digitales. 

Por ello, ante esta realidad surgió la imperiosa necesidad de la prensa de 

adaptarse a la coyuntura mediante la cual la interactividad conlleva al uso de 

contenido multimedia, donde la forma y técnica de elaborar una noticia supone 

nuevas formas y características en su estructuración, ello va en relación directa al 

consumo por parte del público que utiliza este medio para enterarse de los hechos 

noticiosos de manera instantánea e incluso, puede participar opinando y reenviando 

la información leída a su entorno personal y social. 

Es en este panorama, donde surge la pandemia producida por el COVID- 
 

19 que trajo como consecuencia el aumento considerable de emisión de noticias 

vía medios digitales, con el objetivo de obtener conocimiento sobre la enfermedad 

y todo lo relacionado a ella como sus características, formas de transmisión, cuadro 

clínico, estadísticas sobre el contagio y mortalidad entre otros,  con el fin de reducir 

la ansiedad y tener orientación ante tal hecho, tal como lo menciona Casero (2020) 

al señalar que los medios de comunicación digitales como las páginas web se 

incrementaron a nivel mundial, convirtiéndose la información periodística en un 

producto con gran valor social. Asimismo, consigna que en los Estados Unidos 

según datos proporcionados por el Pew Research Center en el inicio de la 

pandemia el 92% de la población consumió activamente noticias sobre el COVID- 

19, ello significó un aumento de 32 puntos porcentuales por motivo del surgimiento 

de la enfermedad y solamente el 2% declaró que no buscó información, el 93% optó 

por los medios impresos, el 94% recurrió a páginas web o aplicaciones y, 

finalmente, el 87% acudió a las redes sociales. 

En España, prosigue el autor mencionando que se produjo un hecho similar 

al de los Estados Unidos, en relación al consumo informativo en los primeros días 

de confinamiento ordenado por causa de la pandemia donde proporciona el dato
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de Havas Media que, determina en un 85% a los ciudadanos que se informaron 

mediante el medio televisivo sobre el COVID-19, mientras el 54%  recurrió a la 

prensa digital contra un 13% que optó por los medios impresos, a su vez establece 

que el 41% se informó a través de Internet y específicamente el 38% utilizó las 

redes sociales. (p.5). 

De otro lado, del Valle y Bustamante (2018) (como se citó  en  Mamani y 

Morales, 2020), analizaron acerca del nivel de desarrollo del Ciberperiodismo y de 

las web 2.0 en 18 países de América Latina, mediante la comparación de datos 

recopilados en el año 2010 tendientes a entender el proceso de digitalización de 

los medios de comunicación, y en la cual concluyeron que en su totalidad los 

medios estudiados incurrían en errores como el caso de “La Prensa” en Honduras, 

siendo “Las últimas Noticias” de Chile y “Listín Diario” de República Dominicana 

con errores moderados. La Prensa de Panamá se ubicó como el medio sin errores, 

por lo cual se determina que los medios digitales referentes en sus respectivos 

países, se ubican en niveles bajos de accesibilidad percibiéndose el desinterés 

para mejorar el acceso a sus respectivos contenidos. (p. 9). En etapas recientes el 

periodismo digital ha ido en aumento y generando innovación en países 

latinoamericanos, tal como se pudo apreciar en el contexto de la pandemia donde 

cumplieron gran labor informativa; Nalvarte (2020) explica que la pandemia de 

COVID-19 generó en varios países latinoamericanos problemas en el periodismo 

y la cobertura informativa como problemas de brecha digital, despidos de personal, 

recortes de sus beneficios laborales. 

 

Sin embargo, también trajo consigo la oportunidad para algunos medios 

digitales pequeños de realizar negocios, así como alianzas editoriales que han 

permitido su desarrollo con el consiguiente crecimiento de su audiencia, ahí se 

encuentran los casos de los sitios periodísticos GK de Ecuador, El Toque de Cuba 

y El Surti de Paraguay. 

A su vez, Paico (2021) menciona que en el Perú, debido a la pandemia los 

diversos medios de comunicación, han utilizado técnicas de adecuación, para poder 

continuar con el desarrollo de sus actividades periodísticas sin afectar mínimamente 

el flujo informativo; por ello la aparición de la pandemia de la COVID- 

19 ha generado en muchos periódicos su incursión en el mundo de la tecnología 

digital implementando tanto las redacciones móviles como de teletrabajo a pesar
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que este cambio fue inesperado porque no se consideraba tal coyuntura en el corto 

plazo. Para el autor, los medios tradicionales como la radio, televisión y la prensa 

escrita tuvieron que instaurar la modalidad del trabajo a distancia que tiene como 

consecuencia una mayor expectativa, informando incluso que la tendencia de los 

ingresos a periódicos y otros medios de información en línea a nivel nacional, se 

quintuplicaron durante la tercera semana de marzo del 2020, con cuatrocientos 

cincuenta millones entradas a páginas de noticias. (p.53). 

Es ante este entorno, donde en el centro educativo Arco Iris se observa que 

la transformación producida en el periodismo digital ha generado cambios en la 

forma tradicional del consumo informativo, mediante el cual el personal docente se 

han adaptado en algunos casos a los medios digitales y en otros deberán hacerlo 

rápidamente porque su labor implica  tanto interactuar como tener información 

actualizada sobre dispositivos que emitan instituciones como el   MINEDU, 

Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud especialmente en los protocolos cuando 

deben asistir para reuniones de trabajo, labores administrativas o conocimiento de 

medidas que servirán de base para la mejor realización de sus funciones. 

En base a esta problemática descrita se planteó el siguiente problema 

general de investigación: ¿Qué relación existe entre el Periodismo digital y consumo 

informativo en contexto de pandemia del COVID-19 en docentes del Centro 

Educativo Arco Iris, Lima 2021? En los problemas específicos se establecieron los 

siguientes: ¿Qué relación existe entre el periodismo digital con la motivación de 

consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro 

Educativo Arco Iris, Lima 2021? ¿Qué relación existe entre el periodismo digital con 

el criterio de consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del 

Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021? ¿Qué relación existe entre el periodismo 

digital con el medio de consumo en contexto de pandemia del COVID- 

19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021? 
 

Asimismo, el trabajo de investigación se justifica de manera práctica porque 

sus resultados permitieron conocer la realidad y los efectos producidos en el 

personal de la institución educativa, mediante el uso del periodismo digital y su 

incidencia en el consumo informativo, de tal forma que ello contribuyó al 

establecimiento de algunas recomendaciones para generar una mejor 

comunicación interna y externa del personal docente. La justificación de índole 

teórica   se   sustenta   en   el   aporte   de   conocimientos,   como   conceptos   y
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características sobre las variables del tema de estudio abordados, generando por 

ende su incremento y actualización. 

 

En cuanto a la Justificación metodológica, la investigación permitió la 

utilización de procedimientos del método científico, donde específicamente se 

plantearon instrumentos de investigación adaptados contribuyendo a su posible 

consideración para la estandarización, así como la presentación del estudio con 

información valida y confiable y cuyos resultados a su vez puedan contribuir como 

base para futuras investigaciones. 

 

El objetivo general planteado fue: Determinar la relación existente entre el 

periodismo digital con el consumo informativo en contexto de pandemia del COVID-

19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. Los objetivos 

específicos fueron: Determinar la relación existente entre el periodismo digital con 

la motivación de consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes 

del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021; Identificar la relación existente entre el 

periodismo digital con el criterio de consumo en contexto de pandemia del COVID- 

19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021 e identificar la 

relación existente entre el periodismo digital con el medio de consumo en contexto 

de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 

2021. 
 

En relación a las hipótesis, se planteó la siguiente hipótesis general: Existe 

relación significativa entre el periodismo digital con el consumo informativo en 

contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco 

Iris, Lima 2021. En las hipótesis específicas se establecieron las siguientes: Existe 

relación directa entre el  periodismo digital con la motivación de consumo en 

contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco 

Iris, Lima 2021; Existe relación directa entre el periodismo digital con el criterio de 

consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro 

Educativo Arco Iris, Lima 2021 y Existe relación directa entre el periodismo digital 

con el medio de consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes 

del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 
 

 
 

En relación a los antecedentes de investigación se recopilaron tanto tesis 

nacionales como internacionales de enfoque cuantitativos de los últimos 4 años a 

la fecha y relacionados con las variables del presente estudio, siendo las nacionales 

las siguientes: 

Huamán (2017) desarrolló el  trabajo de  investigación cuyo objetivo fue 

establecer la relación entre el periodismo digital y consumo de información en 

estudiantes del colegio Ríes de Trujillo en el 2017. El estudio fue de tipo 

correlacional, enfoque cuantitativo, con una muestra de 130 alumnos, utilizó como 

técnica la encuesta e instrumento el cuestionario respectivamente, así como se 

realizó también  un análisis documental mediante fichas de análisis, generó entre 

sus resultados que el 31% de los encuestados manifiestan conocer acerca de las 

características del periodismo digital, mientras que el 82% consideran que los 

diarios digitales son de interés informativo y el 72% aduce que aquella lectura los 

mantiene actualizados de forma instantánea; asimismo el 71% de la muestra 

considera que el periodismo digital está constituido por el periodismo web, el 21% 

señala a las redes sociales  y el 6% piensa que se trata del periodismo impreso, a 

su vez el 25% manifiesta conocer el diario digital El Comercio, concluye que existe 

relación significativa entre el periodismo digital y consumo de información en los 

estudiantes. 

Igualmente, Huamán (2018) tuvo como objetivo en su investigación el 

describir la relación entre Ciberperiodismo y la calidad informativa en los jóvenes 

de la carrera de periodismo de un Instituto privado de Ate, 2018. El estudio fue de 

diseño no experimental, correlacional, tipo transversal y enfoque cuantitativo, se 

tomó una muestra de 200 colaboradores quienes respondieron un cuestionario con 

escala de Likert que tuvo 0,851 en la prueba del alfa de Cronbach, esta cifra fue de 

un alto nivel de confiabilidad; los resultados establecieron lo siguiente: existió 

correlación positiva moderada entre el Ciberperiodismo y la calidad informativa en 

los jóvenes de 0.408, según el Rho de Spearman; igualmente existió correlación 

positiva moderada entre el Ciberperiodismo y la objetividad informativa con 0.535 

de Rho de Spearman; en cuanto a la accesibilidad informativa se consignó un Rho 

de Spearman de 0.583, lo cual significó existencia de una correl ación positiva 

moderada y por último se obtuvo un Rho de Spearman de 0,356 que probó la
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existencia de correlación positiva moderada entre el Ciberperiodismo y la precisión 

informativa; por tanto, el estudio concluyó que existe correlación positiva entre el 

Ciberperiodismo y calidad informativa en los estudiantes de periodismo. 

Asimismo, Purisaca (2020) planteó en su trabajo de investigación como 

objetivo describir la preferencia informativa de los millennials en medios de 

comunicación multiplataforma, en el contexto del COVID – 19, en 2020. Su estudio 

fue de enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, corte transversal y tipo 

aplicado, nivel descriptivo, para lo cual aplicó un cuestionario validado mediante 

juicio de expertos a 150 denominados millennials domiciliados en distritos ubicados 

en Lima Metropolitana. En sus resultados del estudio identificó a los dispositivos 

móviles como medio de acceso de información a las plataformas tradicionales 

pertenecientes a los medios de comunicación como las redes sociales con 31%, 

páginas web 25%, aplicativos móviles 10% y la Televisión 21% manteniendo este 

último una alta preferencia; siendo el medio multiplataforma con mayor aceptación 

RPP Noticias con 30%, El Comercio con 23%, Canal N 11% y Tv. Perú 11%, el 

motivo de preferencia es acceder a información con 45% y veracidad 22% según 

los encuestados y entre las redes para informarse están con 30% el Twitter, con 

26% el Facebook e Instagram con 22% respectivamente. Concluye el estudio con 

la evidencia de la activa interacción existente entre el medio tradicional y el digital, 

producida de forma sistemática y simultánea con fines de compartir o contratar la 

información. 

De igual manera, Chero ( 2020), tuvo como objetivo de su investigación 

determinar la relación entre las variables periodismo digital y consumo informativo 

en estudiantes de Comunicaciones de la Universidad del Santa, Chimbote 2019, 

para lo cual se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, 

en una muestra no probabilística de 151 alumnos, el estudio fue de enfoque 

cuantitativo, no experimental, correlacional y cuyos resultados evidencian que el 

periodismo digital se encuentra en un nivel medio de aceptación con el 53.6% y sus 

niveles de consumo e información tienen un nivel de 52,3% de aceptación media y 

de aceptación alta 46%; de igual manera señala que el periodismo digital se 

relaciona con las tres dimensiones de consumo de información respectivamente, 

cuya correlación positiva alta tiene un  Rho igual a  0,823, se consigna para la 

dimensión motivación y de 0,742 y 0,856 para las dimensiones criterios de consumo 

y medios de consumo respectivamente.  El autor concluye que existe relación
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positiva alta entre el periodismo digital y el consumo informativo en los alumnos 

porlo cual se comprobó la hipótesis con una prueba Rho igual a 0,758 y siendo su 

nivel de significancia de p<0,05; 

Además, se cita a Mamani y Morales (2020), quienes tuvieron como propósito 

de su trabajo realizado en Arequipa, analizar la cobertura mediática sobre el nuevo 

coronavirus en portales web y la red social Facebook de Radio Yaraví y La 

República Sur y conocer la percepción del personal médico del hospital COVID- 

19 Honorio Delgado en 2020. Se realizó una encuesta, aplicándose en el 

instrumento el cuestionario a una muestra de 168 médicos del hospital, siendo un 

estudio de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, corte transversal, nivel 

descriptivo y su método fue deductivo. En relación a la confiabilidad del Alfa de 

Cronbach fue de 0,722 que significó un alto grado de fiabilidad. En sus resultados 

el 33,54% de los médicos señaló que, se publicó sobreinformación durante la 

pandemia por el COVID-19, mientras que el 36,08% sostuvo que su medio de 

comunicación preferido en redes sociales sí publicó noticias con sesgo informativo 

y un 29,11% consideró se publicaron noticias sensacionalistas; por lo cual se 

concluyó que la mayoría sostuvo que hubo sobreinformación, sesgo informativo y 

sensacionalismo en la emisión de las  noticias, atribuidos al periodismo regional 

ante la cobertura de la pandemia. 
 

En las tesis elaboradas a nivel internacional, se presentaron las siguientes: 
 

Navarro (2020) en su artículo sobre La información que recibimos sobre la 

COVID-19 percepción y consumo, planteó como objetivo el estudio informativo 

sobre la pandemia, y generó la pregunta de ¿Cómo es el consumo de información 

que consultamos durante el confinamiento? El estudio fue de nivel descriptivo, 

enfoque cuantitativo, y tendiente a conocer específicamente la calidad del contenido 

e identificar los medios o plataformas en un contexto digital. Se realizó una prueba 

piloto con el fin de mejorar el instrumento de recolección de la información, para 

aplicarse luego el muestreo no probabilístico por método de bola de nieve, en el cual 

participaron 211 personas a ellos se les compartió la encuesta tanto por 

aplicaciones, como por redes sociales y correo electrónico. La conclusión consignó 

al 54.5% de personas que, mencionaron consultar menos de una hora al día los 

medios digitales en el orden siguiente: móvil, ordenador y televisión para informarse; 

asimismo percibieron que los medios tradicionales transmiten calidad y
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confianza y consideraron a los nuevos medios como medios para entretenerse y 

pueden generar la emisión de informaciones falsas. 
 

De la misma forma, Villacrés (2020) desarrollo su artículo sobre la 

investigación realizada sobre la calidad periodística y la cobertura de la Covid-19 

en Ecuador, siendo su propósito analizar el contenido con un enfoque cuantitativo 

para revisar las noticias de cuatro medios digitales; se identificaron variables 

abordadas en el estudio de valor Agregado periodístico (VAP) que permitieron 

comparar las coberturas en etapas de catástrofe. En sus resultados se determinó 

que, durante el primer trimestre de la pandemia los portales digitales otorgaron valor 

a aspectos como la rapidez para elaborar y emitir la información, adaptándose por 

ello tanto las secciones como plataformas; a su vez el portal La Posta registró 13 

notas diarias como promedio durante el contexto de la pandemia y antes de la 

enfermedad publicaba 4 a 5 notas. Se consigna en las conclusiones del estudio, 

que se priorizaron las noticias relacionadas a la salud,  como los contagios y 

tratamientos, así como también se informó sobre los casos de corrupción política y 

economía. 
 

Igualmente, Zunino (2021), en su artículo de investigación analizó el 

tratamiento noticioso del COVID-19 en los principales medios digitales de 

Argentina, sus objetivos específicos fueron los de indagar sobre la composición 

temática de las agendas informativas durante el aislamiento social, el uso de fuentes 

informativas y el crédito de los actores en el tratamiento informativo, de las agendas 

digitales de Infobae, Página 12, La Nación y Clarín en el período comprendido de 

marzo a octubre del 2020. Sus resultados evidenciaron la existencia de agendas 

temáticas similares y la presencia común de  temáticas parecidas (n=4.240). 

Concluyó que, en el tratamiento informativo de la pandemia dentro del periodo 

señalado, existió sobreinformación, polarización y desinformación que afectaron al 

debate público. 
 

A su vez, Masip et.al (2020), determinó como objetivo en su investigación 

profundizar en el conocimiento de cómo se informó a los ciudadanos españoles, en 

el período del confinamiento y su respectiva valoración acerca de la cobertura 

efectuadas por los medios de comunicación. La investigación fue de tipo descriptivo 

exploratorio, en sus resultados se evidenció lo siguiente: el 78% se informó más 

que antes del inicio de la enfermedad del COVID-19, siendo negativa la percepción
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de la cobertura realizada por los medios; el 50.5% considera que los medios brindan 

mucha información frente al 25,85 que afirma lo contrario. La televisión con 81% es 

seguida por los medios digitales con 74.7% y en tercer lugar las redes sociales con 

63% ostentaron las preferencias, siendo específicamente los diarios digitales 

quienes cubre la necesidad de tener información actualizada, con el flujo constante 

y la interactividad e inmediatez. El 44.6% de ciudadanos señalan que los medios 

trataron  de forma  sensacionalista y  alarma  social,  mientras que  el  25.5% se 

muestra en desacuerdo con la afirmación. Finalmente, cita como conclusión que 

los ciudadanos desarrollaron una actitud crítica frente a la información de los 

medios, donde hubo la tendencia de utilizar medios reconocidos como la televisión 

pública y periódicos convencionales en sus formatos tradicionales. 
 

En tal sentido, López (2021), tuvo como propósito analizar las prácticas 

comunicativas de usuarios de medios de comunicación en Ecuador y la percepción 

de la información recibida en época de COVID-19. La investigación fue de enfoque 

cuantitativo, aplicándose un cuestionario a 2,090 ciudadanos, mediante la técnica 

de la ingeniería inversa para analizar temáticas y plataformas tanto tradicionales 

como digitales a las cuales se accede para informarse. Los resultados señalaron 

sobre la existencia de la preferencia por la información emitida en plataformas Web 

2.0, identificándose la pérdida de confianza en medios tradicionales de 

comunicación y las fuentes estatales, dándole en esa circunstancia la ciudadanía 

mayor credibilidad a noticias que se compartieron mediante el círculo familiar y 

amical; por tanto, se determina como conclusión que existe la necesidad imperiosa 

de elaborar estrategias orientadas y focalizadas de comunicación digital a los 

diversos grupos sociales. 
 

En relación a las teorías de la primera variable en las cuales el presente 

trabajo de investigación se sustentó, se identificaron dos, siendo la primera la 

denominada como de Usos y Gratificaciones, que de acuerdo a Sorice (2005) ( 

como se citó en Huamán 2017) expresa que la teoría de Usos y Gratificaciones se 

da en base a que es el público quien elige un determinado medio de comunicación 

de  acuerdo  a  sus  preferencias,  objetivos  y demás  intereses  que  buscan  ser 

satisfechos; estableciendo también que la gratificación del medio de comunicación 

no va en relación solamente a sus contenidos propiamente dicho, sino en la forma
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de exposición en la cual se presentarán, por ello el público constituye un factor 

activo y fundamental para la realización del proceso comunicativo. (p. 19). 

Por tanto, en esta teoría surgida en la década del 70 y desarrollada por Katz, 

Blumer y Gurevitchse, considera al público como agente activo del proceso y será 

determinante su elección acerca de los contenidos que desee consumir para su 

propia satisfacción de acuerdo a sus gustos y necesidades generadas; es entonces 

que el contenido de la información periodística debe tener relevancia y deberá 

cuidarse entre otros aspectos su narrativa, inmediatez, ubicuidad y presentación al 

público de tal forma ello se traduzca en el interés o expectativa por  consumir. 

Es así que, la producción de contenidos aumentó en estos últimos años por 

el desarrollo digital, lo que representa una mayor necesidad de información 

especialmente en contextos como el surgido a causa de la aparición del COVID-19, 

que se propagó rápidamente por el mundo entero originando la pandemia. 

De acuerdo a Briggs (2007) en el periodismo digital los lectores dejan el rol 

de ser tradicionalmente los receptores pasivos de los mensajes emitidos, para tener 

un rol más activo en relación a que van a crear contenidos, para compartirlos y 

generar opinión y ello lo encausarán mediante los espacios en la internet. Por ello, 

el periodismo asume cada día mayores niveles de retos ante el público. Kramp y 

Losen (2019) complementan la definición anterior al establecer al receptor como la 

persona con capacidad para compartir información y también generador de notas, 

lo que supone que la audiencia no consumirá solamente información, sino la creará 

y emitirá. 

A su vez Salaverría (2005) considera al periodismo digital al que suele 

llamársele también Ciberperiodismo o periodismo multimedia, como la forma o 

modo donde la internet constituye el eje central en el cual se desarrollan los 

contenidos, y tiene a las redes sociales como a los dispositivos digitales como sus 

medios de carácter auxiliar. En la misma línea de pensamiento Angulo (2015), 

afirma que el periodismo digital cuenta con grandes posibilidades para realizar su 

labor, basada en tres aspectos fundamentales como son la multimedialidad, 

hipermedialidad e interactividad, por lo cual este nuevo enfoque de hacer 

periodismo brinda la posibilidad de mejores contenidos y de presentación. 

El autor señala a los elementos multimedia consistentes en textos, imágenes, 

videos, sonido y animación. En relación a la hipermedialidad establece contenidos 

con mayor riqueza en su forma narrativa y la interactividad generará la
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selección de contenidos del público y su participación activa. Stroobant (2019) 

investigó sobre la confiabilidad de los hipervínculos en la emisión de las noticias en 

línea demostrando que estos se redirigen de forma abrumadora a los lectores de 

sitios web especialmente gubernamentales y de información científica, así como 

revistas académicas, siendo los hipervínculos orientadas a información menos 

confiables y sesgada por contenidos generados por usuarios de poca utilización. 

En el mismo sentido, Drieghe (2019) et.al definen el hipervínculo interno, 

como la herramienta inmersa en la web que genera la vinculación de una 

información con otra, sin embargo, pertenece al mismo sitio web. 

Lo descrito anteriormente, es complementado por Díaz (2005) al señalar que 

el diseño informativo debe formarse en coherencia con las características del 

periodismo digital donde se deben identificar y reconocer sus características 

multimediales respectivas, es decir al reconocer que las formas multimediales 

mencionadas orientan los contenidos para un enriquecimiento y orientación a la 

audiencia, buscando establecer su propio diseño informativo, a lo cual Singer 

(2005), respalda enfatizando en las nuevas prácticas del periodismo digital, sobre 

la base de las técnicas tradicionales que deben rápidamente adecuarse al soporte 

digital. 
 

Santos (2013) es del mismo parecer al enfatizar que estas nuevas formas se 

deben aprovechar para tener mejores contenidos para presentar al público, y de 

esta forma cubra sus expectativas de información; por todo ello, se reafirmará lo 

sostenido convencionalmente por Laswell (1985), para quien la comunicación tiene 

un rol de transmisión lineal del mensaje que se inicia con el emisor y se dirige al 

receptor, utilizando para ello los canales y códigos compartidos por ambos agentes 

que en este caso corresponderá a los medios y canales digitales el rol facilitador 

para que se establezca dicho proceso comunicativo. 

La segunda teoría sobre la variable periodismo digital es el Newsmaking, que 

constituye la teoría relacionada al procesamiento de la noticia, de tal forma que se 

sistematiza la producción informativa, incluso manifestándose en géneros como la 

crónica periodística, constituyendo de esta manera un enfoque de relieve sobre la 

modalidad de trabajo y su nivel productivo de los hombres de prensa; Arrueta (2009) 

establece sobre esta teoría que es un abordaje específico sobre las rutinas 

laborales de los periodistas, que condicionan el producto periodístico al estar 

intrínsecamente ligados a la elección y redacción de los temas y es en base a esta
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perspectiva donde se entiende la relación del procedimiento que tienen a su vez los 

periodistas con sus fuentes. 

Balsebre (1993) señala que la debida planificación de las estrategias de 

redacción o de otras formas de producción periodística tendrán real significado en 

base a las decisiones que se adopten en la fase correspondiente, por ende, el 

periodista ahí decidirá la forma de la nota a presentar sea reportaje, crónica o 

noticia. 

Al respecto, Shoemaker y Reese (1996) fundamentan teóricamente sobre el 

proceso noticioso por lo cual identifican hasta cinco niveles de análisis, que se 

orientan desde lo específico a lo general como son: Individual, rutina, 

organizacional, externo al medio y finalmente el ideológico, jerarquizando así el nivel 

de influencia con el propósito de establecer los aspectos determi nantes e 

interactivos. Igualmente, Tuchman (1983), sostiene que los periodistas al 

reconstruir los sucesos poseen determinadas rutinas de trabajo, es decir en su 

elaboración los reporteros van a decidir lo que constituye una noticia real y que 

deben los hechos estar orientados a informar sobre el contexto real. 

Por ello, Barthes (1994) menciona la imposibilidad el texto de la persona, ello 

en concordancia a que, en la producción de los cronistas, se observa el desarrollo 

de su trabajo, donde el periodista va a tomar apuntes o dudar, así como ensayará 

la presentación de diversos formatos en sus trabajos pudiendo insertar ideas en 

sus contenidos para darle su estilo personal a sus trabajos. 

La línea de estudio del Newsmaking se orienta sobre el legado de Fischman 

(1980), quien establece que los medios de comunicación, establece mediante 

manuales los diversos procedimientos para la manufactura de la noticia para luego 

ser presentada como una construcción del mundo real al público. 

En el abordaje del enfoque teórico del Newsmaking, Gurevitch, (1991) et. al 

determina que en la creación de la noticia se puede establecer una vinculación a la 

crónica, al ser un género con característica propia en la cual el autor no es un 

observador pasivo sino al contrario, intenta construirla para generar sentido al texto, 

pudiendo establecer un vínculo del lector con los hechos acontecidos para lo cual 

debe demostrar dominio del tema con un lenguaje apropiado del lenguaje.
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La teoría considerada en la investigación sobre la variable consumo 

informativo fue la referente a La sociedad de la Información y las Nuevas 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), que de acuerdo a Martínez 

(2006) (citado por Huamán 2017) ha originado espacios nuevos tanto en las áreas 

económicas como tecnológicas, generando el surgimiento de una sociedad 

informada e inmersa en el mundo globalizado e interactivo que según el autor 

establece entre sus principales características al predominio de la informática, a 

través  de la aparición de nuevos medios en una coyuntura donde la digitalización 

de las comunicaciones facilita la participación personal y el nivel de información, 

específicamente mediante la internet. 

De esta manera, establece el autor sobre la mejora, igualdad, interactividad 

y relaciones de afinidad. Igualmente, se produce el incremento entre las 

interconexiones de las redes que a su vez van a establecer los nuevos escenarios 

para socializar, donde los medios tecnológicos como la televisión, celulares  e 

internet serán fundamentales para tal efecto; a su vez otra característica igual de 

importante que las anteriores será la autonomía de la información, que permitirá a 

las personas seleccionar y elegir los contenidos informáticos de acuerdo a sus 

necesidades, prioridades, gustos y preferencias a ser satisfechas. (p. 18). 

Por todo ello, las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), han 

revolucionado el mundo del conocimiento y en el periodismo incorpora la 

digitalización como un medio importante para su innovación y perfeccionamiento, 

en la presentación misma de sus contenidos para el consumo del público que cada 

vez está más interesado por tener información actualizada y de fuentes confiables 

sobre todo en épocas difíciles para la humanidad como es la que se generó por la 

pandemia. 

Las variables de estudio periodismo digital y consumo informativo nos 

conllevaron a conceptualizarlas, junto con sus dimensiones e indicadores tal como 

se redactó a continuación: 

El periodismo digital, de acuerdo a Calderón (2017), es la forma de 

prevalencia de un activo intangible, que refleja el valor informativo versus el valor 

industrial, y que en la actualidad las ciencias de la computación que utilizan tanto 

dispositivos  digitales  como  programas  de  software,  junto  a  las  redes  de
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telecomunicaciones constituyen los dos pilares en las cuales la sociedad de la 

información se basa y haciéndose extensivo ello al periodismo digital. (p. 2). 

A su vez Huamán (2017) cita al periodismo digital como la nueva manera de 

hacer periodismo, que a diferencia de los medios tradicionales que se emitía por 

medios análogos como diarios impresos, que se encargaban de brindar una 

información  de  carácter estático  y muy  poco  actualizado; este nuevo tipo  de 

periodismo  generó nuevas formas de consumo mediante la internet y las nuevas 

tecnologías informativas, logrando un periodismo de calidad enriqueciendo 

contenidos para generar la atención del público. (p. 12). 

Igualmente, Chero (2019) señala en torno a este concepto que es el resultado 

de la utilización de la tecnología para los fines comunicativos e informativos que se 

basa en la sociedad de la información y la globalización; este periodismo agrega 

que, nace en 1992 como el periodismo en línea o de int ernet y se utilizaba para 

contar las noticias con una menor inversión y que evolucionó convirtiéndose en un 

medio más interactivo con contenidos multimedia. 

En cuanto a las dimensiones del periodismo digital, Chero (2019) menciona 

tres como son: características, géneros periodísticos y factores de importancia e 

interés de las noticias; las cuales se describen a continuación: 
 

Las características son señaladas como la forma de presentar los contenidos 

de la información y tienen como indicadores a la inmediatez, ubicuidad, 

personalización, interactividad, multimedia, narrativa hipertextual y capacidad 

documentaria. Calderón (2017), señala sobre este mismo ítem características, que 

se dan a medida que el medio periodístico en línea, marca una diferencia sustancial 

con el periódico convencional o físico, porque genera más trabajo de oficina, donde 

la información a recopilar no solamente será de las fuentes que son 

tradicionalmente conocidas, sino de lo que también se encuentren en internet; por 

lo cual conceptualiza de forma práctica y concisa a las dimensiones siguientes: 
 

La inmediatez es la información actualizada y la cual será emitida en tiempo real. 

Ubicuidad se refiere a la disponibilidad de la información emitida todo el tiempo. 

La personalización, es identificar contenidos filtrando la información y editándola. 

Interactividad; es la participación, o intervención del público en el acontecer diario. 

Multimedia; es la información estructurada por varios medios de comunicación.
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La Narrativa Hipertextual; mide los enlaces a contenidos relacionándolos dentro del 

texto y finalmente el indicador de la capacidad documentaria, que es la preservación 

y acceso a la información digital en cualquier momento del día. 
 

La segunda dimensión son los géneros periodísticos, que de acuerdo a 

Fondevilla (2015) (citado por Chero 2020), lo establece como el enfoque narrativo 

que hace el periodismo de la realidad desde diferentes ángulos; entonces el 

periodismo digital, tuvo que adaptarse al medio físico. Los tres géneros 

tradicionales: informativo, de opinión e interpretativo constituyen los indicadores. 
 

El autor señala sobre el primer indicador, género informativo, que es donde 

prevalece la noticia de forma inmediata y su aplicación en el periodismo digital es 

más visual. El segundo indicador prosigue, es el género de opinión; y se emite el 

parecer del emisor para generar interactividad con el receptor, quien puede volverse 

protagonista a su vez de forma inmediata. El tercer indicador es el género 

interpretativo donde la información va a tener mayor nivel de profundidad en su 

contenido y reúne características multimedia al concentrar imagen, texto y sonido. 
 

En relación a la tercera dimensión periodismo digital, Chero (2020) menciona 

que son los factores de importancia e interés de las noticias; y se conceptualizan 

como las formas generadoras de expectativas por la información con relevancia 

para el público. Los indicadores son tres: grado jerárquico o prominencia, impacto 

y cantidad de personas. 
 

El autor señala sobre el primer indicador grado jerárquico o prominencia, que 

va en relación del protagonista del hecho noticioso; el segundo indicador el impacto, 

establece la forma en la cual la información genera atención e interés del público; y 

el tercer indicador, cantidad de personas, refiere es sobre la audiencia o cantidad 

de público que acceden a leer, escuchar o ver la nota informativa. 
 

En cuanto a la segunda variable del presente estudio, Consumo de 

Información, se define como la predilección por la información sea de medio físico 

o digital que hace el público en base a sus necesidades de conocer el artefacto 

periodístico; de acuerdo a García (2017) las formas de consumo digital se adaptaron 

del periodismo tradicional y evolucionaron de acuerdo a las necesidades del público 

que hace uso de las diversas plataformas digitales.
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Tapscott (2009) afirma que la juventud ha generado una especial atención 

en relación a los contenidos de la literatura académica en torno a las TIC. Ello 

conlleva a entender que, mediante esta teoría, el interés generado es determinante 

y consolida a la tecnología para este fin informativo que incluso se extiende a otros 

rangos de edad. Milgram (2010) señala en relación al consumo informativo, que 

los individuos se adaptan a los estímulos de los ingresos informativos, 

estableciendo a su vez filtros que permitan mantener el flujo en proporción a 

poderlo manejar. Es decir, el autor establece que parte considerable de la carga 

informativa se rechazará por el sobredimensionamiento informativo, seleccionando 

los contenidos por su utilidad. 

 

Asimismo, Corrín (2010) afirma en relación al consumo y los grupos etarios 

sobre la competencia digital que se da en cuanto a la aproximación que tienen los 

grupos con la tecnología, por ende, no diferencia ni establece en dos generaciones 

como son los nativos digitales y los no nativos digitales, sino que serán los hábitos 

que permitan relacionarse con el entorno digital. Esta característica es 

complementada por Bohn y Short (2012), al señalar que las personas 

indistintamente consideran los medios como la televisión e internet entre otros, por 

su necesidad de información y es en base a ella que optan por su consumo. 

 

A su vez, Chero (2019) señala sobre el consumo que es la información que 

se  puede  ubicar  en  cualquier  dispositivo móvil,  que  implica  revisar  tanto los 

contenidos, como la información y entretenimiento. El autor manifiesta sobre esta 

variable que tiene tres dimensiones: motivación de consumo, criterios de consumo 

y medios de consumo. 
 

Sobre la primera dimensión motivación de consumo, Benites (2015) (citado 

por Chero 2020) dice es el criterio de elección del medio y la noticia de parte del 

público;  tiene  tres  indicadores  como  son  la  vigilancia  o  monitoreo  que  es la 

expectativa sobre lo que sucede en la realidad; el entretenimiento que es una forma 

de evadir la realidad en los tiempos libres y el uso social refiere a la interacción 

social de las personas. 
 

La segunda dimensión es criterio de consumo, Cobo (2015) menciona es el 

factor que predispone a la elección de un determinado medio y tiene entre sus tres 

indicadores a la veracidad de la fuente que se refleja como la certeza y seriedad de 

la fuente noticiosa; el segundo indicador es el prestigio de la fuente que trata acerca
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de la imagen positiva de la misma y el tercer indicador es la accesibilidad que 

constituye la facilidad para comprobar la fuente. 
 

La tercera dimensión son medios de consumo, que refiere el autor como los 

medios digitales específicos que permitirán la satisfacción de la necesidad 

informativa del público. Tiene tres indicadores: páginas web, redes sociales y blog. 

El primer indicador páginas web, está constituida por la información que se 

encuentra en un determinado sitio en la web. El segundo indicador son las redes 

sociales, que son comunidades de individuos o instituciones que se van a relacionar 

entre sí en las diversas plataformas de internet. El tercer y último indicador es el 

blog, que es un sitio en la web donde se insertan posts o notas cortas.
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III. METODOLOGÍA 
 

 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

El enfoque es cuantitativo porque los datos tienen un carácter numérico, 

sobre ello Saavedra (2017) menciona que, se trata de lograr la máxima objetividad 

mediante la recolección de datos numéricos. (p.194) 

El tipo de investigación fue aplicada, porque tal como menciona Saavedra 

(2017) al definir a este tipo de investigación como la que resuelve problemas de 

carácter práctico con un margen de generalización (p. 192). La definición se aplica 

al presente estudio, porque se utilizaron los datos obtenidos con el propósito de 

contribuir al conocimiento de la realidad sobre el periodismo digital y el consumo 

informativo de los docentes de la institución, de tal forma que se pueda conocer y 

potenciar su uso y utilidad respectivamente. 

El diseño de investigación es no experimental, transversal, correlacional. 
 

Es no experimental porque no se manipularon las variables en estudio; de 

corte transversal porque se tomará la muestra en un mismo periodo de tiempo, tal 

como señala Sánchez y Reyes (2002 p. 91) 

Es de nivel correlacional, porque como consigna Saavedra (2017) tiene como 

propósito medir la asociación o relación entre variables. (p. 191) En el caso del 

presente estudio se midió su nivel de significancia que relacionó a la variable X 

periodismo digital y a la variable y consumo informativo. 

 
 
 
 
 

 

Oy 
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Dónde: M: Muestra     O: Observaciones en las variables   r: relación posible 
 

Fig. 1 Fuente: Saavedra (2017)
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3.2 Variables y operacionalización 
 

Con respecto a las variables periodismo digital y consumo informativo se 

consignan a continuación sus definiciones conceptuales y operacionales 

respectivamente: 

 

Sobre Periodismo Digital Calderón (2017), define al periodismo digital como 

la forma de prevalecer un activo de carácter intangible, que reflejará el valor 

informativo en relación al valor industrial, conllevando a que en la actualidad las 

ciencias de la computación que utilizan los dispositivos digitales así como 

programas de software,  y junto a las redes de telecomunicaciones se constituyan 

en los dos pilares en las cuales se basará la sociedad de la información y tendiente 

a  hacerlo extensivo al periodismo digital. 

 

En la definición operacional la variable se estableció en 3 dimensiones como 

son las características, géneros periodísticos y los factores de importancia e interés 

de las noticias; a su vez cada dimensión se compuso en indicadores. En el caso de 

la primera dimensión características fueron: inmediatez, ubicuidad, multimedia, 

personalización, interactividad, narrativa hipertextual y capacidad documentaria. 

En la dimensión géneros periodísticos se tuvo a los indicadores de informativo, 

opinión e interpretación y finalmente en la dimensión factores de importancia fueron 

grado jerárquico o prominencia, impacto y cantidad de personas; lo que suman un 

total de 13 ítems. 

 

En la variable consumo informativo se tuvieron igualmente 3 dimensiones, 

siendo la primera motivación de consumo con sus indicadores vigilancia o 

monitoreo, entretenimiento y uso social; la segunda dimensión criterio de consumo 

tuvo como indicadores a veracidad de la fuente, prestigio de la fuente y 

accesibilidad, y la tercera dimensión medios de consumo fueron sus indicadores 

páginas web, redes sociales y blog, lo cual significó la cantidad de 9 ítems. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 
 

La población es el conjunto de las unidades sujetas a investigación, que 

serán sometidas a la medición y cuantificación respectivamente; esta definición se 

relaciona al concepto de Saavedra (2017) quien señala sobre la población que es 

la suma total de unidades de investigación, pudiendo ser personas, instituciones o 

hechos  entre  otros,  a  los  cuales  refiere  el  estudio.  El  mismo  autor  en  lo
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correspondiente a la muestra establece que es la parte representativa de una 

población, donde nos es solamente asunto de porcentajes sino de 

representatividad, incluso Ramírez (1997), establece que una muestra censal será 

aquella donde serán consideradas todas las unidades de investigación. 

 

Por lo expuesto, el presente estudio estableció como población a 60 

docentes de la Institución Educativa Arco Iris de Lima, y se consideró la aplicación 

de un censo al íntegro de la población por el motivo de ser la cantidad de la 

población pequeña. 

 

Criterio de Inclusión: Docentes con más de 2 meses de permanencia laboral, 

de ambos sexos. 

 

En el criterio de exclusión se consideró a docentes con descanso médico, 

con contrato de tercerización de servicios y con permanencia menor a 2 meses de 

labores. 

 

El muestreo fue no probabilístico, porque al ser un censo no se utilizó 

ninguna operación matemática para obtener la muestra, siendo su unidad de 

análisis cada uno de los docentes que laboran en la institución Educativa Arco iris 

de Lima. 

 

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 
 

La técnica utilizada para la presente investigación fue la encuesta y el 

instrumento estuvo compuesto por dos cuestionarios; el primero midió la variable 

periodismo digital y el segundo la variable sobre consumo informativo, ambos 

cuestionarios estandarizados fueron elaborados por Chero (2020) y adaptados por 

el investigador, la aplicación tuvo como característica ser de tipo personal  y 

anónimo, las preguntas fueron diseñadas sobre las dos variables, cuyas 6 

dimensiones generaron un total de 22 ítems. Se consideró la escala de Likert con 

5 alternativas de respuesta: 
 
1= Nunca 

 
2= Casi nunca 

 
3= A veces 

 
4=Casi siempre
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5= Siempre 
 

Asimismo, cada ítem respondido tiene el valor de acuerdo a la escala 

nominal, que va desde 1 a 5 puntos, por ello cada pregunta consideró la opci ón 

múltiple, a razón de 5 alternativas por pregunta. La puntuación de los niveles de 

los cuestionarios fue en la primera variable sobre periodismo digital el 

correspondiente a: bajo hasta 30 puntos, nivel medio de 31 a 47puntos y nivel alto 

de 48 a 65 puntos. En la segunda dimensión consumo informativo fue de nivel bajo 

hasta 20 puntos, nivel medio de 21 a 33 puntos y nivel alto de 34 a 45 puntos. 

 

Validez 
 

Se validaron los instrumentos mediante juicio de 3 expertos de la 

especialidad de periodismo con grado de magister, docentes de la Universidad 

César Vallejo sede Lima Norte,  que consideraron  de manera unánime  a los 

instrumentos como aplicables. Los docentes validadores fueron: Rubén Javier 

Matos Chura, Cesar Martín Iturrizaga Urbina y Denis José Montenegro Díaz; al 

respecto Saavedra (2017) menciona que, el instrumento tendrá validez cuando 

permitirá extraer los datos que determinamos debemos conocer, es decir medirá 

lo que se debe medir. Los certificados de validación están en el ítem de anexos. 

 

Confiabilidad 
 

La confiabilidad o consistencia interna de los datos, se determinó en base a 

una prueba piloto efectuada a 35 docentes y cuyos datos se midieron en la escala 

ordinal de Likert mediante el análisis estadístico con el software SPSS, 

estableciéndose de acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach los siguientes valores 

de los instrumentos: Cuestionario de Periodismo Digital 0.907 y cuestionario sobre 

Consumo Informativo 0.794 lo cual significa que los mencionados instrumentos son 

adecuados y generan datos consistentes y son factibles de aplicarlos en una 

muestra final. 

 

Por lo tanto, los valores indican buena confiabilidad de los instrumentos, ya 

que el Alfa de Cronbach establece valores entre 0 a 1, señalando que los valores 

cercanos a 1 indican alta confiabilidad, mientras los valores cercanos a 0 son 

indicativos de una nula confiabilidad; ello guarda relación con lo planteado por 

Saavedra (2017) al afirmar que la confiabilidad es la cualidad de un instrumento,
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que al medirse obtiene los mismos resultados, cuando se aplica a personas sea 

de forma individual o colectivamente en determinados espacios de tiempo. 

 

3. 5 Procedimientos 
 

La  presente investigación estableció los  siguientes procedimientos que 

permitieron la respectiva recolección de información: 

 

En  primer  lugar,  se  procedió  a  la  elaboración  de los instrumentos  de 

investigación, consistentes en dos cuestionarios, donde se consideraron las 

variables, así como sus dimensiones e indicadores; dichos instrumentos fueron 

validados mediante el juicio de expertos a cargo de docentes de la especialidad de 

periodismo de la Universidad César Vallejo. 

 

En segundo lugar, se procedió a efectuar la coordinación para solicitar a la 

jefa de recursos humanos de la Institución Educativa Arco Iris para la respectiva 

toma de la muestra a sus docentes. 

 

El tercer paso consistió en la aplicación de los cuestionarios a los docentes; 

los cuales junto con la carta de autorización de la institución se encuentran en los 

anexos. 

 

3.6 Método de análisis de datos 
 

Se utilizó el software estadístico SPSS 25 como medio de apoyo para la 

realización del procesamiento y análisis estadístico, asimismo se utilizó el método 

descriptivo e inferencial, en razón de que lo descriptivo permitió que se puedan 

clasificar los datos obtenidos en la medición y permitieron su organización 

mediante las tablas de distribución de frecuencias y gráficos, asimismo fue 

inferencial porque permitió la valoración cuantitativa de los datos para determinar 

el nivel de la correlación de las variables, así como sus dimensiones 

respectivamente que fueron planteadas en las hipótesis general como en las 

específicas. 

 

Lo consignado se relaciona con lo afirmado por Saavedra (2017) quien 

menciona que la estadística descriptiva organiza y clasifica indicadores de índole 

cuantitativo que se obtienen en la medición y se establecen de esa forma las 

propiedades, relaciones y tendencias del fenómeno. El autor en relación a la 

estadística   inferencial   señala   que   su   emplea   para   interpretar   y   valorar
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cuantitativamente del fenómeno de estudio sobre el cálculo como en el caso de la 

correlación. 

 

3. 7 Aspectos éticos 
 

El autor del presente trabajo de investigación confirma el respeto al esquema 

del proyecto en su elaboración, para lo cual se consideraron los siguientes 

principios: 

 

Originalidad 
 
La información es veraz, efectuándose las citas de los autores según noma APA, 

significando ello el respeto a los derechos de propiedad intelectual. 

 

Objetividad 
 
El investigador utilizó la metodología de la investigación científica en el 

procedimiento de desarrollo del trabajo, priorizando la forma racional a la 

subjetividad tanto en el análisis y procesamiento informativo. 

 

Veracidad 
 
El investigador declara que el presente estudio se establece en base a la verdad. 

Confidencialidad 

Se respetó la información y el carácter anónimo de los participantes en el estudio.
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IV.  RESULTADOS 
 
4.1 Análisis descriptivo 

 
Tabla 01 

 

Puntuación de los niveles considerados para las dimensiones de periodismo digital con el consumo 

informativo. 
 
 

Variable/Dimensión                         
# de 

indicadores 

 

Bajo              Medio               Alto

 

 

Características                                  7               7        16       17       25       26       35 
 

 
 

Géneros periodísticos                       3               3         7         8        11       12       15 
 

 
Factores  de  importancia  e 

interés de noticias                             
3               3         7         8        11       12       15

 
 

 
Periodismo digital                             13             13       30       31       47       48       65 

 

 
 

Motivación de consumo                     3               3         6         7        11       12       15 
 

 
 

Criterios de consumo                        3               3         6         7        11       12       15 
 

 
 

Medios de consumo                          3               3         6         7        11       12       15 
 

 
 

Consumo informativo                        9               9        20       21       33       34       45 

 
Fuente: Resultados de la muestra de estudio 

 

 
 
 

Previo al análisis descriptivo de los datos, se procedió a categorizar las 

puntuaciones observadas en cada dimensión, para esto se consideraron 3 niveles 

ordinales: bajo, medio y alto. En periodismo digital el nivel bajo es de 13 a 30 

puntos, nivel medio de 31 a 47 puntos mientras que el nivel alto es de 48 a 65 

puntos. 

 

En la segunda variable consumo informativo, el nivel bajo es de 9 a 20 puntos, nivel 

medio de 21 a 33 puntos y nivel alto de 34 a 45 puntos.
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Tabla 02: 
 

Distribución porcentual de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción 

periodismo digital en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021. 
 

 

 
Periodismo digita 

 
l                Frecuencia (n) 

 
Porcentaje (%) 

 

Bajo 
 

9 
 

15,0 

 

Medio 
 

11 
 

18,3 

Alto 40 66,7 

  

60 
 

100,0 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio 
 

La tabla 2 muestra que en su mayoría el 66,7% (n=40) de los docentes considera 

que periodismo digital en el contexto de pandemia del COVID-19 fue de nivel alto, 

mientras que el 18,3% ( n= 11) considera que solo alcanzó un nivel medio y 

únicamente el 15,0% (n=9) considera qué existió un bajo nivel. Estos resultados 

se ilustran en la figura 2. 
 

80.0 
 

 
66.7

 

60.0 
 

 
40.0 

 

 

20.0 15.0                           
18.3

 

0.0  
Bajo                         Medio                          Alto 

Periodismo digital
 

 
Figura 02: Distribución de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción 

periodismo digital en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021.
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Tabla 03: 
 

Distribución porcentual de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción de las 

características del periodismo digital en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021. 
 

 
 

Características 
 

Frecuencia (n) 
 

Porcentaje (%) 

 

Bajo 
 

8 
 

13,3 

 

Medio 
 

12 
 

20,0 

 

Alto 
 

40 
 

66,7 

 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio 
 

La tabla 3 muestra que en su mayoría el 66,7% (n=40) de los docentes considera 

que las características del periodismo digital en el contexto de pandemia del 

COVID-19 fue de nivel alto, mientras que el 20,0% ( n= 12) considera que solo 

alcanzó un nivel medio y únicamente el 13,3% (n=8) considera qué existió un bajo 

nivel. Estos resultados se ilustran en la figura 3. 
 
 
 

80.0 
 

 
66.7

 

60.0 
 

 
40.0 

 
20.0 

 
13.3 

20.0

 

0.0  
Bajo                         Medio                          Alto 

Características
 
 
 

Figura 03: Distribución de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción de las 

características del periodismo digital en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021.
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Tabla 04: 
 
 

Distribución porcentual de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción de los 

géneros periodísticos en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021. 

 
 

Géneros periodísticos            Frecuencia (n)     Porcentaje (%) 

 

Bajo 8 13,3 

Medio 10 16,7 

Alto 42 70,0 

Total 60 100,0 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio 
 

La tabla 4 muestra que en su mayoría el 70,0% (n=42) de los docentes considera 

que los géneros periodísticos en el contexto de pandemia del COVID-19 fue de 

nivel alto, mientras que el 16,7% ( n= 10) considera que solo alcanzó un nivel medio 

y únicamente el 13,3% (n=8) considera qué existió un bajo nivel. Estos resultados 

se ilustran en la figura 4. 
 

80.0  
70.0

 

 

60.0 
 

 
40.0 

 
 

20.0 13.3                           
16.7

 

0.0  
Bajo                         Medio                          Alto 

Géneros periodísticos
 

 
Figura 04: Distribución de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción de los 

géneros periodísticos en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021.
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Tabla 05: 
 
 

Distribución porcentual de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción 
 

Factores de importancia e interés de noticias en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021. 
 
 

 
Factores de importancia e 

interés de noticias                       
Frecuencia (n)        Porcentaje (%)

 
 

 
 

Bajo 
 

9 
 

15,0 

 

Medio 
 

11 
 

18,3 

 

Alto 
 

40 
 

66,7 

 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio   

 
 

 

La tabla 5 muestra que en su mayoría el 66,7% (n=40) de los docentes considera 

que los factores de importancia e interés de noticias en el contexto de pandemia 

del COVID-19 fue de nivel alto, mientras que el 18,3% ( n= 11) considera que solo 

alcanzó un nivel medio y únicamente el 15,0% (n=9) considera qué existió un bajo 

nivel. Estos resultados se ilustran en la figura 5. 
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Figura 05: Distribución de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción 

 
Factores de importancia e interés de noticias en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021.
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Tabla 06 
 
 

Distribución porcentual de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción 
 

Consumo informativo en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021. 
 
 

 
Consumo informativo             Frecuencia (n) 

  
Porcentaje (%) 

 

Bajo 
 

9 
 

15,0 

 

Medio 
 

11 
 

18,3 

 

Alto 
 

40 
 

66,7 

 

Total 
 

60 
 

100,0 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio   

 
 

 

La tabla 6 muestra que en su mayoría el 66,7% (n=40) de los docentes considera 

que el consumo informativo en el contexto de pandemia del COVID-19 fue de nivel 

alto, mientras que el 18,3% ( n= 11) considera que solo alcanzó un nivel medio y 

únicamente el 15,0% (n=9) considera qué existió un bajo nivel. Estos resultados 

se ilustran en la figura 6. 
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Figura 06: Distribución de los docentes del Centro Educativo Arco Iris, según su percepción 

 
Consumo informativo en el contexto de pandemia del COVID-19 Lima 2021.



30  

%
 d

e
 d

o
c
e
n

te
s
 

Tabla 07 
 
 

Tabla de distribución de la Motivación de consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. 

 
 

Motivación de 

consumo 
Frecuencia (n)      Porcentaje (%) 

Bajo 5 8,3 

Medio 17 28,3 

Alto 38 63,3 

Total 60 100,0 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio 
 

 
 
 

La tabla 7 muestra que en su mayoría el 63,3% (n=38) de los docentes considera 

que la motivación del consumo informativo en el contexto de pandemia del COVID- 

19 fue de nivel alto, mientras que el 28,3% ( n= 17) considera que solo alcanzó un 

nivel medio y únicamente el 8,3% (n=5) considera qué existió un bajo nivel. Estos 

resultados se ilustran en la figura 7. 
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Figura 7: Distribución de la Motivación de consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021.
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Tabla 08: 
 
 

Tabla de distribución de los Criterios de consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. 

 
 

Criterios de consumo         Frecuencia (n)        Porcentaje (%) 

 

Bajo 8 13,3 

Medio 12 20,0 

Alto 40 66,7 

Total 60 100,0 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio 
 

 
 
 

La tabla 8 muestra que en su mayoría el 66,7% (n=40) de los docentes considera 

que los criterios de consumo informativo en el contexto de pandemia del COVID- 

19 fue de nivel alto, mientras que el 20,0% ( n= 12) considera que solo alcanzó un 

nivel medio y únicamente el 13,3% (n=8) considera qué existió un bajo nivel. Estos 

resultados se ilustran en la figura 8. 
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Figura 8: Distribución de los Criterios de consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021.
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Tabla 09: 

 
 

Tabla cruzada de distribución del periodismo digital según los Medios de consumo en contexto de 

pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. 

 

 
Medios de consumo          Frecuencia (n)        Porcentaje (%) 

 

 

Bajo 6 10,0 

Medio 20 33,3 

Alto 34 56,7 

Total 60 100,0 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio 
 

 

La tabla 9 muestra que en su mayoría el 56,7% (n=34) de los docentes considera 

que los medios del consumo informativo en el contexto de pandemia del COVID- 

19 fue de nivel alto, mientras que el 33,3% ( n= 20) considera que alcanzó un nivel 

medio y únicamente el 10,0% (n=6) considera qué existió un bajo nivel. Estos 

resultados se ilustran en la figura 9. 

 
 

 
En las últimas filas de la tabla 7 podemos observar que 

 

 

80.0 
 

60.0 56.7
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Figura 9: Distribución del periodismo digital según los Medios de consumo en contexto de pandemia 

del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021.



33  

Tabla 10: 
 

Prueba de normalidad el periodismo digital y el consumo informativo en contexto de pandemia del 
 

COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. 
 

 
 
 
 

Kolmogorov-Smirnova
 

Estadístico                   gl 

 
Sig. 

 

 

Características                                                   0,201                         60 
  

0,000 

 

Géneros periodísticos                                        0,291                         60 
  

0,000 

Factores de importancia e interés 

de noticias                                                         
0,239                         60

 

  

0,000 

 
 

Periodismo digital                                              0,261                         60 

  
 
0,000 

 

Motivación de consumo                                     0,206                         60 
  

0,000 

 

Criterios de consumo                                         0,195                         60 
  

0,000 

 

Medios de consumo                                           0,164                         60 
  

0,000 

 

Consumo informativo                                         0,232                         60 
  

0,000 

Fuente: Resultados de la muestra de estudio   

 
 

 

La prueba de normalidad indica que las variables periodismo digital y consumo 

informativo, al igual que cada una de sus dimensiones, no presenta normalidad (p 

valor <0,05), por tanto, no se pueden medir su correlación mediante el coeficiente 

de correlación de Pearson, y en su lugar se usara una técnica no paramétrica dada 

por la correlación Rho de Spearman.



34  

Tabla 11 
 

Tabla de rangos de correlación de Spearman 

 
 

Rango 
 
 

Relación 
 

-0.91 a -1.00 
 
 
Correlación negativa perfecta 

 

-0.76 a -0.90 
 
 
Correlación negativa muy fuerte 

 

-0.51 a -0.75 
 
 
Correlación negativa considerable 

 

-0.11 a -0.50 
 
 
Correlación negativa media 

 

-0.01 a -0.10 
 
 
Correlación negativa débil 

 

0.00 
 
 
No existe correlación 

 

+0.01 a +0.10 
 
 
Correlación positiva débil 

 

+0.11 a +0.50 
 
 
Correlación positiva media 

 

+0.51 a +0.75 
 
 
Correlación positiva considerable 

 

+0.76 a +0.90 
 
 
Correlación positiva muy fuerte 

 

+0.91 a +1.00 
 
 
Correlación positiva perfecta 

Fuente: Hernández et al. (2014)
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4.2 Hipótesis 
 

4.2.1 Contrastación de hipótesis 
 
4.2.2 Hipótesis General 

 
H1: Existe relación significativa entre el periodismo digital con el consumo 

informativo en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro 

Educativo Arco Iris Lima 2021. 

 

H0: No existe relación significativa entre el periodismo digital con el consumo 

informativo en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro 

Educativo Arco Iris Lima 2021. 
 

Criterio: 
 

 Si el p valor es menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la 

hipótesis alterna H1. 

    Si el p valor es mayor a 0,05 no se rechaza la hipótesis nula Ho. 
 
 
 
 

Tabla 12: 
 

 
Correlación Rho de Spearman periodismo digital versus el consumo informativo en contexto de 

pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris Lima 2021. 

 

 
Periodismo digital 

 

 
Coeficiente de correlación                                               0,710** 

Consumo informativo p valor                                                                                0,000 

 
N                                                                                              60

 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 
Tal como se observa en la tabla 12, el p valor resulta ser significativo (p< 0,05), por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alterna H1, 

además se observa que el coeficiente Rho de Spearman resulta ser positivo (Rho= 

+0,710)  lo  cual  indica  que  la  correlación  es  directa  o  positiva,  es  decir  un
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incremento positivo periodismo digital está asociado a un incremento del consumo 

informativo. 

 

4.2.3 Hipótesis Especifica 1: 
 
H1: Existe relación directa entre el periodismo digital con la motivación de consumo 

en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco 

Iris, Lima 2021 
 

H0: No existe relación directa entre el periodismo digital con la motivación de 

consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro 

Educativo Arco Iris, Lima 2021 

 

Tabla 13: 
 
 

Correlación Rho de Spearman periodismo digital versus motivación de consumo informativo en 

contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris Lima 2021. 

 

 
Periodismo digital 

 

 
 

Coeficiente de correlación                                              0,696** 

Motivación de 
consumo 

 

p valor                                                                                0,000 
 
 
N                                                                                              60

 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 
Tal como se observa en la tabla 13, el p valor resulta ser significativo (p< 0,05), por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alterna H1, 

además se observa que el coeficiente Rho de Spearman resulta ser positivo (Rho= 

+0,696) lo cual indica que la correlación es directa o positiva, es decir un 

incremento positivo periodismo digital está asociado a un incremento en la 

Motivación de consumo de información.
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4.2.4 Hipótesis Especifica 2: 
 
 

H1: Existe relación directa entre el periodismo digital con el criterio de consumo en 

contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco 

Iris, Lima 2021 

 

H0: No existe relación directa entre el periodismo digital con el criterio de consumo 

en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco 

Iris, Lima 2021 

 

Tabla 14: 
 
 

Correlación Rho de Spearman periodismo digital versus criterios de consumo informativo en contexto 

de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris Lima 2021. 

 
 

Periodismo digital 
 
 

Coeficiente de correlación                                        0,605** 
 

Criterios de consumo p valor                                                                         0,000 
 

N                                                                                       60 
 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 
Tal como se observa en la tabla 14, el p valor resulta ser significativo (p< 0,05), por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alterna H1, 

además se observa que el coeficiente Rho de Spearman resulta ser positivo (Rho= 

+0,605) lo cual indica que la correlación es directa o positiva, es decir un 

incremento  positivo  periodismo  digital  está asociado  a un incremento  en  los 

criterios de consumo de información. 

 
 

 
4.2.4 Hipótesis Especifica 3: 

 
H1: Existe relación directa entre el periodismo digital con el medio de consumo en 

contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco 

Iris, Lima 2021.
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H0: No existe relación directa entre el periodismo digital con el medio de consumo 

en contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco 

Iris, Lima 2021. 

 

Tabla 15: 
 
 

Correlación  Rho  de  Spearman periodismo  digital  versus Medios  de consumo  informativo  en 

contexto de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris Lima 2021. 

 

 
Periodismo digital 

 
 

Coeficiente de correlación                                           0,616** 

Medios de consumo p valor                                                                             0,000 

 
N                                                                                          60

 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
 

Tal como se observa en la tabla 15, el p valor resulta ser significativo (p< 0,05), por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula Ho y se acepta la hipótesis alterna H1, 

además se observa que el coeficiente Rho de Spearman resulta ser positivo (Rho= 

+0,616) lo cual indica que la correlación es directa o positiva, es decir un 

incremento positivo periodismo digital está asociado a un incremento en los medios 

de consumo de información.
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V.   DISCUSIÓN 
 
 

 
En  la  presente investigación ,  se  propuso como  objetivo  determinar la 

relación existente entre el periodismo digital con el consumo informativo en contexto 

de pandemia del COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 

2021 para lo cual se desarrolló un estudio descriptivo correlacional que generó la 

aceptación de la hipótesis general alterna que estableció como resultado la 

existencia de correlación positiva considerable entre el periodismo digital con el 

consumo informativo, con un valor de (Rho= 0,710) y estadísticamente significativa 

(p< 0,05), 

Este resultado guarda relación con el estudio realizado por Chero (2020), 

quien, en la tesis sobre periodismo digital y consumo de información en estudiantes 

de Comunicación Social de la Universidad Nacional del Santa, Nuevo Chimbote – 

2019 tuvo como resultado el Rho de Spearman de (0,758) y nivel de significancia 

de (p< 0,05), lo cual indica que el periodismo digital tiene una incidencia relevante 

en relación al consumo informativo, y ello evidenció que tanto los estudiantes de 

provincias como lo docentes de la capital, tienen similitud en la percepción de las 

características inherentes de los medios y le otorga utilidad para estar enterado de 

los hechos noticiosos. 

Por tanto, lo indicado se sustenta en la teoría de Usos y Gratificaciones, que 

de acuerdo a Sorice (2005) (como se citó en Huamán 2017), menciona que es el 

público quien decide elegir el medio de comunicación en base a sus preferencias, 

y objetivos que deberán ser satisfechos; especificando que la forma de exposición 

del contenido periodístico es fundamental, concretamente tal como se da en los 

aspectos narrativos, de inmediatez, ubicuidad y presentación al público, lo cual 

genera gran interés. 

De igual manera se aplica la teoría de la sociedad de la Información y las 

Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), que según Martínez 

(2006) (citado por Huamán 2017) ha generado espacios relevantes en diversas 

áreas del conocimiento y actividad humano, especialmente en la tecnología, 

permitiendo  mejorar  los  flujos informativos mediante  una mejor  y  más  pronta 

interacción; por ello, la producción de contenidos aumentó significativamente en 

esta pandemia, prefiriendo el público el consumo digital de los medios periodísticos,
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incluso por seguridad ante la exposición al contacto del medio físico preocupación 

válida ante la rápida expansión de la pandemia. 

En relación a la hipótesis específica 1 se señala que existe relación directa 

entre la variable periodismo digital con la dimensión motivación de consumo; el 

resultado en la tabla 11 indicó la correlación positiva considerable de Spearman 

(Rho= 0,696), con un nivel de  significancia de  (p< 0,05), es decir, existe un 

incremento de carácter positivo del periodismo digital asociado al incremento en la 

motivación de consumo en los docentes de la institución educativa Arco Iris de 

Lima, ello trata en lo específico sobre la preferencia por el consumo informativo, así 

como el interés por los temas sociales. 

La importancia por la dimensión motivación de consumo es expresada por 

Huamán (2017), quien en su trabajo sobre el periodismo digital y consumo de 

información en estudiantes del colegio Ríes de Trujillo, señaló que el 82% de los 

encuestados consideran que los diarios digitales generan el interés informativo, 

además que el 72% precisa que se actualizan de forma inmediata, y el 10% 

menciona al interés y entretenimiento; identificándose de esta forma, con la 

motivación de consumo de nuestro estudio señalados específicamente en los 

indicadores sobre monitoreo y entretenimiento. 

Igualmente, Massip et al. (2020) profundiza en el aspecto motivacional de 

consumo, en su investigación realizada sobre la elección del ciudadano por el 

consumo informativo en el período de confinamiento; determinó que el 78% se 

informó más que antes del inicio de la enfermedad del COVID 19, también 

consideró que el 50.5% que los medios brindan mucha información, por ende, los 

medios digitales cubrieron la necesidad de tener información actualizada, con un 

constante flujo, e inmediatez, tal como se establece en la presente investigación 

desarrollada. 

En esta misma línea de concordancia, se encuentra Zunino (2021), quien en 

su artículo sobre el tratamiento noticioso del Covid 19 en los medios digitales 

argentinos, afirmó la existencia de motivación por temas de formas muy similares y 

parecidas (n=4,240) a nuestro estudio lo cual se manifiesta en el interés por el 

tratamiento informativo sobre la pandemia en el público consumidor. 

Se consideran entonces estas características motivacionales descritas por 

los autores, dentro de la teoría de usos y gratificaciones porque de acuerdo a Sorice 

(2005), las personas determinan lo que desean consumir en base a lo que satisfaga
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sus expectativas informativas, buscando siempre cubrir su necesidad de estar al 

día con las noticias y así de esta forma ven satisfechas sus apremios y 

necesidades. 

En relación a la segunda hipótesis se determinó que, existe relación directa 

entre el periodismo digital con el criterio de consumo en contexto de pandemia del 

COVID-19 en los docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021, en la tabla 

12 el coeficiente Rho de Spearman resulta ser positivo (Rho= +0,605) y el p valor 

resulta ser significativo (p< 0,05), por lo tanto, la correlación es positiva 

considerable, es decir el periodismo digital está asociado a un incremento en los 

criterios de consumo de información relacionados a la veracidad, prestigio y 

accesibilidad informativa. 

Este resultado se asemeja en la dimensión criterio de consumo, con el 

estudio efectuado por Huamán (2018), quien describió el nexo entre 

Ciberperiodismo y la claridad de la información en jóvenes de la especialidad de 

periodismo de un Instituto de Ate, ahí estableció la existencia de correlación positiva 

moderada entre el Ciberperiodismo y la objetividad informativa con un Rho de 

Spearman (0,535) y en la accesibilidad informativa se consignó (Rho de 0,583). 

Por lo consiguiente, en este mismo orden de resultados sobre criterio de 

consumo se consigna el estudio desarrollado por Villacrés (2020), sobre la calidad 

periodística y la cobertura del COVID 19 en Ecuador, al determinarse que los 

portales digitales resaltaron la valorización de criterios como la rapidez en la 

elaboración y emisión de información, registrándose 13 notas diarias que antes de 

la pandemia era de 4 a 5 notas en el tema de salud; ello establece de acuerdo a 

nuestro entender la concordancia con lo señalado en cuanto a los indicadores 

veracidad y accesibilidad informativa. 

Nuestra investigación no tiene similitud en la dimensión criterio de consumo, 

con el estudio realizado por López (2021), sobre las practicas comunicativas y 

percepción de los usuarios de medios de comunicación en Ecuador en época del 

COVID -19 estableció la preferencia ciudadana por la información emitida en 

plataformas Web 2.0 por lo cual se identificó la pérdida de confianza en los medios 

convencionales y fuentes estatales, lo cual identificó la falta de veracidad y prestigio 

de la fuente, indicadores importantes en el criterio de consumo. 

De igual forma, la presente investigación no se relaciona con el artículo 

realizado por Navarro (2020), sobre la información que recibimos sobre el COVID-
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19 percepción y consumo, debido a que consignó que el 54.5% de personas que 

consultaron medios digitales para informarse percibieron que los medios 

tradicionales generan calidad mientras que las nuevas formas digitales sirven para 

el entretenimiento y son susceptibles de brindar información falsa, lo que no guarda 

relación con los indicadores de veracidad y prestigio de la fuente, en la dimensión 

criterio de consumo. 

En la misma línea, se difiere en los resultados con el estudio formulado por 

Mamani y Morales (2020), quienes, al analizar la cobertura de los medios en las 

redes sociales de Radio Yaraví y La República Sur para conocer la percepción de 

los médicos del Hospital Honorio Delgado, establecieron en 33.54% el nivel de 

desinformación, donde el 29.11% de los medios de comunicación referidos 

publicaron notas sensacionalistas, entendiéndose con ello la falta de veracidad y 

prestigio indicadores de la dimensión criterio de consumo, acentuado ello por la 

existencia de sesgo informativo en la emisión noticiosa. 

Por tanto, en este ítem, se aplica la teoría del Newsmaking, al considerar 

fundamental el hecho del procesamiento de la noticia, de tal forma que los géneros 

periodísticos enfoquen la relevancia y pertinencia informativa, condicionando la 

labor de la prensa a la elección, redacción y presentación de temas coherentes con 

sus fuentes, lo que otorga la veracidad y seriedad respectiva en la presentación de 

los contenidos al público. 

En la hipótesis 3, se determinó que existe relación directa entre el periodismo 

digital con el medio de consumo en contexto de pandemia del COVID-19 en los 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021; ello se observa en la tabla 13, 

donde el Rho de Spearman resulta ser positivo (Rho= +0,616) con un nivel 

significativo (p< 0,05), por tanto, la correlación es positiva considerable, porque el 

periodismo digital está asociado a un incremento en informativo en los medios de 

consumo, en relación al uso de las páginas web, redes sociales y blogs. 

Este resultado tiene relación en cuanto a los medios de consumo, con el 

trabajo desarrollado por Purisaca (2020), sobre la preferencia informativa de los 

millennials en medios de comunicación multiplataforma, en contexto de COVID-19, 

determinó el autor sobre el consumo de las redes sociales  con 30%, las páginas 

web con 25%, los aplicativos móviles con 10% tienen la preferencia ciudadana; en 

los medios multiplataforma eligieron por su veracidad al diario El Comercio con 

23%, canal N con 11%; asimismo, Twitter con 26%, Facebook e Instagram con 22%
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respectivamente tienen las preferencias, demostrándose la existencia de 

interacción entre el medio tradicional y digital, lo que concordó con nuestro 

resultado sobre el incremento en el uso de medios digitales. 

En este contexto, La Sociedad de la Información y las Nuevas Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC), que de acuerdo a Martínez (2006), ha 

ingresado a ocupar un espacio fundamental en la vida personal y profesional de las 

personas, donde la tecnología generó la digitalización de las comunicaciones para 

beneficiar la interacción social y nivel de información con medios tan efectivos como 

la internet; por ello, estos escenarios producen gran contenido informativo de 

acuerdo a las preferencias del público y consiguientemente este incremento puede 

emitir información confiable, como también puede establecer el factor opuesto que 

se manifiesta en el mal uso de las redes sociales, produciendo de esta forma la 

desinformación que es susceptible de reproducirse o viralizarse rápidamente, 

causando consecuentemente la posibilidad de generar el descrédito de los medios 

de comunicación.
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VI. CONCLUSIONES 
 

 
 

Primera: 
 

Se evidenció que existe de acuerdo al coeficiente de Spearman, una correlación 

positiva considerable (Rho = 0,710) y significativa (p< 0,05), entre el periodismo 

digital y el consumo informativo en el contexto de la pandemia del COVID-19, en 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. 

 
 

Segunda: 
 

Se determinó que existe de acuerdo al coeficiente de Spearman, una correlación 

positiva considerable, (Rho = 0,696) y significativa (p< 0,05), entre el periodismo 

digital y la motivación del consumo en el contexto de la pandemia del COVID-19, 

en docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. 

 
 

Tercera: 
 

Se evidenció que existe de acuerdo al coeficiente de Spearman, una correlación 

positiva considerable (Rho = 0,605) y significativa (p< 0,05), entre el periodismo 

digital y el criterio de consumo en el contexto de la pandemia del COVID-19, en 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. 

 
 

Cuarta: 
 

Se determinó que existe de acuerdo al coeficiente de Spearman, una correlación 

positiva considerable, (Rho = 0,616) y significativa (p< 0,05), entre el periodismo 

digital y el medio de consumo en el contexto de la pandemia del COVID-19, en 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021.
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VII. RECOMENDACIONES 
 
 
 
 

Primera: 
 

Se recomienda a la dirección del Centro Educativo Arco Iris, incentivar el consumo 

informativo en los docentes y padres de familia, mediante la inserción de enlaces 

de medios digitales de contenido noticioso en las redes sociales del colegio como 

el Facebook e Instagram. 

 
 

Segunda: 
 

A los docentes del plantel educativo Arco Iris, se les sugiere  el consumo de 

contenido informativo en mayor medida que los contenidos sociales o de 

entretenimiento, de tal forma que estén actualizados con las noticias que acontecen 

en el entorno, sobre todo en esta época de pandemia donde se debe tener 

conocimiento actualizado sobre la enfermedad. 

 
 

Tercera: 
 

Se recomienda a los docentes del Centro Educativo Arco Iris, considerar la 

verificación de las fuentes noticiosas, especialmente cuando se comparta 

información, y por ende no ser parte en la difusión de contenidos que generen 

niveles de desinformación en su entorno laboral y social. 

 
 

Cuarta: 
 

A los  docentes  del plantel  educativo  Arco Iris,  se les  recomienda  acceder  e 

incentivar en los padres de familia el uso de los medios digitales para informarse, 

como las redes sociales, páginas web y blogs enfatizando en sus ventajas como la 

accesibilidad, inmediatez y la participación mediante los comentarios respectivos.
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Ordinal 

 
 
 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 
 

Variable               
Definición 
conceptual 

Definición 

operacional             
Dimensiones                 Indicadores

 
Ítems                                                Escala de 

medición

 

 
 

Calderón (2017), 

Inmediatez              
Elige leer noticias en medios digitales por la rapidez 
en su emisión

define periodismo 
digital como la 
forma de 
prevalencia de un 

 
Ubicuidad 

Prefiere leer noticias vía medios digitales porque se 
encuentran disponibles siempre en la red 

Escala de Likert 
con 5 opciones de 

respuesta:

activo intangible, 
que refleja el valor 
informativo versus 
el valor industrial, y

 

 

La variable se 
establece en 3 
dimensiones: 

Multimedia              
Selecciona una noticia digital por su contenido 
multimedia como fotografías y videos. 

 
Utiliza el medio digital porque le permite elegir la 

1= Nunca 
2= Casi nunca 
3= A veces

 

 
 
 
 
 

Periodismo 
Digital 

que en la 
actualidad las 
ciencias de la 
computación que 
utilizan tanto 
dispositivos 
digitales como 
programas de 
software, junto a 
las redes de 
telecomunicaciones 
constituyen los dos 

características, 
géneros 

periodísticos y 
factores de 

importancia e 
interés de las 
noticias; cada 

dimensión 
tiene 
sus 

indicadores, 
lo que suman 

 

 
 
 
Características 

Personalización 
 

 
Interactividad 

 

 
Narrativa Hipertextual 

 

 
Capacidad documentaria 

información específica de acuerdo a su interés 

 
Elige consumir información digital porque le permite 
relacionarse recíprocamente con otros usuarios. 
 

Prefiere consumir información digital porque le 
permite vincularse con otros textos relacionados al 
tema original. 
 

Utiliza el  medio digital porque le resulta más fácil la 
ubicación de la información 

4=Casi siempre 
5= Siempre 

 
Niveles: 
Alto 
(48 a 65) 
Medio 
(31 a 47) 
Bajo 
(13 a 30)

pilares en las 
cuales la sociedad 
de la información 
se basa y 
haciéndose 
extensivo ello al 
periodismo digital. 

un total de 
13 ítems que 
contiene el 

instrumento. 

 
 

 
Géneros 

periodísticos 

Informativo              
Consume noticias digitales por el texto periodístico que 
transmite datos y hechos concretos, ya sean nuevos o 
conocidos con anterioridad. 

Opinión 
Prefiere información digital comentada o con opinión 
sobre un tema de actualidad. 

Instrumento: 
Cuestionario

Interpretativo Elige consumir información digital que se investigada 
e interpretada por el medio para su presentación al 
usuario.



 

 
 
 
 

Variable             
Definición 
conceptual 

Definición 

operacional       Dimensiones               
Indicadores                                                      Ítems

 
Escala de 
medición

 

Grado jerárquico o 

prominencia 

Selecciona leer noticias digitales relevantes que involucran 

a personajes públicos.

Factores de 
importancia 
e interés de 
las noticias 

 

 
Impacto 

 
Selecciona leer noticias digitales que causan efectos 
sorpresivos o desconcertantes en la opinión pública.

 

Cantidad de personas    
Elige leer información digital que genera interés en 
diversos sectores de la población. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
información 

 
 

García 
(2017), 

considera al 
consumo 

digital como 
la adaptación 

del 

 
tradicional y 

van de 
acuerdo a las 
necesidades 

 
La     variable 
se   establece 

en 3 
dimensiones: 
motivación de 

consumo, 
criterios de 

 
medios de 
consumo; 

cada 
dimensión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
de consumo 

 

 
 
 
 
 
Vigilancia o monitoreo 

 
 
 
 
 
Consume información noticiosa para conocer sobre lo que 
ocurre en su entorno. 
 

 
 
pasatiempo. 

Ordinal 
 
Escala de 
Likert con 5 
opciones de 
respuesta: 
1= Nunca 
2= Casi 
 
3= A veces 
4=Casi 
siempre

del público 
que hace uso 

de las 
diversas 

plataformas 
digitales. 

tiene 3 
indicadores, 

siendo  9 
ítems el total 

de lo 
contenido en 

el 

Uso social             Prefiere consumir información sobre asuntos sociales. 5= Siempre 
 
Instrumento: 
Cuestionario

                             cuestionario.      



 

 
 

Variable               
Definición 
conceptual 

Definición 

operacional             
Dimensiones                 Indicadores

 
Ítems                                                 Escala de 

medición

 

 
 
 
 
 

 
Criterio 

de 
consumo 

 

Veracidad de la fuente 
 
 
Prestigio de la fuente 
 
 
 

Accesibilidad 

Consume información donde verifica la confiabilidad 
de la fuente. 
 
Considera importante para consumir información 
conocer sobre la reputación del medio de 
comunicación. 

 
Consume información de tipo digital por ser de fácil 
acceso. 

 
 

 
Nivel: 

Alto 

(34 a 45) 

Medio 

(21-33) 

Bajo 

(09-20)
 

Páginas web            
Cuando consume información elige las páginas web 
de los medios de comunicación. 

 
Medios de 

consumo 

Redes sociales           Cuando consume información elige a las redes 
sociales. 

 
Blog                   

Cuando consume información lo efectúa mediante un 
blog.

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia



 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 
 

Cuestionario de periodismo digital 
 

Soy el alumno Patrick Normand Alday Rivera, con DNI N° 73041877 estudiante del 9no. Ciclo de Ciencias de 

la Comunicación de la Universidad César Vallejo, sede Callao y me presento ante usted para solicitar su 

colaboración  para  el  llenado  de  la  presente  encuesta  que  es  parte  de mi  proyecto  de  investigación 

denominado Periodismo digital y consumo informativo en contexto de pandemia del COVID-19 en 

docentes del Centro Educativo Arco Iris, Lima 2021. 
 

Le informo que el fin del presente cuestionario es de uso exclusivamente académico y de carácter anónimo. 

Seleccione la opción que mejor describa la situación planteada. 
 

Escala de valoración: 

 
1= Nunca (N)    2= Casi nunca (CN)     3= A veces (AV)     4= casi siempre (CS)     5 = siempre (S) 

 

 
 

 

ITEM 
VARIABLE PERIODISMO DIGITAL 1 

N 
2 

CN 
3 

AV 
4 

CS 
5 
S 

 D1 Características      

1 
 

Elige leer noticias en medios digitales por la rapidez en su emisión 
     

2 
Prefiere leer noticias vía medios digitales porque se encuentran 
disponibles siempre en la red 

     

3 
Selecciona una noticia digital por su contenido multimedia como 
fotografías y videos. 

     

4 
Utiliza  el  medio  digital  porque  le  permite  elegir  la  información 
específica de acuerdo a su interés 

     

 

5 
Elige consumir información digital porque le permite relacionarse 
recíprocamente con otros usuarios 

     

 

6 
Prefiere consumir información digital porque le permite vincularse 
con otros textos relacionados al tema original. 

     

 

7 
 
Utiliza el  medio digital porque le resulta más fácil la ubicación de 
la información. 

     

 D2 Géneros periodísticos      

 

8 
Consume noticias digitales por el texto periodístico que transmite 

datos y hechos concretos, ya sean nuevos o conocidos con 
anterioridad. 

     

 

9 
 
Prefiere información digital comentada o con opinión sobre un 
tema de actualidad. 

     

 

10 
Elige consumir información digital que se investigada e 
interpretada por el medio para su presentación al usuario. 

     

 D3 Factores de importancia e interés de noticias      

11 
Selecciona  leer  noticias  digitales  relevantes  que  involucran  a 
personajes públicos. 

     

12 
Selecciona leer noticias digitales que causan efectos sorpresivos o 
desconcertantes en la opinión pública. 

     

 

13 
Elige leer información digital que genera interés en diversos 
sectores de la población. 

     



 

Cuestionario de consumo informativo 
 

 

ITEM 
 

VARIABLE CONSUMO INFORMATIVO 
1 
N 

2 
CN 

3 
AV 

4 
CS 

5 
S 

 D1 Motivación de consumo      

1 
Consume información noticiosa para conocer sobre lo que ocurre 
en su entorno 

     

 

2 
 
Prefiere consumir información sobre temas de distracción y 
pasatiempo 

     

3 
Prefiere consumir información sobre asuntos sociales      

 D2 Criterios de consumo      

4 
 

Consume información donde verifica la confiabilidad de la fuente 
     

5 
Considera importante para consumir información conocer sobre la 
reputación del medio de comunicación 

     

6 
Consume información de tipo digital por ser de fácil acceso      

 D3 Medios de consumo      

7 
Cuando consume información elige las páginas web de los medios 
de comunicación 

     

8 
Cuando consume información elige a las redes sociales      

9 
Cuando consume información lo realiza mediante un blog      



 

 
 

 
Anexo 3: Tabla de Estadísticas de fiabilidad 

 

 
 

 

Variable 
Alfa de 

 

Cronbach 

N de 
 

elementos

 

 

Variable Periodismo digital 
0,907            13

 

 
Variable consumo informativo 

0,794             9



 

Anexo 4: Base de datos 
 
Item P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 3 3 3 1 

2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 3 3 3 1 

3 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 3 3 3 1 

4 2 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 

5 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 3 2 3 1 1 2 3 1 

6 2 2 2 1 1 2 1 3 3 2 1 2 1 2 2 3 1 2 3 2 2 3 

7 1 2 1 2 3 1 1 3 3 3 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 2 1 

8 1 1 3 3 3 2 3 2 1 2 3 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 

9 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

10 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

11 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 2 4 2 

13 2 2 2 3 4 2 2 4 4 4 2 2 4 3 3 3 2 3 2 2 2 4 

14 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 

15 3 3 3 2 4 4 4 3 4 3 2 2 4 4 3 2 2 2 3 4 3 4 

16 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

18 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

19 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

20 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 

21 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

22 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 

27 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 

29 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

30 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

34 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 

35 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5 4 4 5 3 4 3 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 2 

37 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

38 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

42 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

47 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 



 

 

48 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

49 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

54 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

55 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

56 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

57 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

58 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

59 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 2 2 2 3 2 2 3 3 

60 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 3 2 2 2 
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Anexo 6:  Carta de autorización 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 7: Hola de validación de expertos 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Periodismo digital 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinen- 
cia1 

Relevancia 
2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Características Si No Si No Si No  
1 Elige leer noticias en medios digitales por la rapidez en su 

emisión 
X  X  X   

2 Prefiere leer noticias vía medios digitales porque se 
encuentran disponibles siempre en la red 

X  X  X   

3 Selecciona una noticia digital por su contenido multimedia 
como fotografías y videos. 

X  X  X   

4 Utiliza el medio digital porque le permite elegir la 

información específica de acuerdo a su interés 
X  X  X   

5 Elige consumir información digital porque le permite 
relacionarse recíprocamente con otros usuarios 

X  X  X   

6 Prefiere consumir información digital porque le permite 
vincularse con otros textos relacionados al tema original. 

X  X  X   

7  
Utiliza el  medio digital porque le resulta más fácil la 
ubicación de la información. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Géneros periodísticos Si No Si No Si No  
8 Consume noticias digitales por el texto periodístico que 

transmite datos y hechos concretos, ya sean nuevos o 
conocidos con anterioridad. 

X  X  X   

9  
Prefiere información digital comentada o con opinión sobre 
un tema de actualidad. 

X  X  X   

10 Elige consumir información digital que se investigada e 
interpretada por el medio para su presentación al usuario. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Factores de importancia e interés de 
noticias 

Si No Si No Si No  

11 Selecciona leer noticias digitales relevantes que involucran a 
personajes públicos. 

X  X  X   

12 Selecciona leer noticias digitales que causan efectos 
sorpresivos o desconcertantes en la opinión pública. 

X  X  X   

13 Elige leer información digital que genera interés en diversos 
sectores de la población. 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

 
--------------------------------------------------- 
Firma del Experto Informante 

 

 
Mg. Rubén Javier Matos Chura



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Consumo Informativo 
 

Nº  

D1 Motivación de consumo 
Pertinen- 
cia1 

Relevancia 
2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

1 Consume información noticiosa para conocer sobre lo que 
ocurre en su entorno 

Si No Si No Si No  

2 Prefiere consumir información sobre temas de distracción y 
pasatiempo 

X  X  X   

3 Prefiere consumir información sobre asuntos sociales X  X  X   

 D2 Criterios de consumo        
4 Consume información donde verifica la confiabilidad de la 

fuente 
Si No Si No Si No  

5 Considera importante para consumir información conocer 
sobre la reputación del medio de comunicación 

X  X  X   

6 Consume información de tipo digital por ser de fácil acceso X  X  X   

 D3 Medios de consumo        
7 Cuando consume información elige las páginas web de los 

medios de comunicación 
Si No Si No Si No  

8 Cuando consume información elige a las redes sociales X  X  X   

9 Cuando consume información lo realiza mediante un blog X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X  ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 

Mg. Rubén Javier Matos Chura 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
 
 
 
 
 
 
 

-------------------------------------------------- 
Firma del Experto Informante



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Periodismo digital 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinen- 
cia1 

Relevancia 
2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Características Si No Si No Si No  
1 Elige leer noticias en medios digitales por la rapidez en su 

emisión 
X  X  X   

2 Prefiere leer noticias vía medios digitales porque se 
encuentran disponibles siempre en la red 

X  X  X   

3 Selecciona una noticia digital por su contenido multimedia 
como fotografías y videos. 

X  X  X   

4 Utiliza el medio digital porque le permite elegir la 
información específica de acuerdo a su interés 

X  X  X   

5 Elige consumir información digital porque le permite 
relacionarse recíprocamente con otros usuarios 

X  X  X   

6 Prefiere consumir información digital porque le permite 

vincularse con otros textos relacionados al tema original. 
X  X  X   

7  
Utiliza el  medio digital porque le resulta más fácil la 
ubicación de la información. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 Géneros periodísticos Si No Si No Si No  
8 Consume noticias digitales por el texto periodístico que 

transmite datos y hechos concretos, ya sean nuevos o 
conocidos con anterioridad. 

X  X  X   

9  
Prefiere información digital comentada o con opinión sobre 

un tema de actualidad. 

X  X  X   

10 Elige consumir información digital que se investigada e 
interpretada por el medio para su presentación al usuario. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 Factores de importancia e interés de 
noticias 

Si No Si No Si No  

11 Selecciona leer noticias digitales relevantes que involucran a 
personajes públicos. 

X  X  X   

12 Selecciona leer noticias digitales que causan efectos 
sorpresivos o desconcertantes en la opinión pública. 

X  X  X   

13 Elige leer información digital que genera interés en diversos 
sectores de la población. 

X  X  X   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  x ]  Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

--------------------------------------------------- 

Firma del Experto Informante 

Iturrizaga Urbina Cesar Martin 
 

Maestro en Ciencias de la Educación 

con mención en Docencia Superior e Investigación



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Consumo Informativo 
 

Nº  

D1 Motivación de consumo 
Pertinen- 
cia1 

Relevancia 
2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

1 Consume información noticiosa para conocer sobre lo que 
ocurre en su entorno 

Si No Si No Si No  

2 Prefiere consumir información sobre temas de distracción y 
pasatiempo 

X  X  X   

3 Prefiere consumir información sobre asuntos sociales X  X  X   

 D2 Criterios de consumo        
4 Consume información donde verifica la confiabilidad de la 

fuente 
Si No Si No Si No  

5 Considera importante para consumir información conocer 

sobre la reputación del medio de comunicación 
X  X  X   

6 Consume información de tipo digital por ser de fácil acceso X  X  X   

 D3 Medios de consumo        
7 Cuando consume información elige las páginas web de los 

medios de comunicación 
Si No Si No Si No  

8 Cuando consume información elige a las redes sociales X  X  X   

9 Cuando consume información lo realiza mediante un blog X  X  X   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ]  Aplicable después de corregir [  ]  No aplicable [   ] 
 

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión 

 
 
 

 

 
-------------------------------------------------- 
Firma del Experto Informante 

 
Iturrizaga Urbina Cesar Martin 

 

Maestro en Ciencias de la Educación con mención 

en Docencia Superior e Investigación



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Periodismo digital 
 

N 
º 

DIMENSIONES / ítems Perti- 
nencia1 

Relevan- 
cia2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Características Si No Si No Si No  

1 Elige leer noticias en medios digitales 
por la rapidez en su emisión 

x  x  x   

2 Prefiere leer noticias vía medios 
digitales porque se encuentran 
disponibles siempre en la red 

x  x  x   

3 Selecciona una noticia digital por su 
contenido multimedia como fotografías 
y videos. 

x  x  x   

4 Utiliza el medio digital porque le 
permite elegir la información específica 
de acuerdo a su interés 

x  x  x   

5 Elige consumir información digital 
porque le permite relacionarse 
recíprocamente con otros usuarios 

x  x  x   

6 Prefiere consumir información digital 
porque le permite vincularse con otros 
textos relacionados al tema original. 

x  x  x   

7  
Utiliza el medio digital porque le 
resulta más fácil la ubicación de la 
información. 

x  x  x   

 
 

DIMENSIÓN 2 Géneros periodísticos 
Si No Si No Si No  

8 Consume noticias digitales por el texto 
periodístico que transmite datos y 
hechos concretos, ya sean nuevos o 
conocidos con anterioridad. 

x  x  x   

9  
Prefiere información digital comentada 
o con opinión sobre un tema de 
actualidad. 

x  x  x  

1 
0 

Elige consumir información digital que 
se investigada e interpretada por el 

medio para su presentación al usuario. 

x  x  x  

 DIMENSIÓN 3 Factores de 

importancia e interés de noticias 
Si No Si No Si No  

1 
1 

Selecciona leer noticias digitales 
relevantes que involucran a personajes 
públicos. 

x  x  x   

1 
2 

Selecciona leer noticias digitales que 
causan efectos sorpresivos o 
desconcertantes en la opinión pública. 

x  x  x   

1 
3 

Elige leer información digital que 
genera interés en diversos sectores de la 

población. 

x  x  x   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [  ]No aplicable [ ]



 

 

 
 
 

1Pertinencia:   El   ítem   corresponde   al   concepto   teórico 

formulado. 

 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica  del  constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión 
 
 

--------------------------------------------------- 
Firma del Experto Informante 
Montenegro Díaz Denis José 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Consumo Informativo 

 
N 
º 

 
D1 Motivación de consumo 

Perti- 
nencia 
1 

Releva- 
ncia2 

Claridad 
3 

Sugerencias 

1 Consume información noticiosa para 
conocer sobre lo que ocurre en su 
entorno 

Si No Si 
x 

No Si No  

2 Prefiere consumir información sobre 
temas de distracción y pasatiempo 

x  x  x   

3 Prefiere consumir información sobre 
asuntos sociales 

x  x  x   

 
 

D2 Criterios de consumo 
Si No Si No Si No  

4 Consume información donde verifica la 
confiabilidad de la fuente 

x  x  x   

5 Considera importante para consumir 
información conocer sobre la reputación 
del medio de comunicación 

x  x  x   

6 Consume información de tipo digital 

por ser de fácil acceso 
x  x  x   

 
 

D3 Medios de consumo 
Si No Si No Si No  

7 Cuando consume información elige las 
páginas web de los medios de 
comunicación 

x  x  x   

8 Cuando consume información elige a 
las redes sociales 

x  x  x   

9 Cuando consume información lo realiza 
mediante un blog 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [  ]



 

 

 
------------------------------ 
Firma del Experto Informan 

 
1Pertinencia:  El ítem corresponde  al  concepto 

teóricoformulado. 

 

2Relevancia: El ítem es apropiado para 
representar al componente o dimensión 
específica  del  constructo 3Claridad: Se 
entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítemsplanteados son suficientes para medir la 
dimensión 

 
 
 
 
 
 
 
 

-------------------- 
te 

Montenegro Díaz Denis José
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