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Resumen

El presente estudio titulado control interno y gestion administrativa del area
de tesoreria en la Gerencia Sub Regional — Cutervo. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el control interno y la gestiébn administrativa del area
de tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo 2021. Asimismo, el tipo de
investigacion fue aplicada y se realiz6 con enfoque cuantitativo mediante el
disefio no experimental de corte transversal. Se tom6 como poblacién censal a los
50 servidores publicos. Ademas, se realiz6 una encuesta y los instrumentos
que se utlizaron son los cuestionarios de control interno y gestion
administrativa. Se obtuvo como resultado que el control interno del area de
tesoreria en la Gerencia Sub Regional — Cutervo, se encuentra en un rango
medio, siendo calificado por dichos colaboradores con el 64% ubicandose en un
nivel regular la gestion administrativa, se encuentra en nivel regular con el 67,3%.
Finalmente, se concluye que con un p-valor de 0.00 menor a 0.05 y Rho de
Spearman 0.884 aceptamos la hipétesis de investigacion: Existe relacion
significativa directa entre el control interno y la gestion administrativa del area de

tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo.

Palabras clave: Control interno, Gestion, administrativa, Cutervo
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Abstract

This study entitled internal control and administrative management of the treasury
area in the Sub Regional Management - Cutervo. Its objective was to determine the
relationship between internal control and the administrative management of the
treasury area in the Sub Regional Management Cutervo 2021. Likewise, the type of
research was applied and was conducted with a quantitative approach through a
non-experimental cross-sectional design. The 50 public servants were taken as the
census population. In addition, a survey was conducted and the instruments used
were the internal control and administrative management questionnaires. The
results showed that the internal control of the treasury area in the Sub-Regional
Management - Cutervo is in the medium range, being rated by these collaborators
with 64%, placing it at a regular level and the administrative management is at a
regular level with 67.3%. Finally, it is concluded that with a p-value of 0.00 less than
0.05 and Spearman’'s Rho 0.884 we reject the null hypothesis and accept the
research hypothesis: There is a significant direct relationship between internal
control and the administrative management of the treasury area in the Cutervo Sub

Regional Management.

Keywords: Internal control, Administrative, Management, Cutervo.
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l. INTRODUCCION

El mundo siempre ha estado interesado en crear y mantener controles
administrativos porque tiene riesgos que deben ser controlados y deben ser
medidos por un sistema que obliga a los servidores a evitar un uso inadecuado de
los recursos. Al ejecutar el control interno, la empresa debe asegurarse de que su
proceso sea adecuadamente monitoreado, pero el trabajo realizado es indtil, y se
revisa y ajusta de acuerdo a las necesidades operativas, resultados y evaluaciones
realizadas (Chen et al., 2021).

El control interno recientemente se ha trasformado en una parte fundamental
de las organizaciones, ya que evidencia la eficiencia y eficacia de la operacién
corporativas; como por ejemplo observar la confiabilidad de los registros y el control
sobre las leyes, reglas y regulaciones de aplicacion en el proceso de produccién
Cumplimiento (Vu & Thuy, 2021).

Asimismo, se debe indicar que una organizacién que emplee el control
interno en sus operaciones podra conocer con certeza la verdadera situacion del
control interno, pues es transcendental desarrollar un plan que pueda verificar si el
control estd implementado y darle una mejor vision (Cabrera et al., 2020). En cuanto
a la gestion, es importante un buen control interno que facilite la medicién de la
productividad y eficiencia en el proceso de implementacion (Chen et al., 2020).

Una de las dificultades que enfrentan actualmente las instituciones es que
no han aplicado integramente los controles internos establecidos por las politicas
de gestion interna y estas politicas no han sido actualizados (Lozano, 2020).
Ademas, los empleados no entendieron completamente la situacion, no recibieron
capacitaciéon en buena administracion y no tenian un mecanismo de monitoreo
efectivo para cumplir con las politicas, estandares y procedimientos de la agencia.
Todo esto nos hace pensar que a la gente le falta interés en mejorar la
administracion. Ademas, se han observado graves deficiencias en el cumplimiento
de los procedimientos de control en casi todas las areas (Nasir et al., 2021).

En el sector publico relacionado con nosotros, el Perl no es ajeno a la
exploracion de soluciones, desde abril de 2006 publico la Ley N ° 28716, Ley de
Control Interno de la Entidad Nacional, que establecid6 un marco normativo y
estableci6 un responsable. Posteriormente, en octubre de 2008, la Auditoria
General de la Republica aprob6 la Res No. 458-2008-CG de la Auditoria General,



que aprobd los "Lineamientos para la Implementacién del Sistema de Control
Interno de Entidad Nacional'; se establecieron formalmente directrices,
herramientas y métodos para orientar su eficacia y se aplicaron plenamente
(Mendoza et al., 2018).

A nivel internacional, en el caso de Centrais Electricas Brasileiras SA en
2018, un alto funcionario manipulé los costos asociados a los proyectos de
infraestructura a cambio de sobornos de los contratistas. Las debilidades en el
control interno facilitaron la manipulacion, y la empresa reveld estas debilidades a
lo largo de la ventana de manipulacion. Solo después de que aparezcan las pruebas
de manipulacion, la Comisién de Bolsa y Valores de EE. UU. Castigar4 a las
empresas y funcionarios que violen los estandares de control interno (Schantl &
Wagenhofer, 2021).

A nivel nacional, se encontré que existen problemas obvios en el control
interno de los colaboradores de las agencias estatales. El 12,5% de las personas
piensa que el nivel es bajo, el 82,5% piensa que el nivel es medio y el 5% de las
personas piensa que el nivel de control interno del personal de la agencia publica
es alto y afecta la gestion administrativa (Arias, 2019).

El &rea de Caja en la gerencia Sub Regional de Cutervo requiere de un
correcto diagnostico del ambiente de control, con el objetivo de perfeccionar la
filosofia de gestidn que retrasa el progreso de la gestion estratégica, sin esta base
no se lograra la asignacion éptima de responsabilidad y autoridad, en todas las
ciudades. Ademas, las actividades de evaluacién y control de riesgos, asi como la
comunicacién y la informacién, requieren su identificacion y analisis. Finalmente, el
seguimiento se limita a la elaboracion de informes de evaluacion periédicos.

El problema quedo formulado de la forma siguiente ¢, Cual es la relacion entre
control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub
Regional de Cutervo 20217

El objetivo general fue determinar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo
2021. En consecuencia, los objetivos especificos fueron: (a) Identificar el nivel de
control interno del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo. (b)
Identificar el nivel de la gestidbn administrativa del area de tesoreria en la Gerencia

Sub Regional Cutervo. (c) Establecer la relacion entre las dimensiones del control



interno y la gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional
Cutervo. (d) Establecer la relacion entre el control interno y las dimensiones de la
gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo.
(e) Establecer la relacion entre las dimensiones del control interno y las
dimensiones de la gestién administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub
Regional Cutervo. Finalmente, la hipétesis de investigacion fue: Existe relacion
significativa directa entre el control interno y la gestion administrativa del area de
tesoreria en la Gerencia Sub Regional de Cutervo 2021. Por otro lado, la hipotesis
nula: No existe relacion significativa directa entre control interno y gestion

administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional de Cutervo 2021.



1. MARCO TEORICO

Condezo & Cristobal (2018) en la tesis intitulada El control interno como
instrumento de gestion y su contribucion para combatir la corrupcion en los
gobiernos locales de la provincia de Pasco. La muestra fue de 72. El disefio del
andlisis es detallado y no empirico. Ademas, la técnica ha sido encuesta con el
cuestionario como herramienta. El resultado fue que; El dia 29, la muestra de la
encuesta indica mayoritariamente que es decisivo el funcionamiento del sistema de
control interno en términos de eficiencia, el 29% solo de manera casi continua, el

17% solo con frecuencia, el 08% solo casi nunca y el 17%% nunca dice.

Al final, concluye que el manual del sistema de control interno, que preveia
3 periodos para el uso, pese a ello, de la veterania de las reglas de uso del SCI,
data de hace mas de 13 afos. Las distintas instituciones publicas, practicamente el
gobierno central, los regimenes regionales y locales, todavia no se empieza aun no

han iniciado el periodo de ejecucion.

Coz & Pérez (2017) en su tesis titulada Control interno para la eficiencia
administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region
central del pais. La muestra fue de 10 empresas. El disefio del estudio es
descriptivo, no experimental. La técnica utilizada es una encuesta, siendo la
herramienta correspondiente un cuestionario. Como resultado, las empresas de
outsourcing en la industria eléctrica que responden el 10% se tomaran muy en serio
el uso de procedimientos de control interno en su empresa, creo que el 40% es

negativo, el 40% es promedio y solo el 10% es bueno.

Finalmente, concluyé que los contratistas en el corazon de la Tierra
reconocieron la necesidad y que el control interno es importante como instrumento
gue permite mejorar la eficiencia de la gobernanza a través de un entorno

controlado, sistemas de informacién y comunicacion.

Meneses (2019) en su tesis Gestibn administrativa y control interno en la
Municipalidad de Independencia. La muestra fue de 50 trabajadores. El disefio del
estudio es no experimental. La técnica utilizada es una encuesta, la herramienta

correspondiente es un cuestionario.



En consecuencia, el 52.0 % de los trabajadores califican un nivel Excelente
a la Gestibn administrativa. En Ultima instancia, concluyé que la gestidn

administrativa y el control interno se relacionan de forma significativa.

Ledn (2017) en su tesis Gestion administrativa y control interno en el
Programa INABIF-2016. La muestra fue de 90 colaboradores. El disefio del estudio
no experimental. La técnica es la encuesta con la herramienta cuestionario. Como
resultado, el 71,1% de los trabajadores califica como regular a la gestidon
administrativa. Finalmente, concluye que la gestidbn administrativa tiene una alta

interaccion con el control interno en los trabajadores administrativos.

Layme (2015) en su tesis denominada evaluacién de los componentes del
sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal
y bienestar social de la municipalidad provincial Mariscal Nieto. La muestra fue de
16 funcionarios. Fue no experimental de tipo descriptivo. La técnica encuesta y su
respectivo cuestionario como instrumento. Los resultados fueron que entre los 9
estdndares y / o métodos, habia 30.61%, 1.29%, 32.65%, 6.12%, 16 .33%
componentes de control ambiental, evaluacion de riesgos, control de gestion,
informacion, informacion y seguimiento. EI componente subrayado se refiere a las
actividades de control de gestién con 32,65% procedimientos y / o procedimientos
de control interno implementados dentro del personal de la MPMN y dentro del

organo corporativo.

Finalmente, concluye que el nimero de evaluaciones estandar de control
interno, relacionadas con el cumplimiento. Dado el nUmero de componentes del
sistema de control interno asociados a la ejecucion de tareas SPBSMPMN donde
el nivel de desempefio estandar es 9.5%, el desarrollo cognitivo de actores y
agentes insatisfactorios es 15, 10% y distancia definida. Son el 30,6%, total y

cumplen integramente las reglas de no efecto.

Morales (2018) en su tesis Control interno y gestiébn administrativa en el
municipio Campamento, Colombia, 2018. La muestra fue de 70 personas. El disefio
del estudio no experimental. La técnica utilizada es una encuesta, la herramienta

correspondiente es un cuestionario.



Como resultado, el 52.8% de los servidores publicos aprecia el control
interno como regular, lo que podria afectar las operaciones de la empresa.
Finalmente, concluy6 que aceptando la hipotesis con 85,3% de rho de Spearman a

mas control interno, mas seré la gestion administrativa.

Montes (2015) en su tesis titulada El control interno y su influencia en la
gestion administrativa del sector publico. La muestra fue de 100 personas. El disefio
del analisis es detallado y no empirico. La técnica usada es una encuesta, la
herramienta que corresponde es un cuestionario. Es claro que ocho encuestados
respondieron con fines institucionales cuando estaban a cargo de realizar

actividades de control interno.

Finalmente, se concluyé que la falta de gestion se considera falta de
evaluacion y seguimiento en al aplicar las normas de control interno. Como
resultado, el proceso no puede reaccionar dinAmicamente, buscando soluciones

para casos de uso.

Colque (2016) en su tesis con el titulo propuesta de disefio de control interno
como herramienta en la mejora de la gestion administrativa de la unidad de
tesoreria de la municipalidad provincial general Sanchez Cerro. La muestra fue de
los colaboradores. El disefio del estudio es descriptivo y no experimental. La técnica
utilizada es una encuesta, la herramienta correspondiente es un cuestionario. Los
resultados obtenidos fueron que el 20% dijo que era el plan organizativo del Plan
Organizacional del Plan Organizacional, el 30% dijo que era "procedimiento”, el
20% dijo que era "seguimiento" y el 10% dijo "ideales personales”. Este fue el

elemento interno de més importancia.

Finalmente, concluyé que la apariencia de insuficiencias en el control interno
de los procedimientos quirargicos de la Unidad de Tesoreria fue, por ejemplo: sin
vinculacion con la Copa, sin aprobacion verbal por parte de la gerencia, falta de
distincion de funciones, personal no calificado; esto también se aplica a la

supervision y gestion de la gestion de caja.

Huaratazo (2018) en su tesis denominada el sistema de control interno como
soporte para dinamizar la gestion administrativa en la Universidad Nacional de

Barranca. La muestra fue de 152 colaboradores. El disefio del estudio es



descriptivo, no experimental. La técnica utilizada es una encuesta, siendo la

herramienta correspondiente un cuestionario.

Por tanto, el sistema de control interno con rol de apoyo interviene en la
dindmica de la gestion administrativa, pues su principal objetivo es determinar, con
la posibilidad de una significativa desviacion en el logro de objetivos y metas
establecidos. , mejora la eficiencia operativa, ayuda a reducir riesgos, hace que la
informacion contable sea mas confiable, asegura la estabilidad en el cumplimiento
de las obligaciones propias y, sobre todo, permite planificar la administracion, ya
que brindar una seguridad razonable para que el lider administrativo alcance las
metas involucrados con la eficiencia y efectividad operativa, la fiabilidad financiera
y de informes, la presupuestario, el cumplimiento de las leyes y regulaciones

vigentes, es vinculante para las politicas institucionales.

Cahuapaza (2016) en su tesis intitulada el sistema del control interno y su
influencia en el area de logistica de la municipalidad distrital de Pocollay. La
muestra fue de 14 funcionarios. El disefio del andlisis es detallado y no empirico.
La técnica utilizada es una encuesta con la herramienta correspondiente que es un
cuestionario. Como resultado, 7.14% encuestados afirmaron que nunca se han
establecido politicas y métodos de control ambiental para asegurar el progreso

competitivo y la nitidez en sus funciones de campo.

El administrador del servidor afirmd que esta situacion se da varias veces.
Finalmente, se concluye que la evaluacion de los peligros en el sistema de control

interno tiene poco impacto en el sector logistico.

Guanoluisa (2019) en su tesis titulada la gestion administrativa y su efecto
en el desempefio laboral del comercial Los laureles de la ciudad de Riobamba afio
2018. La muestra fue de 17 trabajadores. El disefio del estudio es descriptivo y no
experimental. La técnica utilizada es una encuesta, siendo la herramienta
correspondiente un cuestionario. El resultado es una administracion empresarial
ineficiente, quizas ha mejorado en algunos aspectos y necesita mejorar en otros,

ya que se ha tratado con experiencia.

Finalmente, concluy6 que existen factores que se relacionan negativamente

con la gestidon administrativa de las actividades comerciales, la falta de estructura



organizativa, la participacion en las metas a alcanzar, asi como la vulneracién de
los procesos administrativos han influido directamente en el desarrollo

administrativo de la empresa en tiempos recientes.

Huaman (2018) en su tesis titulada la gestion administrativa en el instituto de
educacion superior tecnoldgico publico —Cajamarca. La muestra fue de 33
personas. El disefio del estudio es descriptivo y no experimental. La técnica
utilizada es una encuesta con la herramienta correspondiente que es un
cuestionario. Como resultado, el 36,4% dijo que a veces si, a veces no control sobre

los resultados y el 9,1% dijo que siempre se ejerce control sobre los resultados.

Finalmente, concluye que la gestién administrativa se hace en parte, porque
el proceso de gestion no se hace correctamente, en cuanto a planificacion, solo
42,4% a veces si, a veces no se esta realizando ningun plan de accién de progresos

realizados.

Castafieda & Vasquez (2016) en su tesis titulado nivel de satisfaccion de los
estudiantes en la escuela de postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo-2015. La muestra fue de 114 alumnos. El disefio del estudio es descriptivo y
no experimental. La técnica utilizada es una encuesta con la herramienta
correspondiente que es un cuestionario. Como resultado, 74% de empleados
dijeron que no se aplicaron los documentos de gestién, mientras que el 26% dijo

que si se aplicaron.

Finalmente, concluyendo que, en términos de planificacion, los empleados
indicaron que el 79% no conocia la mision, vision y metas de la empresa, el 80%
dijo que no tiene suficientes recursos para organizarse. estructura actualizada 53%
cree que el ejercicio del poder coercitivo y 64% ejercicio del liderazgo burocrético,
en términos de control, favorecen estandares cuantitativos y de costos, no corrigen
los errores cometidos, ni adoptan estrategias que conduzcan a la mejora del

servicio

Zarate (2019) en su tesis titulado gestién administrativa y calidad de servicio
en la municipalidad distrital de Anco Huallo, Chincheros — Apurimac, 2019. La
muestra fue de 73 trabajadores. El analisis del estudio es descriptivo y no empirico.

La técnica utilizada es una encuesta con la herramienta correspondiente que es un



cuestionario. Como resultado, 64,38 colaboradores dijeron estar de acuerdo con la

gestion administrativa, en cambio, el 30,14% dijo estar en desacuerdo.

Asimismo, el 5,48% declaro estar totalmente de acuerdo con el método de
gestion administrativa. Finalmente, concluyo que existe entre gestion administrativa
y calidad de servicio, se ha logrado el objetivo general del estudio y se ha generado

una hipétesis.

Ramirez (2020) en su tesis Gestibn administrativa y control interno en la
UGEL San Ignacio. La muestra fue de 100 colaboradores. El disefio del estudio es
no experimental. La técnica utilizada es una encuesta con la herramienta

correspondiente que es un cuestionario.

Como resultado, el control interno en la UGEL San Ignacio tiene un nivel
regular (43%). Finalmente, concluye que existe una asociacion alta entre la gestion

administrativa y el control interno en la UGEL San Ignacio.

Dulanto (2019) en su tesis denominado Gestion administrativa y la calidad
de servicio de la municipalidad distrital de chancay, periodo 2018. La muestra fue
de 40 colaboradores. El andlisis del estudio es descriptivo y no empirico La técnica
utilizada es una encuesta con la herramienta correspondiente que es un

cuestionario.

Como resultado, el 57,5% de la poblacion piensa que el trabajo
administrativo es bueno; Ademas, mas de 37,5% manifiestan que el trabajo
administrativo es regular. Finalmente, concluyé que el Rho de Spearman fue de

0.52, que en la escala de Bisquerra fue positiva y débil.

Minga (2020) en su tesis de titulo Control interno y su relacién en la gestion
administrativa del rea de control patrimonial - Municipalidad Provincial de Rioja,
2017. La muestra fue de 15 empleados. El disefio del estudio no experimental. La
técnica utilizada es una encuesta con la herramienta correspondiente que es un

cuestionario.

Como resultado, la mala gestion administrativa se produce porque debido a

procesos administrativos ineficientes. Finalmente concluye que existe una relacion



significativa entre el control interno y la gestion administrativa del area de control

patrimonial.

Pérez (2019) en su tesis titulada gestion administrativa y la satisfaccion de
los usuarios de la municipalidad distrital de polvora, provincia de Tocache, Region
San Martin. La muestra fue de 230 usuarios. El disefio del estudio es descriptivo y
no experimental. La técnica utilizada es una encuesta con la herramienta
correspondiente que es un cuestionario. Como resultado, el 34% est4d en
desacuerdo, lo que demuestra que los usuarios aprecian que la mision y vision no
reflejen los objetivos perseguidos por la ciudad de Pélvora Comarcal, igualmente el
23% esta muy en desacuerdo, el 32% es indiferente, las décimas de acuerdo y el

0% totalmente de acuerdo.

Finalmente, concluye que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la gestion administrativa de la variable independiente y la satisfaccion del
usuario, y la correlacibn de Spearman la identifica a un grado moderado de
correlacion negativa, por lo que la teoria no es aceptada (rs =-0,044, Sig. Bilateral
0,502>0,005).

El sistema de control interno estd primordialmente bajo la iniciativa del
criterio de precios / servicios. La Fundacion Primordial establece el control interno
de las pautas de Control cuya ventaja supera el costo de los costos de
implementacion (Campos et al., 2018).

La Teoria del control eficaz establece si las metas, las politicas, las metas,
los presupuestos, los programas, las tacticas y los proyectos de inversion
provenientes de la administracién se llegan a consumar en relacion a lo previsto, el
control eficaz deberia evaluar primeramente un grupo de proposiciones sociales,
financieras y econémicas (Andrade, 1999).

En la teoria de la contingencia se exigen practicas diferentes para
situaciones distintas, por lo cual es de recomendacion el empleo de las teorias de
comportamiento, de las teorias tradicionales, de los sistemas por separado o los
combinados, para dar solucion a cualquier clase de problema en la organizacion
(Rojas, 2012).

Segun la ley N°. 28716, Ley de Control Interno de las Agencias del

Estado, define una amplia gama de acciones, planes, actividades, estandares,
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politicas, organizaciones, registros, procedimientos y métodos, abarcando tanto las
actitudes de las autoridades como de los colaboradores, en el sistema de control
tanto dentro de cada entidad para alcanzar los objetivos institucionales que
persigue el pais (Pereira, 2019).

Asimismo, el control interno consigna de cinco dimensiones relacionados,
que surgen de la forma en que la administracion dirige una entidad y se integran
con la administracion. Estos componentes forman la base para estructurar una
piramide similar de cuatro paginas que demuestra el poder del control interno de
una organizacion como legislacion de recursos participativa, organizada,
organizada y disciplinada y mejoras para lograr las metas organizacionales (Isaza,
2018).

Por otro lado, para el control interno se establecen las siguientes
dimensiones:

Primero, el ambiente o contexto de control determina los patrones de
comportamiento dentro de una entidad y tiene un impacto directo en la conciencia
del controlador (Isaza, 2018). Los principales elementos del entorno de control son:

o Integridad y valores éticos; los valores de ética e integridad son
fundamentales en el ambiente de control que afectan a todos los componentes del
ambiente de control si se llevan a cabo sus actividades (Isaza, 2018).

o Compromiso de la competencia profesional; destacé Necesitan
personal que ha sido capacitado para el correcto desempefio de las funciones
asignada, especialmente en este entorno. En este sentido, es importante que el
organo de gobierno defina la experiencia requerida para los empleados de cualquier
puesto y reconozca las habilidades, conocimientos y niveles de mejora que
necesitan. Puede y debe estar satisfecho con una formacion directa y continua
(Isaza, 2018).

o Estructura Organizativa; da el marco con el cual se planifican, se
controlan en la actualidad y monitorea las ocupaciones para poder hacer las metas
de la sociedad. Las ocupaciones tienen la posibilidad de tener en cuenta lo cual
algunas ocasiones se designa cadena de costo: 0 sea, la recepcion, la produccion
de bienes o servicios, envio, marketing y ventas (Isaza, 2018).

o Asignacion de autoridad y responsabilidad; Este es el alcance en el
cual el personal lo posibilita y promueve individualmente y un equipo personal y de
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un equipo para usar su idea en caso de inconvenientes y solucionar inconvenientes
y entablar las fronteras de su autoridad. Ademas, habla de directrices que
permanecen accesibles de practicas comerciales iddéneas, recompensas Yy
profesionales y recursos relevantes de pasajeros que permanecen accesibles para

sus funcionalidades (Isaza, 2018).

En segundo lugar, evaluacion de riesgos es la identificacion y la exploracion
de los componentes que estan afectando el logro de las metas y se determinan
sobre la base de este estudio con base en este estudio, como los peligros que
tienen que gestionarse (Mayer & Ramge, 2019). Para lo que expone, lo préximo:

o El establecimiento de los objetivos, Aunque no forman parte del
control interno, son un requisito previo para tales actividades. Los objetivos (para
operaciones, informes financieros y cumplimiento pueden ser implicitos o explicitos,
especificos o generales (Mayer & Ramge, 2019).

o Objetivos asociados con las operaciones se ocupa de la eficiencia y
eficiencia de la operacién comercial, incluidos los objetivos de rendimiento y
ganancias y la identificacién de recursos frente a posibles pérdidas. Segun la
eleccion de la estructura estos objetivos varian y la gestion de los servicios (Mayer
& Ramge, 2019).

o Objetivos relacionados a la informacién financiera: Se ocupa de la
preparacion fiable del presupuesto y la prevencién de la informacién financiera
publicada falsificada (Mayer & Ramge, 2019).

o Objetivos de cumplimiento dichos fines son el cumplimiento de las
leyes y reglamentos a los que esta registrada la entidad. Es dependiente de
componentes externos (por ejemplo, en las regulaciones ambientales) y en varias
organizaciones en algunas ocasiones 0 en un Ssector en otras ocasiones son
semejantes (Mayer & Ramge, 2019).

o Riesgos; los controles internos se desarrollan principalmente para
limitar los riesgos asociados con la organizacion. Debido al diagndstico y analisis
de los riesgos involucrados y desde la perspectiva de la cancelacion del control
actual, la sensibilidad del sistema al sistema. Por esta razon, Es fundamental

adquirir conocimientos practicos de la organizacién y sus componentes para poder

12



identificar las debilidades. y enfocarse en los riesgos organizacionales (internos y
externos) y operacionales (Mayer & Ramge, 2019).

o Identificar de riesgos internos y externos: El riesgo aumenta a medida
que los objetivos se vuelven cada vez mas diferentes del resultado aprobado. Los
cambios en las necesidades o expectativas del comprador tienen la posibilidad de
dafar el desarrollo del producto, la fabricacion, el servicio al cliente, los precios o
las garantias (Mayer & Ramge, 2019).

En tercer lugar, actividades de control que incluyen instrucciones y
procedimientos para cerciorar el acatamiento de los patrones de gestion. Puede
tener formularios y aprobaciones, autorizaciones, auditorias, revisiones de
desemperio, conciliaciones, proteccion de activos y segregacion de funciones
(Estupifian, 2020). Segun el objetivo de la entidad a la que se refieren.

o Andlisis realizados por la direccion; los resultados logrados se
examinan utilizando el presupuesto contra resultados anteriores de afos y
competidores. Para evaluar el cumplimiento de los objetivos, el regulador supervisa
las iniciativas clave, tales como: campafias de ventas, programas de mejora del
proceso de produccién, programas de contencion o reduccion de costos (Estupifian,
2020).

o Servicio directa de funciones; responsable de varias actividades o
funciones que verifican los resultados de los informes obtenidos (Estupifian, 2020).

o Proceso de informacion: Se conducen a cabo diversos controles para
revisar la totalidad, exactitud y asentimiento de las transacciones. El acceso del
computador se controla por medio de control manual o automatica con archivos de
control aprobados (Estupifian, 2020).

o Controles fisicos; Se protegen los equipos de produccion, tesoreria,
inversiones financieras y otras actividades y se presentan informes periddicos
cuyos resultados se comparan con los declarados en el registro tributario
(Estupifian, 2020).

En cuarto lugar, informacion y comunicacion, la comunicacion efectiva debe
realizarse en el sentido mas amplio, que incluye el flujo omnidireccional de
informacion, es decir, ascendente, descendente y vehicular (Estupifian, 2020). Se

dividen en:
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o La calidad de la informacion generada por el sistema cambia la
funcién de gestidn al tomar decisiones correctas en la gestion y control del negocio
de la entidad. En general, los sistemas modernos incorporan la opcién de consulta
online. Por lo tanto, puede recibir actualizaciones en cualquier momento. Es
fundamental que los informes proporcionen suficientes datos criticos para un
seguimiento eficaz. Si, el sistema de informacion incide en la funcién de realizar
elecciones administrativas y mantener el control del régimen. (Estupifian, 2020).

En quinto lugar, el monitoreo de actividades porque las deficiencias en el
sistema de control interno deben reconocerse a la conciencia de la administracion
y los problemas importantes deben informarse primero a la administracion
(Estupifian, 2020). Como sigue:

o La revision y frecuencia de las actividades de seguimiento y vigilancia
depende del riesgo demostrado y del cumplimiento de los controles de proceso
existentes (Estupifian, 2020).

o Realizada por los responsables del area de gestidon (autoevaluacion),
revision interna (incluida la planificacion o especialmente disefiada por la direccion),
auditores externos.

o Cumplir con metodologias, técnicas y herramientas especificas para
medir directa o explicitamente el desempefio de un buen control frente a otros

sistemas (Garrido & Romero, 2019).

En consecuencia, el control interno es de importancia para una institucion,
ya que puede ser un mejor orden en su actividad diaria y puede prevenir algun
fraude o algo de fraude de dinero que la institucion pueda recibir lo que el Estado
lo envia para llevar a cabo su trabajo, por lo que la poblacion siente. satisfecho.

Con su trabajo de partes del departamento administrativo (Sanchez, 2017).

Los objetivos se detallan a continuacion:

o Suscitar la eficiencia, la eficiencia y la eficacia de los costos en los
procesos Yy los servicios de calidad; los controles internos adoptados por la
Administracion para garantizar que se realicen las operaciones basadas en la
eficiencia, la eficiencia y los criterios economicos (Barrio & Barrio, 2020).

o Proteccion de los recursos publicos contra pérdidas, desperdicio, mal

uso, irregularidades o practicas; este objetivo se refiere a las medidas tomadas por
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la Autoridad Reguladora para advertir o divisar inversiones El acceso no autorizado
a recursos o préstamos no autorizados resulta en pérdidas sustanciales que
pueden resultar en pérdidas sustanciales, especialmente en caso de desperdicio,
uso infrecuente o inadecuado (Barrio & Barrio, 2020).

o Cumplir con las leyes, regulaciones y otras normas estatales: una
agencia gubernamental que, al definir procedimientos y politicas especificos,
certifica que el uso de los recursos publicos cumpla con la ley y el cumplimiento de
las normas gubernamentales en las leyes y regulaciones. Gestion (Barrio & Barrio,
2020).

e Manejar informacion financiera valida y confiable cuando se le
brinde la oportunidad (Barrio & Barrio, 2020).

e Impulsar la eficiencia, efectividad y economia de las
operaciones por medio de la calidad del servicio con control interno
(Barrio & Barrio, 2020).

Asimismo, se clasifica en dos categorias, la primera se denomina control
administrativo, que incluye el plan organizativo y todos los métodos y
procedimientos especiales que se ocupan de la efectividad y eficiencia de la
operacion, como también la aceptacién de las directivas de la empresa y, en

general, solo de forma indirecta con los registros financieros (Rizo, 2018).

En segundo lugar, control contable que contiene el plan organizacional y
todos los métodos y procedimientos para certificar la distribucién y confiabilidad de
los datos financieros; Y debe estar disefiado para asegurar que es completamente
seguro que: las actividades se llevan a cabo segun lo autorizado por las autoridades
y se registran con precision para facilitar la contabilidad correcta con elementos de
contabilidad universalmente admitidos, para llevar a cabo las actividades de
proteccién. Son suficientes, y durante el proceso de toma de decisiones, el acceso
a las transacciones solo se permite sobre la base de derechos administrativos y
una distincion apropiada de diferencias (Comision de Normas de Auditoria y
Aseguramiento, 2018).
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La Ley N°27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica establece normas que se encargan de regular
la organizacion, ambito, atribuciones y funcionamiento tanto del Sistema Nacional
de Control como de la Contraloria General de la Republica; ademas el objetivo de
esta ley busca que se realice de manera oportuna y efectiva el control
gubernamental con el fin de prevenir y verificar que la gestion de bienes y recursos
se realice de manera eficiente, transparente y correcta por medio de principios,
procedimientos técnicos y sistemas; cumpliendo los resultados y metas
establecidas. (Gobierno del Pera, 2018)

La Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG; aprueba las normas de
control interno para las entidades del Estado; estas normas involucran criterios,
meétodos, disposiciones y lineamientos para aplicar y regular el control interno
dentro de las areas principales tanto operativa como administrativa de las
entidades. Estas normas se desarrollaron con el principal objetivo de fortalecer los
sistemas de control interno para mejorar la gestion publica; ademés de contribuir al
cumplimiento eficiente de las metas y objetivos institucionales. (Gobierno del Peru,
2006)

La Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG aprueba la implementacion
del sistema de control interno (SCI) en las instituciones del Estado; dado que este
sistema busca la prevencién de riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en
las entidades publicas; este sistema es un conjunto de elementos que se
encuentran interrelacionados y son interdependientes; pero buscan lograr los

objetivos por medio de las politicas de la institucién. (Gobierno del Pert, 2020).

La directiva aprobada por esta resolucion es la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG que como ya se mencion0 se trata de la implementacién del sistema de
control interno (SCI) en las instituciones del Estado; basicamente establece el
concepto, objetivos, etapas, procesos, politicas, el ambito de aplicacion,
clasificacion de las entidades, ejes de regulacién de manera detallada. (Gobierno
del Peru, 2021)
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Es necesario recurrir a hacer mencion de la tesoreria gubernamental, ya que
esta se encarga de definir politicas financieras para el sector publico, las cuales
deben permitir la administracién de los recursos de la manera mas favorable para

el gobierno. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020)

El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT); es aquel conjunto de 6rganos,
procedimientos, normas, instrumentos y técnicas que se encuentas orientadas a
administrar los fondos publicos y organismos del sector publico y de cualquiera que

sea la fuente de financiamiento. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020)

El SNT se encuentra conformado por la Direcciébn Nacional Del Tesoro
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas (en su funcion centralizada) y en el
nivel descentralizado u operativo se encuentra conformado por las Unidades
Ejecutoras y dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Publico.
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020)

La Ley N° 28693 — Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria creada
con el objetivo de establecer normas esenciales y fundamentales para el correcto
funcionamiento del SNT; todo ello en concordancia con lo descrito por la Ley marco
de la Administracion Financiera del Sector Publico; esta ley tienen como abito de
aplicacion todas las entidades y organismos de los tres niveles de gobierno (local,
nacional y regional); asi como empresas del estado de derecho privado publico y

economia mixta. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020)

La evaluaciéon de tesoreria consiste en un andlisis de la proyeccion de los
ingresos, sobre la base de la evaluacién y estado de los fondos que son
administrados por la Direccion Nacional del Tesosro Publico que fueron recaudados
o percibidos; asi como el devengado, transferencias y autorizaciones de los fondos
durante con cada periodo mensual. El area de tesoreria cuando realiza su
evaluacion, evalla los resultados financieros (ingresos y egresos) administrados
por entidades y unidades ejecutoras. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],
2020)

Esta evaluacion se realiza dentro de los quinces dias calendario después del

vencimiento del mes respectivo; esta evaluacion de remite a la comision de
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presupuesto y cuenta general de la Republica. (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2020)

La gestion administrativa es la accién de la administracién, es un poco
limitado, incluso para tener un concepto mas amplio del término que corresponde
buscar en la variedad de definiciones formuladas por un significativo nimero de
comerciantes (Ayensa, 2017).

De esta manera, se define como una serie de actividades o funciones
relacionadas que van a un objetivo. También contiene componentes
interdependientes que hacen que el procedimiento administrativo sea el elemento
dinamico del sistema. Su plan de dimension, organizacion, administracion y control
(Villarroel, 2017).

Segun lateoria clasicade laadministracion de Fayol gran parte se centra
en especificar las funciones administrativas que son llevadas por el total de los
administradores sin importar la actividad o el puesto que libren, y son: planeacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control (Hurtado, 2008).

Lateoriadel comportamiento, se concentra en delimitar el comportamiento
y la relacion entre colaboradores de la organizacion y sus diferencias conflictos e
interacciones dentro de la empresa (Rojas, 2012).

Sin embargo, El valor de la gestion administrativa radica en la tarea de
construir una sociedad econémicamente mejor, creando estandares sociales mas
altos y un régimen mas eficiente que es el desafio de la gestion creativa. El
seguimiento del funcionamiento se fundamenta en una administracion eficaz. En
esencia, la identificacion y el cumplimiento de varios fines econémicos, sociales y
politicos corresponde a los gerentes (Pacheco, 2017)

Sin embargo, se describen cuatro dimensiones de la Gestion Administrativa
entre los cuales se encuentran la planeacion que involucra que los gerentes
consideran de antemano sobre sus fines y ocupaciones y sus ocupaciones se
fundamentan en determinados procedimientos, planes o légica y no alrededor de
ellos. Los planes estan ligados a las metas de la organizacién y definen los métodos
gue corresponden para alcanzarlos. Son quienes guian a la organizacién en el
mantenimiento y asignacion de los recursos necesarios para poder hacer sus fines
(Ayensa, 2017).
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Igualmente, la organizacion la cual se define como el proceso de
planificacion y asignacion de recursos, trabajo y autoridad entre los colaboradores
de una organizacion para conseguir las metas organizacionales.

Al a par, la ejecucién que incluye motivar, enviar e influir a los colaboradores
para que realicen tareas significativas. (Villarroel, 2017).

Finalmente, tenemos al control que es para asegurar que los recursos reales
correspondan a las actividades que fueron planificadas. Los gerentes deben
asegurarse que las acciones de los colaboradores de la empresa conduzcan a los
objetivos establecidos (Torres & Vaquero, 2020).

Conjuntamente, la gestion administrativa envuelve las siguientes
caracteristicas:

En primer lugar, la universalidad definida como un fenémeno administrativo
de los procedimientos globales en quienes, tomados de decisiones graves,
objetivos organizacionales para lograr una planificacion eficiente y efectiva a través
de una buena planificacién (Batet, 2020).

En segundo lugar, la Especificad porque con la especificacion, puede
confundirlo con otras ciencias o técnicas que ayuden a administrar otras ciencias y
técnicas (Pérez, 2015).

En tercer lugar, la unidad temporal porque todos los elementos de gestion
deben modelarse en la funcion, planes al enviar, controlar, organizar y programar
(Pérez, 2015).

En cuarto lugar, la unidad jerarquica porque para los innumerables lideres
existentes en los diversos campos de la sociedad, todos forman un dérgano

administrativo Unico del Director General en el ultimo mayordomo (Pérez, 2015).
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1.  METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

El tipo de investigacion para el presente estudio fue aplicada y se realiz6 con
enfoque cuantitativo mediante el disefio no experimental de corte transversal
(Hernandez & Mendoza, 2018), porque posee como propadsito describir el control
interno y gestion administrativa para determinar la relaciéon entre ambas. La
finalidad es relacionar o asociar entre conceptos, variables o categorias (Hernandez
et al., 2014).

Disefio de la Investigacién
o1

02

Donde:

M= Muestra colaboradores de la gerencia sub regional Cutervo
O1= V.l (control interno)

02= V.l (gestion administrativa)

r = Correlacion.
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3.2. Variables y operacionalizacién

El control interno est4 primordialmente bajo la iniciativa del criterio de
precios / servicios. La Fundacion Primordial establece el control interno de las
pautas de Control cuya ventaja supera el costo de los costos de implementacion
(Campos et al., 2018).

La gestion administrativa es la accién de la administracion, es un poco
limitado, incluso para tener un concepto mas amplio del término que corresponde
buscar en la variedad de definiciones formuladas por un significativo nimero de

comerciantes (Ayensa, 2017).

3.3. Poblacion/Muestra (criterios de seleccion)
Se tomo6 como poblacion censal a los 50 servidores publicos en la Gerencia

Sub Regional de Cutervo. De los cuales 22 son mujeres y 28 varones.

3.4. Técnicas de recolecciéon de informacion

Técnicas

Se aplicé el cuestionario de control interno y gestién administrativa, la cual
nos registrara con total veracidad la realidad el problema existente en el area de
tesoreria de la gerencia sub regional Cutervo (Bernal, 2013).

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son los cuestionarios (Hurtado, 2015). Por
otro lado, los puntajes del coeficiente de Alfa de Cronbach presentan un valor de
0.872 para la variable control interno; mientras que el instrumento que midié gestion
administrativa alcanz6 un Alfa de Cronbach de 0.866. Lo cual indic6 que ambos

instrumentos tenian alta confiabilidad.

3.5. Procedimiento

Se realiz6 una solicitud dirigida al jefe del area de tesoreria en la gerencia
sub regional-Cutervo, la cual se pide el permiso correspondiente para poder aplicar
los cuestionarios antes mencionados a los servidores publicos de dicha Institucion.
Al tener la aprobacion de la institucion se procedi6 a realizar el diagnostico por e-

mail, se procedid a una encuesta virtual fundamentado en la emergencia sanitaria

21



por el virus COVID19. Al obtener los datos se registran en el SPSS26; finalmente,

se codificd y analiz6 en las tablas y figuras de acurdo a los objetivos del estudio.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Los datos del estudio se integraron y codificaron dentro de la base de datos.
Seguido, se realizara el andlisis de datos con el software estadistico SPSS 26
obteniendo las tablas descriptivas y figuras las cuales fueron modificadas para una
mejor presentacion en office Excel. Asimismo, se realiz6 mediante el uso de los
estadisticos siguientes; el porcentaje el cual se define como la sumatoria de
servidores publicos en la categoria entre el total de servidores publicos
encuestados (Blasco & Vegas, 2018). Igualmente, se utilizé la prueba de hipotesis
el cual serd R Spearman para determinar la relacion entre las variables (Tamayo,
2004).

3.7. Aspectos éticos

El actual trabajo de investigacion se realizd teniendo en cuenta la
autorizacion del jefe del area de tesoreria en la gerencia sub regional-Cutervo, de
tal forma la recoleccién de informacion que se veridica confiable, ya que conto el
derecho de los autores y no se distorsiono los resultados de los cuestionarios.

Asimismo, se utilizé la herramienta turnitin por resolucion 008-2017VI/UCV
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V. RESULTADOS.

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de control interno del &rea de
tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo

Tabla 1
Nivel de la dimensién ambiente de control

Criterio Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 14 28.0
Ambiente de Regular 21 42.0
control Alto 15 30.0
Total 50 100.0

Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021

Segun los colaboradores encuestados, la dimensién ambiente de control, se
encuentra en un rango medio, siendo calificado por dichos colaboradores con el
42% ubicAndose en un nivel regular, lo que quiere decir que, los colaboradores
sefialan que ellos perciben que en escasas situaciones la organizacion muestra su
interés en auxiliar con la corporacién y sostenimiento de controles internos
mediante politicas, documentos, reuniones, entrevistas y otros medios, algunas
veces se fomenta el desarrollo transparente de las ocupaciones, casi jamas reciben
la ayuda logistico y personal para desarrollar la gama completa. de las labores de
control, ademas sefialan que las autoridades han difundido la "Ley del Cédigo de
Conducta" de Etica en el Servicio Publico, asi como poca notificacién de la adopcién
de medidas disciplinarias por violaciones éticas, consideran un nivel bajo el 28% y
nivel alto en 30%.

Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de la gestién administrativa del area
de tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo

Tabla 2
Nivel de la dimension planificacion
Criterio Frecuencia Porcentaje valido
Planificacion Bajo 8 16.3
Regular 32 65.3
Alto 9 18.4
Total 49 100.0

Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021
En el area de tesoreria la dimension Planificacion, fue calificada en un nivel

regular con el 65,3%, segun los colaboradores encuestados para esta muestra, es
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decir, dichos colaboradores manifiestan que consideran aceptable planificar
acciones de gestion de recursos humanos, asi como planificar acciones inherentes
a los sistemas de némina y presupuestario, consideran que la planificacion de
acciones puede ser factible. Consideran que la planificacion de las operaciones del
sistema contable, aunque aceptable, tiene sus ciertas deficiencias, ya que lo
consideran adecuado para planificar las acciones inherentes al control de la

organizacién y reorganizar el sistema contable.

Objetivo especifico 3: Establecer larelacion entre las dimensiones del control
interno y la gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub
Regional Cutervo

Tabla 3
Tabla de correlacion de la dimensién ambiente de control y la gestion
administrativa

Gestion Administrativa

Bajo Regular Alto

f % f % f %
Ambiente de Bajo 6 12,0% | 8 16,0% |0 0,0%
control Regular |1 2,0% 20 40,0% |0 0,0%

Alto 1 2,0% 6 12,0% 8 16,0%
Gestion Administrativa

Rho de Ambiente de control Coeficiente .616™
Spearman Sig. .000

N 49

Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021

Se evidencia que a mayor es el nivel de la dimensién ambiente de control
mayor es el nivel de la variable gestiébn administrativa. Con significancia de 0.00 <
0.05 y Rho de Spearman 0.616 aceptamos que existe relacién significativa directa
entre en el ambiente de control y la variable gestion administrativa.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacién entre el control interno y las
dimensiones de la gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia
Sub Regional Cutervo.

Tabla 4
Tabla de correlacion entre el control interno y la dimension planificacion
Control Interno

Bajo Regular Alto
f % f % f %
Planificacion Bajo 8 16,0% O 0,0% 0 0,0%
Regular 1 2,0% 32 64,0% O 0,0%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 9 18,0%

24



Control Interno

Rho
Spearman

de Planificacién

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

973"
.000
49

Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021

Se evidencia que a mayor es el nivel de la dimension planificacion mayor es
el nivel de la variable control interno. Con significancia de 0.00 < 0.05 y Rho de
Spearman 0.973 aceptamos que existe relacion significativa directa entre la variable
control interno y la planificacion.

Tabla 5

Tabla de correlacion entre el control interno y la dimensién organizacion
Control Interno

Bajo Regular Alto
f % f % f %
Organizacion Bajo 5 10,0% 7 14,0% O 0,0%
Regular 2 4,0% 16 32,0% 3 6,0%
Alto 2 40% 9 18,0% 6 12,0%
Control Interno
Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion .399™
Spearman Sig. (bilateral) .0049
N 49

Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021

Se evidencia que a mayor es el nivel de la dimensién organizacion mayor es
el nivel de la variable control interno. Con significancia de 0.00 < 0.05 y Rho de
Spearman 0.399 aceptamos que Existe relacion significativa directa entre la

variable control interno y la organizacion.

Tabla 6
Tabla de correlacion entre el control interno y la dimensién ejecucion

Control Interno

Bajo Regular Alto
f % f % f %
Ejecucion Bajo 4 8,0% 7 14,0% 1 2,0%
Regular 4 8,0% 21 420% 1 2,0%
Alto 1 2,0% 4 8,0% 7 14,0%
Control Interno
Ejecucion Coeficiente de correlacion 433"
Rho de Sig. (bilateral) 002
Spearman

N 49

Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021
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Se evidencia que a mayor es el nivel de la dimension ejecucion mayor es el
nivel de la variable control interno. Con significancia de 0.00 < 0.05 y Rho de
Spearman 0.433 aceptamos que Existe relacion significativa directa entre la

variable control interno y la ejecucion.

Tabla 7
Tabla de correlacion entre el control interno y la dimensién control
Control Interno

Bajo Regular Alto
f % f % f %
Control Bajo 5 10,0% 11 22,0% 1 2,0%
Regular 3 6,0% 18 36,0% 5 10,0%
Alto 1 20% 3 6,0 3 6,0%
Control Interno
Control Coeficiente de correlacion .309"
Rho de Sig. (bilateral) 031
Spearman
N 49

Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021

Se evidencia que a mayor es el nivel de la dimensién control mayor es el
nivel de la variable control interno. Con significancia de 0.00 < 0.05 y Rho de
Spearman 0.888 aceptamos que existe relacion significativa directa entre la variable
control interno y el control.

Objetivo especifico 5: Establecer larelacion entre las dimensiones del control
interno y las dimensiones de la gestion administrativa del area de tesoreria

en la Gerencia Sub Regional Cutervo

Tabla 8
Tabla de correlacion de la dimensién ambiente de control interno y la dimensiones

de la gestion administrativa

Planificacién Organizacion Ejecucion Control
Bajo Regu Alto Bajo Regul Alto Bajo Regu Alto Bajo Regu Alto
lar ar lar lar

f % f % f % f % f % f %9 f % f % f % f % f % f %
Baj 6 12 8 16 0 0 510 5 104 8 714 6 12 1 2 7 14 7 14 0 O

L ©

c& O

%é Reg 1 2 19 38 1 2 6 12 11 22 4 8 3 6 1632 2 4 6 12 11 22 4 8

€ o Uular

<O Ao 12 6 12 8 1612 5 109 18 24 4 8 9 184 8 8 16 3 6
Planificacién Organizacién Ejecuciéon Control

Rho de Ambiente de Coeficiente 596" .358" .503" 211

Spearman  control Sig. .000 .012 .000 146
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N 49 49 49 49
Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021

Se evidencia que a mayor es porcentaje del nivel de la dimension ambiente
de control mayor es el porcentaje de nivel de la dimensidén planificacion,
organizacion y ejecucion. Con un p-valor de 0.00 < 0.05 aceptamos ha: Existe
relacion significativa entre la dimensién ambiente de control y las dimensiones
planificacion, organizacion y ejecucion. Con un p-valor de 0.00 > 0.05 aceptamos
HO: No existe relacion significativa entre la dimension ambiente de control y la
dimension control.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo 2021

Tabla 9
Tabla de correlacion de variable Control interno y la variable Gestidn
administrativa

Gestion Administrativa

Bajo Regular Alto
f % f % f %
Control Bajo 7 14,0% 2 40% O 0,0%
Interno  Regular 1 2,0% 31 62,0% O 0,0%
Alto 0 0,0% 1 20% 8 16,0%
Gestidn Administrativa
Rho de Control Interno Coeficiente .884"
Spearman Sig. .000
N 49

Nota: Base de datos obtenido el 23 de noviembre 2021

Se evidencia que a mayor es el porcentaje del nivel de variable control
interno mayor es el porcentaje del nivel de la variable gestion administrativa. Con
un p-valor de 0.00 < 0.05 y Rho de Spearman 0.884 aceptamos Ha: Existe relacion

significativa directa entre el control interno y la gestion administrativa.
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V.  DISCUSION.

Segun los colaboradores encuestados, la dimensién ambiente de control del
area de tesoreria, se encuentra en un rango medio, siendo calificado por dichos
colaboradores con el 42% ubicandose en un nivel regular, lo que quiere decir que,
los colaboradores sefialan que ellos perciben que en escasas situaciones la
organizacion muestra su interés en auxiliar con la corporacién y sostenimiento de
controles internos mediante politicas, documentos, reuniones, entrevistas y otros
medios, algunas veces se fomenta el desarrollo transparente de las ocupaciones,
casi jamas reciben la ayuda logistico y personal para desarrollar la gama completa.
de las labores de control, ademas sefialan que las autoridades han difundido la "Ley
del Codigo de Conducta" de Etica en el Servicio Publico, asi como poca notificacion
de la adopcion de medidas disciplinarias por violaciones éticas consideran un nivel
bajo el 28% vy nivel alto en 30%. Asimismo, Condezo & Cristobal (2018) sefialo que
las distintas instituciones publicas, practicamente el gobierno central, los regimenes
regionales y locales, no se ha comenzado con el periodo de ejecucion.

Segun los colaboradores encuestados, la dimensién evaluacion de riesgos
del &rea de tesoreria, se encuentra en un rango medio, siendo calificado por dichos
colaboradores con el 54% ubicandose en un nivel regular, lo que quiere decir que,
los colaboradores sefalan que solo en ocasiones la organizacién ha establecido y
difundido politicas y lineamientos de gestidon de riesgos, la organizacion no posee
una estrategia de administracion de peligros, el personal enfatiza que la
organizacion solo se implica rara vez en la tipificacion de peligros de la operacion
de otras unidades organicas o0 procesos, solo en un numero de casos de
identificacion de riesgos que se han considerado en cuanto a aspectos internos y
externos, asi como en determinados casos la posibilidad de que se hayan
identificado y cuantificado los riesgos identificados para el desarrollo de sus
actividades. En un caso similar Huaratazo (2018) manifestd que el sistema de
control interno con rol de apoyo influye en la dindmica de la gestion administrativa,
ya que su principal objetivo es determinar, con la posibilidad de una significativa
desviacion en el logro de objetivos y metas establecidos. , mejora la eficiencia
operativa, ayuda a reducir riesgos, hace que la informacion contable sea mas
confiable, asegura la estabilidad en el cumplimiento de las obligaciones propias v,

sobre todo, puedes hacer un plan administrativo. Proporciona una estabilidad
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razonable al jefe de gobierno y logra objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia operativa, la credibilidad financiera y de la informacion, los presupuestos y
la aplicacion vinculante de la ley y el cumplimiento normativo. politica. En la misma
linea de estudio Cahuapaza (2016) sefalo que la evaluacion de los peligros en el

sistema de control interno tiene poco impacto en el sector logistico.

Segun los colaboradores encuestados, la dimensién actividades de control
gerencial del area de tesoreria, se encuentra en un rango medio, siendo calificado
por dichos colaboradores con el 52% ubicandose en un nivel regular, lo que quiere
decir que, los ayudantes sefalan que frecuentemente los métodos de autorizacion
y asentimiento de procesos, ocupaciones y labores no permanecen definidos en
manuales o 6rdenes, por lo cual no se pueden llevar a cabo para todos los procesos
y ocupaciones, solo raramente se les comunica correctamente los métodos de
autorizacion y aceptacion de procesos, ocupaciones y labores, ademas indican que
las ocupaciones muestran un peligro potencial de error o fraude si se asignan a
diferentes personas o conjuntos de trabajo, y en ultima instancia, los precios de los
controles establecidos para sus ocupaciones frecuentemente no concuerdan con el
perfil. Asimismo, se puede ver afectado todo el proceso hasta el usuario como en
el caso de Pérez (2019) que concluye que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestibn administrativa y la satisfaccion del usuario, y la
correlacion de Spearman la identifica a un grado moderado de correlaciéon negativa.

La dimensién informacion y comunicacion del area de tesoreria, se
encuentra en un rango medio, siendo calificado por dichos colaboradores con el
50% ubicandose en un nivel regular, lo que quiere decir que, los ayudantes sefialan
que solo en ciertos casos la informacién gerencial es escogida, analizada, evaluada
y agregada para la toma de elecciones, no existe un grado determinado para que
los empleados accedan al sistema de informacién, enfatizan que propietarios y
gerentes Solo en varias ocasiones tienen la posibilidad de detectar las necesidades
de informacién de todos los procesos necesarios. de control en sus respectivas
zonas, no hay politicas y métodos que aseguren que se brinde informacién correcta
para realizar las funcionalidades y responsabilidades de la entidad, solo algunas
veces la informacion interna y externa que ofrece la entidad el procesamiento es

eficaz, adecuada y confiable a lo largo del desarrollo de la unidad. Caso contrario
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se conoce con Montes (2015) expone que la falta de gestion deriva de la falta de
evaluacion y seguimiento en al aplicar las normas de control interno. Como
resultado, el proceso no puede reaccionar dinamicamente, buscando soluciones
para casos de uso.

Segun los colaboradores encuestados, la dimension supervision del &rea de
tesoreria, se encuentra en un rango medio, siendo calificado por dichos
colaboradores con el 62% ubicandose en un nivel regular, lo que quiere decir que,
los colaboradores sefialan que, no hay supervision para saber a tiempo si estas
cosas se hacen segun normativa o no, dejando constancia de ello, en ocasiones
las agencias toman acciones para saber a tiempo si normativa El proceso por el
cual intervienen se desarrolla segun procedimientos establecidos. Continuamente,
las vulnerabilidades y los problemas descubiertos durante el monitoreo se registran
y se comunican de inmediato a los responsables de las medidas correctivas
oportunas, enfatizando que cuando se descubran oportunidades de mejora, se
avanza, se dispondra de acciones para desarrollarlas, pero a pesar de ello, no hay
seguimiento. hasta. implementado en base a la implementacion de las mejoras
propuestas a los defectos detectados por la OIC. En su estudio Layme (2015)
sefiala que el numero de evaluaciones estandar de control interno, relacionadas
con el cumplimiento. Dado el numero de componentes del sistema de control
interno asociados a la ejecucion de tareas SPBSMPMN donde el nivel de
desempefio estandar es 9.5%, el desarrollo cognitivo de actores y agentes
insatisfactorios es 15, 10% vy distancia definida. Son el 30,6%, total y cumplen

integramente las reglas de no efecto.

En el area de tesoreria la dimensién planificacion, fue calificada en un nivel
regular con el 65,3%, segun los colaboradores encuestados para esta muestra, es
decir, dichos colaboradores manifiestan que ellos consideran aceptable planificar
acciones de gestion de recursos humanos, asi como planificar acciones inherentes
a los sistemas de ndmina y presupuestario, consideran que la planificacion de
acciones puede ser factible. Consideran que la planificacion de las operaciones del
sistema contable, aunque aceptable, tiene sus ciertas deficiencias, ya que lo
consideran adecuado para planificar las acciones inherentes al control de la
organizacion y reorganizar el sistema contable. Del mismo modo Huaman (2018)

sefala que la gestion administrativa se hace en parte, porque el proceso de gestion
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no se hace correctamente, en cuanto a planificacion, solo 42,4% a veces si, a veces
no se esta realizando ningun plan de accién de progresos realizados.

En el area de tesoreria la dimensién organizacion, fue calificada en un nivel
regular con el 42,9%, segun los colaboradores encuestados para esta muestra, es
decir, dichos colaboradores consideran que no existe buena organizacion en la
institucion, por lo que el organigrama que presenta la institucion en ocasiones no
es el mas adecuado, consideran aceptable la organizacion que se da para el
proceso de contratacion de personal, caso contrario sefialan para las areas de
trabajo, ya que no las consideran bien definidas, a pesar de las deficiencias
presentadas consideran aceptable la organizacién que se tiene a pesar de las
deficiencias presentadas, consideran aceptable que la organizacion cumpla con los
procesos técnicos de los sistemas de recursos humanos, adquisiciones,
contabilidad y tesoreria. Asimismo, Guanoluisa (2019) sefialo que existen factores
que se relacionan negativamente con la gestiébn administrativa de las actividades
comerciales, la falta de estructura organizativa, la participacion en las metas a
alcanzar, asi como la vulneracion de los procesos administrativos han influido
directamente en el desarrollo administrativo de la empresa. en afios recientes.

En el area de tesoreria la dimension ejecucion fue calificada en un nivel
regular con el 51%, segun los colaboradores encuestados para esta muestra, es
decir, dichos colaboradores manifiestan que la institucion si se provee de recursos
tecnolégicos, consideran aceptable la implementacion del estimacion asignada,
dados los recursos econdmicos, bienes y servicios brindados, ademas sefialan que
aun existen brechas en la implementacién de las acciones del proceso de ingenieria
de personal y del sistema de adquisiciones. , en el caso de las herramientas de
evaluacion del desempefio si no concuerdan con las utilizadas, rara vez se
concluyen acuerdos de consulta en diferentes areas en beneficio de los servidores
publicos. Para Zarate (2019) esta totalmente de acuerdo con el método de gestion
administrativa. Finalmente, concluyd que existe entre gestion administrativa y
calidad de servicio, se ha logrado el objetivo general.

En el area de tesoreria la dimensién control fue calificada en un nivel regular
con el 51%, segun los colaboradores encuestados para esta muestra, es decir, los
colaboradores declaran que es aceptable controlar, evaluar y monitorear el proceso
de actualizacion del registro de personal, asi como controlar, evaluar y monitorear
los registros de la sede de la agencia, si existen debilidades en el control y
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evaluacion. y supervisar los procesos técnicos de los sistemas de recursos
humanos, contabilidad, adquisiciones y tesoreria. Los colaboradores manifestaron
también que, en la institucion, las evaluaciones a los servidores publicos no son
sistematicas, ademas de un mal control, evaluacion y supervision al momento de
inventariar los bienes patrimoniales. Caso similar expone Coz & Pérez (2017)
donde sefala que los contratistas en el corazén de la Tierra reconocieron la
necesidad y que el control interno es importante como una herramienta para
mejorar la eficiencia de la gobernanza a través de un entorno controlado, sistemas
de informacién y comunicacion. Asimismo, Colque (2016) expone que la presencia
de deficiencias en el control interno de los procedimientos quirdrgicos de la Unidad
de Tesoreria fue, por ejemplo: sin vinculacion con la Copa, sin aprobacién verbal
por parte de la gerencia, falta de distincion de funciones, personal no calificado;
esto también se aplica a la supervision y gestion de la gestion de caja.
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VI.

CONCLUSIONES.

Se concluye que existe una relacion significativa directamente proporcional
entre el control interno y la gestion administrativa. Es decir, a mayor es el
nivel de la variable control interno mayor es el nivel de la variable gestion
administrativa. Igualmente, a menor es el nivel de la variable control interno
menor es el nivel de la variable gestion administrativa.

Se concluye que el nivel de control interno en el area de tesoreria en la
Gerencia Sub Regional — Cutervo, presenta un nivel regular (64%) porque
las medidas y métodos que adopta la institucién para proteger el efectivo y
otros activos muestra algunas deficiencias. Sin embargo, los colaboradores
indican que por medio de los planes y procedimientos se previene posibles
riesgos que afectan a la institucion, empero es necesario controlar las
actividades que realiza el area para que sea de una forma segura y veraz.
Se concluye que la gestiébn administrativa en el area de tesoreria en la
Gerencia Sub Regional — Cutervo, se encuentra en un rango regular (67,3%),
porque se requiere de un mejor cumplimiento de las actividades de
planificacion y gestidn para gestionar adecuadamente la competitividad,
maximizando las ventajas financieras, economicas y sociales que la
organizacion busca.

Se evidencia una relacion significativa directamente proporcional entre las
dimensiones del control interno y la gestibn administrativa del area de
tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo. Es decir, a mayor sea el nivel
del ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion,
actividades de control gerencial y supervision mayor es el nivel de la variable
gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional
Cutervo.

Se evidencia una relacién significativa directamente proporcional entre el
control interno y las dimensiones de la Gestion administrativa del area de
tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo. Es decir, a mayor sea el nivel
del control interno mayor sera el nivel de la planificacion, organizacion,
ejecucion y control del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional

Cutervo.
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6. Se concluye que a mayor sea el nivel de la planificacion, organizacion y
ejecucion de actividades mas eficiente sera el nivel del ambiente de control.
Por otro lado, a mayor sea el nivel de la planificacion, organizacién y
ejecucion de actividades sera mejor la evaluacion de riesgos. Asimismo, a
mayor sea la planificacion y organizacion de actividades mas eficiente sera
el nivel de las actividades de control gerencial. Conjuntamente, se evidencia
gue a mejor sea la planificacion de actividades mayor sera la actualizacion
de informacion y comunicacion de la institucion. Finalmente, existe evidencia
suficiente para afirmar que la planificacion, organizacion, ejecucion y control
se desarrollan con el apoyo y supervision en la Gerencia Sub Regional
Cutervo.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la gerencia de recursos humanos realizar un convenio con
la contraloria de la republica de capacitacién y actualizacion a los servidores
publicos del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo sobre la
implementacion del sistema de control interno para mejorar un conjunto de
operaciones, planificaciones y direccion, para el buen manejo de competitividad,

obteniendo un méaximo beneficio ya sea financiero, econémico o social.

Se recomienda al area de recursos humanos y al area de capacitacion
desarrollar competencias de talento humano en el marco de la gestion por
resultados, con el propdsito de mejorar la eficiencia y satisfaccion, logrando asi una
buena calidad de servicio para prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad

publica.

Se recomienda mejorar la supervisién y monitoreo en el area de tesoreria en
la Gerencia Sub Regional Cutervo, mediante un diagnostico para determinar las
necesidades de gestion administrativa con base a resultados, evitando pérdidas
con el fin de asegurar la eficiencia, efectividad y economia controlando el proceso

administrativo.

Se recomienda la implementacién de politicas de control interno mediante
actividades de integracion para mejorar y aumentar la conciencia de los empleados
con el objetivo de establecer una mejor gestion a través del esfuerzo conjunto del

area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional Cutervo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLES « <
DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
bie CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Son metodos, planes y | se defina a las La institucion muestra interés de apoyar al establecimiento y
procedimientos que las | medidas y métodos mantenimiento del control interno en la entidad a través de
organizaciones  obtienen | e |3 empresa para politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios.
B oS o e posibles | o oteger el efectivo y La institucién incentiva el desarrollo transparente de las
esgos que afectan a una . - .
entidad  pablica.  Se otros activos, actividades de la entidad.
encarga de controlar las | @SIMISMO para AMBIENTE DE La institucién proporciona el apoyo logistico y de personal
actividades que realizan | confirmar la controlar CONTROL para un adecuado desarrollo de las labores de control.
las diferentes areas de las | las actividades que La administracién ha difundido la "Ley del Cédigo de Etica de
instituciones con el fin de | realiza el area. la Funcién Pablica".
obtener la veracidad de la Dentro de la institucién se comunican debidamente las
informacién de una . T - . e
manera segura (Fonseca, acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.
o) 2011).
g ) La institucion ha establecido y difundido lineamientos y
= politicas para la administracion de riesgos.
% La institucion cuenta y ha puesto en practica el Plan de Ordinal
= Administracion de Riesgos.
5 Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las
o EVALUACION DE actividades de las diferentes unidades organicas o procesos.
RIESGOS En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracién
aspectos internos (de la entidad) y externos (fuera de la
entidad).
En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados (probabilidad de ocurrencia).
ACTIVIDADES DE Los procedimi_entos de autorizac[én y aprobacién_p_ara los
CONTROL procesos, actlw_dad(_es y tareas estan _claramente definidos en
manuales o directivas y son realizados para todos los
GERENCIAL S
procesos y actividades.




Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables.

Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

La informacion econdmica relativa a su area previamente es
revisada por mas de un area responsable.

El costo de los controles establecidos para sus actividades
esta de acuerdo a los resultados esperados (beneficios).

INFORMACION Y
COMUNICACION

La informacion Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

Se han definido niveles para el acceso del personal al
sistema de informacion.

Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de
informacion de todos los procesos y han implementado los
controles necesarios en las areas respectivas.

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacién para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades.

La informacion interna y externa que maneja la entidad es
Gtil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades.

SUPERVISION

Se cuenta con supervision para conocer oportunamente si
éstas se efectlian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

Las unidades orgénicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos
(monitoreo).

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables con
el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen
medidas para desarrollarlas.

Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI.

Gestid

admini

strativ

Administracion. - Es una
funcién muy importante, es
un conjunto de
operaciones,

Toda actividad que se
emprenden en la area
de tesoreria de Ila
gerencia sub regional

PLANIFICACION

¢Usted como percibe la planificaciéon de las acciones de la
gestién de los recursos humanos?

¢Usted como percibe la planificacion de las acciones
inherentes al sistema de planillas y tesoreria?




planificaciones y direccién,
que las empresas utilizan
para el buen manejo de
competitividad, obteniendo
un maximo beneficio ya
sea financiero, econémico
y social, de acuerdo a los
fines perseguidos por las
entidades (Vélez, 2007).

Cutervo, la  cual
conlleva a alcanzar
las metas u objetivos

¢Como percibe la planificacién de las acciones de la
institucion?

¢En la institucion, usted cémo percibe la planificacion de las
acciones del sistema de contabilidad?

¢En la institucion, usted cémo percibe la planificacion de las
acciones inherentes al control patrimonial y saneamiento de
los bienes de dicha entidad?

ORGANIZACION

¢Usted considera que existe buena organizacion en la
institucion?

¢En la institucion, usted considera que el organigrama es el
mas adecuado?

¢ Usted como percibe la organizacion de la institucion para el
proceso de contratacion de personal?

¢Usted considera, que estan bien definidas las areas de
trabajo?

¢Usted como percibe la organizacion para cumplir con los
procesos técnicos de los sistemas de personal,
abastecimiento, contabilidad y tesoreria?

EJECUCION

¢En la institucion, cémo percibe que se provee de recursos
tecnolégicos?

¢ Usted cémo percibe la ejecucion del presupuesto asignado,
proporcionando los recursos econdmicos, bienes y
servicios?

¢Usted como percibe la ejecucion de las acciones de los
procesos técnicos de los sistemas de personal vy
abastecimiento?

¢Usted como percibe que se utiliza los instrumentos de
evaluacion de desempefio?

¢ Se firman convenios de asesoramiento en diversas areas
para beneficios de los servidores publicos?

CONTROL

¢Usted cdmo percibe el control, evaluacién y supervision al
proceso de actualizacion del registro de personal?

¢Usted como percibe el control, evaluacién y supervision de
la documentacion de la sede institucional?

¢ Usted como percibe el control, evaluacion y supervision de
los procesos técnicos del sistema de personal, contabilidad,
abastecimiento y tesoreria?

¢En la institucion, las evaluaciones a los servidores publicos
son sistematicas?

¢Usted cémo percibe el control, evaluacion y supervision al
momento de inventariar los bienes patrimoniales?




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.

INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO

Instrumento para medir el nivel del control interno del &rea de tesoreria en la Gerencia Sub
Regional - Cutervo, marque la respuesta segun corresponda.

1= Nunca 2=Casi hunca 3= A veces
4= Casi siempre 5 = Siempre
N° ITEMS [1]2[3]4]5
AMBIENTE DE CONTROL
La institucibn muestra interés de apoyar al establecimiento y
1 | mantenimiento del control interno en la entidad a través de politicas,

documentos, reuniones, charlas y otros medios.

La institucién incentiva el desarrollo transparente de las actividades de
la entidad.

La institucién proporciona el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control.

La administracion ha difundido la "Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica".

Dentro de la institucion se comunican debidamente las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas.

EVALUACION DE RIESGOS

La institucion ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracién de riesgos.

La instituciéon cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracion
de Riesgos.

Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las actividades de
las diferentes unidades organicas o0 procesos.

En la identificacién de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos
internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad).

10

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia).

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

11

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas estan claramente definidos en manuales o directivas
y son realizados para todos los procesos y actividades.

12

Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los
responsables.

13

Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas
a diferentes personas o equipos de trabajo.

14

La informacién econdmica relativa a su area previamente es revisada por
mas de un area responsable.

15

El costo de los controles establecidos para sus actividades esta de
acuerdo a los resultados esperados (beneficios).

INFORMACION Y COMUNICACION




16

La informacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones.

17

Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion.

18

Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de informacion de
todos los procesos y han implementado los controles necesarios en las
areas respectivas.

19

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

20

La informacién interna y externa que maneja la entidad es util, oportuna
y confiable en el desarrollo de sus actividades.

SUPERVISION

21

Se cuenta con supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello.

22

Las unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente
si los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo).

23

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran
y comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion.

24

Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas
para desarrollarlas.

25

Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas
a las deficiencias detectadas por el OCI.

GRACIAS




INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Instrumento para medir el nivel de la gestion administrativa del area de tesoreria en la
Gerencia Sub Regional - Cutervo, marque la respuesta segun corresponda.

1= Muy deficiente 2= Deficiente 3= Aceptable 4= Bueno 5= Muy
Bueno
N ° ITEMS 11[2]3]4]5

PLANIFICACION

¢Usted como percibe la planificacion de las acciones de la gestién

! de los recursos humanos?

> ¢ Usted como percibe la planificacion de las acciones inherentes al
sistema de planillas y tesoreria?
¢, Como percibe la planificacién de las acciones de la institucion?

4 SEn la institucién, usted como percibe la planificacion de las

acciones del sistema de contabilidad?

¢En la institucion, usted como percibe la planificacion de las
5 |acciones inherentes al control patrimonial y saneamiento de los
bienes de dicha entidad?

ORGANIZACION

6 | ¢Usted considera que existe buena organizacién en la institucion?

¢ En la institucién, usted considera que el organigrama es el mas
adecuado?

¢, Usted como percibe la organizacion de la institucion para el proceso
de contratacion de personal?

9 | ¢Usted considera, que estan bien definidas las areas de trabajo?

¢, Usted como percibe la organizacion para cumplir con los procesos
10 |técnicos de los sistemas de personal, abastecimiento, contabilidad y

tesoreria?
EJECUCION

11 ¢En la institucién, cémo percibe que se provee de recursos

tecnolégicos?

12 ¢Usted como percibe la ejecucién del presupuesto asignado,
roporci S recursos econdémicos, bienes y servicios?
oporcionando los recursos economicos, biene ervicios?

13 ¢, Usted como percibe la ejecucién de las acciones de los procesos

técnicos de los sistemas de personal y abastecimiento?

14 ¢Usted como percibe que se utiliza los instrumentos de evaluaciéon
e desempeio”

de d ?
15 ¢, Se firman convenios de asesoramiento en diversas areas para
beneficios de los servidores publicos?
CONTROL

16 ¢, Usted como percibe el control, evaluaciéon y supervisiéon al proceso

de actualizacion del registro de personal?

17 ¢Usted como percibe el control, evaluacion y supervision de la

documentacion de la sede institucional?

¢Usted como percibe el control, evaluacion y supervision de los
18 |procesos técnicos del sistema de personal, contabilidad,
abastecimiento y tesoreria?

¢En la institucion, las evaluaciones a los servidores publicos son

19 sistematicas?

¢ Usted como percibe el control, evaluacion y supervision al momento

20 : . , : .
de inventariar los bienes patrimoniales?




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

CRITERIOS DE EVALUACION
2 A RELACION
RELACIO |RELACIO . :
i NENTRE | NENTRE | R-LACIO | ENTREE. [TElH OBSERVACIONES Y/O
INDICADOR T LA tL DE RECOMENDACIONES
- ;
=] ! E VARIABLE IDIMENSION | \npicaDOR | RESPUESTA
2 2 M YLA VEL YEL {TEM (Ver
z| S DIMENSI  |INDICADO .
< = 4 R instrumento
< = detallado
adjunto)
Sl NO| S NO S N S NO
I I ol 1
Mantenimient La institucion muestra interés de apoyar al X X X X
o delcontrol establecimiento mantenimiento del control interno en
interno la entidad a través de politicadocumentos, reuniones,
charlas y otros medios.
Desarrollo La institucion incentiva el desarrollo transparente de las | X X X X
6’ transparente actividades de |
lD_: entidad.
= |Apoyo logistico La institucién proporciona el apoyo logistico y de X X X X
8 iy depersonal personal para uadecuado desarrollo de las labores de
w control.
O |Eticadela 'La administracion ha difundido la "Ley del Codigo de X X X X
K ffuncién Etica de la FunciéPublica”.
5 publica".
o |Acciones Dentro de la institucion se comunican debidamente X X X X
= [disciplina las accionedisciplinarias que se toman sobre
< p p q
rias violaciones éticas.
Lineamientos La institucion ha establecido y difundido lineamientosy | X X X X
Q politicas para |
xoLy administracion de riesgos.
E|l 2 politicas
- \S Plan La institucién cuenta y ha puesto en practica el Plan dg X X X X
O 2% Administracion de Riesgos.
@ -]
AR
Q| = gAdministracién
© deRiesgos.




Identificacién de
los

Se ha participado en la identificacién de los riesgos de
las actividades d

riesgos las diferentes unidades organicas o procesos.

Riesgos en En la identificacion de riesgos se ha tomado en
aspectosinternos |consideracion aspectointernos (de la entidad) y externos
y externos (fuera de la entidad).

Posibilidad de los
riesgos

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado
y cuantificadola posibilidad de que ocurran los
riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia).

Procedimientos

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para

claramente los procesos, actividades y tareas estan claramente
definidos definidos en manuales o directivas y son realizados
9) | para todos los procesos y actividades.
o 8 Procedimientos Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para
Z Eadecuada los procesos,
S gmente actividades y tareas han sido adecuadamente
5 Qcomunicad comunicados a losresponsables.
< |os
Actividades Las actividades expuestas a riesgos de error o
expuestas a fraude han sidoasignadas a diferentes personas o
riesgos equipos de trabajo.
La informacion La informacion econdmica relativa a su area
es previamente es
revisada revisada por mas de un area responsable.
El costo de || Elcosto de los controles establecidos para sus
0s actividades esta deacuerdo a los resultados esperados
controles esté (beneficios).
de
acuerdo a I
osresultados
La informacion La informacién Gerencial es seleccionada,
es analizada, evaluada ysintetizada para la toma de
analizada decisiones.
P4
(o]
e Y.
= sintetizada
Q@ | Acceso del Se han definido niveles para el acceso del personal al
z

personal

sistema deinformacion.




Identifican Los titulares y funcionarios identifican las X
necesidades deinformacién de todos los procesos y
as han implementado los controles
necesidades necesarios en las areas respectivas.
deinformacién
Politicas Se cuenta con politicas y procedimientos que X
garantizan el adecuadosuministro de informacion para
y el cumplimiento de sus funciones y
procedimientos responsabilidades.
de
informacién
La informacion La informacion interna y externa que maneja la X
util,oportuna y entidad es util,oportuna y confiable en el desarrollo de
confiable sus actividades.
Supervision Se cuenta con supervision para conocer X
deactividades oportunamente si éstasactividades se efectdan de
acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.
Monitoreo Las unidades orgénicas realizan acciones X
para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene
se desarrollande acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).
Deficiencias Las deficiencias y los problemas detectados en el X
% seregistran y monitoreo se registran y comunican con prontitud a
o |comunican los responsables con el fin de que tomen las
> acciones necesarias para su correccion.
5 Oportunidades Cuando se descubre oportunidades de mejora, se X
% demejora disponen medidaspara desarrollarlas.
» |Seguimiento Se realiza el seguimiento a la implementacion de X
las mejoras
de propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI.
mejoras
propuestas

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino

DO==
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO=
MATRICULA 0%4-1677




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la

Gerencia SubRegional - Cutervo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO
3. TESISTA:

Br. Campos Sanchez, Erlita

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitirarecoger informaciéon concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI| X NO

Chiclayo, 22 de octubre de 2021

DO==
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO=
MATRICULA O4- 1677

Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino

16734957



CRITERIOS DE EVALUACION

RELACI | peLACIO | RELACION
,' ON | NENTRE | RELACIO | ENTREEL ITEM OBSERVACIONES Y/O
INDICADO T ENTRE LA N ENTRE | Y LA OPCION RECOMENDACIONES
" z R E LA . |omension | o
= % M VARIABL YEL INDICADOR RESPUESTA
é & S DI?JEINA& iNDicaDo | YELITEM instr(L\J/r;rento
< s : R
> 3 0 detallado
N adjunto)
S NO| ST NO| S| N[ S NO
| | 0 |
Gestion de los ¢Usted como percibe la planificacion de las acciones de| X X X X
recursos la gestion de lorecursos humanos?
IAcciones ¢ Usted como percibe la planificacion de las acciones X X X X
inherente al inherentes al sistemde planillas y tesoreria?
sistema
Z  |Acciones de la ¢ Coémo percibe la planificacion de las acciones de la X X X X
g fnstucion institucion?
S |Acciones del ¢En la institucién, usted como percibe la planificacion de| X X X X
L pistema las acciones dsistema de contabilidad?
Z  |Acciones ¢En la institucion, usted como percibe la planificacion | X X X X
T inherentes al de las accione
control inherentes al control patrimonial y saneamiento de los
g bienes de dichentidad?
c B Organizacion ¢ Usted considera que existe buena organizacion en la X X X X
Qs € | institucion?
w2 n la
8 £ institucion
_g Organigrama ¢En laiinstitucion, usted considera que el organigramaes | X X X X
ol - el mas adecuado?
‘O  |Proceso de ¢Usted como percibe la organizacion de la institucion X X X X
Q contratacion para el proceso dcontratacion de personal?
g Areas de trabajo | ¢ Usted considera, que estan bien definidas las areas de | X X X X
< trabajo?
$  [Procesos ¢Usted cdmo percibe la organizacion para cumplir con | X X X X
O |técnicos delos los procesos técnicos de los sistemas de personal,
sistemas abastecimiento, contabilidad y tesoreria?
> |Provision de ¢En la institucién, cémo percibe que se provee | X X X X
8 recursos de recursos
3 tecnolégicos?
& Ejecucion ¢Usted como percibe la ejecucién del presupuesto X X X X
u asignado,proporcionando los recursos econémicos,




del

bienes y servicios?

presupuesto

Ejecucion ¢Usted como percibe la ejecucion de las acciones
d | de los procesostécnicos de los sistemas de personal y

e abastecimiento?
I

asacciones

Evaluacién ¢Usted cémo percibe que se utiliza los instrumentos de

evaluacion dedesempefio?

de

desempefio

Convenios ¢Se firman convenios de asesoramiento en diversas

areas parabeneficios de los servidores publicos?

CONTROL

¢ Usted como percibe el control, evaluacion y supervision
al proceso deactualizacion del registro de personal?

¢Usted como percibe el control, evaluacién y
supervision de la
documentacion de la sede institucional?

¢Usted como percibe el control, evaluacion vy
supervision de los procesos técnicos del sistema de
personal, contabilidad, abastecimientoy tesoreria?

¢En la institucion, las evaluaciones alos servidores
publicos son
sistematicas?

¢ Usted cdmo percibe el control, evaluacion y
supervision al momentode inventariar los bienes

patrimoniales?

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino

............. ———
....................

Hugo Yvan Collantes Palomino
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO==
MATRICULA 04-1677




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la

Gerencia SubRegional - Cutervo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
3. TESISTA:

Br. Campos Sanchez, Erlita

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitirarecoger informacion concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI| X NO

Chiclayo, 22 de octubre de 2021

DO==
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO=
MATRICULA O4- 1677

Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino

16734957



CRITERIOS DE EVALUACION

. . RELACION
RELACIO | RELACIO . »
i NENTRE | N ENTRE F,*\IEEL,\’TTCF!(E) E?‘IE%EPLC'%ENM OBSERVACIONES Y/O
w INDICADOR T LA LA EL DE RECOMENDACIONES
— = A
2 o) E VARIABLE |DIMENSION |\ icADOR | RESPUESTA
= 7] M YLA YEL ‘
o Z YEL ITEM (Ver
§ i, S DIMENSI  |INDICADO .
s ON R instrumento
a detallado
adjunto)
Sl NO| S NO S N NO
I I ol 1
Mantenimie La institucion muestra interés de apoyar al X X X X
nto del establecimiento mantenimiento del control interno en
control la entidad a través de politicadocumentos, reuniones,
interno charlas y otros medios.
Desarrollo La institucion incentiva el desarrollo transparente de las | X X X X
transparente actividades de |
o) entidad.
E IApoyo La institucién proporciona el apoyo logistico y de X X X X
=z ogistico y de  |personal para uadecuado desarrollo de las labores de
8 personal control.
w [Etica de la 'Laadministracién ha difundido la "Ley del Codigo de X X X X
O funcién Etica de la FunciéPublica".
! |pablica”.
Z |Accion Dentro de la institucion se comunican debidamente X X X X
w g S
o les las accionedisciplinarias que se toman sobre
<§( discipli violaciones éticas.
o narias
& Lineamientos La institucion ha establecido y difundido lineamientos 'y | X X X X
e politicas para |
g Wy administracion de riesgos.
& 2 politicas
8 ‘O |Plan La institucién cuenta y ha puesto en practica el Plan dg X X X X
© (<.(> Administraciéde Riesgos.
) de
< [Administracion
>
(i] .
deRiesgos.




Identificacion de
los

Se ha participado en la identificacién de los riesgos de
las actividades d

riesgos las diferentes unidades organicas o procesos.

Riesgos en En la identificacion de riesgos se ha tomado en
aspectos consideracion aspectointernos (de la entidad) y externos
internos y (fuera de la entidad).

externos

Posibilidad de En el desarrollo de sus actividades se ha determinado
losriesgos y cuantificadola posibilidad de que ocurran los

riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia).

Procedimiento

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para

§ s claramente los procesos, actividades y tareas estan claramente
£ |definidos definidos en manuales o directivas y son realizados
§ para todos los procesos y actividades.
S |Procedimientos | Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para
4 ladecuad los procesos,
S |amente actividades y tareas han sido adecuadamente
% comunica comunicados a losresponsables.
< |dos
Actividades Las actividades expuestas a riesgos de error o
expuestas a fraude han sidoasignadas a diferentes personas o
riesgos equipos de trabajo.
La informacion La informacion econdmica relativa a su area
es previamente es
revisada revisada por mas de un area responsable.
El costo de || Elcosto de los controles establecidos para sus
0s actividades esta deacuerdo a los resultados esperados
controles esta (beneficios).
de
acuerdo a I

osresultados

INFORMACION

La informacién
es
analizada

y oo
sintetizada

La informacion Gerencial es seleccionada,
analizada, evaluada ysintetizada para la toma de
decisiones.

Acceso del

Se han definido niveles para el acceso del personal al




personal sistema deinformacion.
Identifican Los titulares y funcionarios identifican las X
necesidades deinformacion de todos los procesos y
as han implementado los controles
necesidades necesarios en las areas respectivas.
deinformacién
Politicas Se cuenta con politicas y procedimientos que X
garantizan el adecuadosuministro de informacion para
y el cumplimiento de sus funciones y
procedimientos responsabilidades.
de
informacién
La informacion La informacioén interna y externa que maneja la X
util,oportuna y entidad es util,oportuna y confiable en el desarrollo de
confiable sus actividades.
Supervision Se cuenta con supervision para conocer X
deactividades oportunamente si éstasactividades se efectian de
acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.
Monitoreo Las unidades organicas realizan acciones X
para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene
se desarrollande acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).
Deficiencias Las deficiencias y los problemas detectados en el X
% seregistran y monitoreo se registran y comunican con prontitud a
o |comunican los responsables con el fin de que tomen las
> acciones necesarias para su correccion.
ﬁ Oportunidades Cuando se descubre oportunidades de mejora, se X
% demejora disponen medidaspara desarrollarlas.
» |Seguimiento Se realiza el seguimiento a la implementacion de X
las mejoras
de propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI.
mejoras
propuestas

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Dra. Jheimmy Grace Arévalo Altamirano

Ll

ORAJHEIMMY GRACE AREVALD ALTAMIRAND
CONTADORA
MAT. 311




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la

Gerencia SubRegional - Cutervo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO
3. TESISTA:

Br. Campos Sanchez, Erlita

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitirarecoger informacion concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI| X NO

). Chiclayo, 22 de octubre de 2021
Z

ORAJHEIMMY GRACE AREVALD ALTAMIRAND
CONTADORA
MAT. 311

Dra. Jheimmy Grace Arévalo Altamirano

DNI1:43920900



CRITERIOS DE EVALUACION

RELACI | peLACIO | RELACION
,' ON | NENTRE | RELACIO |ENTREEL ITEM OBSERVACIONES Y/O
INDICADO T ENTRE LA N ENTRE | Y LA OPCION RECOMENDACIONES
" z R E LA . |omension | o
= % M VARIABL YEL INDICADOR RESPUESTA
é & S DI?JEINA& iNDicaDo | YELITEM instr(L\J/r;rento
< s : R
> 3 0 detallado
N adjunto)
S NO| ST NO| S| N[ S NO
| | 0 |
Gestion de los ¢Usted como percibe la planificacion de las acciones de| X X X X
recursos la gestion de lorecursos humanos?
IAcciones ¢ Usted como percibe la planificacion de las acciones X X X X
inherente al inherentes al sistemde planillas y tesoreria?
sistema
Z  |Acciones de la ¢ Coémo percibe la planificacion de las acciones de la X X X X
g fnstucion institucion?
S |Acciones del ¢En la institucién, usted como percibe la planificacion de| X X X X
L pistema las acciones dsistema de contabilidad?
Z  |Acciones ¢En la institucion, usted como percibe la planificacion | X X X X
T inherentes al de las accione
control inherentes al control patrimonial y saneamiento de los
g bienes de dichentidad?
c B Organizacion ¢ Usted considera que existe buena organizacion en la X X X X
Qs € | institucion?
w2 n la
8 £ institucion
_g Organigrama ¢En laiinstitucion, usted considera que el organigramaes | X X X X
ol - el mas adecuado?
‘O  |Proceso de ¢Usted como percibe la organizacion de la institucion X X X X
Q contratacion para el proceso dcontratacion de personal?
g Areas de trabajo | ¢ Usted considera, que estan bien definidas las areas de | X X X X
< trabajo?
$  [Procesos ¢Usted cdmo percibe la organizacion para cumplir con | X X X X
O |técnicos delos los procesos técnicos de los sistemas de personal,
sistemas abastecimiento, contabilidad y tesoreria?
> |Provision de ¢En la institucién, cémo percibe que se provee | X X X X
8 recursos de recursos
3 tecnolégicos?
& Ejecucion ¢Usted como percibe la ejecucién del presupuesto X X X X
u asignado,proporcionando los recursos econémicos,




del

bienes y servicios?

presupuesto

Ejecucion ¢Usted como percibe la ejecucion de las acciones
d | de los procesostécnicos de los sistemas de personal y

e abastecimiento?
I

asacciones

Evaluacién ¢Usted cémo percibe que se utiliza los instrumentos de

evaluacion dedesempefio?

de

desempefio

Convenios ¢Se firman convenios de asesoramiento en diversas

areas parabeneficios de los servidores publicos?

CONTROL

¢ Usted como percibe el control, evaluacion y supervision
al proceso deactualizacion del registro de personal?

¢Usted como percibe el control, evaluacién y
supervision de la
documentacion de la sede institucional?

¢Usted como percibe el control, evaluacion vy
supervision de los procesos técnicos del sistema de
personal, contabilidad, abastecimientoy tesoreria?

¢En la institucion, las evaluaciones alos servidores
publicos son
sistematicas?

¢ Usted cdmo percibe el control, evaluacion y
supervision al momentode inventariar los bienes
patrimoniales?

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Dra. Jheimmy Grace Arévalo Altamirano

A

/

b

DRAJHEIMMY GRACE AREVALD ALTAMIRAND
CONTADORA
MAT. 311




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la

Gerencia SubRegional - Cutervo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
3. TESISTA:

Br. Campos Sanchez, Erlita

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitirarecoger informaciéon concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI| X NO

). Chiclayo, 22 de octubre de 2021
Z

ORAJHEIMMY GRACE AREVALD ALTAMIRAND
CONTADORA
MAT. 311

Dra. Jheimmy Grace Arévalo Altamirano

DNI:4392090



CRITERIOS DE EVALUACION

RELACIO | RELACIO . RELACION
i NENTRE | NENTRE | RELACIO JENTREEL ITEM OBSERVACIONES Y/O
INDICADOR T LA LA NENTRE | YIA gEC'ON RECOMENDACIONES
w5 E VARIABLE IDIMENSION | \npicaDOR | RESPUESTA
2| g M YLA VEL YEL iTEM (Ver
T| S DIMENSI  |INDICADO .
<>( = ON R instrumento
a detallado
adjunto)
Sl NO| S NO S N S NO
I I ol |
Mantenimient La institucion muestra interés de apoyar al X X X X
o delcontrol establecimiento mantenimiento del control interno en
interno la entidad a través de politicadocumentos, reuniones,
charlas y otros medios.
Desarrollo La institucion incentiva el desarrollo transparente de las | X X X X
6’ transparente actividades de |
lD_: entidad.
= |Apoyo logistico La institucién proporciona el apoyo logistico y de X X X X
8 iy depersonal personal para uadecuado desarrollo de las labores de
w control.
O |Eticadela La administracion ha difundido la "Ley del Codigo de X X X X
K ffuncién Etica de la FunciénPublica".
5 publica".
o |Acciones Dentro de la institucion se comunican debidamente X X X X
<§( disciplina las accionedisciplinarias que se toman sobre
rias violaciones éticas.
% Lineamientos La institucion ha establecido y difundido lineamientosy | X X X X
o politicas para |
= W v administracion de riesgos.
Z| o |politicas
- \S Plan La institucién cuenta y ha puesto en practica el Plan dg X X X X
8 29 Administracionde Riesgos.
El 23de
O %%Administraeic’)n
© deRiesgos.




Identificacién de
los

Se ha participado en la identificacién de los riesgos de
las actividades d

riesgos las diferentes unidades organicas o procesos.

Riesgos en En la identificacion de riesgos se ha tomado en
aspectosinternos |consideracion aspectointernos (de la entidad) y externos
y externos (fuera de la entidad).

Posibilidad de los
riesgos

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado
y cuantificadola posibilidad de que ocurran los
riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia).

Procedimientos

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para

personal

w [claramente los procesos, actividades y tareas estan claramente
0O |definidos definidos en manuales o directivas y son realizados
@ para todos los procesos y actividades.
9( 8 Procedimientos Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para
O Hadecuada los procesos,
= (ijente actividades y tareas han sido adecuadamente
5 Qcomunicad comunicados a losresponsables.
< |os
Actividades Las actividades expuestas a riesgos de error o
expuestas a fraude han sidoasignadas a diferentes personas o
riesgos equipos de trabajo.
La informacion La informacion econdmica relativa a su area
es previamente es
revisada revisada por mas de un area responsable.
El costo de || Elcosto de los controles establecidos para sus
0s actividades esta deacuerdo a los resultados esperados
controles esté (beneficios).
de
acuerdo a I
osresultados
La informacion La informacién Gerencial es seleccionada,
es analizada, evaluada ysintetizada para la toma de
analizada decisiones.
g
eV
= |sintetizada
; Acceso del Se han definido niveles para el acceso del personal al

sistema deinformacion.




Identifican

as
necesidades
deinformacion

Los titulares y funcionarios identifican las
necesidades deinformacién de todos los procesos y
han implementado los controles
necesarios en las areas respectivas.

Politicas

y
procedimientos

de
informacion

Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuadosuministro de informacion para
el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

La informacién
util,oportuna y

La informacion interna y externa que maneja la
entidad es util,oportunay confiable en el desarrollo de

confiable sus actividades.
Supervision Se cuenta con supervision para conocer
deactividades oportunamente si éstasactividades se efectdan de
acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.
Monitoreo Las unidades orgénicas realizan acciones
para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene
se desarrollande acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).
Deficiencias Las deficiencias y los problemas detectados en el
% seregistran y monitoreo se registran y comunican con prontitud a
o |comunican los responsables con el fin de que tomen las
> acciones necesarias para su correccion.
% Oportunidades Cuando se descubre oportunidades de mejora, se
% demejora disponen medidaspara desarrollarlas.
» |Seguimiento Se realiza el seguimiento a la implementacion de
las mejoras
de propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI.
mejoras
propuestas

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Mgtr. CPC Carlos Alarcén Eche

13 EEHd




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la

Gerencia SubRegional - Cutervo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO
3. TESISTA:

Br. Campos Sanchez, Erlita

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad;
por tanto, permitirarecoger informacién concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI| X NO

Chiclayo, 22 de octubre de 2021

rehd

C.P.C. Carlos Enrique Alarcén Eche

DNI:41885769



CRITERIOS DE EVALUACION

RELACI | peLACIO | RELACION
,' ON | NENTRE | RELACIO |ENTREEL ITEM OBSERVACIONES Y/O
INDICADO T ENTRE LA N ENTRE | Y LA OPCION RECOMENDACIONES
" z R E LA . |omension | o
= % M VARIABL YEL INDICADOR RESPUESTA
é & S DI?JEINA& iNDicaDo | YELITEM instr(L\J/r;rento
< s : R
> 3 0 detallado
N adjunto)
S NO| ST NO| S| N[ S NO
| | 0 |
Gestion de los ¢Usted como percibe la planificacion de las acciones de| X X X X
recursos la gestion de lorecursos humanos?
IAcciones ¢ Usted como percibe la planificacion de las acciones X X X X
inherente al inherentes al sistemde planillas y tesoreria?
sistema
Z  |Acciones de la ¢ Coémo percibe la planificacion de las acciones de la X X X X
g fnstucion institucion?
S |Acciones del ¢En la institucién, usted como percibe la planificacion de| X X X X
L pistema las acciones dsistema de contabilidad?
Z  |Acciones ¢En la institucion, usted como percibe la planificacion | X X X X
T inherentes al de las accione
control inherentes al control patrimonial y saneamiento de los
g bienes de dichentidad?
c B Organizacion ¢ Usted considera que existe buena organizacion en la X X X X
Qs € | institucion?
w2 n la
8 £ institucion
_g Organigrama ¢En laiinstitucion, usted considera que el organigramaes | X X X X
ol - el mas adecuado?
‘O  |Proceso de ¢Usted como percibe la organizacion de la institucion X X X X
Q contratacion para el proceso dcontratacion de personal?
g Areas de trabajo | ¢ Usted considera, que estan bien definidas las areas de | X X X X
< trabajo?
$  [Procesos ¢Usted cdmo percibe la organizacion para cumplir con | X X X X
O |técnicos delos los procesos técnicos de los sistemas de personal,
sistemas abastecimiento, contabilidad y tesoreria?
> |Provision de ¢En la institucién, cémo percibe que se provee | X X X X
8 recursos de recursos
3 tecnolégicos?
& Ejecucion ¢Usted como percibe la ejecucién del presupuesto X X X X
u asignado, proporcionando los recursos econémicos,




del

bienes y servicios?

presupuesto

Ejecucion ¢Usted como percibe la ejecucion de las acciones
d | de los procesostécnicos de los sistemas de personal y

e abastecimiento?
I

asacciones

Evaluacién ¢Usted coémo percibe que se utiliza los instrumentos de

evaluacion dedesempefio?

de

desempefio

Convenios ¢Se firman convenios de asesoramiento en diversas

areas parabeneficios de los servidores publicos?

CONTROL

¢ Usted como percibe el control, evaluacion y supervision
al proceso deactualizacion del registro de personal?

¢Usted como percibe el control, evaluacién y
supervision de la
documentacion de la sede institucional?

¢Usted como percibe el control, evaluacion vy
supervision de los procesos técnicos del sistema de
personal, contabilidad, abastecimientoy tesoreria?

¢En la institucion, las evaluaciones alos servidores
publicos son
sistematicas?

¢ Usted cdmo percibe el control, evaluacion y
supervision al momentode inventariar los bienes
patrimoniales?

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Mgtr. CPC Carlos Alarcén Eche

1 EcHd




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la

Gerencia SubRegional - Cutervo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
3. TESISTA:

Br. Campos Sanchez, Erlita

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad,;
por tanto, permitirarecoger informacién concreta y real de la variable en

estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI| X NO

Chiclayo, 22 de octubre de 2021

Lrh Echd

C.P.C. Carlos Enrique Alarcén Eche

DNI:41885769



Anexo 4: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

A

Gobtomo Regtonal Ca/amarca

SBMICA DE(
& %

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
GERENCIA SUB REGIONAL CUTERVO

'Afio del bicentenario del Peru: 200 afios de independenciar
Cutervo, 12 de noviembre del 2021.

SENORA
Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon

Jefe de Unidad de Posgrado -
Chiclayo Universidad Cesar Vallejo

Chiclayo...

ASUNTO ¢ COMUNICA ACEPTACION PARA REALIZACION DE INVESTIGACION. REF. : CARTA DE
FECHA 10.10.2021

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirnos a Usted, para expresarle nuestro cordial saludo en nombre de la institucion;
asimismo dando atencién al documento de la referencia, comunico la AUTORIZACION para realizar el
trabajo de investigacion denominado: "Control Interno y Gestién Administrativa del Area de Tesoreria en

la Gerencia Sub Regional de Cutervo", que estara a cargo de la estudiante Campos Sanchez Erlita.

Sin otro particular, me suscribo de Usted.
Atentamente

erperg

M&D&vllg Fuem s
mo




Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en un estudio de investigacion

Titulo: Control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia
Sub Regional - Cutervo.

Investigador: Campos Sanchez, Erlita (ORCID: 0000-0001-7366-8624)
Institucién: Universidad de Chiclayo
Procedimiento:

Si decide participar en el estudio se realizara el siguiente procedimiento:

1. Se te aplicara un test para medir Control interno y gestion administrativa.
2. Se anotard en el test el codigo que te identifigue al momento de pasar a una
base de datos.

3. Se te evaluara en base a una plantilla predeterminada.

Riesgo:

No existen riesgos de ningun tipo

Beneficios:

Se te beneficia al conocer el nivel de desarrollo de las competencias
profesionales que presenta. Se te informara de manera personal y confidencial el

resultado.

Costos y compensacion:

No tendra ningun costo por participar en el estudio, asimismo no recibira

ningun incentivo econémico.
Confidencialidad:

El estudio es totalmente confidencial su informacion sera guardada por

codigos y no con nombres



Anexo 6: Abstract

This study entitled internal control and administrative management of the treasury
area in the Sub Regional Management - Cutervo. Its objective was to determine the
relationship between internal control and the administrative management of the
treasury area in the Sub Regional Management Cutervo 2021. Likewise, the type of
research was applied and was conducted with a quantitative approach through a
non-experimental cross-sectional design. The 50 public servants were taken as the
census population. In addition, a survey was conducted and the instruments used
were the internal control and administrative management questionnaires. The
results showed that the internal control of the treasury area in the Sub-Regional
Management - Cutervo is in the medium range, being rated by these collaborators
with 64%, placing it at a regular level and the administrative management is at a
regular level with 67.3%. Finally, it is concluded that with a p-value of 0.00 less than
0.05 and Spearman’'s Rho 0.884 we reject the null hypothesis and accept the
research hypothesis: There is a significant direct relationship between internal
control and the administrative management of the treasury area in the Cutervo Sub

Regional Management.

Keywords: Internal control, Administrative, Management, Cutervo.

Mg. Mazzeto Cotrina Chéryl Ornella

DNI: 47171039
CPPE: 16471710



Anexo 7: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion administrativa del area de tesoreria en la Gerencia Sub Regional - Cutervo 2021.

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION e VARUAEEES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal:
UNIDAD DE
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion entre ANALISIS
control interno 'y  gestion | control interno y la gestion
administrativa del area de | administrativa del éarea de
tesoreria en la Gerencia Sub | tesoreria en la Gerencia Sub Servidor publico
Regional de Cutervo 20217 Regional Cutervo 2021. V.. Disefio de
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Control interno POBLACION Investigacion:
Instrumento:
1. ¢Cudl es la relacién |1. Identificar el nivel de 50 servidores Disefio de cuestionario
entre las dimensiones control interno del area de | gqiste relacion publicos Investigacion
del control interno y la tesoreria en la Gerencia significativa  directa no
gestion administrativa Sub Regional Cutervo. entre el control interno gxpenmental
del &rea de tesoreriaen (2. Identificar el nivel de la | gestion trer(l:ovrter | Métodos de Analisis
la  Gerencia  Sub gestion administrativa del | Zqministrativa del MUESTRA ansversa de Investigacion:

Regional Cutervo?

2. ¢Cual es la relacion
entre el control interno 'y
las dimensiones de la
gestion administrativa
del area de tesoreria en
la Gerencia Sub
Regional Cutervo?

3. ¢Cuél es la relacion
entre las dimensiones
del control interno y las
dimensiones de la
gestion administrativa
del area de tesoreria en
la Gerencia Sub
Regional Cutervo?

area de tesoreria en la
Gerencia Sub Regional
Cutervo.

3. Establecer larelacion entre

las dimensiones del control
interno y las dimensiones
de la gestion administrativa
del area de tesoreria en la
Gerencia Sub Regional
Cutervo.

4. Establecer larelacién entre

el control interno y las
dimensiones de la gestion
administrativa del area de
tesoreria en la Gerencia
Sub Regional Cutervo.

area de tesoreriaenla
Gerencia Sub
Regional de Cutervo
2021.

V.D.:

Gestion
administrativa

50 servidores publicos

Hipotético-deductivo
Analitico
Sintético




5. Establecer larelacién entre
las dimensiones del control
interno y las dimensiones
de la gestion administrativa
del area de tesoreria en la
Gerencia Sub Regional
Cutervo.




