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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como escenario a una universidad privada, donde se
identific6 que uno de los principales problemas es la desercion estudiantil, por
ello se tuvo como objetivo determinar la relacibn que existe entre estrés
académico y bienestar psicoldgico en los estudiantes de la carrera de Turismo y
Hoteleria de una universidad privada, ya que se estid atravesando por una
pandemia en donde los estudiantes tienen el reto de adaptarse a la nueva
modalidad de estudios. Asi mismo esta investigacion esta centrado en un
paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transversal de subtipo correlacional inversa, la poblacion fue de 212, siendo la
muestra de 137 estudiantes, se utilizoé el inventario SISCO SV-21 para medir
estrés académico y la escala de Bienestar psicolégico de Ryff , las cuales fueron
sujetas a la validacion por juicio de expertos y ambas variables fluctuaron niveles
adecuados de confiabilidad por alfa de Cronbach’s y Omega de McDonald’s. De
la misma manera, en cuanto a la prueba de normalidad se obtuvo una
significancia menor a 0,05, por ello se puede constatar la afirmacion de la
hipotesis, donde se obtuvo una significancia de 0.00 y RS -,422**, o cual permite
concluir que existe una relacion significativa e inversa entre estrés académico y
bienestar psicolégico en los estudiantes de Turismo y Hoteleria de una

Universidad privada, Lima 2021.

Palabras clave: estrés, académico, bienestar, psicolégico, desercion.
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ABSTRACT

This research took place at a private university, where it was identified that one
of the main problems is student desertion, therefore the objective was to
determine the relationship between academic stress and psychological well-
being in students of the Tourism and Tourism career. Hospitality of a proven
university, since it is going through a pandemic where students have the
challenge of adapting to the new modality of studies. Likewise, this research is
focused on a positivist paradigm, with a quantitative approach, a non-
experimental cross-sectional design of an inverse correlational subtype, the
population was 212, with a sample of 137 students, the SISCO SV-21 inventory
was used to measure academic stress and the Ryff psychological well-being
scale, which were subject to validation by expert judgment and both variables
fluctuated with adequate levels of reliability by Cronbach's alpha and McDonald's
Omega. In the same way, regarding the normality test, a significance of less than
0.05 was obtained, therefore the affirmation of the hypothesis can be verified,
where a significance of 0.00 and RS -, 422 ** was obtained, which It allows to
conclude that there is a significant and inverse relationship between academic
stress and psychological well-being in Tourism and Hospitality students at a

private University, Lima 2021.

Keywords: stress, academic, well-being, psychological, dropout.



INTRODUCCION

Puebla (2020), menciona que el estrés académico es una reaccion natural y
gue permite el cumplimiento de las obligaciones para el desarrollo personal y
profesional, sin embargo, se vuelve un problema cuando provoca reacciones o
malestares que lastran el desarrollo de las actividades. En los estudiantes, el
estrés académico se intensifica por diferentes motivos los cuales pueden ser la
incertidumbre laboral, la competitividad, la saturacion de contenidos y aspectos
personales y las consecuencias ante esta problematica serian el bajo
rendimiento académico, la falta de motivacion para los estudios, enfermedades
fisicas 0 mentales (ansiedad, depresion, migrafias, problemas estomacales,

infecciones etc.).

De acuerdo con lo mencionado se puede mostrar como la Organizacion
mundial de la salud (OMS) (2017), emite un informe donde revela alarmantes
cifras de la prevalencia de trastornos como la ansiedad y depresion en donde
indica que 300 millones de personas en el mundo sufren depresiony 260 millones
de ansiedad. Asi también la OMS (2020), manifiesta que a causa de potenciales
factores estresores como conflictos familiares, laborales y académicos se
generan malestares animicos que conllevan a que 800000 personas tomen la

decision de suicidarse.

Por otro lado, la Asociacion Americana de Psicologia (APA) (2018), dio a
conocer los resultados de una encuesta realizada a 14 371 estudiantes de 19
universidades (12 = particulares, 7 = estatales) en 8 naciones de posiciones
econdmicas muy elevadas como Alemania, Bélgica, México, Austria, Irlanda,
Estados Unidos y Espafia. Tras la recoleccion de datos se concluyo que, de cada
3 estudiantes, al menos 1 padece de complicaciones mentales, encontrando
entre los mas concurrentes al trastorno depresivo mayor, asimismo se encontro
presente el trastorno de ansiedad generalizada. Lo preocupante de estas cifras

es gue solo el 20% de estas personas piden ayuda a profesionales de la salud.



El Ministerio de Salud (MINSA) emite un informe en el 2019 donde
manifiesta que, en el Instituto Nacional de Salud Mental, de aquellos que
padecen depresion moderada y grave, un 27,5% son hombres y 72,5% son
mujeres. Ademas, revelan que el 43,1% son jovenes y un 21,1% son adultos
jovenes y un 13,7%. Por otro lado, se menciona que el 20% de personas tuvieron
intento de suicidio. Por otro lado, el Ministerio de Educacién (MINEDU) (2019),
menciona que el 85% de la poblacion universitaria manifiesta alteraciones
psicologicas en cuanto a su estado de animo siendo uno de estos factores el
estrés manifestdndose en un 79%. Boullosa (2013), menciona que la falta de
organizacion repercute de manera negativa a los estudiantes, y que una mala
gestién u organizacion podria ocasionar altos niveles de estrés académico que

alteren el bienestar psicolégico.

El estrés académico y bienestar psicolégico en los estudiantes de
educacion superior, es una problematica que es necesario estudiar a
profundidad, porque dicha universidad tiene altos indices de desercién, por lo

gue el estrés podria ser una de las principales causas.

Ante la problematica mencionada en cuanto al estrés académico y su
repercusion en el bienestar psicoldégico nace la siguiente interrogante de
investigacion ¢Qué relacién existe entre estrés académico y bienestar
psicologico en los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria de una
Universidad Privada, Lima 20217, asi mismo se plantea problemas especificos
las cuales son:¢ Cual es la relacion entre bienestar psicoldgico y las dimensiones
de estrés académico en los estudiantes de la carrera de Administracion en
Turismo y Hoteleria de una Universidad Privada, Lima 20217?, ¢Cual es la
relacion entre estrés académico y las dimensiones de bienestar psicologico de
la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria de una Universidad Privada,
Lima 2021?, y ¢Cuales son los niveles de estrés académico y de bienestar
psicoldgico en los estudiantes de la carrera de Administracién en Turismo y

Hoteleria de una Universidad Privada, Lima 20217

Para responder la pregunta planteada se justificara la presente investigacion

a nivel tedrico, ya que se podra documentar conocimientos veridicamente



cientificos acerca de la gravedad y relacion existente entre ambos constructos.
Ademés, bajo la presentacion de los resultados recolectados tras la
administracion de los instrumentos se podra conocer la realidad del estrés
académico y el bienestar psicologico en Ate y saber si estos van a generar algun
futuro debate académico.

A nivel préctico, tras sintetizar los resultados y concluir ideas concisas de
los constructos puestos a investigacion, se podra evaluar los resultados y la
necesidad de elaborar programas de promocién y prevencién con la finalidad de
generar mayores estrategias en salud mental que favorezcan al desempefio
académico de los estudiantes universitarios, tratando asi de fortalecer los
recursos individuales y colectivos para un mejor afrontamiento ante el latente
peligro de las consecuencias del estrés académico.

Por dltimo, se justifica a nivel metodoldgico puesto que, en base a lo
planteado tras conocer los resultados del analisis empirico se proporcionara una
ampliacion veridica de la realidad encontrada en base a la relacion del estrés

académico y el bienestar psicologico en una poblacién universitaria.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la importancia de esta investigacion, se
formula la siguiente hipotesis: La relacion entre estrés académico y bienestar
psicoldgico en los estudiantes de la carrera de Administraciébn en Turismo y
Hoteleria de una Universidad Privada, Lima 2021, es inversa y significativa.



l. MARCO TEORICO

De acuerdo a distintas investigaciones realizadas acerca de la variable estrés
académico, se considera a Silva et.al (2019), en su investigacion correlacional
descriptivo, con 255 estudiantes universitarios en México, determinaron que tienen
un estrés moderado a causa de distintos sucesos que enfrentan durante su
permanencia académica, pero no existe relacion significativa entre el semestre que
cursay el nivel de estrés. Caso contrario, Carulla y Muntaner-Mas (2017), en su
estudio de estrés y emociones académicas con una muestra de 173 alumnos de
una Universidad en Espafia, destacan que los estudiantes del género masculino
tienen altos niveles de estrés académico a diferencias del género femenino,
afectando a su desempefio académico y emociones, en este caso presentando
dificultades como la verglienza y ansiedad, también afirman que la exigencia en la
presentacion de trabajos influye en el estrés académico. Asi mismo, Chavezy
Peralta (2019) quienes realizaron su investigacion en Arequipa, con una muestra de
126 estudiantes, manifestaron que el 77% de estudiantes universitarios muestran
niveles elevados en los agentes estresores, por otro lado, afirman que el 54.8% de
estudiantes presentan un nivel moderado con respecto a las sintomatologias del
estrés académico, mientras que los universitarios que emplean las estrategias de
afrontamiento tienen un nivel intermedio (78.6%). Por otro lado, Duefias (2017)
guien en su investigacion trabajo con una muestra de 377 estudiantes de una
Universidad en Puno, concluyd que los estudiantes presentan un nivel de estrés alto
(75.3%) utilizando regularmente estrategias de afrontamiento y que esto afecta tanto
a su salud mental como fisica, desencadenando un estrés cronico, de la misma
manera, Emiro et. al (2020) determinaron en su investigacion en Colombia, con una
muestra de 450 estudiantes universitarios, que los alumnos presentan nivel alto de
estrés académicos por los siguientes indicadores: sobrecargas de tareas, la
inquietud y la falta de dormir, lo cual son reacciones que perjudican el desempeiio
y capacidad intelectual, esto puede producir desercion o fracaso en su rendimiento
académico. También Ramos et al. (2020), en su estudio a 255 estudiantes de una

Universidad en México, mencionan que el 86.3% de estudiantes universitarios



muestran tener un estrés a nivel moderado, asi mismo, identificaron que las
evaluaciones por parte de los docentes, las tareas y el tiempo para entregar los
trabajos serian los estimulos estresores mas frecuentes, igualmente Moréan (2019),
muestra en su investigacion a 55 estudiantes universitarios de Lima (96.20%) tienen
un nivel entre medio y alto con respecto al estrés académico, asi mismo refiere que
los indicadores que causan mas estrés académico fueron la sobrecarga de tarea,
las evaluaciones y el tiempo limitado para la entrega de sus tareas, por otro lado
refiere que los sintomas de estrés méas evidenciados son la somnolencia, el

cansancio crénico y la depresion.

El enfoque tedrico del estrés de Hans Selye en 1956 , teoria del estrés basada
en la respuesta, manifiesta que el estrés es un estado que se manifiesta por cambios
impreciso dentro de un sistema bioldgico, es decir que el estrés no presenta
una causa ya que el estrés se presenta como un factor que altera la homeostasis
en el organismo, ddndose como un estimulo fisico, psicol6gico, emocional o
cognitivo, del mismo modo considera que el estrés es fundamental en el desarrollo
personal ya que es una reaccion adaptativa con la importancia de que no exceda
los niveles o afecte de manera negativa al cuerpo. Menciona también que el cuerpo
responde con tres etapas: reaccion de alarma, resistencia y agotamiento. (Thomae,
2002)

Por otro lado, Wendkos en su teoria basada en el estimulo considera al estrés
esta centrado en el estimulo, es decir las funciones del organismo pueden alterarse
de acuerdo a situaciones ambientales. Es decir, el estrés no se da por el individuo,
se da por las situaciones del exterior y se da por las situaciones como: el procesar
una informacion, frustracién, presion de grupo, bloqueos, etc. Este modelo infiere en
la importancia del ambiente y las situaciones exteriores en las respuestas del
individuo. (Berrio y Mazo, 2011)

Por otro lado el enfoque teérico de nuestra primera variable se sostiene en el
modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico, esta sustentado en la teoria
del sistema de Cole y del modelo transaccional del estrés de Richard Lazarus la
cual se establece cuatro hipoétesis, la primera son los componentes sistémicos

5



procesuales donde destaca el significado que implica relacion entre el lado
sistémico de la persona y su entorno, es decir, la entrada y salida (input — output)
gue presenta el organismo para lograr su equilibrio, estos componentes se dividen
en tres, los cuales son: input, sintomas y estrategias de afrontamiento
(output).Segundo, el estado psicoldgico, que se da cuando la persona se encuentra
en un estado que amenaza la integridad vital del estudiante y son estresores
menores que se da por la valoracién del estudiante hacia ellos. En conclusion, un
estresor es un estimulo que provoca una reaccion generalizada e inespecifica, en
este caso si se habla de estrés académico los estresores serian la competencia
grupal, la intensidad de tareas, muchas responsabilidades, interrupciones laborales,
clima escolar desagradable, el tiempo insuficiente ante un trabajo, los conflictos con
los docentes o compafieros de clase y los exdmenes. Tercero, hipétesis de
indicadores del desequilibrio sistémico que son los sintomas que se clasifican como
reacciones, estos se acoplan de manera idiosincratica en las personas, es decir que
estos indicadores seran diferentes por cada persona. Estos sintomas se pueden
presentar de manera fisica que son las reacciones corporales que se presentan
como dolores de cabeza, falta de suefio, problemas estomacales, fatiga cronica, etc.
Por otro lado, el estrés académico también se presenta de manera psicoldgica, estas
se relacionan a las funciones cognitivas o emocionales que se manifiestan con la
desconcentracion, bloqueo mental, ansiedad, depresion, etc. también se presentan
los sintomas comportamentales, estos se desarrollan en el &rea conductual donde
el estudiante falta a las clases, no realiza las actividades académicas, aislamiento,
etc. Cuarto, hipétesis de afrontamiento que restaura el equilibrio sistémico, el
estudiante pone en funcionamiento las habilidades de afrontamiento para reiniciar
el equilibrio del sistema como habilidades asertivas, elogios personales,
distracciones evasivas, apego a su religion. En conclusion este modelo plantea que
al individuo se le presentan una serie de exigencias, lo cual produce que la persona
se someta a un proceso de valoracion y esas demandas desbordan el cuerpo del
individuo responde con recursos llamados estresores, estos considerados en el
input ingresan en el sistema y origina una inestabilidad sistémico con la persona y

el entorno, luego se abre a un segundo paso que es el



proceso de afrontamiento a una situacién estresante, el cuerpo responde con
estrategias llamados output, al ser exitosas estas estrategias la persona estabiliza
el equilibrio sistémico, en caso no fuera asi el sistema apertura un tercer proceso

provoca un ajuste de estrategias para tener el éxito esperado. (Barraza, 2008)

El estrés es considerado una respuesta que el cuerpo muestra cuando pasa por
situaciones o acontecimientos inesperados, que amenaza a la tranquilidad de la
persona y lo saca de su zona de confort, es decir el cuerpo produce hormonas que
desencadenan una respuesta de huida o lucha donde el sistema inmunoldgico se
activa hasta que estos acontecimientos pasen, porque esta respuesta no es
duradera, sin embargo si estos acontecimientos son consecutivos puede que a largo
plazo afecte la salud fisica o mental.(Mental Health Foundation, 2021), Por otro lado,
el estrés se puede dar por situaciones o eventos que provoca el hacer o pensar mas
de lo que normalmente se realiza, es decir no hay mucho control en el momento
gue sucede, o también cuando se tiene reacciones sometidos a presion, donde los
sentimientos imponen demandas que son dificiles de afrontar. (Mind, 2017)

Asi mismo, la clasificacion del estrés se da segun la funcion de duracion,
cuales son: el estrés agudo, considerado el estrés mas comun que surge de las
presiones de una situacién o exigencia pasado recientemente. Del mismo modo
encontramos al estrés agudo episédico, que se refiere cuando una persona sufre de
estrés agudo consecutivamente, ya que asume muchas responsabilidades y no
puede controlar la presién y reacciona de forma descontrolada, emocional e irritable.
Para finalizar el estrés crénico es cuando el sujeto esta en un estado de alarma
constante y tiende a no encontrar una solucion al problema y los periodos de estrés
son largos los cuales provoca experiencias traumaticas, en consecuencia, la

persona tiende a llegar a una crisis nerviosa final o fatal. (Avila, 2014)

De la misma manera, el estrés se divide en tres fases, siendo la primera la fase
de alarma o huida que es la etapa en donde el cuerpo tiende a prepararse para

producir energia cuando se afronta una situacion dificil, seguidamente por la fase



de resistencia que sucede cuando aparece una situacion alerta, pero hay relajacion
a pesar de gue el organismo se prepara para retomar su estado normal y vuelve a
producir nuevas respuestas fisiolégicas y mantiene a las hormonas alerta ante
alguna situacion estresante y para finalizar se encuentra la fase de agotamiento en
esta fase el estrés se vuelve cronico y mas problematico ya que se mantiene por un
tiempo y si las tensiones no disminuyen el nivel de resistencia se agota y esto
provoca problemas fisicos como psicoldgicos, las cuales se pueden manifestar

pareciendo angustia, deseo de huida, etc. (Avila, 2014)

El estrés académico es una consecucion sistémica que el estudiante tiende
a trabajar para fortalecer su adaptacion estudiantil y su estado psicolégico, ya que
el alumno percibe una serie de situaciones considerados como estresores, los
cuales pueden alterar su equilibrio sistémico, presentandose sintomas, por lo que
el estudiante tendra que utilizar técnicas o estrategias de afrontamiento. (Barraza,
2018), asi mismo se considera que el estrés académico es un proceso sistémico
donde se estima cuatro factores que influyen, las cuales son estresores académicos,
moderadores de estrés, experiencia subjetiva y efectos del estrés
académico.(Palacios et al., 2016), Del mismo modo el estrés académico es
considerado uno de los problemas académicos que provoca una agobia mental
debido a los desafios académicos donde el alumno afronta el miedo al fracaso
académico, lo cual se puede presentar en bajas calificaciones, malas relaciones
interpersonales con los vecinos o compafieros de clases, inclusive con la familia,
acompafiado con problemas psicoldgicos y fisicos como la depresién, ansiedad,
nerviosismo, siendo el estrés académico una de las causas para el fracaso
académico, emocional o social, reflejdAndose una frustracibn académica
(Thakkar,2018).

El estrés académico se divide en tres niveles, el primero se da cuando el
estudiante en el contexto educativo se le presenta demandas que son los estresores
(input), luego los estresores tienden a provocar inestabilidad en el area sistémico
donde el estudiante empieza a manifestar diferentes sintomas y genera que el

8



estudiante utilice estrategias que le servira como afrontamiento para estabilizar el

equilibrio sistémico (Barraza, 2018),

El estrés académico puede presentar respuestas psicologicas que se dan ante
un acontecimiento estresante o de crisis; son reacciones que varian dependiendo a
cada persona, esto puede incluir variacién en el comportamiento, en las creencias,
en los patrones de pensamiento o en la interaccion social, presentandose sintomas
0 signos como ira, llanto, negacion, incredulidad, aislamiento, desinterés en
actividades cotidianas, etc. (Kendra, 2020).Por otro lado, también se presentan
respuestas fisiolégicas, las cuales son reacciones automaticas que el cuerpo
experimenta por estimulos estresantes, las cuales pueden ser respuestas de lucha
o huida, estas se pueden presentar con sudor, aumento en la frecuencia cardiaca,
etc. (Fritscher, 2020), de la misma manera, las estrategias o estilos de afrontamiento
son estrategias que suele ser utilizada frente a situaciones estresantes, esto ayuda
a que la persona pueda adaptarse y afrontar eventos estresantes, lo cual ayuda a
mantener el bienestar emocional (Goodtherapy, 2018). Asi mismo, las causas de
qgue los alumnos presenten estrés académico puede ser por las evaluaciones, el
horario, la economia, la carga extracurricular, competencia, dificultad de adaptacién
y exigencias de uno o varios cursos (Maceo et al., 2016). Por otro lado, se presentan
los estresores del aula, que se evidencia por el ambiente escolar, en este caso
influye las actividades del maestro, ya que se puede reflejar el compromiso y
motivacion de los estudiantes (Junker et al. 2021),de otra manera, también se refleja
el afrontamiento comunicativo, es decir, en ocasiones se vuelve dificil comunicarse
correctamente, ya que se puede tener problemas en elegir las palabras apropiadas
y la comunicacioén se ve afectada, lo cual ocasiona que no reciba apoyo o atencion
adecuada de su entorno, al afrontar adecuadamente la situacion con la
comunicacion correcta las personas tienden a malinterpretar las intenciones y esto
también puede afectar a los alumnos cuando quieren expresarse en publico.

(Instituto americano del Estrés, 2019)


https://www.verywellmind.com/lisa-fritscher-2671480

Por otro lado, con referencia a la segunda variable de bienestar psicoldgico, se
visualiza diferentes investigaciones, entre ellos Por su parte, Ross et al. (2019)
utilizé la escala de bienestar psicologico (EBP), en su estudio a 120 estudiantes de
un instituto en México, descubriendo que un 80% de su muestra se encuentra en un
nivel medio con respecto a su bienestar psicolégico, vale decir que en las
dimensiones internas como la autoaceptacion, crecimiento personal y proposito de
vida revelan alto nivel de bienestar psicoldgico, pero en las dimensiones externas
como las relaciones positivas, autonomia y el dominio del entorno se visualiza un
nivel medio. Del mismo modo, Sandoval et al. (2017), quienes realizaron su
investigacion con 190 estudiantes de la salud en una Universidad en México,
manifiestan que tienen un nivel medio en su bienestar psicoldgico, sin embargo, en
la dimension relaciones positivas el 41.7% tiene un nivel bajo, es decir no consideran
estable con las relaciones de confianza, saludables y satisfactorias con los demas.
Asi mismo, Carranza et al. (2017), en su investigacién en una Universidad privada
en Tarapoto, con una muestra de 210 estudiantes, determinaron que la mayoria de
alumnos presentan un nivel medio de bienestar psicolégico, sin embargo, en la
dimension de crecimiento personal presentan un nivel alto, y en las dimensiones de
relaciones positivas, dominio de entorno y propdésito de vida muestran un nivel bajo,
pero en la dimension de autonomia, aceptacion y crecimiento personal tienen un
nivel promedio respectivamente. Por otro lado, Advincula (2018) realiz6 una
investigacion con 101 estudiantes de una Universidad en Lima, concluyé que la
mayoria de estudiantes universitarios tienen un nivel alto de bienestar psicoldgico a
nivel general y en todas las escalas, excepto en el manejo del ambiente ya que
obtuvieron un nivel promedio. Sin embargo, Viramontes et al. (2018), concluyeron
en su investigacion realizado en México, confirmado por 192 estudiantes
universitarios, que las mujeres poseen mejor nivel de bienestar psicoldgico a
diferencia que los varones, y que la dimensién con mayor puntaje fue la dimension
de autonomiay crecimiento personal. Agregando a lo anterior, Cruz et. al. (2020) en
su estudio a 189 estudiantes de una Universidad en Cuba, determinaron que los
estudiantes presentan un nivel medio con respecto a su bienestar psicoldgico,

siendo la autonomia, control de situacién y aceptacion de

10



si mismos las dimensiones que se obtuvieron un nivel bajo, asi mismo refieren que
el bienestar psicoldgico se relaciona con los vinculo familiares, sociales y de pareja,
siendo estas importantes para el proyecto de vida. Sin embargo, Yataco (2019),
quien realizé su investigacion en una Universidad privada en Lima, con una muestra
de 496 estudiantes, determina que el 30% de estudiantes tienen un nivel bajo con
respecto al bienestar psicolégico, asi mismo refiere que el estrés académico y el

bienestar psicologico tienen una relacion estadisticamente significativa.

Por otro lado el enfoque tedrico de nuestra segunda variable se sostiene por
Carol Ryff (2013) quien en la teoria de bienestar psicoldgico q creada a base tedrica
de un instrumento, este explica la postura de Ryan, Sheldon, Kasser y Deci(1996)
quienes consideran que el bienestar psicoldgico tiene tres componentes, las cuales
son: la autonomia, la competencia y las relaciones, siendo estas consideradas
necesidades primordiales y universales, las cuales el ser humano en el transcursos
de su vida cumple estas necesidades para alcanzar la satisfaccion, de modo que
una vez cumplidas estas necesidades y habiendo alcanzado las metas personales
se logra obtener el bienestar psicolégico.

De la misma manera, en la teoria situacional (Bottom up) us modelos
personlégicos (Top Down), conceptualizan a bienestar psicolégico como una
manera diferente, es decir que el bienestar psicolégico se construye a partir de los
momentos, situaciones o experiencias pasadas por la persona, esto quiere decir
que si alguien vivi6 muchos momentos de felicidad o situaciones agradables, se
puede concluir que esta persona tiene un adecuado bienestar psicoldgico, asi
mismo este enfoque se enfatiza en el término de que las personas son “felices por
naturaleza”, siendo estos quienes viven experiencias gratificantes en diferentes
ambitos como por ejemplo: la familia, el trabajo, la pareja, etc. (Diener, Sandvik y
Pavot,1991).

Por otro lado, la teoria de la adaptacién mantiene otra postura, ya que se basa
en los estudios donde se concluye que el bienestar psicolégico no necesariamente

se da en las personas con dinero y cierto estatus social sino en las personas con
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facilidad en adaptarse a los cambios situacionales o inestabilidad cotidiana que se
puede atravesar en diferentes momentos de la vida, es decir que el bienestar
psicoldgico se fortalece cuando la persona se adapta a situaciones de impacto o
cambios (Fredick y Loewenstein, 1999)

En la teoria de las discrepancias el autor realiza una lista donde la persona
puede identificar su tiene bienestar psicoldgico o no, en esta lista se considera a los
objetivos a lograr comparando con todo lo que ya posee, asi mismo se tiene en
cuenta a los ideales y lo que ya consiguié lograr, por otro lado, lo que se tuvo en el
pasado y lo que tiene hasta el momento, igualmente comparar aquello que los
demas tienen con lo que la persona ya posee y por ultimo la adaptacién en el
entorno y uno mismo. (Michalos, 1986)

Carol Ryll define a bienestar psicolégico como un conjunto de
comportamientos que se relacionan para que la buena salud de una persona, para
ello es necesario que se oriente a emociones positivas y de placer, teniendo en
cuenta las dimensiones sociales, subjetivas y psicoldgicas, para que la persona
afronte situaciones o retos, con la finalidad de tener experiencias. (Mufioz, 2016).
Asi mismo, el bienestar psicoldgico es el estado donde la persona es capaz de
desarrollar sus habilidades antes circunstancias o situaciones complicadas, con el
fin de trabajar de manera productiva para contribuir positivamente a la comunidad,
es decir que la persona se sienta bien, y afronte las situaciones de forma justa,
realista y madura, teniendo la capacidad de trascender a su mismo y beneficiar a
su entorno social. Olavarria (2019), de la misma manera, el bienestar psicoldgico es
la caracteristica de salud mental donde este puede definirse como satisfaccion y
placer de la vida teniendo en cuenta la resiliencia para las situaciones cotidianas
gue se atraviesa, en este caso incluye mantener el equilibrio en las emociones,
pensamientos y relaciones sociales, teniendo fundamentalmente el autocontrol y

regulacion de las emociones. Tang et al. (2019)
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Dentro del bienestar psicolégico se considera diferentes dimensiones las
cuales son la auto aceptacion, Ryff lo conceptualiza como el conocerse a si mismo,
es la percepcion de las acciones, motivaciones, sentimientos y vision de uno mismo,
con el fin de aceptar las fortalezas y debilidades, siendo una actitud positiva y
estable para uno mismo (Flecha, 2019). Por otro lado, las relaciones positivas, son
habilidades interpersonales como la empatia, el compromiso y cooperacion hacia
las demas personas, estas relaciones facilitan el desarrollo de las fortalezas
personales y concede apoyo emocional ante situaciones estresantes. (Lacunza y
Contini, 2016), De igual manera, la autonomia es la percepcion interna que tiene la
persona al afrontar situaciones de su vida, ya que utiliza recursos internos
adecuados para manejar y superar obstaculos, dificultades o problemas cotidianos.
(D Agostino, 2017). Es decir, el estudiante debe tener la capacidad de afrontar
dificultades que se presentan en su educacion superior. A parte, también
encontramos a la dimension llamado dominio de entorno se refiere a las habilidades
gue tiene la persona para afrontar las circunstancias dificiles, teniendo en cuenta
entorno que te rodea, es decir, se utiliza la capacidad de influir en el entorno y
manejar las posiciones complicadas, ya que si no existe un dominio del entorno la
persona tendré dificultades en superar las adversidades, complicando su dia a dia.
Por otro lado, la dimensién crecimiento personal es la capacidad de autoaprendizaje
donde se afronta experiencias nuevas y desafiantes, ya que de esta manera
fortalecemos el aprendizaje continuo, con el fin de ganar experiencia. De igual
manera con la dimensién propdsito de vida, es considerada porgue la persona
necesita tener metas claras y realistas, ya que estas dependen del esfuerzo
personal dandole sentido a sus experiencias pasadas, presentes y futuras (Reyes,
2018).
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Il. METODOLOGIA

Un paradigma es un proceso donde se asume una posicion para debatir o
abordar los problemas de la investigacion, es decir, es un marco de proposiciones
que utiliza la comunidad cientifica, constituida de un problema, método y una posible
solucion. La importancia del paradigma dentro de la ciencia se da por la obtencion
del conocimiento, generalmente suelen establecer presupuestos o condiciones para
enfatizar el tiempo y espacio de la ciencia. Con frecuencia se ha planteado los
siguientes paradigmas: Positivista, siendo esta mas racional, lo cual tiene como
objetivo explicar y predecir hechos a partir de situaciones causa-efecto, en este caso
el investigador debe ser neutral y objetivo. (Ballacao, 2010, citado por Coello, Blanco
y Reyes, 2012). Esta investigacion tuvo un paradigma positivista porque pretendio

ser objetivos con las hipoétesis planteadas para el resultado de este estudio.

El enfoque cuantitativo es cuando se trata con variables que se pueden medir a
través de técnicas estadisticas con el fin de analizar los datos recolectados
buscando la descripcion, explicacion, prediccién y control de objetivos ya que esto
es parte primordial de este enfoque, por ello es importante la recoleccion de datos,
para procesar, analizar e interpretar los resultados a través de un método hipotético-
deductivo. (Kerlinger, 2002, citado por Sanchez, 2019)

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basico porgue busca conocer la realidad para
contribuir a la sociedad, es decir esta investigacion no busca aplicar el

descubrimiento sino aumentar los conocimientos. (Rodriguez, 2018)

Cuando nos referimos a una investigacion no experimental concierne a una
investigacion que se realiza sin manipular alguna variable, es decir, que durante el
estudio no intervenimos o variamos las variables, por ende, en esta investigacion

pretendié observar a los fen6menos en su entorno natural para analizarlos, de tal
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manera que este experimento o estudio se construye desde una realidad.
(Hernandez, et. al., 2014).

El disefio de investigacion transversal se enfoca en recolectar datos en un solo
momento con el fin de examinar variables y analizar la interrelacion o repercusion
en el momento dado. Este disefio transeccional se divide en tres: exploratorios,
descriptivos y correlaciones — causales. El disefio transeccionales exploratorios se
da por iniciar una exploracién en un momento especifico, por otro lado, encontramos
el disefio transeccional descriptivo, que tiene el objetivo de indagar algun incidente
o repercusion de las variables en una poblacion y las describe; por ultimo, el disefio
transeccional correlacional, que describe la relacién entre dos o mas variables en
una ocasion determinada, buscando una relacion causa — efecto (Hernandez, et. al.,
2014). Esta investigacion fue no experimental, transversal y correlacional
descriptivo, ya que no se manipuld las variables de la investigacion, se recolect6 los
datos en un sélo momento y asi mismo se determind si existe 0 no una relacion

directa entre las dos variables.

Esta investigacion es de tipo basico, de enfoque cuantitativo, asi mismo es una
investigacion no experimental, porque no se manipula ninguna variable, de la misma
manera es de disefio transversal correlacional — descriptivo, ya que se pretende
recolectar datos en un solo momento, buscando la relacion entre estas dos

variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son un simbolo que tiene la necesidad de adquirir caracteristicas
de un objeto con el fin de experimentar y cuya variacion se puede medir u observar;
en la investigacion tiende a tener un valor cuando se relacionan con otras variables,
de modo que, al formar parte de una hipétesis o teoria, estos suelen denominarse

constructor o construcciones hipotéticas (Hernandez, et. al., 2014).
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Variable 1: Estrés académico

Definicion conceptual:

El estrés académico es considerado como un proceso sistémico, donde el
estudiante tiende a fortalecer y trabajar su adaptacion y estado psicoldgico, ya
que el alumno tiende a convivir en el @&mbito escolar donde percibe una serie
de situaciones que puede considerarlas como estresores, para luego causar
un desequilibrio sistémico presentando sintomas, lo cual provoca que el
alumno busque estrategias de afrontamiento para establecer el equilibrio

sistémico. (Barraza, 2018).
Definicién operacional.

La variable estrés académico sera medida mediante el Inventario SISCO SV-
21, que abarca 3 dimensiones las cuales son: Estresores (7 items), Sintomas
(7 items) y estrategias de afrontamiento comunicativo (7 items). Dicho
inventario es de escala ordinal tipo Likert con los siguientes niveles de
respuesta: Nunca= 1, Casi nunca= 2, A veces= 3, Casi siempre=4y Siempre=
5.

Variable 2: Bienestar psicoldgico

Definicion conceptual

Segun Carol Ryff (1986) define a bienestar psicolégico como un total de
comportamientos relacionados para que la persona tenga una buena salud
orientada a tener emociones positivas y de placer, para ello incluye las
dimensiones sociales, subjetivas y psicolégicas, donde la persona afronte las
situaciones, retos diarios, con el fin de aprender de ello. (Ryff citado por Mufioz,
2016)

16



Definicion operacional.

La variable bienestar psicologico sera cuantificada por medio de la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff que cuenta con 6 dimensiones las cuales
son: Auto aceptacion (4 items), relaciones positivas (5 items), autonomia (6
items), Dominio de entorno (5 items), Crecimiento personal (5 items) y
Propésito de vida (5 items). Este cuestionario es de escala ordinal tipo Likert
con los siguientes niveles de respuesta. Totalmente en desacuerdo= 1, muy
en desacuerdo= 2, en desacuerdo= 3, de acuerdo= 4, muy de acuerdo=5Yy

totalmente de acuerdo=6

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién es un conjunto de personas, elementos, etc, que es definido y
accesible, que permitira la eleccion de la muestra con las que cumple una serie
de criterios establecidos, en otras palabras, en la investigacion la poblacion es
el universo de estudio, cabe resaltar que es muy importante la eleccion de la
poblacion dado que al finalizar la investigacion se generalizara los resultados
obtenidos (Arias et. al., 2016). Esta investigacion tuvo como poblacién un total

de 212 alumnos estudiantes de la carrera de Adm. en turismo y Hoteleria.

Criterio de inclusién
Alumnos del primer al décimo ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria.

Alumnos de Universidad privada en Lima.

Criterio de exclusion

Alumnos que no pertenecen a una universidad privada en Ate.
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Tabla 1

Poblacién de estudiantes de la carrera de Turismo y hoteleria de una universidad

privada de Lima, 2021.

CICLO CANTIDAD

I 52
I 6
1 26
A\ 23
\% 22
Vi 11
VIi 28
VIiI 2
IX 34
X 8
TOTAL 212

Muestra

La muestra es una extraccion de la poblacion que forma parte de la
investigacion sobre el cual se recolecta los datos, de tal manera que se tiene
que delimitar con precision ya que es representativo de la poblacién, es decir,
el investigador procura generalizar los resultados de la muestra a la poblacion,
por ello la muestra es estadisticamente representativa (Hernandez, et. al.,
2014). Teniendo en cuenta que en esta investigacion la poblacion total es de
212, siguiendo la siguiente formula se designé la cantidad de la muestra, la
cual fue de 137 estudiantes.
kZ*p*q*N
" (ez*(N — 1)) + K?*p*q
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Tabla 2

Muestra de estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria de una universidad

privada de Lima,2021

Cantidad
Ciclo de Constante Muestra
poblacion
| 52 33
Il 6 4
Il 26 17
v 23 15
Vv 22 14
VI 11 0,64 7
Vi 28 18
VIl 2 2
IX 34 22
X 8 5
TOTAL 212 137

Muestreo

El muestreo probabilistico aleatorio es una técnica que posibilita conseguir una
muestra significativa de la poblacién, en este caso cada miembro tiene igual
probabilidad de ser elegido pero que la eleccion de cada componente es
independiente de cualquier previa seleccion, en el caso del muestreo aleatorio
simple cada individuo o elemento de la poblacién tiene la misma oportunidad y

probabilidad de ser seleccionado. (Velazquez, 2017)
Unidad de analisis

Un estudiante de la universidad privada de la carrera de Administracion de

Turismo y Hoteleria.
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica

La técnica utilizada fue el inventario, considerado como un elemento de
medicion que normalmente se da en la evaluacién de la personalidad, es decir
puede evaluar rasgos, actitudes, intereses o habilidades, etc (Ventura, 2020).
Por ello, en la variable estrés académico se utilizé el Inventario SISCO SV - 21.

Asi mismo, las escalas son un conjunto de afirmaciones o declaraciones que
miden si los que intervienen en la investigacion estan de acuerdo o desacuerdo
con estas mismas. (Bolafios y Gonzales, 2012). Por lo tanto, en la variable

Bienestar psicoldgico se utilizo la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff.

Instrumento

El instrumento es un recurso de medicion que utiliza el investigador con el fin de
recolectar y registrar informaciéon para las variables a investigar, estos datos
recolectados tienden a ser observables, es decir capta la realidad que el
investigador quiere demostrar. Para ello en la variable estrés académico se
utilizé el Inventario SISCO SV - 21 o llamado también Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico y la variable bienestar

psicoldgico se utilizo la escala de Bienestar psicolégico adaptado por Diaz.

Validez del instrumento

En la investigacion la validez de un instrumento de medicion permite evaluar la
bases o disposicion de las evidencias, es decir que cuando exista mayor
evidencia tendra mayor validez de contenido, de criterio y validez de constructo.
(Hernandez, et. al., 2017)
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Validez del contenido

La validez de contenido se basa al juicio de expertos, es decir es necesario la
opinion de personas expertas o con trayectoria calificada en el tema, las cuales
pueden dar informacion, evidencia, juicio y valoraciones, por esa razon es
importante la eleccion de jueces ya que deben de ser personas conocedoras del
tema en su formacion académica o que tenga experiencia laboral. (Galicia, et.
al., 2018) Por esta razon, los instrumentos utilizados fueron validados a través
de juicios de expertos, en este caso por 3 profesionales, las cuales seran

2 profesionales expertos en la situacién y un profesional metodoldgico.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad en un instrumento presenta resultados coherentes vy
consistentes, vale decir que el instrumento de medicion debe producir o generar
resultados iguales aun cuando la aplicacién del instrumento sea repetida al

mismo individuo u objeto de estudio. (Hernandez, et. al., 2017)

El coeficiente Alfa de Cronbach, permite evaluar la fiabilidad por consistencia
interna del instrumento a través de un grupo de items que tienen como finalidad
medir el mismo constructo, para ello es importante tener al menos 2 items para
poder medir el valor del coeficiente alfa de Cronbach, es decir que mientras
mayor nimero de items mayos sera la fiabilidad de la escala, se espera que

tengan entre dos a mas alternativas de respuestas. (Frias, 2020)

El coeficiente Omega de McDonald, no depende de la cantidad de items, sino
de la suma ponderada de las variables estandarizadas. (Ventura y Rodriguez,
2017)

El coeficiente omega, a diferencia del coeficiente de alfa trabaja con las cargas
factoriales (Gerbing & Anderson, 1988), que son la suma ponderada de las

variables estandarizadas, transformacion que hace mas estable los calculos
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(Timmerman, 2005) y refleja el verdadero nivel de fiabilidad. En segundo lugar,
no depende del nimero de items tal como se aprecia en su expresion
matemética (McDonald, 1999): En tercer lugar, el coeficiente omega es una
mejor opcion para medir la confiabilidad si no se llega a cumplir el principio de
equivalencia, el cual puede incumplirse si los coeficientes de los items de una

matriz de solucién factorial presentan valores muy distintos.

Tabla 3

Tabla de confiabilidad para ambas escalas mediante los coeficientes Alfa y Omega.

Alfade Omega de

. , ) N° de
Variables Cronbach's McDonald's clementos
a w
Estrés académico 0,83 0,93 21
Bienestar psicoldgico 0,18 0,86 39

Como se puede observar en la tabla 1, se fluctuaron niveles adecuados de
confiabilidad por consistencia interna mediante los coeficientes Alfa y Omega, a
excepcion del Alfa de la escala de Bienestar psicologico. Se realiz6 el coeficiente
Omega, ya que trabaja con el peso factorial de cada reactivo lo que le permite tener
resultados mas estables, a diferencia del coeficiente Alfa que es la suma de
ponderaciones, siendo vulnerable a la cantidad de items o de elementos
procesados.

3.5 Procedimientos
En esta investigacion se identifico la realidad probleméatica dependiendo a la
necesidad del entorno estudiantil con respecto a su estabilidad psicol6gica de
los estudiantes de una universidad privada, para luego plantear los objetivos,

para recopilar la informacién necesaria para la construccion del marco teérico,

22



teniendo en cuenta la teoria, conceptos, dimensiones e instrumentos de
recoleccion de datos, luego se preciso la poblacion y cantidad de muestra, para
ello se toma en consideracion el cuadro de cronograma de actividades, recursos

materiales e insumos.

3.6 Método de analisis de datos
Para el analisis de datos se utilizara el software estadistico Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) en su version 26 en donde seran procesados los
datos mediante una serie de coeficientes estadisticos segun lo indique. Para
realizar el procesamiento se identificard primero la confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach y Omega de McDonald (coeficiente que se
procesara en el programa Jamovi). Para conocer si la distribucién de la muestra
es paramétrica o no paramétrica mediante el estadistico Kolmorov-Smirnov@
valido para muestras mayores a 50 individuos. Sabiendo esto se veréa pertinente
aplicar el coeficiente de Pearson (para distribuciones paramétricas) o Spearman
(para distribuciones no paramétricas) de donde se obtendra la relaciéon y
significancia. Asimismo, se desarrollaran los cuadros de frecuencias para

determinar la concurrencia de los niveles segun variables sociodemograficas.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion tuvo consideraciones éticas relacionadas al
compromiso y la responsabilidad para evitar cometer algin acto que incluya
falsas interpretaciones de las ideas de los autores que se mencionan en el
contenido, como también el plagio. Ademas, se mantendra bajo estricto
anonimato los datos personales de todos y cada uno de los participantes
revelando solo el sexo y la edad, puesto que es lo Unico valido para realizar el
procesamiento de datos de manera veridica. Por otro lado, se hizo el tramite
correspondiente con la institucion. Gomez (2009) presenta algunos principios

bioéticos como el principio de autonomia, donde se debe cumplir por obligacion
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a respetar las decisiones de las personas por participar o no en la investigacion,
también se menciona el principio de beneficencia, este principio se trata
basicamente de hacer el bien sin perjudicar a nadie y el principio de no
maleficencia direccionado a velar por la integridad de las personas. Manzini
(2000) haciendo referencia al postulado de Helsinski, menciona que el protocolo
de investigacion debe ser emitido con anticipacion a las entidades encargadas

antes de comenzar con la investigacion.
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II. RESULTADOS

Tabla 4

Baremos percentilares de la escala SISCO de Estrés académico.

Baremos percentilares de las dimensiones de Estrés académico

Estresores Sintomas Estrategias Escala
total
N Valido 137 137 137 137
Perdidos 0 0 0 0
Minimo 13 9 13 52
Maximo 41 39 35 104
Percentiles 1 13 9 13 52
10 16 10 14 58
Escaso 20 28 32 18 77
30 33 33 19 81
40 33 33 20 87
Medio 50 34 35 20 89
60 34 36 21 90
70 34 36 22 92
80 38 38 27 95
Alto 90 39 38 27 96
99 41 39 35 104

Los baremos son la herramienta que ayuda a cuantificar y medir el puntaje de un
instrumento para su correcta interpretacion, aqui se les presenta los baremos

percentilares de la Escala SISCO.
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Tabla 5

Baremos percentilares de la escala de Bienestar psicoldgico.

Baremos percentilares de Bienestar psicologico

DI D2 D3 D4 D5 D6 ET

N valido 137 137 137 137 137 137 137
Perdidos O 0 0 0 0 0 0

Minimo 13 11 24 14 20 11 103

Maximo 23 27 31 23 27 24 140

Percentiles 1 13 11 24 14 20 11 103

10 13 11 24 15 20 11 107

Escaso 20 16 12 25 17 20 12 110

30 16 12 26 19 22 12 111

40 16 13 27 21 23 13 115

Medio 50 17 13 27 21 23 13 118

60 19 15 27 21 24 15 119

70 19 16 28 22 24 16 120

Alto 80 21 23 29 22 25 17 131

90 21 24 30 23 26 23 133

99 23 27 31 23 27 24 140

Nota: D1: Autoaceptacion / D2: Relaciones positivas / D3: Autonomia / D4: Dominio del entorno / D5:
Crecimiento personal / D6: Propdsito en la vida / ET: Escala total.

Los baremos son la herramienta que ayuda a cuantificar y y medir el puntaje de
un instrumento para su correcta interpretacion, aqui se les presenta los baremos

percentilares de la Escala Bienestar psicologico.
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Tabla 6

Niveles de estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de Turismo
y hoteleria, 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Escaso 0 0,00
Moderado 22 16,1
Alto 115 83,9
Total 137 100,0
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Figura 1. Niveles de estrés académico en estudiantes de la carrera profesional

de Turismo y hoteleria, 2021.

De la tabla 6 y la figura 1, se puede observar que, en cuanto al estrés solo hay
dos cifras que se manifiestan, entre ellas se encuentra en nivel alto con un 83,9%
y moderado con un 16,1%. Es decir que en su mayoria los estudiantes tienen
niveles altos de estrés académicos, lo cual puede causar agobia mental trayendo
consigo problemas en sus calificaciones, ansiedad, depresién y hasta problemas

con sus relaciones interpersonales.
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Tabla 7

Tabla descriptiva de los niveles de Estresores.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Escaso 55 |
Moderado : |
Alto 37 27’0
Total 137 :
4
35
30
20
?
5
0
Escaso Moderado Alto

Figura 2. Niveles de la dimension “Estresores” de la escala SISCO.

En latabla 7 y en la figura 2, se puede observar que los estudiantes muestran
entre un 27% a 32,8% un nivel entre alto y moderado con respecto a la dimension
de los estresores, eso quiere decir que al menos entre el 59% de estudiantes
sienten que los problemas o competencias con los compafieros, el caracter de

los docentes o la sobrecarga de tareas pueden influir en el estrés académico.
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Tabla 8

Tabla descriptiva de los niveles de sintomas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Escaso 56 40,9
Moderado 45 32,8
Alto 36 26,3
Total 137 100,0
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Figura 3. Niveles de la dimension “Sintomas” de la escala SISCO.

En la tabla 8 y la figura 3, Se puede observar que la mayoria de estudiantes se
encuentran en un nivel de escaso en la dimension de “Sintomas”, dandose a
entender que el 40% de estudiantes refieren a que no tienden a sentir problemas

de ansiedad, depresion, problemas de concentracion o irritabilidad.
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Tabla 9

Tabla descriptiva de los niveles de Estrategias de afrontamiento.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Escaso 43 31,4
Moderado 62 45,3
Alto 32 23,4
Total 137 100,0

Escaso Moderado Alto

Figura 4. Niveles de la dimension “Estrategias” de la escala SISCO.

En la tabla 9 y en la figura 4, se puede observar que el porcentaje mas elevado se
encuentra en el nivel moderado de la dimension “Estrategias de afrontamiento”, es
decir que los estudiantes ante una situacién estresante pueden detenerse a
analizar o concentrarse y con ello elaborar un plan para enfrentar la situacion de
estrés, cabe destacar que el 31% de estudiantes tienen un escaso de uno de

estrategias de afrontamiento.
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Tabla 10

Niveles de Bienestar Psicologico en estudiantes de la carrera profesional de
Turismo y Hoteleria, 2021.

Nivel Frecuencia -
Escaso 45 e
Moderado 61 =
Total 137 :
4 5 -,4,-,4.-4.-,,,,', H‘H‘.J
40 4,.,.,,,,'.','.,
35 -
30
25 ,',4,,,,,,,.,4,-,4, 226
20 p ,,,.,4,-,4,-,
15 p ,,,,,-,4,-,4,
10 ,,,,.,,,,,.,4,-,4,-,
5
0
Escaso Moderado J

Figura 5. Niveles de bienestar psicologico en estudiantes de la carrera

profesional de Turismo y hoteleria, 2021.

En la tabla 10 y la figura 5, se puede observar como el nivel que predomina es
el moderado con un 44,5% y el que lo secunda es el nivel escaso con un 32% y
el porcentaje mas bajo es el del nivel alto con un 22,6%. En otras palabras, el
bienestar psicologico de los estudiantes es muy bajo. Dando a conocer que so6lo

el 22,6% de estudiantes tienen una buena salud, y entre un 32% a 44,5% de
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estudiantes tienen dificultad para desarrollar sus habilidades y tener una

satisfaccion con su vida.

Tabla 11

Tabla descriptiva de la dimension Autoaceptacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Escaso 17 12,4
Moderado 63 46,0
Alto 57 41,6
Total 137 100,0

Escaso Moderado Alto

M Escaso Moderado mAlto m

Figura 6. Niveles de la dimension “Autoaceptacion” de la Escala Bienestar

psicoldgico.

Enlatabla 11y en lafigura 6, se puede observar como el porcentaje mas elevado
se encuentra en el nivel moderado de la dimension “Autoaceptacion”, es decir
que 46% de estudiantes tienen un moderado autoconocimiento, percepcion y

vision de si mismo.
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Tabla 12

Tabla descriptiva de la dimension Relaciones positivas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Escaso 45 32,8
Moderado 44 32,1
Alto 48 35,0
Total 137 100,0
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Figura 7. Niveles de la dimension “Relaciones positivas” de la Escala Bienestar

psicolégico.

Enlatabla 12 y en lafigura 7, se puede observar como el porcentaje mas elevado
se encuentra en el nivel alto de la dimension “Relaciones positivas”, es decir que
so6lo el 35% de estudiantes tienen desarrollada sus habilidades interpersonales,

teniendo en cuenta la empatia, el compromiso o cooperacion con sus amistades.
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Tabla 13

Tabla descriptiva de la dimension Autonomia.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Escaso 30 21,9
Moderado 0 0,0
Alto 107 78,1
Total 137 100,0
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Figura 8. Niveles de la dimension “Autonomia” de la Escala Bienestar
psicolégico.

En latabla 13y en la figura 8, se puede observar como el porcentaje mas elevado
se encuentra en el nivel alto de la dimension “Autonomia”, es decir que el 78,1%
de estudiantes tienen la capacidad de afrontar las situaciones de su vida

utilizando recursos internos para superar conflictos.
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Tabla 14

Tabla descriptiva de la dimension Dominio del Entorno.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Escaso 49 .
Moderado 44 :
Total 137 :
3 6 ','/,';x,w
3 5 & ',',';:x,
3 4 ',"wv'/,‘:/,
3 3 o ',',,,w;,,
3 2 ,,,,,.,,.,,,,,,.,
3 1
30 £ ;/fww':.';. |
Escaso Moderado Alto

Figura 9. Niveles de la dimension “‘Dominio del entorno” de la Escala Bienestar

psicologico.

En latabla 14 y en la figura 9, se puede observar como el porcentaje mas elevado
se encuentra en el nivel escaso de la dimension “Dominio del entorno”, es decir
gue el 35,8% de alumnos tienen dificultades en afrontar circunstancias dificiles

teniendo en cuenta el entorno social.
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Tabla 15

Tabla descriptiva de los niveles de la dimensiéon Crecimiento Personal

Niveles Frecuencia Porcentaje

Escaso 44 32,1

Moderado 35 25,5

Alto 58 42.3

Total 137 100,0

45
25.5
0 -
Escaso Moderado Alto

Figura 10. Niveles de la dimensién “Crecimiento personal” de la Escala Bienestar

psicoldgico.

En la tabla 15 y en la figura 10, se puede observar como el porcentaje mas

elevado se encuentra en el nivel alto de la dimensién “Crecimiento personal’, es

decir que el 42,3% de estudiantes tiene la capacidad de reconocer y aprender de

Sus experiencias.
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Tabla 16

Tabla descriptiva de los niveles de Propdsito en la vida.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Escaso 44 -
Moderado 45 =
Alto 48 :
Total 137 -
35 '::,-,4,-/.-;;:-
345
34 w,-:.-,
335 ;,,,,»
33 32.8
325
32 ,,,w,,.,,;:
315
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3 O . 5 _,,,,,.,,,
Escaso Moderado Alto

Figura 11. Niveles de la dimensién “Propoésito en la vida” de la Escala Bienestar

psicoldgico.

En la tabla 16 y en la figura 11, se puede observar como el porcentaje mas
elevado se encuentra en el nivel alto de la dimensién “Propdsito en la vida”, es
decir que el 35% de estudiantes consideran que tienen las metas claras, siendo

realistas con sus experiencias.
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Tabla 17

Prueba de normalidad Kolgomorov-Smirnov2.(KS).

Kolmogorov-Smirnov?

Variables — ,
Estadistico gl Sig.
Estrés académico 0,230 137 0,00
Bienestar psicologico 0,181 137 0,00
Estresores 0,299 137 0,00
Sintomas 0,371 137 0,00
Estrategias 0,223 137 0,00
Autoaceptacion 0,158 137 0,00
Relaciones Positivas 0,255 137 0,00
Autonomia 0,229 137 0,00
Dominio del entorno 0,309 137 0,00
Crecimiento personal 0,165 137 0,00
Propésito en la vida 0,217 137 0,00

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 17, se encuentra la prueba de normalidad de KS para muestras
mayores a 50 participantes. En cuanto a los resultados obtuvo una significancia
menor a 0,05, por lo que se procedié a usar el coeficiente de rangos Rho de

Spearman para muestras no paramétricas.

Hipodtesis Estadistica HO: No existe relacion entre estrés académico y bienestar
psicoldgico en estudiantes de la carrera profesional de Turismo y hoteleria, 2021.

H1: Existe relacion entre estrés académico y bienestar psicologico en estudiantes

de la carrera profesional de Turismo y hoteleria, 2021.

Nivel de Significacion El nivel de significancia teérica es p < 0.05, que

corresponde a una distribucion paramétrica.

Funcién de Prueba Se realizé por medio de la Prueba del Coeficiente de
correlacion de Pearson, ya que ambas variables generales presentan normalidad

en sus datos (ver tabla 13).

(1P l]

Regla de decision: Rechaza la HO cuando la significacién observada “p” es

menor que 0,05. No rechazar HO cuando la significacion observada “p” es mayor
que 0,05.
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Tabla 18

Tabla de correlacion entre Estrés académico y Bienestar psicolégico.

Bienestar
psicoldgico
rs -,422"
Estrés académico Sig.(p) 0,00
N 137

Conclusioén

En la tabla 18, se puede observar como la significancia del p valor es menor a
0,05, por lo que indica que existe una relacién altamente significativa entre ambas
variables, ademas el signo negativo (-) demuestra que es una relacion inversa.

Es decir, a mayor estrés académico, menor sera el bienestar psicologico.

H1: Existe relacion inversa y significativa entre estrés académico y bienestar

psicoldgico en estudiantes de la carrera profesional de Turismo y hoteleria, 2021.

De acuerdo con lo observable en la tabla, se acepta la hipotesis planteada para

la presente investigacion.
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Tabla 19

Tabla de correlacion entre Estrés académico y las dimensiones de Bienestar

psicolégico.
. Dominio - L, .
. .. Relaciones . Crecimient Propdsito
Variables Autoaceptacion "0 i oo Autonomia enf(fr'no o personal en la vida
r - 272" -,367" -,036 -,343™  -,345" -,383"
Estres 0,00 0,00 067 000 0,00 0,00
académico
N 137 137 137 137 137 137
Conclusioén

En la tabla 19, se observa que todas las dimensiones de bienestar psicologico
guardan una relacion significativa e inversa con estrés académico, es decir, a mayor
estrés académico, menor sera la autoaceptacion, las relaciones positivas, el dominio
del entorno, el conocimiento personal y el propésito en la vida. Esto manifiesta que el
alumno que mantiene un estrés académico alto, tiende no conocerse a si mismo, a no
conocer sus fortalezas y debilidades, de igual manera tiene dificultades en utilizar sus
habilidades sociales y sus recursos internos para manejar los obstaculos cotidianos
ademas tiene dificultades en afrontar situaciones dificiles teniendo en cuenta su
entorno, lo mismo, no tiene la capacidad de autoaprender de sus experiencias por lo

gue no tiene clara sus metas.

También se observa que la dimension “autonomia”, no guarda ningun tipo de

relacion con la variable estrés académico.

He: Existe relacién entre estrés académico y las dimensiones de bienestar

psicoldgico.

De acuerdo con los resultados presentados la hipétesis es rechazada, pues no

todas las dimensiones cumplen con la expectativa planteada.
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Tabla 20

Tabla de correlacion entre las dimensiones de las dimensiones de Estrés
académico y Bienestar psicolégico.

Variables Estresores Sintomas Estrategias
r -,364™ -,4417 ,2407
Bienestar
psicoldgico P 0,00 0,00 0,00
N 137 137 137
Conclusion

En la tabla 20, se puede observar la relacion inversa y significativa entre las
dimensiones de Estrés académico de la Escala SISCO y la variable Bienestar
Psicoldgico a excepcion de la dimension “Estrategias” con la que guarda una

relacion directa y significativa. De acuerdo a esto se extraen dos conclusiones:

A mayor bienestar psicologico, menores seran los estresores y los sintomas, es
decir, que el estudiante con capacidad de manejar sus emociones, Sus
habilidades sociales y capacidad interna tiende a presentar menores momentos

estresantes y por lo tanto menor seria los sintomas.

A mayor bienestar psicol6gico, mayores seran las estrategias de afrontamiento,
es decir que los estudiantes que mantienen una estabilidad en su bienestar
psicoldgico es porque tienden a utilizar bien sus estrategias de afrontamiento a

las situaciones complicadas que se les presenta.

He: Existe relacion entre bienestar psicoldgico y las dimensiones de estrés

académico.

De acuerdo con los resultados encontrados, se observa que la hipotesis

especifica es aceptada.
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IV.  DISCUSION

Ante la situacion de pandemia que estamos atravesando se tuvieron
gue adaptar todas las actividades que se desarrollaban con normalidad, entre
ellos el sector educativo tuvo que transformarse y adoptar la modalidad virtual,
siendo esto uno de los retos mas duros que atravesaron los estudiantes en todos
los niveles; este reto fue mas dificil a unos que a otros ya que dependia de su
estabilidad emocional, econémica y proceso de adaptabilidad, por ello, esta
investigacion tuvo como finalidad obtener los niveles actuales de estrés
académico y bienestar psicolégico y conocer su relacion entre las variables, por

consiguiente:

Uno de los resultados fue que la mayoria de estudiantes tenian un
nivel de estrés académicos altos, siendo esto causas de agobia mental por temas
académicos provocando estrés, ansiedad o depresion; a diferencia del estudio
de Silva et. al en el afio 2019 con estudiantes en México, que obtuvieron un nivel
de estrés moderado, quienes destacaron que el estrés no tenia relacion al
semestre, sin embargo, Chavez y Peralta quienes también realizaron el mismo
estudio, pero con estudiantes de Arequipa si coinciden con los mismos
resultados, es decir que la mayoria de los estudiantes tenian un alto nivel de
estrés en las cuales mas que el 50% presentan sintomatologias, lo mismo
sucedié con el estudio de Duefas en el 2017, los estudiantes de Puno,
presentaron niveles de estrés alto, afectando a su salud mental y fisica. En este
aspecto, se coincide con los resultados de los estudios realizados a nivel
nacional a diferencia con el estudio realizado en México, siendo posiblemente

por la metodologia que se diferencia entre estos paises.

También cabe destacar que al menos el 50% de estudiantes no tienen
desarrolladas sus habilidades interpersonales, asi como tampoco se enfocan en
su crecimiento personal y por ende no tienen definido su proposito de vida, esto
muestra que tienen dificultades en establecer empatia, compromiso o
cooperacién con sus colegas, asi como también tienen dificultades en reconocer

y aprender de sus experiencias ya que no tienen las metas claras, y no son
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realistas con sus experiencias, en tanto Ross quien trabajo con estudiantes de
México manifiesta que estos alumnos tienen un nivel alto con respecto a que Si
tienen presente su crecimiento personal y por ende tienen definidas su propdésitos
de vida, revelando que esto influye significativamente en tener un bienestar
psicologico estable, asi mismo Carranza con alumnos de Tarapoto, coinciden
gue tienen dificultades con respecto a la estabilidad en sus relaciones
interpersonales y no tienen definido su plan de vida, pero que a pesar de ello
tienden a aprender de sus experiencias. En este caso, se coincide con los
estudios nacionales, donde se muestra la falta de habilidades sociales y la falta
de concientizacién por parte de los estudiantes universitarios con respecto a

tener proyectado un plan de vida y aprender de sus experiencias.

Con respecto a la primera hipotesis, se obtuvo que el estrés académico
y bienestar psicol6gico tenian una relacién inversa significativa, es decir a mayor
estrés académico menos seria el bienestar psicolégico, resultado que coincide
con Yataco (2019) quien obtuvo un resultado similar, encontrando relacién
estadisticamente significativa entre estas dos variables, para ello se tiene
presente que Berrio y Mazo (2011) mencionaron que Wenkos en su teoria
basado en estimulos, considera que el estrés académico se da por
acontecimientos externos y esto puede repercutir en la estabilidad del individuo,
de la misma manera Ryan et. al (1996) destacan que para una estabilidad
emocional los estimulos recibidos del ambiente también influyen, ya que las
relaciones interpersonales y competencias son importantes en la vida de las
personas, sin embargo, se debe de tener en cuenta la autonomia, es decir
cumplir las necesidades o metas personales son importantes para alcanzar la
satisfaccion en la vida. Asi mismo, se podria afirmar que la pandemia es un
estimulo externo que influye en la estabilidad emocional de los estudiantes,
causando que su bienestar psicologico se vea afectado, ya que tienen q
adaptarse a las nuevas modalidades de estudio y nuevas maneras de enfrentar
los retos que se presentan dia a dia, ya que por esta razon las universidades

tienen alto nivel de deserciéon

Referente a la segunda hipétesis, se obtuvo que estrés académico tienen
una relacion significativa e inversa con las dimensiones de bienestar psicolégico,

es decir, a mayor estrés académico el alumno tendra dificultades en conocer sus
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fortalezas o debilidades, asi también no podra entablar habilidades sociales ni
recursos para afrontarlos, por la cual sera complicado aprender de sus
experiencias y no tendrd sus metas claras. Teniendo en cuenta la teoria de
adaptacion, las personas tienen dificultades en su bienestar psicolégico porque
les dificulta atravesar diferentes situaciones externas que influyen de manera
interna, refiriéndose asi a que las personas que no se adaptan a los cambios
tienden a tener menos control en su vida, asi también Thakkar (2018) quien cita
a Barraza considera que el estimulo estresor sea por exceso de actividades
académicas, dificultades con los docentes o compafieros puede influir en
problemas psicoldgicos y fisicos, es decir que tanto por los eventos estresores
se delimitara el nivel de bienestar psicoldgico en todos sus ambitos. Siendo esto
uno de los indices por lo cual los estudiantes en esta pandemia estan dejando
de estudiar, o tienen problemas en su estabilidad emocional, ya que algunos
tienen poca capacidad de afrontar y adaptarse a la virtualidad, por otro lado,
también se debe de tener en cuenta que algunos alumnos tienen dificultades
para entablar amistades o afrontar diferentes situaciones de una forma
presencial, lo cual trae consigo que estas dificultades se eleven por la virtualidad,
por lo que provoca que tengan mayor angustias y con ello poco manejo del

estrés.

En cuanto a la tercera hip6tesis se obtuvo que existe una relacion inversa
entre bienestar psicologico y las dimensiones de estrés académico, en otras
palabras, a mayor bienestar psicolégico menores eventos o situaciones
estresores y sintomas, pero si un buen manejo en estrategias de afrontamiento,
para ello se tiene en cuenta a Tang et al. (2019) quien menciona que para
mantener un bienestar psicolégico es importante el equilibrio en las emociones,
pensamientos y para ello destaco que es fundamental el autocontrol, ya que
Kendra (2020) refiere que el estrés académico depende a las creencias o
patrones de pensamientos porque esto influye en la respuestas ante una
situacion como ira, llanto, frustracion, etc. Esto a base de lo mencionado por
Thomae (2002) quien alega que dependiendo a la situacion se dara una reaccion
fisica o psicolégica donde el cuerpo segun lo acontecido. Lo cual muestra que

los alumnos que afrontan y manejan con paciencia, tranquilidad y buen humor
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pueden manejar bien una situacién de estrés, ocasionando una estabilidad

emocional y bienestar psicologico.

Por otro lado, con respecto a la tercera hipétesis, se identificoO que mas
del 50% de estudiantes tienen un nivel alto de estrés porque tienen problemas
con la competencia en clase, asi como también por el caracter del docente y las
tareas en exceso; situacion similar encontr6 Emiro con universitarios de
Colombia que también mantenian un nivel alto de estrés por las tareas en
abundancia las cuales ocasionan problemas al dormir, dificultades en el
desempefio académico provocando desercion en el estudio, sin embargo Ramos
quien trabajo con estudiantes de México y Mordn con alumnos en Lima,
reportaron que sus alumnos mantenian un estrés académico de nivel moderado
o medio, pero que coinciden en que las evaluaciones, las tareas y el tiempo de
entrega de trabajos influyen en el estrés académico y que podria evidenciarse
con somnolencia, cansancio o depresion. De la misma manera, mas del 40% de
los estudiantes muestran un nivel moderado con respecto a bienestar
psicoldgico, es decir que no hay una correcta estabilidad emocional por falta de
desarrollo en sus habilidades inter e intrapersonales que conlleva a no tener una
satisfaccion plena de su vida, contenido similar que tuvo Cruz con estudiantes en
Cuba y Sandoval con alumnos de México, quienes también mantienen un nivel
de bienestar psicolégico medio, mostrando que tienen dificultades en
mantener una situaciéon bajo control y una estabilidad emocional adecuada, en
este caso Cruz lo vincula con asuntos familiares, sociales o de pareja que seria
una de las areas mas importantes en su vida, al igual que Sandoval que también
considera que las relaciones interpersonales influyen para que el bienestar

psicoldgico sea saludable y satisfactoria.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye la existencia de una relacion inversa y significativa entre
estrés académico y bienestar psicoldgico, ya que el valor identificado fue
de 0.00 denotando alta significancia y una correlacion Rho de Spearman
fue de -,422**, mostrando que existe una relacion inversa. Es decir que
los elevados niveles de estrés disminuyen el bienestar psicologico en los

estudiantes de turismo.

Asi mismo, se concluye que existe una relacion significativa e inversa
entre estrés académico y las dimensiones de bienestar psicoldgico, ya que
el valor identificado fue de 0.00 con todas las dimensiones, asi mismo tiene
correlacion inversa con las dimensiones de autoaceptacion, relaciones
positivas, dominio del entorno, autonomia, crecimiento personal, propdsito
en la vida, sin embargo, la dimensibn de autonomia no guarda
significancia ni correlacion, es decir, que estrés académico guarda relaciéon
con todas las dimensiones de bienestar psicolégico menos con la

dimensién de autonomia.

De la misma manera, se concluye que existe una relacion significativa e
inversa entre bienestar psicoloégico y las dimensiones de estrés
académico, debido a que, el valor identificado fue de 0.00 con todas las
dimensiones, asimismo cabe sefialar que existe correlacion inversa con
dos dimensiones las cuales son los estresores y sintomas, pero existe una
correlacion directa con la dimension estrategias, entendiéndose que, a
mayor bienestar psicol6gico menores seran los estresores y sintomas, en
cambio, a mayor bienestar psicoldégico mayor estrategias de afrontamiento

al estrés.

Existe niveles altos de estrés académicos con un porcentaje de 83.9% vy
nivel moderado con un porcentaje de 44.5% con respecto a bienestar
psicoldgicos en los estudiantes de Turismo y hoteleria de una universidad
privada. Es decir, que existen mayor presencia de estrés académico que

bienestar psicoldgico.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La universidad debe de tener en cuenta la importancia de la relacion entre
estrés académico y bienestar psicologico ya que influye en la estabilidad
académica de los estudiantes, por ende, en menorar el nimero de desercion,
por ello se les recomienda realizar seguimientos académicos con respecto
al estrés académico y estabilidad en el bienestar psicologico, segun ello
programar talleres de prevencion y promocion sobre el manejo y

afrontamiento al estrés académicos.

2. La universidad debe implementar espacios ludicos que permiten fortalecer
las relaciones interpersonales entre compafieros y docentes, asi mismo, el
docente debe implementar en su plan de trabajo espacios didacticos para

compartir y fortalecer la relacion entre docente y estudiante.

3. La universidad debe implementar un acompafamiento pedagogico a los
alumnos para que puedan monitorear las notas, por otro lado, los estudiantes
deberian formar un equipo de trabajo donde puedan realizar un seguimiento
al comportamiento de los docentes y metodologia, para poder fortalecer las

debilidades encontradas.

4. La universidad debe impulsar a formar terapias 0 acompafamientos grupales,
donde los estudiantes que identifiquen la misma problemética puedan
compartir sus experiencias y buscar soluciones juntos, para ello también
seria importante el seguimiento de los docentes a los alumnos para derivarlos

a estos grupos de apoyo.
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ANEXOS
Tabla 21

Tabla de Operacionalizacion de la Variable Estrés académico.

DEFINICION

2018).

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALA DE MEDICION
El estrés académico es Ambiente con el 5 7 ]
considerado como un La variable estrés docente ! Nunca Casi

proceso sistémico, donde | _ - S Sobrecarga de nunca A
el estudiante tiende a e diante el Inventario ESTRESORES tareasy 1,5,6 veces
fortalecer y trabajar su responsabilidades Casi siempre

adaptacion y estado SISCO SV-21, que — Siempre
PR abarca 3 dimensiones Evalucién 3,4
psicoldgico, ya que el
- . las cuales son: S .
alumno tiende a convivir . Psicologicos 2,3 Nunca Casi
" Estresores (7 items),
en el dmbito escolar , , nunca A
. . Sintomas (7 items) y . ..
donde percibe una serie . SINTOMAS Fisicos 1,4,7 veces
, . . estrategias de ..
Estrés de situaciones que puede . Casi siempre
académico considerarlas como afrontamiento Siempre
comunicativo (7 items). Comportamentales | 5, 6 P
estresores, para luego . . .
N Dicho inventario es de
causar un desequilibrio . .
sistémico presentando escala ordinal tipo Estrategi
, Likert con los siguientes stra eglas 4 7 N Casi
sintomas, lo cual provoca . defensivas ’ unca Lasli
niveles de respuesta: A
gue el alumno busque . nunca
. Nunca= 1, Casi nhunca= ESTRATEGIAS DE
estrategias de AFRONTAMIENTO veces
afrontamiento para 2, A veces= Casi siempre
bi | F')I'b . 3, Casi siempre= 4y Estrategias para Siempre
est'a 'ecgr el equilibrio Siempre= 5 resolver 1,2,3,5,6
sistémico.(Barraza, problemas




Tabla 22

Tabla de Operacionalizacidn de la Variable Bienestar Psicoldgico.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E@ES'-C?O?\IE
Autoestima 7y19
La variable bienestar Auto aceptacion o
psicoldgico sera cuantificada Autoconocimiento 1,13,25,31
Segun Carol Ryff define por medio de la Escala de
a bienestar psicoldgico Bienestar Psicoldgico de Carol Habilidades sociales 5 890 26
como un total de Ryff que cuenta con 6 ; 16, £Y,
: - Relaciones Positivas negativas “Totalmente
comportamientos dimensiones las cuales son: desacuerdo”
relacionados para que la Auto aceptacion (6 items), Habilidades sociales
: L , - 14y 32 “Poco de
persona tenga una relaciones positivas (6 items), positivas acuerdo”
buena salud orientada a autonomia (8 |tem§), Dominio Autoridad personal 3,10, 21 “Moderadamente
. tener emociones de entorno (6 items), Aut 1
Bienestar ositivas y de placer Crecimiento personal (7 items) Hionomia ; de acuerdo” “Muy
psicolégico P ydep ) Independencia 4,9,15,27,33 de acuerdo”

para ello incluye las
dimensiones sociales,
subjetivas y psicoldgicas,
donde la persona
afronte las situaciones,
retos diarios, con el fin
de aprender de ello.
(Munoz, 2016)

y Propésito de vida (6 items).
Este cuestionario es de escala
ordinal tipo Likert con los
siguientes niveles de respuesta.
Totalmente en desacuerdo=1,
poco de acuerdo= 2,
Moderadamente de acuerdo=
3, Muy de acuerdo= 4, Bastante
de acuerdo =5 y Totalmente de
acuerdo =6

Dominio del entorno

Sensacién de control

11, 16, 28

Capacidad de influir
en el entorno

5,22,39

Crecimiento personal

Desarrollo personal

24,37, 38, 35

Propésito en la vida

Visién a futuro 36, 30, 34
Metas 6,12,17,23
Sentido de

direccionalidad

18, 29

“Bastante de
acuerdo”
“Totalmente de
acuerdo”




CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Damian De La Sota, Alison Stephanie, con DNI 71937803, estudiante de la escuela
de Posgrado, campus Lima Norte, en el programa de Maestria en Docencia
Universitaria, mediante el presente documento explico y sustento el premiso que se nos
otorgo en la institucion superior respecto a realizar la investigacion “Estrés académico
y Bienestar psicoldgico en estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria de una
Universidad Privada, Lima 2021” en el plantel educativo y obtener la informacion

necesaria.

Por la situacion que ocurre en la actualidad a consecuencia de la pandemia COVID-19,
se comunico al area pertinente para obtener dicho permiso, por politicas de la empresa
y cuidado de su informacioén personal, dicha autorizacién se nos fue aceptada no obstante
sin un documento pertinente que revele su nombre y denominacion. A causa de la
delicada situacién y sobre todo por la falta de preparacion y adaptacion forzada, las
empresas estan protegiendo sus datos y nombre ya que son planes de contingencia en
caso de emergencia y previniendo futuros riesgos, temiendo que la informacion obtenida
pueda dafiar de cierta forma su imagen por lo cual es de suma complejidad y delicadeza
la informacién interna en revelar su identidad. No obstante, se presentara imagenes de

la comunicacion y sustento de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Expresando sentimiento de respeto y consideracion me despido.

Atentamente.

Damian De La Sota, Alison Stephanie

D.N.I: 71937803



Difusion de formulario a los estudiantes de turismo

«F 1 CICLO ATH VIRTUAL
J Aelimi, Ucy, Ucy, Ucy, UCV, +51 901 329 74...

ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO

docs.google.com

| Por favor, no se olviden los que faltan
completar:
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXECoS

ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO

docs.google.com

Por favor, no se olviden los que faltan
completar:
¢ https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC0Ss5
09:41 v

3 ciclo virtual ATH ~ EREd

Ucy, Ucy, +51 901 554 489, +51 901 639 5...
Ve d

Por favor, no se olviden los que faltan

completar:
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC

+51 993 786 119

s

Camila

Por favor, no se olviden los que faltan

>ZHHXEC

‘ 29 de junio de 2021
s

ENCUESTA SOBRE ESTRES
§ ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO

docs.google.com

Por favor, no se olviden los que faltan
completar:
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC

2 CICLO ATH VIRTUAL -
Ucy, +51 936 445 098, +51 994 25...
l ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO

dc gle.com

Buenos dias con todos, se esta haciendo
una encuesta y se pide que por favor lo
rellenen hoy, se esta enviando domingo para
que todos puedan rellenarlo con paciencia,

es de manera OBLIGATORIA.
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC0Ss5

0¢

Chicos por favor, no se olviden completar.
17:06 W/

4 CICLO ATH Virtual EIER w
Ucy, Ucy, +51 901 554 489, +51 902 391 9...

§ ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO

docs.google.com

Buenos dias con todos, se esta haciendo
una encuesta y se pide que por favor lo
rellenen hoy, se esta enviando domingo para
que todos puedan rellenarlo con paciencia,
es de manera OBLIGATORIA.
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXECoS

ENCUESTA SOBRE
ESTRES
ACADEMICO Y
BIENESTAR
PSICOLOGICO

Agradecemos tu compromiso y apoyo.

Enviar otra respuesta

El formulario se creé en Universidad César Vallejo.
Denunciar abuso

genial!! 143

Damari




5 CICLO ATH VIRTUAL ~ EdEa 5
Ucy, +51 902 270 419, +51 902 360 436, +...

{

1

/
»

/

esta haciendo
pide que por fa
se esta enviando doming...

Buenos dias con todos, se

una encuest vor lo

rellenen hoy
Chicos por favor, no se olviden completar.
17:0

8 de junio de 2021

ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO
docs.google.com

Por favor, no se olviden los que faltan

completar:
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXECoS

29 de junio de 2021

ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO
docs.google.com
Por favor, no se olviden los que faltan
completar:
https://forms.gle/eWkw8uCzHHx

9 CICLO VIRTUALES ~ 8
Ucy, Ucy, +51 902 590 452, +51 912 272 9...

| ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO...

.
Buenos dias con todos,soy la guia
académica de la carrera de Turismo, la
universidad esta haciendo una encuesta y se
pide que por favor lo rellenen hoy, se esta
enviando domingo para que todos puedan
rellenarlo con paciencia, es de manera
OBLIGATORIA.
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC0Ss5

) UNa encues

Chicos por favor, no se olviden completar.
17:07 V/

29 de junio de 2

§ ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO...

3 dc ogle.com

Por favor, no se olviden los que faltan
completar:
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC0Ss5

0¢

ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO..

Por favor, no se olviden los que faltan
completar:

https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC0Ss5

-
< L

/

(

09:4

6 CICLO ATH VIRTUAL i # & 5
Ucv, +51 902 083 241, +51 912 890 436, +..

Chicos por favor, no se olviden completar.
17:06 v

Buen dias estimados estudiantes el dia de
manana es feriado calendario. No hay
clases 13112

| ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO

d

Por favor, no se olviden los que faltan

completar:
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC0Ss5

13:17

29 de junio
]
| ENCUESTA SOBRE ESTRES
ACADEMICO Y BIENESTAR

PSICOLOGICO
d

Por favor, no se olviden los que faltan
completar:
https://forms.gle/eWkw8uCzHHXEC0Ss5




Formulario de estrés académico

« C @ docsgoogle.com/forms/d/1iSTKZIS7TF492uqQ5fk2i69JF 1HCrSMXrbVAOEEMAYA/edit * o9

E ENCUESTA SOBRE ESTRES ACADEMICO Y BIENESTAR PSICOLOGICO [ ¢ ® o @ m i @

Preguntas  Respuestas (D)

Seccién 2 de 3

Estrés Académico

¢

Descripcion (opcional)

Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo(estres)?

WP EFBe

si

No

-Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1al 5 sefala tu nivel de
estrés,donde (1) es poco y (5) mucho.

1

Formulario de bienestar psicoldgico

a ENCUESTA SOBRE ESTRES ACADEMICO Y BIENESTAR PSICOLOGICO [J ¥ ® o8 m ‘ ﬁ

Preguntas  Respuestas ()

®

Seccion 3 de 3

BIENESTAR PSICOLOGICO

Descripcion (opcional)

Ly

><

111

Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han resultado las cosas *

1. Totalmente desacuerdo
2. Muy desacuerdo

3. En desacuerdo

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

6. Totalmente de acuerdo



Base de datos

Al

ENCUESTA SOBRE ESTRES ACADEMICO Y BIENESTAR PSICOLOGICO (respuestas) % & & ~ 5 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda Ultima modificacion hace unos segundos
oA P 00% v € % 0 00 123v | Predetermi. v 10+~ B I & A o H Evil-B-Yr o @B W Y3
Al v Marca temporal
A ] c o G H [ J K L M
1 |Marca temporal .Géneto Ciclo que cursa en la (Me estresa la sobrecargz Me estresa la personalid: Me estresa la forma de e Me estresa el nivel de ex Me estresa el tipo de trat Me estresa tener tiempo Me estresa la poca clarid Fatiga crér
2 27106/2021 10:39:32 Masculino CUARTO CICLO Casi siempre Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Casi nunce
3 27106/2021 10:42:43 Masculino CUARTO CICLO Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
27/06/2021 10:46:23 Femenino PRIMER CICLO Rara vez Casinunca Aveces Casi Nunca Casi Nunca Casi siempre Casi Nunca Aveces
5 27/06/2021 10:46:38 Femenino PRIMER CICLO Rara vez Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Aveces Aveces Aveces
6 27/06/2021 10:47:17 Femenino NOVENO CICLO Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Siempre Casi Siempre Siempre
i 27/06/2021 10:48:08 Femenino TERCER CICLO Siempre Aveces Siempre Aveces Casi siempre Siempre Aveces Casi siemp
8 2710612021 10:49:18 Femenino DECIMO CICLO Rara vez Aveces Casi nunca CasiNunca Casi Nunca Casi nunca Casi Nunca Aveces
9 27/06/2021 10:50:11 Femenino NOVENO CICLO Casi siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Casi siempre Siempre Aveces
10 27106/2021 10:55:10 Femenino NOVENO CICLO Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi Siempre Casi siemp
n 27106/2021 10:57:05 Femenino PRIMER CICLO Algunas veces Casinunca Casi siempre CasiNunca CasiNunca Nunca CasiNunca Aveces
2 27/06/2021 10:57:37 Femenino SEXTO CICLO Siempre Casi siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi siemg
13 27/06/2021 10:58:18 Masculino  PRIMER CICLO Casinunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces
14 27/06/2021 11:02:34 Femenino PRIMER CICLO Algunas veces Casi nunca Casi nunca Nunca Casi Nunca Aveces Aveces Aveces
15 27/06/2021 11:07:24 Femenino TERCER CICLO Algunas veces Nunca Casinunca Aveces Aveces Casi siempre CasiNunca Aveces
16 27/06/2021 11:08:22 Femenino NOVENO CICLO Rara vez Casi nunca Casi nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi nunca Aveces Aveces
7 27106/2021 11:13:09 Masculino TERCER CICLO Siempre Aveces Casi siempre Aveces Aveces Siempre Aveces Casi siemp
18 27106/2021 11:20:36 Femenino QUINTO CICLO Rara vez Casinunca Aveces Aveces CasiNunca Casi siempre Aveces Casi siemg
19 27/06/2021 11:30:56 Femenino NOVENO CICLO Algunas veces Casinunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siemp
2 27106/2021 11:31:03 Femenino CUARTO CICLO Algunas veces Casinunca Casinunca Aveces CasiNunca Aveces Aveces Casi siemp
2 27/06/2021 11:32:51 Femenino PRIMER CICLO Algunas veces Nunca Aveces Nunca Nunca Casi siempre Nunca Aveces
22 27/06/2021 11:38:11 Masculino PRIMER CICLO Rara vez Casi nunca Siempre Casi Nunca Nunca Aveces Casi Nunca Nunca
2 27/06/2021 11:41:30 Masculino CUARTQ CICLO Algunas veces Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siemg
24 27/06/2021 11:49:28 Femenino CUARTO CICLO Algunas veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
= TR 14-RAA4 En DDIMED ~Ir A ~ ra Paci AL (= Aunnne A encnn

ENCUESTA SOBRE ESTRES ACADEMICO Y BIENESTAR PSICOLOGICO (respuestas) % & © ~ B 6
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos i Formulario C Ayuda  Uttima modificacion hace unos segundos
oo~ @ P 0% v € % 0 00128y Predetemi. v 10 - B I & A o B @ Wy-3- A
) Marca temporal
A0 AP AQ AR AS AT AU AV AW AX

Siento que mis amistade Tiendo a estar influenciai En general, siento que s¢Me siento bien cuando pi Mis objetivos en la vida h Me gusta la mayor parte Me parece que la mayor Tengo confianza en mis ( Las demandas de la vida Tengo clara la direccion y En g«

4. De acuerdo 3. En desacuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 3. En desacuerdo 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 5. Muy de acuerdo 3. En desacuerdo 5. Muy de acuerdo 3.Er
6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Totalmente de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Totalmente de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. To
3. En desacuerdo 2. Muy desacuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4.De
4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4.De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4.De
4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. M
4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4.De
4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4.De
6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Totalmente de acuerdc 5. Muy de acuerdo 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Totalmente de acuerdc 6. Totalmente de acuerdc 6. To
5. Muy de acuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 6. Totalmente de acuerdc 6. To
3. En desacuerdo 3. En desacuerdo 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 6. Totalmente de acuerdc 4. De acuerdo 4.De acuerdo 4. De acuerdo 3.Er
4. De acuerdo 4. De acuerdo 3.En 3.End d 3.En d 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 4.De
6. Totalmente de acuerdc 4. De acuerdo 6. Totalmente de acuerd 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 3. En desacuerdo 5. Muy de acuerdo 6.To
4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4.D¢
4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 6. Totalmente de acuerdc 4. De acuerdo 4. De acuerdo 6. Totalmente de acuerdc 6. To
4. De acuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 3. En desacuerdo 5. Muy de acuerdo 2. Muy desacuerdo 6. Totalmente de acuerdc 6. To
4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 1. Totalmente desacuerd 4. De
3. En desacuerdo 4. De acuerdo 6. Totalmente de acuerdc 2. Muy d d 2. Muy d d 2. Muy 6. Totall de acuerdc 3. En 6. Totalmente de acuerdc 1. Totalmente desacuerd 3. Er
4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 5. Muy de acuerdo 3. En desacuerdo 6. Totalmente de acuerdc 5. Muy de acuerdo 3. En desacuerdo 4. De acuerdo 6.To
4. De acuerdo 1. Totalmente desacuerd 4. De acuerdo 6. Totalmente de acuerdc 4. De acuerdo 4. De acuerdo 1. Totalmente desacuerd 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 6. Totalmente de acuerdc 5. Mu
4. De acuerdo 3. En desacuerdo 4. De acuerdo 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 4. De acuerdo 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 5. Muy de acuerdo 6.To
6. Totalmente de acuerdc 5. Muy de acuerdo 6. Totalmente de acuerdc 6. Total de acuerdc 6. Total de acuerdc 4. De acuerdo 4. De acuerdo 6. Totalmente de acuerd 6. Totalmente de acuerdc 4. De acuerdo 5. Mt
5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 5. Muy de acuerdo 1. Totalmente desacuerd 6. Totalmente de acuerdc 4. De acuerdo 6. Totalmente de acuerdc 6. To
4. De acuerdo 3.En 3.En 3.En 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 4. De acuerdo 3. En desacuerdo 4.De

5. Muy de acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4. De acuerdo 4.De~



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO



CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Cynthia Katya Saldafia Bernal
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros

saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de maestria con mencibn en Docencia Universitaria de la
Universidad, en la sede Lima Norte, promocion 2021, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion. EIl titulo de investigacion es: Estrés
académico y Bienestar psicoldgico en estudiantes de la carrerade Turismo
y Hoteleria de una Universidad Privada, Lima 2021.
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

/ I"‘:_. IL_L,:'
. L([fﬁliu’,L &
|=..".I
.'u"l‘-\.;-_.-'
o

Damian De La Sota, Alison Stephanie
D.N.I: 71937803
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Estrés Académico

(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]

“El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
esencialmente psicologico, que se presenta cuando el alumno se ve sometido,
en contextos escolares, a una serie de demandas que, tras ser valoradas como
estresores (input), provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante) que
se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio) que obliga
al alumno a realizar acciones de afrontamiento (output). Esta aproximacion me
conduce a reconocer tres componentes sistémico procesuales del estrés
académico: estimulos estresores (input), sintomas (indicadores del desequilibrio

sistémico) y estrategias de afrontamiento (output).”
Dimensiones de las variables:

Dimensién 1. Estresores

(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° versién]

Son considerados un conjunto de estresores que podrian ser: Competitividad
grupal, Sobrecargas de tareas, Exceso de responsabilidad, Interrupciones del
trabajo, Ambiente fisico desagradable, Falta de incentivos, Tiempo limitado para
hacer el trabajo, Problemas o conflictos con los asesores, Problemas o conflictos

con tus compafieros y evaluaciones.

Dimension 2. Sintomas
(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]

Son un conjunto de indicadores que causan un desequilibrio sistémico, las cuales

la persona puede presentar sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales.

Dimension 3. Estrategias de Afrontamiento
(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]



Es un proceso que el individuo plantea en determinados momentos, las se puede
mostrar como estrategias defensivas y otras como estrategias para resolver

problemas.



Variable 2: Bienestar Psicologico

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion esparfiola de las escalas de bienestar psicolégico
de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Conjunto de comportamientos que se relacionan para que la buena salud de una
persona, para ello es necesario que se oriente a emociones positivas y de placer,
teniendo en cuenta las dimensiones sociales, subjetivas y psicologicas, para que la

persona afronte situaciones o retos, con la finalidad de tener experiencias.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1. Auto aceptacién
(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar psicolégico
de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Es un criterio donde la persona intenta sentirse bien consigo misma siendo consciente

de sus propias limitaciones.

Dimension 2. Relaciones Positivas
(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafola de las escalas de bienestar psicologico
de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

La importancia que tiene relacionarse con otras personas, donde amar es una de las

caracteristicas fundamentales para una estabilidad emocional.

Dimension 3. Autonomia
(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafola de las escalas de bienestar psicologico
de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

La persona debe sostener su propia individualidad en diferentes contextos sociales
con el fin de asentarse en sus propias convicciones (autodeterminacion), manteniendo

su independencia y autoridad personal.

Dimensién 4. Dominio del Entorno
(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar psicologico
de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]



Es la habilidad personal donde tiene la capacidad de elegir sus entornos favorables
para satisfacer sus deseos o necesidades, teniendo un alto dominio del entorno con

la sensacion de control y con la capacidad de influir en el contexto que lo rodea.

Dimension 5. Crecimiento personal
(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion esparfiola de las escalas de bienestar psicologico
de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

La persona muestra empefio en desarrollar sus potenciales, para seguir creciendo

como persona fortaleciendo sus capacidades.

Dimension 6. Propdsito en la vida
(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar psicologico
de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Las personas necesitan establecerse metas y objetivos con el fin de brindarse un

sentido a su vida.
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3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Estrés académico

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Ambiente con el docente | Me estresa la personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me imparten clases
Me estresa la poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as profesores/as
Me estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que realizar todos los
dias Nunca
- ) - Casi nunca
Sobrecarga de tareasy | Me estresa el tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de temas, foros,
ESTRESORES responsabilidades [ A veces
p ensayos, mapas conceptuales, etc.) Casi siempre
Me estresa tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan los/as Siempre
profesores/as
Me estresa la forma de evaluacién de mis profesores/as (a través de ensayos, trabajos de
Evaluacion investigacion, busquedas en Internet, etc.)
Me estresa el nivel de exigencia de mis profesores/as
. Sentimientos de depresion vy tristeza (decaido)
Psicoldgicos - 5 —
Ansiedad, angustia o desesperacion Nunca
Problemas de concentracion Casi nunca
SINTOMAS Fisicos Fatiga crdnica (cansancio permanente) A veces
Desgano para realizar las labores escolares Casi siempre
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir Siempre
Comportamentales — — ——
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
. . Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que me estresa
Estrategias defensivas - — ——
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que preocupa z
- — unca
Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa .
- - — Casi nunca
ESTRATEGIAS DE Establecer soluciones concretas para resolver la situacién que me preocupa A veces
AFRONTAMIENTO Estrategias para resolver | Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para solucionarla situacién que Casi siempre
problemas me preocupa Siempre

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en cdmo las soluciones

Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de sus tareas

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Bienestar Psicoldgico

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
. 7.En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo “Totalmente desacuerdo”
Autoestima - - “Poco de acuerdo”
19.Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
. L . “Moderadamente de
Auto 1.Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cdmo han resultado las cosas acuerdo”
aceptacién 13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria “ ”
Autoconocimiento 5 £ h P " - yt q nado de mis | 9 12 vid Muy de acuerdo
. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida “Bastante de acuerdo”
31.En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo “Totalmente de acuerdo”
2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes compartir mis ”
) porq gop g q P Totalmente desacuerdo
preocupaciones p ”
Habilidades : : Poco de acuerdo
. . 8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar “Moderadamente de
Relaciones | Sociales negativas : - _
- 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mds amigos que yo acuerdo”
Positivas . - - u ”
26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza Muy de acuerdo
Habilidades 14.Siento que mis amistades me aportan muchas cosas “Bastante de acuerdo”
sociales positivas | 32.5é que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi Totalmente de acuerdo
3.No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las opiniones
_ de la mayoria de la gente
Autoridad ) - - Total te d do”
personal 10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros piensan otalmente desacuerdo
que son importantes Poco de acuerdo
) 21.Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general Moderadamente de
Autonomia 4. Me preocupa como otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida acuerdo
- - , “Muy de acuerdo”
9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi y )
' ond -~ d | ; — Bastante de acuerdo
Independencia 15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones “Totalmente de acuerdo””
27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos
33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en desacuerdo
5 11.He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto Totalmente desacuerdo”
Dominio del Sensacion de 16.En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo “Poco de acuerdo”
control u
entorno Moderadamente de

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida diaria

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

acuerdo”
“Muy de acuerdo”




Capacidad de

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

“Bastante de acuerdo”

Crecimiento
personal

influir en el “Totalmente de acuerdo”
entorno 39.Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas eficaces para cambiarla
24.En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo
| 6n d It he d lad h Totalmente desacuerdo”
Desarrollo 37.Tengo la sensacién de que con el tiempo me he desarrollado mucho como persona “Poco de acuerdo”
| 38.Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento
persona “Moderadamente de

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo

Visidn a futuro

36. Cuando pienso en ello, realmente con los aiflos no he mejorado mucho como persona

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en mi vida

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien como estd

acuerdo”
“Muy de acuerdo”
Bastante de acuerdo”
“Totalmente de acuerdo”

Propésito en
la vida

6.Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

12.Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo

Metas 17.Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer en
el futuro
23.Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida
. 18.Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfacciéon que de frustracién para
Sentido de

direccionalidad

mi

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Totalmente desacuerdo”
“Poco de acuerdo”
“Moderadamente de
acuerdo”

“Muy de acuerdo”
“Bastante de acuerdo”
“Totalmente de acuerdo”

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES ACADEMICO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Estresores si No Si | No | Si |No
1 Me estresa la personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me
imparten clases X X X
5 Me estresa la poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as
profesores/as X X X
3 Me estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que
realizar todos los dias. X X X
4 Me estresa el tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de
temas, foros, ensayos, mapas conceptuales, etc.) X X X
5 Me estresa tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan
los/as profesores/as X X X
6 Me estresa la forma de evaluacién de mis profesores/as (a través de
ensayos, trabajos de investigacién, bdsquedas en Internet, etc.) X X X
7 | Me estresa el nivel de exigencia de mis profesores/as X X X
Dimension 2: Sintomas
1 | Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido) X X X
2 | Ansiedad, angustia o desesperacion X X X
3 | Problemas de concentracion X X X
4 | Fatiga crénica (cansancio permanente) X X X
5 | Desgano para realizar las labores escolares X X X
6 | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir X X X
7 | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad X X X
Dimension 2: Estrategias de afrontamiento
1 Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que
me estresa X
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que preocupa X X

3 | Concentrarse en resolver la situacién que me preocupa

Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me
preocupa X X X

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionarla situacion que me preocupa X X X




6 Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en coémo

las soluciones X X X
7 Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de

sus tareas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Cynthia Katya Saldafia Bernal DNI....45881411.............
Especialidad del validador: Licenciado en Educacién, Maestro en Gestion del Talento Humano, Doctorado en Psicologia

Lima, 21 de junio de 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o o
dimensién especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ™ @
conciso, exacto y directo : /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mgtr. Cynthia Katya Saldafia Bernal



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR PSICOLOGICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? |Claridad3 )
. Iy Y Sugerencias

Dimension 1: Auto aceptacion Si | No | Si | No | Si | No
1 | 7.En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo X X X
2 | 19.Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad X X X
3 1.Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han resultado las

cosas X X X
4 | 13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria X X X

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida X X X

31.En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo X X X
Dimension 2: Relaciones positivas
1 2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes

compartir mis preocupaciones X X X
2 | 8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar X X X
3 | 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mds amigos que yo X X X
4 | 26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza X X X
5 | 14.Siento que mis amistades me aportan muchas cosas X X X
6 | 32.5é que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi X X X
Dimension 3: Autonomia
1 3.No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las

opiniones de la mayoria de la gente X X X
2 10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros

piensan que son importantes X X X

21.Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general X X X
4 | 4. Me preocupa cOmo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida X X X
5 | 9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi X X X
6 | 15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones X X X
7 | 27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos X X X
8

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en desacuerdo | X X X
Dimension 4: Dominio del entorno

11.He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto X X X
2 | 16.En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo X X X




28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida

3 diaria
5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga
22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen
6 39.Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas eficaces para

cambiarla

Dimensioén 5: Crecimiento personal

11 24.En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo

37.Tengo la sensacién de que con el tiempo me he desarrollado mucho como

2
persona
38.Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento

4 35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno
piensa sobre si mismo y sobre el mundo

5 36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como
persona

6 30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en
mi vida

7 34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien como
estd

Dimension 6: Propdsito en la vida

1

6.Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

2 | 12.50y una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo

17.Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero
hacer en el futuro

4 | 23.Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida

18.Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfacciéon que de
frustracion para mi

6 | 29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Cynthia Katya Saldafia Bernal DNI:...45881411...................

Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, Maestro en Gestion del Talento Humano, Doctorado en Psicologia

Lima, 21 de junio de 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Magtr. Cynthia Katya Saldafia Bernal



CARTA DE PRESENTACION

Dr. Carlos A. Castafieda Olivera
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo, y a la vez,
hacerle de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria
con mencion en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, sede
Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada “Estrés
académico y Bienestar psicoldgico en estudiantes de la carrerade Turismo
y Hoteleria de una Universidad Privada, Lima 2021”. Para la validacion de
los instrumentos es imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicarlos, y he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia como docente en metodologia de

investigacién e investigador Concytec.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. n
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Damian De La Sota, Alison Stephanie
D.N.I: 71937803
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Estrés Académico

(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]

“El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
esencialmente psicologico, que se presenta cuando el alumno se ve sometido,
en contextos escolares, a una serie de demandas que, tras ser valoradas como
estresores (input), provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante) que
se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio) que obliga
al alumno a realizar acciones de afrontamiento (output). Esta aproximacion me
conduce a reconocer tres componentes sistémico procesuales del estrés
académico: estimulos estresores (input), sintomas (indicadores del desequilibrio

sistémico) y estrategias de afrontamiento (output).”
Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Dimensién 1. Estresores

(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° versién]

Son considerados un conjunto de estresores que podrian ser: Competitividad
grupal, Sobrecargas de tareas, Exceso de responsabilidad, Interrupciones del
trabajo, Ambiente fisico desagradable, Falta de incentivos, Tiempo limitado para
hacer el trabajo, Problemas o conflictos con los asesores, Problemas o conflictos

con tus compafieros y evaluaciones.

Dimension 2. Sintomas
(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]

Son un conjunto de indicadores que causan un desequilibrio sistémico, las cuales

la persona puede presentar sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales.

Dimension 3. Estrategias de Afrontamiento
(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]



Es un proceso que el individuo plantea en determinados momentos, las se puede
mostrar como estrategias defensivas y otras como estrategias para resolver

problemas.

Variable 2: Bienestar Psicolégico

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafola de las escalas de bienestar
psicoldgico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Conjunto de comportamientos que se relacionan para que la buena salud de una
persona, para ello es necesario que se oriente a emociones positivas y de placer,
teniendo en cuenta las dimensiones sociales, subjetivas y psicoldgicas, para que
la persona afronte situaciones o retos, con la finalidad de tener experiencias.
Dimensiones de las variables:

Dimension 1. Auto aceptacion

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar

psicoldgico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]
Es un criterio donde la persona intenta sentirse bien consigo misma siendo

consciente de sus propias limitaciones.

Dimension 2. Relaciones Positivas

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

La importancia que tiene relacionarse con otras personas, donde amar es una

de las caracteristicas fundamentales para una estabilidad emocional.

Dimension 3. Autonomia

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

La persona debe sostener su propia individualidad en diferentes contextos

sociales con el fin de asentarse en sus propias convicciones

(autodeterminacion), manteniendo su independencia y autoridad personal.

Dimension 4. Dominio del Entorno

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Es la habilidad personal donde tiene la capacidad de elegir sus entornos

favorables para satisfacer sus deseos o0 necesidades, teniendo un alto dominio



del entorno con la sensacion de control y con la capacidad de influir en el

contexto que lo rodea.

Dimension 5. Crecimiento personal

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

La persona muestra empefio en desarrollar sus potenciales, para seguir

creciendo como persona fortaleciendo sus capacidades.

Dimension 6. Propdsito en la vida

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicoldgico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Las personas necesitan establecerse metas y objetivos con el fin de brindarse

un sentido a su vida.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Estrés académico

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Ambiente con el docente | Me estresa la personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me imparten clases
Me estresa la poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as profesores/as
Me estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que realizar todos los
dias Nunca
. . . Casi nunca
Sobrecarga de tareasy | Me estresa el tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de temas, foros,
ESTRESORES responsabilidades [ A veces
p ensayos, mapas conceptuales, etc.) Casi siempre
Me estresa tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan los/as Siempre
profesores/as
Me estresa la forma de evaluacién de mis profesores/as (a través de ensayos, trabajos de
Evaluacion investigacion, busquedas en Internet, etc.)
Me estresa el nivel de exigencia de mis profesores/as
. Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido)
Psicoldgicos - ; —
Ansiedad, angustia o desesperacién Nunca
Problemas de concentracidn Casi nunca
SINTOMAS Fisicos Fatiga crdnica (cansancio permanente) A veces
Desgano para realizar las labores escolares Casi siempre
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir Siempre
Comportamentales — — —
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
, . Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que me estresa
Estrategias defensivas — — - —
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa \
. — unca
Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa .
- - — Casi nunca
ESTRATEGIAS DE Establecer soluciones concretas para resolver la situacién que me preocupa A veces
AFRONTAMIENTO Estrategias para resolver | Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para solucionarla situacién que Casi siempre
problemas me preocupa Siempre
Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en cdmo las soluciones
Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de sus tareas

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Bienestar Psicoldgico

Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
. 7.En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo “Totalmente desacuerdo”
Autoestima - - “Poco de acuerdo”
19.Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad u
S L } “Moderadamente de
Auto 1.Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cdmo han resultado las cosas acuerdo”
aceptacion L 13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria “ ”
Autoconocimiento 5 £ . P " - yt q nado de mis | a 12 vid Muy de acuerdo
. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida “Bastante de acuerdo”
31.En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo “Totalmente de acuerdo”
2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes compartir mis ”
. porg gop & q P Totalmente desacuerdo
preocupaciones « ”
Habilidades Poco de acuerdo
. . 8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar “Moderadamente de
Relaciones sociales negativas y . _
- 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo acuerdo”
Positivas - - - u ”
26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza Muy de acuerdo
Habilidades 14.Siento que mis amistades me aportan muchas cosas “Bastante de acuerdo”
sociales positivas | 32.5é que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi Totalmente de acuerdo
3.No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las opiniones
) de la mayoria de la gente
Autoridad ) . : Total te d do”
10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros piensan oOtalmente desacuerdo
personal ; “Poco d do”
que son importantes 0co de acuerdo
) 21.Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general Moderadamente de
Autonomia 4. Me preocupa cdmo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida acuerdo
. - ., “Muy de acuerdo”
9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi y ”
) end -l ' | ; — Bastante de acuerdo
Independencia 15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones “Totalmente de acuerdo””
27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos
33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estdn en desacuerdo
11.He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto Totalmente desacuerdo”
Sensacion de . . ., . “ ”
16.En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo Poco de acuerdo
Dominio del control “Moderadamente de
entorno 28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida diaria acuerdo”

Capacidad de
influir en el
entorno

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

“Muy de acuerdo”
“Bastante de acuerdo”
“Totalmente de acuerdo”




39.Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mds eficaces para cambiarla

Crecimiento
personal

Desarrollo
personal

24.En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo

37.Tengo la sensacién de que con el tiempo me he desarrollado mucho como persona

38.Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo

Visidn a futuro

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como persona

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en mi vida

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida estd bien como esta

Totalmente desacuerdo”
“Poco de acuerdo”
“Moderadamente de
acuerdo”

“Muy de acuerdo”
Bastante de acuerdo”
“Totalmente de acuerdo”

Propdsito en
la vida

6.Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

12.Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo

Metas 17.Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer en
el futuro
23.Tengo clara la direcciéon y el objetivo de mi vida
. 18.Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de frustraciéon para
Sentido de ,

direccionalidad

mi

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Totalmente desacuerdo”
“Poco de acuerdo”
“Moderadamente de
acuerdo”

“Muy de acuerdo”
“Bastante de acuerdo”
“Totalmente de acuerdo”

Fuente: Elaboracion propia.




ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES ACADEMICO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Estresores si No Si | No | Si |No
1 Me estresa la personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me
imparten clases X X X
5 Me estresa la poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as
profesores/as X X X
3 Me estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que
realizar todos los dias. X X X
4 Me estresa el tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de
temas, foros, ensayos, mapas conceptuales, etc.) X X X
5 Me estresa tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan
los/as profesores/as X X X
6 Me estresa la forma de evaluacién de mis profesores/as (a través de
ensayos, trabajos de investigacién, bdsquedas en Internet, etc.) X X X
7 | Me estresa el nivel de exigencia de mis profesores/as X X X
Dimension 2: Sintomas
1 | Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido) X X X
2 | Ansiedad, angustia o desesperacion X X X
3 | Problemas de concentracion X X X
4 | Fatiga crénica (cansancio permanente) X X X
5 | Desgano para realizar las labores escolares X X X
6 | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir X X X
7 | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad X X X
Dimension 2: Estrategias de afrontamiento
1 Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que
me estresa X
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que preocupa X X

3 | Concentrarse en resolver la situacién que me preocupa

Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me
preocupa X X X

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionarla situacion que me preocupa X X X




6 Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en como

las soluciones X X X
7 Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de

sus tareas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos A. Castafieda Olivera

Especialidad del validador: Tecnologia Mineral y Ambiental. Grado: Doctor en Ingenieria de Materiales y de Procesos Quimicos y Metallrgicos

Lima, 21 de junio de 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR PSICOLOGICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? |Claridad3 )
. Iy Y Sugerencias

Dimension 1: Auto aceptacion Si | No | Si | No | Si | No
1 | 7.En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo X X X
2 | 19.Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad X X X
3 1.Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han resultado las

cosas X X X
4 | 13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria X X X

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida X X X

31.En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo X X X
Dimension 2: Relaciones positivas
1 2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes

compartir mis preocupaciones X X X
2 | 8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar X X X
3 | 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mds amigos que yo X X X
4 | 26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza X X X
5 | 14.Siento que mis amistades me aportan muchas cosas X X X
6 | 32.5é que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi X X X
Dimension 3: Autonomia
1 3.No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las

opiniones de la mayoria de la gente X X X
2 10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros

piensan que son importantes X X X

21.Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general X X X
4 | 4. Me preocupa cOmo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida X X X
5 | 9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi X X X
6 | 15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones X X X
7 | 27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos X X X
8

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en desacuerdo | X X X
Dimension 4: Dominio del entorno

11.He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto X X X
2 | 16.En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo X X X




28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida

3 diaria
5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga
22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen
6 39.Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas eficaces para

cambiarla

Dimensioén 5: Crecimiento personal

11 24.En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo

37.Tengo la sensacién de que con el tiempo me he desarrollado mucho como

2
persona
38.Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento

4 35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno
piensa sobre si mismo y sobre el mundo

5 36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como
persona

6 30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en
mi vida

7 34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien como
estd

Dimension 6: Propdsito en la vida

1

6.Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

2 | 12.50y una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo

17.Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero
hacer en el futuro

4 | 23.Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida

18.Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi

6 | 29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos A. Castafieda Olivera

Especialidad del validador: Tecnologia Mineral y Ambiental. Grado: Doctor en Ingenieria de Materiales y de Procesos Quimicos y Metallrgicos

Lima, 21 de junio de 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Marco Antonio Castillo Pefia
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros

saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de maestria con mencibn en Docencia Universitaria de la
Universidad, en la sede Lima Norte, promocion 2021, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion. EIl titulo de investigacion es: Estrés
académico y Bienestar psicoldgico en estudiantes de la carrerade Turismo
y Hoteleria de una Universidad Privada, Lima 2021.
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. "
i
- [
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N

N
; \,z[f)iq’,'* 2o
L4
futF

Damian De La Sota, Alison Stephanie
D.N.I: 71937803
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Estrés Académico

(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]

“El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
esencialmente psicologico, que se presenta cuando el alumno se ve sometido,
en contextos escolares, a una serie de demandas que, tras ser valoradas como
estresores (input), provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante) que
se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio) que obliga
al alumno a realizar acciones de afrontamiento (output). Esta aproximacion me
conduce a reconocer tres componentes sistémico procesuales del estrés
académico: estimulos estresores (input), sintomas (indicadores del desequilibrio

sistémico) y estrategias de afrontamiento (output).”

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Dimensién 1. Estresores

(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° versién]

Son considerados un conjunto de estresores que podrian ser: Competitividad
grupal, Sobrecargas de tareas, Exceso de responsabilidad, Interrupciones del
trabajo, Ambiente fisico desagradable, Falta de incentivos, Tiempo limitado para
hacer el trabajo, Problemas o conflictos con los asesores, Problemas o conflictos

con tus compafieros y evaluaciones.

Dimension 2. Sintomas
(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]

Son un conjunto de indicadores que causan un desequilibrio sistémico, las cuales

la persona puede presentar sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales.

Dimension 3. Estrategias de Afrontamiento
(Barraza, A., 2018 - Inventario SISCO SV - 21, Inventario Sistémico
Cognocitivista para el estudio del estrés académico, 2° version]



Es un proceso que el individuo plantea en determinados momentos, las se puede
mostrar como estrategias defensivas y otras como estrategias para resolver

problemas.



Variable 2: Bienestar Psicologico

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Conjunto de comportamientos que se relacionan para que la buena salud de una
persona, para ello es necesario que se oriente a emociones positivas y de placer,
teniendo en cuenta las dimensiones sociales, subjetivas y psicoldgicas, para que
la persona afronte situaciones o retos, con la finalidad de tener experiencias.
Dimensiones de las variables:

Dimension 1. Auto aceptacién

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar

psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]
Es un criterio donde la persona intenta sentirse bien consigo misma siendo

consciente de sus propias limitaciones.

Dimension 2. Relaciones Positivas

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicoldgico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

La importancia que tiene relacionarse con otras personas, donde amar es una

de las caracteristicas fundamentales para una estabilidad emocional.

Dimension 3. Autonomia

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

La persona debe sostener su propia individualidad en diferentes contextos

sociales con el fin de asentarse en sSus propias convicciones

(autodeterminacién), manteniendo su independencia y autoridad personal.

Dimension 4. Dominio del Entorno

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Es la habilidad personal donde tiene la capacidad de elegir sus entornos

favorables para satisfacer sus deseos o0 necesidades, teniendo un alto dominio
del entorno con la sensacion de control y con la capacidad de influir en el

contexto que lo rodea.

Dimension 5. Crecimiento personal
(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]



La persona muestra empefio en desarrollar sus potenciales, para seguir

creciendo como persona fortaleciendo sus capacidades.

Dimension 6. Propésito en la vida

(Diaz, D. et al. (2006). Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar
psicolégico de Ryff. Psicothema, 18(3), 572-577.]

Las personas necesitan establecerse metas y objetivos con el fin de brindarse

un sentido a su vida.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Estrés académico

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Ambiente con el docente | Me estresa la personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me imparten clases
Me estresa la poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as profesores/as
Me estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que realizar todos los dias. Nunca
Sobrecarga de tareasy | Me estresa el tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de temas, foros, ensayos, Casi nunca
ESTRESORES responsabilidades mapas conceptuales, etc.) A veces
Casi siempre
Me estresa tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan los/as profesores/as Siempre
Me estresa la forma de evaluacién de mis profesores/as (a través de ensayos, trabajos de
Evaluacion investigacion, busquedas en Internet, etc.)
Me estresa el nivel de exigencia de mis profesores/as
. Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido)
Psicolégicos - . —
Ansiedad, angustia o desesperacién Nunca
Problemas de concentracion Casi nunca
SINTOMAS Fisicos Fatiga crénica (cansancio permanente) A veces
Desgano para realizar las labores escolares Casi siempre
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir Siempre
Comportamentales — — ——
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
, . Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que me estresa
Estrategias defensivas — — - —
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que preocupa N
- — unca
Concentrarse en resolver la situaciéon que me preocupa .
- - — Casi nunca
ESTRATEGIAS DE Establecer soluciones concretas para resolver la situacién que me preocupa A veces
AFRONTAMIENTO Estrategias para resolver | Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para solucionarla situacién que me Casi siempre
problemas preocupa Siempre
Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en cdmo las soluciones
Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de sus tareas

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Bienestar Psicoldgico

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
. 7.En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo “Totalmente desacuerdo”
Autoestima . - “Poco de acuerdo”
19.Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
. . ) “Moderadamente de
Auto 1.Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cdmo han resultado las cosas acuerdo”
aceptacion L. 13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria “ d do”
Autoconocimiento 25 E h : ento d - do d <l I vid Muy de acuerdo
. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida “Bastante de acuerdo”
31.En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo “Totalmente de acuerdo”
2. Amen me sien | r n mi intim n quien mpartir mi ”
e uc.io e siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes compart s Totalmente desacuerdo
- ) preocupaciones P q do”
Habilidades sociales . : Poco de acuerdo
) negativas 8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar “Moderadamente de
Relaqf)nes 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo acuerdo”
Positivas - - - u ”
26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza Muy de acuerdo
Habilidades sociales | 14.Siento que mis amistades me aportan muchas cosas “Bastante de acuerdo”
positivas 32.5é que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi Totalmente de acuerdo
3.No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las opiniones
de la mayoria de la gente
Autoridad personal | 10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros piensan que Totalmente desacuerdo”
) 21.Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general Moderadamente de
Autonomia 4. Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida acuerdo
9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi “Muy de acuerdo”
) 1' Tiend e d I : — “Bastante de acuerdo”
Independencia 5. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones “Totalmente de acuerdo””
27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos
33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en desacuerdo
11.He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto
- i . ] Totalmente desacuerdo”
Sensacion de control | 16.En general, siento que soy responsable de la situacidn en la que vivo “Poco de acuerdo”
Dominio del 28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida diaria Moderadadme”nte de
acuerdo
entorno

Capacidad de influir
en el entorno

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

39.Si me sintiera infeliz con mi situacidn de vida daria los pasos mas eficaces para cambiarla

“Muy de acuerdo”
“Bastante de acuerdo”
“Totalmente de acuerdo”




Crecimiento
personal

Desarrollo personal

24.En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo

37.Tengo la sensacién de que con el tiempo me he desarrollado mucho como persona

38.Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo

Vision a futuro

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como persona

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en mi vida

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida estd bien como estd

Totalmente desacuerdo”
“Poco de acuerdo”
“Moderadamente de
acuerdo”

“Muy de acuerdo”
Bastante de acuerdo”
“Totalmente de acuerdo”

Propdsito en
la vida

6.Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

12.Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo

Metas 17.Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero hacer en
el futuro
23.Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida
. 18.Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccidon que de frustracion para
Sentido de

direccionalidad

mi

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

Totalmente desacuerdo”
“Poco de acuerdo”
“Moderadamente de
acuerdo”

“Muy de acuerdo”
“Bastante de acuerdo”
“Totalmente de acuerdo”

Fuente: Elaboracion propia.




ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES ACADEMICO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Estresores si No Si | No | Si |No
1 Me estresa la personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me
imparten clases X X X
5 Me estresa la poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as
profesores/as X X X
3 Me estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que
realizar todos los dias. X X X
4 Me estresa el tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de
temas, foros, ensayos, mapas conceptuales, etc.) X X X
5 Me estresa tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan
los/as profesores/as X X X
6 Me estresa la forma de evaluacién de mis profesores/as (a través de
ensayos, trabajos de investigacién, bdsquedas en Internet, etc.) X X X
7 | Me estresa el nivel de exigencia de mis profesores/as X X X
Dimension 2: Sintomas
1 | Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido) X X X
2 | Ansiedad, angustia o desesperacion X X X
3 | Problemas de concentracion X X X
4 | Fatiga crénica (cansancio permanente) X X X
5 | Desgano para realizar las labores escolares X X X
6 | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir X X X
7 | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad X X X
Dimension 2: Estrategias de afrontamiento
1 Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que
me estresa X X X
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que preocupa X X X
3 | Concentrarse en resolver la situacién que me preocupa X X X
4 Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me
preocupa X X X
5 Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionarla situaciéon que me preocupa X X X




6 Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en como

las soluciones X X X
7 Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion de

sus tareas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Marco Antonio Castillo Pefia  DNI: 25862692

Especialidad del validador: Licenciado en Psicologia, Maestro en Psicologia en Educativa y Psicologia Clinica con mencién en Neuropsicologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 21 de junio de 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimensién ] ] 5
Mgtr. Marco Antonio Castillo Pefia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR PSICOLOGICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?! | Relevancia? |Claridad3 )
. Iy Y Sugerencias

Dimension 1: Auto aceptacion Si | No | Si | No | Si | No
1 | 7.En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo X X X
2 | 19.Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad X X X
3 1.Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cdmo han resultado las

cosas X X X
4 | 13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria X X X

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida X X X

31.En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo X X X
Dimension 2: Relaciones positivas
1 2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes

compartir mis preocupaciones X X X
2 | 8. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar X X X
3 | 20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mds amigos que yo X X X
4 | 26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza X X X
5 | 14.Siento que mis amistades me aportan muchas cosas X X X
6 | 32.5é que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi X X X
Dimension 3: Autonomia
1 3.No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las

opiniones de la mayoria de la gente X X X
2 10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros

piensan que son importantes X X X

21.Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general X X X
4 | 4. Me preocupa cOmo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida X X X
5 | 9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi X X X
6 | 15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones X X X
7 | 27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos X X X
8

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estdn en desacuerdo | X X X
Dimension 4: Dominio del entorno

11.He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto X X X
2 | 16.En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo X X X




28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida

3

diaria X X X

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga X X X

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen X X X
6 39.Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas eficaces para

cambiarla X X X
Dimensién 5: Crecimiento personal
1| 24.En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo X X X
2 37.Tengo la sensacién de que con el tiempo me he desarrollado mucho como

persona X X X

38.Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento X X X
4 35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno

piensa sobre si mismo y sobre el mundo X X X
5 36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como

persona X X X
6 30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en

mi vida X X X
7 34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien como

estd X X X
Dimension 6: Propdsito en la vida
1 | 6.Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad X X X
2 | 12.Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo X X X
3 17.Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero

hacer en el futuro X X X
4 | 23.Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida X X X
5 18.Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de

frustracion para mi X X X
6 | 29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Marco Antonio Castillo Pefia

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 25862692

Especialidad del validador: Licenciado en Psicologia, Maestro en Psicologia en Educativa y Psicologia Clinica con mencién en Neuropsicologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima, 21 de junio de 2021
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