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Resumen 

 

Las diversas actividades que desarrollan en el sistema de educación, ocasionan 

alto grado de estrés y ansiedad en los docentes, porque no solo el dictar clases es 

su función, sino se le agrega funciones inherentes al proceso de enseñanza - 

aprendizaje, sumando a ello las situaciones en su vida personal. Los docentes 

cumplen un papel importante dentro de las instituciones socio laboral e influencia 

en los estudiantes, es el modelo, la guía y apoyo para el desarrollo integral de los 

estudiantes. En ese sentido los docentes pueden sufrir diversas enfermedades que 

pueden darse a causa del exceso trabajo en su centro de labores. 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

el estrés y el desempeño docente de una Universidad Privada en La Libertad, 

durante la pandemia del Covid, 2021. Se trató de una investigación básica, no 

experimental, de nivel correlacional. Para este trabajo se aplicó el cuestionario de 

Maslach (MBI) y del Desempeño Docente, los cuales dichos instrumentos fueron 

validados por tres jueces expertos; la muestra estuvo conformada por 70 docentes 

y se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia. La data fue generada 

y analizada en el programa SPSS versión 22, las tablas y figuras fueron creadas 

con el programa Excel. Se aplicaron estadísticas descriptivas, pruebas de hipótesis 

para ambas variables y sus respectivas dimensiones. Se encontró que no existe 

relación entre estrés y desempeño docente (p > 0.05). Del mismo modo no se 

encontró relación entre sus dimensiones. Así mismo, se encontró hallazgos que 

deberían considerar en nuevas investigaciones sobre el agotamiento emocional, el 

41.4% afirman que presentan agotamiento emocional después de su jornada 

laboral en nivel medio, mientras que el 28.6% de los docentes señalan estar 

altamente agotados después de su trabajo, a consecuencia de la alta carga laboral 

académica y administrativa. 

 

 

Palabras clave: Estrés y Desempeño Docente
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The various activities carried out in the education system cause a high degree of 

stress and anxiety in teachers, because not only teaching classes is their function, 

but also functions inherent to the teaching-learning process are added, adding to it 

the situations in his personal life. Teachers play an important role within the socio-

labor institutions and influence students, it is the model, guide and support for the 

comprehensive development of students. In this sense, teachers can suffer from 

various illnesses that can occur due to overwork in their workplace. 

The present research work aimed to determine the relationship between stress and 

teaching performance at a Private University in La Libertad, during the Covid 

pandemic, 2021. It was a basic, non-experimental, correlational research. For this 

work, the Maslach questionnaire (MBI) and the Teaching Performance 

questionnaire were applied, which said instruments were validated by three expert 

judges; the sample consisted of 70 teachers and a non-probabilistic convenience 

sampling was carried out. The data was generated and analyzed in the SPSS 

version 22 program, the tables and figures were created with the Excel program. 

Descriptive statistics, hypothesis tests were applied for both variables and their 

respective dimensions. It was found that there is no relationship between stress and 

teaching performance (p> 0.05). Similarly, no relationship was found between its 

dimensions. Likewise, findings were found that should be considered in new 

research on emotional exhaustion, 41.4% affirm that they present emotional 

exhaustion after their workday at an average level, while 28.6% of teachers indicate 

that they are highly exhausted after their work, as a result of the high academic and 

administrative workload. 

 

 

Keywords: Stress and Teaching Performance 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Al siglo XXI la humanidad ha venido experimentando una variedad de cosas, 

entre ellas las relaciones sociales, tecnológicas, de educación y en estos últimos 

años las clases virtuales y el trabajo desde casa. El 11 de marzo de 2020, la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) decretó oficialmente que la Covid19 

sería una enfermedad mortal y se declara una pandemia mundial, por el 

inmediato contagio que produce; por tal motivo el Estado Peruano declara al 

país en Estado de Emergencia desde el 16 de marzo, con la llegada del paciente 

cero, hasta la actualidad, declarando cuarentena nacional, situación que ha 

perjudicado la economía de muchos países, así como la salud emocional de la 

población (OMS, 2020). 

El subdirector de La Organización Panamericana de la Salud (OPS) menciona 

que el estrés ya no será algo extraño en las personas, pues conforme al avance 

de las industrias, el mundo global, y la tecnología, esto nos impone retos y de 

las cuales exceden al límite de nuestras habilidades y capacidades; el estrés 

nos conduce a disfunciones físicas, mentales y con el entorno, dañando nuestra 

salud y la productividad de nuestras actividades (OPS, 2016). 

La Academia Americana de Neurología, realizó un estudio en el cual se halló 

una relación donde las personas con excesivo trabajo y poco control sobre ellos, 

teniendo el 58% la alta probabilidad de sufrir una isquemia y 22% más de 

hemorragia cerebral. Asimismo, la OMS estima que entre el 21 y 32 por ciento 

de casos de hipertensión en América Latina están relacionados con el exceso 

trabajo y el no tener un buen control de ellos. El estrés por el trabajo puede 

generar trastornos en la salud mental de los colaboradores, como el síndrome 

de burnout o desgaste emocional, el cual afecta el desempeño laboral, e incluso 

en casos extremos acciones fatales, motivadas además por un contexto adverso 

interno y externo (Instituto Nacional De Salud Pública, 2021) 

El estrés por lo general es una afectación que el ser humano ha padecido desde 

siglos pasados, el estrés no distingue raza,  estatus económico, ni profesión, 

siendo así que los docentes no son ajenos a padecer de esta dificultad (De la 
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Cruz, 2017), y García & Gil (2016) refieren que el estrés docente es una angustia 

que producen reacciones fuertes en el organismo y que se manifiestan de 

distintas formas, por ejemplo los mecanismos fisiológicos que son  la 

taquicardia, el insomnio, etc.; los psicológicos que ocasiona la irritabilidad, la 

ansiedad, la ira y puede llegar hasta la  depresión; también tenemos los 

mecanismos conductuales que pueden ser el aburrimiento, el alcohol, las 

drogas; todo ello se va acumulando en nuestro organizamos para finalmente 

tener un llegar a un estado de agotamiento y desgaste en la  salud. 

El estrés en docentes peruano es generado por diversas actividades 

extracurriculares que realizan en las instituciones, como por ejemplo las 

comisiones de trabajo, organizar actividades, y la forma del ritmo de trabajo que 

obliga a llevar actividades o labores a casa, recargando esto con trabajo al 

docente y le propicia estrés.  Otro punto no menos importante son las reuniones 

continuas fuera del horario de trabajo; no siendo estas remuneradas, causando 

así molestia entre los docentes (Zavaleta, 2018). En nuestro país vecino 

Ecuador, manifiestan que las exigencias laborales en el sector educación son 

muy fuertes, de los cuales los docentes presentan un alto nivel de ansiedad, 

porque tienen que acoplarse a los diferentes roles, el cual implica tener una 

mayor participación en todos los procedimientos de la gestión y toma de 

decisiones inherente al proceso de enseñanza (Molina & García, 2018) 

MINEDU (2020), en el contexto peruano, las organizaciones públicas y privadas 

aún se encuentran enfrentando el aislamiento social, lo cual sufre que los 

colaboradores sigan trabajando de manera remota, y esto está perjudicando 

emocionalmente por la gran carga laboral, en especial el sector Educación. Así 

mismo en el sector educación uno de los principales perjudicados son docentes, 

la suspensión de clases presenciales fue un impacto muy fuerte, por los 

problemas que presentaban cada uno, la magnitud de tareas desafiaba los 

recursos físicos, tecnológicos y humanos. 

En el contexto de la realidad los docentes tienen la parte más difícil, por el hecho 

que no logran llegar al estudiante como ellos creen que deberían hacerlo, 

considerando que las aulas de clases virtuales estaban conformadas por más 

de 50 estudiantes en un inicio, cuando en la presencialidad la disponibilidad de 
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estudiantes por aula no superaba los 40, siendo esta regularizada con el pasar 

de los semestres.  

En este sentido, las universidades privadas tuvieron que realizar diferentes 

cambios para adaptar las clases presenciales a virtuales, donde tuvieron que 

implementar nuevas plataformas tecnológicas, esto fue muy difícil, porque 

aparte de invertir, era que los docentes y estudiantes no estaban capacitados 

para lo nuevo que venía. Los primeros 3 meses del inicio de la cuarentena los 

docentes tenían que tratar de ver la mejor manera de realizar sus clases y poder 

llegar a los estudiantes. Los docentes tienen la responsabilidad de orientar al 

estudiante, y lograr que comprendan casi todo lo que se les enseña, y hacer 

seguimiento a la presentación de trabajos. El docente tiene que ver la manera 

que los jóvenes presten atención a las clases, pues es difícil lograr la atención 

a través de las pantallas. Muchos docentes tanto contratados como permanente 

renunciaron o solicitaron licencia, por motivo que no comprendía el uso del 

manejo virtual, generando inseguridad y desconfianza en sí mismo para lograr 

cumplir el reto del trabajo desde casa; adicionando a ello los asuntos 

personales, lo cual les genera estrés.  

Cabe señalar que los docentes no tienen un horario establecido de trabajo como 

en lo presencial, tanto por el tema de las llamadas frecuentes de los estudiantes, 

o en caso de los docentes a tiempo completos y otros que tienen un cargo más 

en la universidad, tiene que cumplir con otras tareas encomendadas (el dictado 

de clases y la parte administrativa). 

Toda esta problemática en la que se ha visto involucrado el docente ha generado 

en ellos el estrés y de acuerdo a esto se ha planteado la siguiente pregunta 

¿Cuál es la relación entre el estrés y desempeño de los docentes de una 

Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021?, 

considerando 3 problemas específicos ¿Existe relación entre el agotamiento 

emocional y la relación con el entorno de los docente de una Universidad Privada 

en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021?, ¿Existe relación entre la 

despersonalización y la relación intrapersonal de los docente de una Universidad 

Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021?, ¿Existe relación 

entre la realización personal y la relación institucional de los docente de una 
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Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021? y 

¿Existe relación entre la realización personal y la relación pedagógica de los 

docente de una Universidad Privada en La Libertad, durante la pandemia del 

Covid, 2021?. Justificando teóricamente que diversas opiniones acerca del 

estrés, lo cual causa daños a las personas tanto a corto y largo plazo. La 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020) informó que en ciclo XXI el estrés 

sería una epidemia, profundizando en el análisis organizacional que podrían 

afectar a los docentes y trabajadores en general mirándolo desde la dimensión 

del clima laboral, estructura organizacional, falta de cohesión, entre otros; así 

como el conocer los síntomas y consecuencia del estrés laboral y como afectan 

a los docentes los cuales tienen contacto directo con los estudiantes. Se indica 

también que toda organización tiene la obligación de cumplir con el marco legal 

vigente, con el objetivo de contribuir con el sistema de gestión de seguridad y 

vigilancia de la salud de los docentes; la justificación práctica servirá de aporte 

teórico y práctico en la investigación de optimizar la práctica docente, de nivel 

académico y también personal, esto ayudará a realzar su estabilidad emocional 

y desempeño, donde permitirá  un adecuado desenvolvimiento en su función 

como docente; y la investigación metodológica se demostrará aplicando los 

instrumentos para medición del estrés y el desempeño docente, a la vez los 

resultados servirán de mucho aporte a la institución, porque permitirá tomar 

acciones para disminuir el estrés laboral y mejorar el desempeño de los 

docentes, o puede servir como material de referencia para quien tenga interés. 

Es necesario continuar con investigaciones similares basada en otras 

metodologías. 

Como objetivo general se plantea determinar la relación entre el estrés y el 

desempeño docente de una Universidad Privada en La Libertad, durante la 

pandemia del Covid, 2021; los objetivos específicos fueron: Determinar la 

relación entre el agotamiento emocional y la relación con el entorno de los 

docente de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del 

Covid, 2021; Determinar la relación entre la despersonalización y la relación 

intrapersonal de los docente de una Universidad Privada en La Libertad durante 

la pandemia del Covid, 2021; Determinar la relación entre la realización personal 

y la relación institucional de los docente de una Universidad Privada en La 
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Libertad durante la pandemia del Covid, 2021; y Determinar la relación entre la 

realización personal y la relación pedagógica de los docente de una Universidad 

Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

De lo antes mencionado se planteó la hipótesis general, existe relación entre el 

estrés y el desempeño docente de una Universidad Privada en La Libertad 

durante la pandemia del Covid, 2021; así mismo las hipótesis específicas son: 

Existe relación entre el agotamiento emocional y la relación con el entorno de los 

docente de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del 

Covid, 2021; Existe relación entre la despersonalización y la relación 

intrapersonal de los docente de una Universidad Privada en La Libertad durante 

la pandemia del Covid, 2021; Existe la relación entre la realización personal y la 

relación institucional de los docente de una Universidad Privada en La Libertad 

durante la pandemia del Covid, 2021; y Existe la relación entre la realización 

personal y la relación pedagógica de los docente de una Universidad Privada en 

La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

 

Acosta et al. (2019) analizan la influencia del estrés en la evaluación del 

desempeño docente, el estrés es lo que las personas perciben durante su vida 

personal y profesional, lo que tiene o desea, y ante ello se presenta diferentes 

formas de logarlo; el desempeño o rol del docente es la que se encarga de 

desarrollar actividades encomendadas por las instituciones, adicionando 

trabajos extras a la enseñanza, ante estas 2 variables, los autores realizan 4 

visiones para determinar cuál de estas obtienen como resultado final en su 

investigación; en la primera, sí existe relación entre ambas variables, donde los 

resultados bajos y muy altos del estrés causa el bajo desempeño del docente; 

en la segunda, se indica que a mayor estrés su desempeño es bueno; la tercera 

es lo contrario de la segunda; y la cuarta, las personas no toman interés al estrés 

en sus centro de labores. Para este estudio se empleó una encuesta a 47 

docentes de la facultad de Derecho, los cuales fueron evaluados por las distintas 

partes involucradas de la universidad, desde jefes hasta estudiantes, se realizó 

un muestro no probabilísticos voluntarios, el porcentaje de encuestados con 

mayor cantidad fueron varones y con menos de 42 años.  

Para los datos estadísticos se utilizaron variables ordinales, con una distribución 

de 5 categorías, las cuales, al no tener una frecuencia esperada, 

recategorizaron a 3 categorías, utilizando la prueba de Chi2, visto los resultados 

sociodemográficos del estrés, el 45% de la población presenta niveles de estrés 

entre alto y muy alto, lo cual implica que los docentes deben tener un proceso 

de evaluación y cuidar de ellos para que no siga avanzando y afectando sus 

emociones. Con respecto a las calificaciones, el puntaje más bajo fue de los 

estudiantes, quienes tienen mayor relación con el desempeño del docente en 

sus clases. Sin embargo, al relacionar el estrés y el desempeño docente no se 

encontró influencia de una en otra, cumpliendo con la cuarta hipótesis. Los 

autores de la investigación sienten limitación con el tamaño de su muestra, pues 

se desea seguir explorando resultados, al querer comparar entre instituciones 

públicas y privadas, porque se sabe que desde tiempo atrás la profesión de la 

docencia es la que tiene un mayor impacto en el estrés, por tener jornadas 
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extensas y trabajar con estudiantes de distintas capacidades (Acosta et al. 

2019). 

 

Molina & García (2018) manifiestan que las diversas actividades que desarrollan 

el sistema de educación ocasionan alto grado de estrés y ansiedad en los 

docentes, porque no solo el dictar clases es su función, sino se le agrega 

funciones inherentes al proceso de enseñanza, sumando a ello las situaciones 

en su vida personal, los cuales influyen al corto tiempo en lo laboral, según 

estudios que realizaron, indican que, de cada 4 personas en el mundo, 1 sufre 

de trastornos neuropsiquiátricos, iniciando con un estrés temprano y finalmente 

con un trastorno severo; en donde es más notorio el agotamiento es en el 

comportamiento de los docentes y en el desenvolvimiento de sus clases, ante 

esta situación los autores plantean relacionar el estrés y la efectividad, por ser 

base fundamental en la vida de las personas; dicho trabajo fue de manera 

comparativa y descriptiva, el estudio se hizo a 32 docentes, siendo estos 

docentes de tiempo completo.  

Para obtener los resultados se utilizó la técnica del Chi Cuadrado, que significa 

la relación entre las variables. Según resultados, más del 96% tienen un nivel 

bajo de estrés al igual que dificultad efectiva, y para el resultado de efectividad 

el total de 30 docentes tienen efectividad sin problema; concluyendo que 

mientras menos estrés haya menor es la dificultad afectiva, entonces se indica 

que ambas variables tienen una relación (Molina & García, 2018) 

 

Cárdenas et al. (2014) analizan la relación entre el desempeño de los docentes, 

el estrés y la teoría de Burnout; donde se utilizó la herramienta de encuentra 

para evaluar el desempeño de los docentes universitarios y la comparación con 

el cuestionario de Burnout, a través de ello midieron el nivel de estrés y las 

relaciones que tenían con las variables antes mencionadas, su metodología fue 

de diseño ex post facto, la cual es cuantitativa no experimental y correlacional. 

Para ello se plantearon objetivos los cuales es analizar la relación entre el 

desempeño docente, burnout y el estrés hallado. La encuesta aplicada fue 

dirigida a 59 docentes catedráticos. Para la evaluación del docente, los 

principales evaluados fueron los estudiantes, teniendo como resultado que la 
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relación entre las variables fue débil, la dimensión de realización sí tuvo 

correlación negativa con la relación del desempeño del docente, y en relación a 

las otras 2 dimensiones se llega a la conclusión que mientras más 

desorganización exista, los resultados del desempeño será muy débil; para toda 

esta investigación, se utilizó la escala de Estrés de Cohen, y en cada una de 

ellas el cuestionario de burnout. 

 

Mesurado & Laudadío (2019) estudiaron el trabajo de investigación sobre la 

experiencia profesional de los docentes universitarios, la psicología y su relación 

que tienen entre ellos, y su otro objetivo es determinar la relación que existen 

entre sus etapas del desarrollo. La muestra tomada fue intencional, teniendo 

una población de 250 docentes, con el promedio de 39 años de los docentes, 

siendo mayor cantidad las mujeres; más del 35% los docentes enseñan desde 

hace más de 11 años, y el 38% tienen menos de 5 años dedicándose al dictado 

de clases. Teniendo como resultado que los docentes con mayor experiencia 

son los que tienen que apoyarse de manera profesional. Para sus encuestas, y 

evaluación de los variables utilizaron diferentes. Teniendo como resultado que 

los docentes más antiguos tienen un porcentaje mayor de estrés, pero a la vez 

su desenvolvimiento es muy activa. Para burnout no se encontraron diferencias 

significativas. 

 

Carranco & Pando (2019) analizaron investigaciones sobre estrés durante un 

periodo de tiempo, ya que esto genera en las personas y en las organizaciones 

efectos negativos, los profesores cumplen un papel importante dentro de las 

instituciones socio laboral e influencia en los estudiantes, es el modelo, la guías 

y apoyo para el desarrollo integral de los estudiantes, se revisó diferentes 

artículos que hablan acerca del estrés para así poder analizarlos. El tipo de 

metodología fue transaccional descriptiva, el cual significa un análisis general 

de las teorías del estrés en los profesores, buscando entender el proceso 

educativo, que incluye los riesgos, la salud mental y analizando con profundidad 

el rol que desempeña el docente, y así poder obtener toda la información donde 

respalde al ser humano como tal, y pueda influir en las organizaciones de los 

diversos factores. El presente estudio fue cuantitativa, descriptiva; para este 
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estudio se consideró artículos entre los años 2013 y 2017, considerando a los 

países de Latinoamérica y el Caribe. Revisaron 31 artículos con temas 

relacionados al estrés y estrés laboral de diferentes revistas, de ellos tomaron 

la matriz de registro para poder ser evaluados y datos importantes, luego 

estudiaron cada metodología de cada uno, sus resultados fueron discutidos e 

interpretados. Se ha verificado que los artículos relacionados al estrés en su 

mayoría provienen de países como México, Colombia, España, y 

especialmente de universidades públicas. Se han encontrado que la mayoría 

de estudios se ve reflejado la violencia psicológica, laboral, condiciones de 

trabajo, y el desempeño de los docentes. En países como Perú, Chile, 

Venezuela, los trabajos de investigación están relacionados al estrés y riesgos 

psicosociales. La mayor cantidad de investigaciones son estudios cuantitativos, 

de corte transversal y correlacional. De todos los artículos se ve que existe 

diferentes problemáticas al estrés, el cual es un problema a nivel mundial.  

Llegan a la conclusión que el estrés en el siglo XXI es la epidemia más grande, 

descontrolándose y desequilibrando a las personas por las exigencias que se 

tiene por parte del medio; se debe contar con planes de trabajo y puedan ver la 

realidad de los trabajadores quienes son apoyo importante en la riqueza de 

cada país, pero son las más olvidadas. 

 

Gálvez & Milla (2018) manifestaron que buscaban diseñar un modelo de 

evaluación para el desempeño de los docentes. Visto que el rol de docente es 

complejo y debe tener sus procesos de enseñanzas establecidas pero a la vez 

ir mejorándolas conforme el avance de la tecnología. Para este estudio su 

método fue aplicado, con el enfoque cuantitativo, centrándose en el paradigma 

cualitativo educacional. La encuesta estaba dirigido a 4 instituciones del sector 

público, aplicados a 94 docentes, para ello se realizó entrevistas individuales y 

grupales, con la finalidad de obtener información del desempeño del docente y 

la relación con la preparación de sus clases, también realizaron estudio de 

campo para tener mejores resultados en las tablas estadísticas. Los resultados 

de las encuestas nos muestran que el nivel de desempeño docente es muy 

bajo, relacionados con la preparación de clases y el proceso de evaluación. 

Para el procesamiento de estos datos cuantitativos y cualitativos utilizaron 
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métodos descriptivos y estadísticos. Para el aprendizaje de los estudiantes, se 

evalúa el dominio y preparación que deben poseer los docentes en la 

planificación de sus enseñanzas. Es por ello que, teniendo un nuevo modelo 

de evaluación los docentes sentirán que valoran su profesión como tal y llevará 

a la reflexión pedagógica. La conclusión es que se debe elaborar un modelo de 

evaluación docente y donde se pueda encontrar una forma de evaluar distinta 

y tratar de mejorar el desempeño de los docentes.  

 

Cortes et al. (2014) nos muestran la priorización de la evaluación del 

desempeño docente por parte de los estudiantes, Dicho estudio se realizó en 

el año 2009 y 2011, a través del cuestionario que está dividido en dimensiones 

y el cual se ven reflejados las experiencias documentadas en base a la práctica 

docente el cual sustenta la universidad. Para el contraste de los resultados, los 

miembros de la universidad tomaron 3 áreas diferentes al azar y así 

compararlas con los resultados del cuestionario aplicado, teniendo como primer 

lugar la dimensión del aprendizaje. Los estudiantes nos muestran que desean 

que el proceso de su enseñanza junto con el docente cubra sus expectativas y 

dar la atención de calidad. Utilizaron el instrumento PIEVA, el cual permitió 

realizar la evaluación interna de los docentes, evaluando las actividades extras 

y el desempeño docente en clases y la relación que tienen con los estudiantes; 

se realizó con 7 dimensiones, para tener una información más detallada y poder 

implementar acciones para la mejora del aprendizaje, la planificación, la 

enseñanza, los resultados, las evaluaciones asertivas, entre otros. 

 La dimensión del aprendizaje fue el que tuvo mayor relevancia, y se considera 

la más valorada, sintiendo los estudiantes que esta dimensión es principal para 

que un docente sea exitoso; esta dimensión es valorada tanto para el programa 

educativo como resultados globales. Se concluye que, la participación de los 

estudiantes es de suma importancia para la construcción de la aplicación, 

también los datos estadísticos y las prioridades del desempeño docente. La 

dimensión que priorizan los estudiantes es resultados por aprendizaje, 

considerando así a un docente sobresaliente, pues a los estudiantes les 

interesa lo que el docente pueda lograr con ellos (Cortes et al. 2014) 
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Ilaja & Reyes (2015) realizaron una investigación sobre el nivel de burnout y las 

habilidades en inteligencia emocional, la nueva ley de educación superior indica 

que para ser docente universitario, no sólo basta con optar con un título 

profesional, sino con el grado de maestro, exigiendo no sólo el dictado de 

clases, sino realizar trabajo o artículos de investigación, actividades 

administrativas, y manejar las plataformas digitales, afectándolo 

emocionalmente por la gran carga que tienen, a la vez genera más horas de 

trabajo.  El objetivo principal es explorar los términos relacionado con el burnout 

en diferentes tareas encomendadas a los docentes universitarios. Para dicho 

trabajo se ha tenido una muestra de 60 docentes a tiempo completo de una 

universidad, el cual al realizar varios análisis se encontró que las tareas de 

investigación tienen relación con el burnout, la salud es la parte mediadora del 

estrés y sólo el género tiene relación con el burnout. Debido a la sobrecarga 

laboral los docentes se ven afectados en su salud mental, trayendo como 

consecuencia el cansancio y fatiga.  

Para la recolección de datos se realizó el instrumento de la encuesta para 

estrés laboral y desempeño docente, para salud, se utilizó un test de salud y 

para burnout la encuesta de Maslach. Se tuvo la aprobación de entidades que 

financiaron la investigación, aplicándose entre los años 2013 y 2014. La 

investigación fu descriptivo, comparando medidas de Chi cuadrado, Pearson y 

mediación múltiples. En los resultados se puede ver que existe relación entre 

burnout, la salud y el estrés laboral; también se observa que las tareas 

relacionadas a la investigación se asocian con el agotamiento emocional. 

Llegan a la conclusión que hay necesidades que la universidad debe empezar 

atender, pues influye en las nuevas demandas y tomar mayor importancia a la 

palabra educar (Ilaja & Reyes, 2015) 

  

Naranjo (2009) comentan sobre los aportes del tema estrés, el cual presentan 

diferentes teorías y enfoques, como los psicosociales, cognitivos e 

integradores. Se vio las diferencias que existía entre el distrés y eustrés, las 

fases que los caracterizan son el agotamiento, la ansiedad, depresión, etc. La 

palabra estrés, se debe al agotamiento acumulado en nuestros cuerpos, y el 

estrés severo es mucho más grandes, donde te ocasiona angustia, no 
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respondes de manera adecuada a las cosas, porque de separan el cuerpo de 

la mente, y a esto se le llama distrés. A diferencia del eustrés que significa todo 

lo contrario, se goza de una buena salud mental y física. Existe el buen estrés, 

el cual significa aceptar las cosas de manera armónica consigo mismo, con el 

medio y su propia aceptación; por ejemplo, son los éxitos, alegrías, tranquilidad. 

Se revisó las diferentes fases que los identifican, también se estudiaron las 

diferentes respuestas de los seres humanos producidas por estas fases.  

Al final se relacionó el estrés con la educación, teniendo como fuente principal 

los estudiantes, evaluándolos de manera personal y en lo académico. Se tiene 

la fase de alarma, que es la que se está presenciando el agente estresante, es 

la que nos indica que debemos empezar a tener mucho cuidado. Otra fase, la 

resistencia, es a la cual ya nos estamos enfrentando y seguir intentando el 

enfrentamiento puede traer como consecuencia la frustración y sufrimiento; por 

último, la fase terminal, que es el agotamiento, es donde comienzas con la 

fatiga hasta llegar a la depresión, se tiene ansiedad, nerviosismos, amnesia, 

etc. Es por ello que se debe tomar muy en cuenta estas fases del estrés, porque 

todo tiene su límite. Se llega a la conclusión que el estrés cuando está avanzado 

tiene diferentes formas de explorar en nuestros cuerpos, empezando por la 

salud mental y también física. Las diferencias entre el estrés y distrés van de la 

mano, puede ocasionar un desequilibrio emocional. Las personas deben de 

conocer el límite del estrés, para no sobrepasar los límites y tiempos 

proyectados en la vida (Naranjo, 2009) 

 

De La Cruz (2017) determinó la relación entre el estrés y el desempeño docente 

en una institución de educación básica regular. El estrés es un mal que afecta 

a cualquier persona, no distingue estatus social, religión, profesión, etc. La 

profesión docente se ha determinado como una de las que tienen mayor carga 

laboral, en muchas ocasiones con doble jornada laboral, y esto genera un 

desequilibrio total en las personas, en sus familias, y alrededor. Es por ello que 

el objetivo principal es determinar la relación entre el estrés y el desempeño 

docente, para ello se trabajó con una muestra de 52 docentes de ambos sexos 

y se aplicaron 2 encuestas, la primera con 22 ítems, basado en sentimientos y 

actitudes, y la segunda encuesta sobre la autoevaluación del docente y así 
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poder medir su desempeño. La investigación fue de tipo descriptivo y de diseño 

correlacional y transversal. Se tuvo la validez de 3 expertos en educación, y 

para la confiabilidad de los datos utilizaron el alfa de Cronbach.  

Primero se hizo la encuesta a 10 docentes con la finalidad de demostrar que 

los resultados serán fiables, posteriormente se realizó la encuesta a los 

docentes faltantes, obteniendo una confiabilidad alta, lo cual indica que los 

instrumentos son confiables. Según los resultados indica que existe una 

relación significativa entre ambas variables, donde se acepta la hipótesis 

alterna.  Se llegó a la conclusión que, al procesar los datos, existe una relación 

fuerte y positiva entre las variables, quiere decir que ha menor estrés mejor es 

el desempeño de los docentes (De La Cruz, 2017) 

 

Zavaleta (2018) determinó la incidencia que había entre el estrés y el 

desempeño de los docentes. En la mayoría de los casos se dice que el docente 

no se desempeña como tal en el sector de educación, y que los estudiantes no 

logran el aprendizaje esperado por las instituciones; todo ello porque el estrés 

es un factor aparentemente invisible, que ha logrado limitar y disminuir la 

capacidad de los docentes, es por ello que el investigador planteó su objetivo 

de cómo identificar las incidencias del estrés laboral en el desempeño docente. 

Para ello se trabajó con una muestra de 74 docentes, y trabajaron con toda la 

población por ser pequeña, la cual se llama tipo censal. El método de 

investigación fue correlacional causal y diseño no experimental transversal, la 

información se recogió sólo en un momento, fue un estudio trabajado con una 

estadística descriptiva.  

Se aplicó el cuestionario para ambas variables, el estrés que contó con 32 ítems 

y 3 dimensiones, y el de desempeño docente con 24 ítems y dividido en 4 

dimensiones. El instrumento fue validado por 5 especialistas, y para la 

confiabilidad se utilizó el alfa de Cronbach. Se tuvo como resultado que más 

del 50% de docentes tienen un regular desempeño, y menos del 30% muestran 

un mal desempeño. Se concluye que la variable de desempeño busca 

soluciones a los problemas, pero el estrés demuestra anomalías corporales, 

presión de actividades, entre otros. La dimensión entorno del docente, que se 

relaciona con la comunidad, y el 63% de estrés se debe a que no se tiene una 
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buena relación. El 51% del estrés afecta a la dimensión pedagógica, el cual es 

el día a día con los estudiantes y el 57% del estrés, es para la dimensión 

intrapersonal, que se relaciona con la actualización de temas, autocapacitarse 

(Zavaleta, 2018) 

 

Livia (2020) el presente trabajo de investigación fue determinar la relación entre 

el estrés laboral y el desempeño docente de una institución educativa. Para el 

docente trabajar en aulas con personas de diferentes personalidades, 

ambientes, culturas, entre otros, les genera tensión, preocupación, estrés; los 

docentes no solo cumplen carga académica, sino carga administrativa, sobre 

carga de trabajo, remuneraciones no favorables y la desmotivación de tener un 

cargo más alto. Ante esta situación el investigador tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el estrés y el desempeño docente.  El método de la 

investigación fue, de nivel correlacional, método hipotético deductivo, con su 

finalidad básica y el diseño fue no experimental. Se aplicó un cuestionario de 

burnout para el estrés laboral, y el de Medrano para desempeño docente, 

utilizando la escala de Likert, la población encuestada fue de 80 docentes.  

Los datos fueron procesados en el programa SPSS. Se tuvo como resultado 

que ambas variables tienen relación de nivel moderada y su nivel de 

significancia fue bilateral, rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis 

general. El desempeño docente se encuentra en el nivel medio que equivale al 

43% de la población, al igual que la relación entre el desempeño docente y el 

estrés, que se encuentra en el mismo nivel con el 41%, por parte de los 

docentes tiene una carga laboral fuerte, porque más del 41% se encuentran en 

el nivel medio de dicha responsabilidad. Se concluye que el estrés laboral tiene 

relación con el desempeño docente, y que las hipótesis específicas también 

tienen relación con cada una de las dimensiones relacionadas (Livia, 2020). 

 

Román & Hernández (2011) manifiestan que el estrés actualmente se relaciona 

con la parte académica y adolece al enfoque psicopedagógico, los 

investigadores tienen como objetivo buscar conceptos relacionados al estrés 

académico desde una revisión histórica. El enfoque fue transaccional, 

planteando al estudiante como el centro principal. A la vez existen limitaciones 
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por su contextualización en el ámbito educativo.  El estrés se ha reconocido 

como una enfermedad y a ella se le suma múltiples funciones en el organismo. 

A partir del siglo XX el estrés en la vida de las personas, se revela como 

causante de enfermedades a corto mediano y largo plazo. El estudio del estrés 

en ese siglo produce un giro, pues se estaba relacionado con las 

investigaciones, es desde ahí que es cómo crece la importancia del entorno y 

la relación con el estrés. El estrés en la parte metodológica se percibe en 

diversas situaciones como, relaciones amorosas, de pareja, familiar, 

enfermedad, laboral, etc. El estrés en el ámbito educativo es numeroso y es 

una concepción desde la parte de la ciencia del sector educación. Concluyendo 

que el estrés académico desde el enfoque tradicional muestra dificultades para 

poder entender y comprender. La reformulación del nuevo concepto desde la 

parte teórica y metodológicos de la educación, llega a crear un campo extenso, 

que se amplía a conocimiento diferentes en la ciencia de la educación como es 

la didáctica, la gestión y la pedagogía.  

 

Laime & Gallardo (2017) determinaron la relación que existe entre el estrés y 

desempeño laboral, el cual fue su objetivo principal, por motivo que según sus 

investigaciones han visto que las personas se han venido afectando de diversas 

maneras, en mucho de ellos ocasionando la disminución de la calidad en sus 

vidas. El estrés se presenta de manera silenciosa, las personas viven en 

constantes cambios. El presente trabajo es de enfoque cuantitativo, con diseño 

no experimental, de tipo descriptivo correlacional de corte transversal. La 

población fue de 75 personas el cual representa la totalidad, y se aplicó el 

instrumento de la encuesta, para determinar la validez se utilizó el coeficiente 

del alfa de Cronbach, teniendo un porcentaje de confiabilidad alto.  La encuesta 

fue validada por 6 jueces expertos. El mayor porcentaje encuestados fueron del 

sexo femenino, el 92% manifiestan que el nivel de estrés es intermedio, más 

del 78% indica que el clima organizacional es regular, lo que se rescata es que 

casi el 50% maneja el uso de la tecnología, el cual ayuda a desarrollar mejor 

sus clases. En el trabajo de investigación se acepta la hipótesis alterna porque 

se verifica que sí existe relación entre ambas variables, al aceptarse que existe 

relación entre la variable estrés y desempeño laboral, se concluye que, más del 



 
 16 

 

92% de las personas encuestadas presentan un nivel de estrés intermedio, el 

46% se encuentra en un nivel de estrés regular, el 4% con un bajo desempeño 

laboral, la variable desempeño laboral muestra un nivel regular en el año 2017. 

 

Ramírez (2017) nos presenta la relación que existe entre el estrés laboral y el 

desempeño docente, por encontrar que el estrés es un problema el cual ha sido 

visto como estudio en diferentes áreas como la psicología, biología, y otras 

entidades que tienen relación. El estrés algo que no se puede evitar en la vida 

del hombre, y se tiene que sobrellevar porque el problema es cuando se 

acumulan de tanto estrés y no sabemos cómo sobrellevarlo, trayendo 

consecuencias perjudiciales en lo personal y en lo laboral. Es por ello que para 

este trabajo de investigación se realizó con el método descriptivo, para medir 

el estrés, se utilizó la encuesta de Macías, experto en investigación, evaluando 

5 dimensiones; y para medir el desempeño docente, se utilizó el inventario de 

estrés para maestros, que evalúa 4 dimensiones. 

La muestra fue de 27 docentes, teniendo como respuesta en los datos que más 

del 50% de docentes tienen un nivel alto de estrés, y el 63% de los docentes 

tienen un desempeño eficiente, existe una relación positiva entre el estrés y 

relaciones interpersonales. Se llega a la conclusión que más del 50% de 

docentes tiene un estrés laboral muy alto, el 63% de docentes tienen un 

eficiente desempeño y el resto desempeño regular, no hay docentes con 

rendimiento deficiente, existe una correlación positiva entre la responsabilidad 

en el cumplimiento de funciones, laborales y el estrés laboral, lo cual indica que 

conforme el estrés aumenta, la responsabilidad del docente reduce. Existe una 

relación directa débil entre el estrés y desempeño docente (Ramírez, 2017) 

 

Aguirre & Molina (2020) quienes tuvieron como objetivo principal determinar los 

niveles de estrés laboral en los docentes de nivel superior en el año 2019, para 

dicho estudio se contó con una población de sólo 20 docentes, de los cuales 

son docentes a tiempo completo y parcial. La metodología emplea fue de 

enfoque cuantitativo. Los resultados encontrados fue que el 80% (16) de 

docentes presentan bajo nivel de estrés laboral, mientras que el 15% que 

equivale a 3 docentes manifiestan tener un nivel intermedio de estrés y sólo el 
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5% (1) padece de un estrés alto, pero no crítico. Esto indica que los docentes 

manejan el estrés de manera adecuada.  A la vez con cuestionario de OIT-OMS 

se aprecia en los resultados que los niveles de estrés son significativos de los 

cuales se concluye que la organización debe replantear algunos de sus 

procesos que involucran directamente a los docentes. 

 

Alvitres (2019) afirma que el mundo está muy acelerado y hoy en día mucho 

más con el uso de las tecnologías, pues tanto la información y el conocimiento 

cambia repentinamente, a su vez el sector educación no es ajeno a ello, y es 

por eso que todos los niveles deben adaptarse a estos cambios, en ello tienen 

como principal autor al docente, quienes deben realizar y cumplir con todas las 

actividades según los planes académicos y administrativos de la institución, y 

en la mayoría de casos todas estas actividades se solicitan de manera urgente, 

tanto atención para su autoridades y estudiante en general, lo cual conlleva con 

el tiempo generar estrés,  es por ello que la investigación se centra en relacionar 

el estrés y los factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, 

Norteamérica y Europa; se trabajó con una muestra no probabilística de 81 

docentes de los distintos países. Para la recolección de los datos se utilizaron 

la Escala Docente y el cuestionario de factores psicosociales, el diseño fue no 

experimental, correlacional, con un enfoque cuantitativo. Teniendo como 

resultados que existe correlación entre ambas variables, sobresaliendo el nivel 

de estrés por ansiedad,  depresión,  los cuales se relacionan con los factores 

psicosociales. 

 

Mendes et al. (2020) afirman que la presencia de estrés en el entorno laboral 

genera impactos negativos para los trabajadores, los cuales afectan a la calidad 

de vida que se tiene; es por ello que los autores tuvieron como objetivo principal 

analizar la presencia del estrés y los signos de depresión en los docentes, para 

el presente estudio se tuvo como población a 163 docentes de una institución 

pública, de las cuales más del 50% fueron varones y se encontraban en la edad 

de 30 a 39 años; a la vez como resultados se obtuvo que el nivel de estrés en 

los varones son mínimos a diferencia de las mujeres quienes se tiene el mayor 

porcentaje con estrés la cual cumple con un correlación positiva moderada 
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entre la variables. Se concluye que los docentes están sujetos a presentar 

estrés y depresión con niveles mínimos y leves, a la vez se necesita que la 

institución no deje pasar estos indicios mínimos, que se pueden convertir en 

altos a corto tiempo. 

 

Rodríguez et al. (2018) manifiestan que las exigencias han aumentado con el 

pasar del tiempo, convirtiéndose en absorbentes en el tiempo, y se está 

acostumbrado en la actualidad en vivir con presiones, tensión y el mundo 

acelerado, por el mismo ritmo de vida que llevamos en nuestros hogares y 

centro de trabajo, es así que los autores tienen el propósito de determinar el 

impacto del estrés en la salud mental de los docentes de una universidad, por 

motivo que el estrés está afectando física, emocional y psicológicamente a 

todas las personas de la sociedad actual; en el presente estudios se analizó lo 

ocurrido con los profesionales que se dedican a la docencia universitaria. Para 

la investigación se aplicó el test de Hamilton, teniendo una población de 160    

docentes de diferentes escuelas profesionales; teniendo como resultado que 

los docentes vienen afectándose mayormente con reacciones psicosomática, 

como son las tensiones musculares, la fatiga, alteraciones cardiacas, y se 

asocian con los síntomas del trastorno del ánimo, todo ellos por la carga de 

trabajo y las responsabilidades asumidas dentro de la institución. Es por ello 

que se concluye que los docentes para que desarrollen sus actividades con 

niveles de desempeño alto, es necesario que conozca sobre los manejos o 

mecanismos del estrés, a la vez, cuidar del lugar o espacio físico donde 

desarrollan sus actividades y que la institución se preocupe en promover en 

capacitaciones sobre lo relacionados a estrés y salud mental.  

 

Cladellas et all. (2017) tuvieron como objetivo analizar los efectos contractuales 

de los profesores en las dimensiones de satisfacción, salud y estrés. Para su 

estudio tuvieron una muestra de 145 docentes de diferentes universidades, su 

estudio fue descriptivo. Para el procesamiento de datos, utilizaron un 

cuestionario de psicosocial, de las cuales se tomaron 7 escalas que se 

asemejen más a los factores a evaluar. Se obtuvo como resultado que los 

docentes con contratos temporales son los más afectados, pues muestran una 
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salud física y mental muy alta, teniendo síntomas de estrés de nivel alto y la 

satisfacción laboral es muy baja, y teniendo en cuenta que son los más jóvenes; 

a diferencia de los docentes a tiempo completo que tienen un nivel bajo de 

estrés. El cual se llega a la conclusión que, la estabilidad laboral también 

repercute en las personas, por la seguridad de su trabajo y calidad de vida que 

puedan seguir teniendo. 

 

Entre las teorías encontradas relacionadas tenemos al tema Estrés, Muñoz et 

al. (2020), Afirman que el organismo es quien se encarga de mantener 

equilibrado al organismo, a la vez indican que toda la problemática es por las 

necesidades que se tiene y se solicita en la actualidad, siempre viendo las 

consecuencias que nos trae todo ello y el efecto que causa en nuestra vida, 

tanto salud física y mental, generando a corto, mediano y largo plazo. Además, 

mencionan que el estrés no sólo es algo que pertenece únicamente a la 

persona, sino que también involucra al ambiente, y entre ambos existe una 

relación, lo cual indica que como personas debemos enfrentar cada situación 

de cada día y de la mano con la experiencia.  

Melgosa (1995) indica que por las alteraciones que genera el estrés en las 

personas, se piensa que es: son reacciones fisiológicas y psicológicas que 

nuestro organismo experimenta por las bastantes demandas en las cuales las 

personas nos sometemos. Generalmente, el estrés no sobreviene de modo 

repentina. Nuestro cuerpo reconoce y sabe cuándo se está pasando por un 

momento de estrés, y es ahí donde empiezan las reacciones. A la vez reconoce 

sus grandes efectos y consecuencias, y se puede pasar por varias etapas, 

primero tenemos la etapa de la alarma, es donde se da inicio al problema del 

estrés, es donde las personas debemos empezar a controlarnos y llevar con 

calma el trabajo sea de casa o laborales, nuestro cuerpo empieza a presentar 

cambios, y es el momento en que debemos percatarnos si estamos entrando 

en un cuadro de estrés leve.  

Guerrero & Vicente (1999) indica que el estrés surge a partir de situaciones que 

enfrentan las personas día a día y que no pueden cumplir sus necesidades 

presentadas en un tiempo adecuado requeridos o establecido por uno mismo, 

es ahí donde se produce un desorden entre demandas y recursos disponibles. 
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Vera (2004) definen a esta variable como un conjunto de relaciones entre las 

personas y cada situación, considerando a la situación como el problema, lo 

cual implica agravar o excede sus propios recursos, poniendo en peligro el 

bienestar de cada uno. 

La resistencia, es donde no pudo controlar la etapa de alarma, y continúo 

esforzándose, pero a la vez se da cuenta que puede tener un límite, pero con 

algunas consecuencias, sintiendo que no ya no tiene energía suficiente, y ante 

ello se empieza a frustrar y psicológicamente la daña porque siente que no 

puede dar más de lo que entregaba, pero aun así continúa y a la larga se 

empieza a generar como algo rutinario y sigue enfrentando, pudiendo llegar en 

cualquier momento a no cumplir con lo debido y se siente fracasada, y por 

último tenemos la fase del Agotamiento, lo cual implica que sería la más 

complicada del estrés, pues es la fase terminal, donde las personas empiezan 

a tener un ritmo de vida complicada, porque al no poder controlar desde un 

inicio, todo ya se vuelve como algo vicioso, donde se empieza a sentir la 

ansiedad, en su mayoría no suele verse a simple vista, porque confunden con 

un simple cansancio, pero esto se puede notar cuando las personas sienten 

muchos nervios, ira, todo les molesta, y esto conlleva a una gran depresión, 

donde ya no sienten interés por las cosas, no existe la motivación, lo que 

lograba hacer en poco tiempo ve difícil realizarlo, se vuelven negativos, 

pesimistas. Estas 3 etapas es lo que genera terminar en un estrés total.  

El término Burnout se empezó a utilizar por Maslach ante una convención de la 

Asociación Americana de Psicólogos, informa que este síndrome es un daño 

total para las personas y se ve más en los que atienden en los centros de salud 

y docentes, porque son las personas que tiene el contacto directo con el cliente, 

y el cliente no siempre pide las cosas de buena manera sino de actitudes 

altaneras, dominantes, generando esto muchas repercusiones al trabajador, 

porque va acumulando todo, y si no se trata a tiempo, aparte de perjudicarse el 

trabajador, también afecta a la empresa u organización. Se realiza el 

cuestionario del síndrome de Burnout para poder detectar cuan alto es el estrés 

en el trabajo a largo, mediano o corto plazo y esto es acumulativo, siendo y 

generando efectos negativos a nivel persona y para la organización, como se 

indica, en su mayoría es por las personas que nos enfrentamos día a día, si es 
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por pacientes con un alto nivel de prepotencia o estudiantes con bajas 

autoestimas y problemáticos (Olivares, 2017) 

Desde una perspectiva psicosocial de Maslach Burnout Inventory, Gilla et al. 

(2019) consideran tres aspectos: agotamiento físico y psicológico, actitud fría y 

despersonalizada, con relaciones interpersonales e intrapersonales, ante esto 

Maslach burnout realiza un cuestionario lo cual está compuesto por 3 

dimensiones: Realización personal en el trabajo, que se evalúa a la persona 

y la labor que tiene de forma negativa, el  Agotamiento emocional, es la que 

nos indica cuanta energía se tienen y se ha degastado, por consecuencia del 

contacto diario con los estudiantes,  y la despersonalización, que se relaciona 

con los sentimientos y actitudes de las personas pero en forma negativa.  

Según Freire (2016) defienden al Docente como la guía principal de 

autoeducación, y apoyando en guiar a los desarrollarse para ser de niños a 

adultos independientes, cultos y autónomos, afirma que el docente es el 

mediador, es quien tiene relación directa con los estudiantes y por ende ve sus 

necesidades e intereses de cada uno, es un apoyo fundamental, pues también 

ayuda con sus aprendizaje, orienta y estimula para que puedan descubrir, 

trabajar en grupo, compartiendo sus ideas, y cada error los docentes están para 

seguir guiándolos. Para Piaget, por sus grandes experiencias sabe que el 

docente es el orientador de los estudiantes, pues sabe las habilidades que 

tienen cada uno, y como se desempeñan, es por esos que siempre deben estar 

en la posición de cada situación problemática que se presenten que generen 

un desequilibrio a los jóvenes. 

En relación con la variable desempeño docente, según el Minedu (2012) 

indica que el desempeño docente, tiene que ver con el desarrollo en función a 

la sociedad y cultura, además son quienes deben lograr que los estudiantes 

logren el aprendizaje, y puedan desarrollarse para un futuro profesional, son la 

base pilar para que el niño, joven decida en su futuro lo que desea ser. Para 

Martínez & Lavin (2017) indica que el desempeño es del docente son las 

capacidades que tiene el docente para desarrollar pedagógicamente, lo cual 

servirá para su realización profesional eficaz y eficiente, informan también que 

el desempeño docente son las acciones que realiza el docente como parte de 

su vida en la enseñanza, puede hacer bien o mal pero cada uno sabe cuánto 
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está dando, juzgándose personalmente y evaluando la calidad de su 

desempeño.  

Zavaleta (2018)  afirma que existen 4 dimensiones del desempeño docente, los 

cuales son: Dimensión1, relación con el entorno, donde los docentes 

interactúan con la sociedad, ve y trata de apoyar en los problemas presentados, 

participa y buscando soluciones, Dimensión2: relación institucional, los 

docentes se relacionan con toda la institución, e involucrados en general, 

Dimensión3: relación pedagógica, es donde los docentes se involucra con 

todos los estudiantes, orientándolos, desarrollando sus clases, ve la manera de 

que se cumpla todo lo que indica el currículo y más, tiene como objetivo que 

los estudiantes aprendan, se llenen de conocimientos, donde puedan aportar 

con ideas nuevas y desenvolverse mejor, Dimensión4: Relación 

Intrapersonal, se capacita, profundiza sus conocimientos, lleva cursos de 

actualización, logra transmitir sus conocimientos con la plana docente y 

autoridades, siempre escuchando y respetando las opiniones de su alrededor. 

Las dimensiones comprenden cosas generales, donde abarca su vida personal 

y los de su alrededor, teniendo relación con toda la institución, pues no sólo se 

basan en el dictado de clases sino en las buenas relaciones que debe tener con 

todos, tener en cuenta siempre la relación efectiva para poder lograr un buen y 

mejor desempeño docente (Zavaleta, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

La presente investigación es básica. Considerando el aporte Hernández & 

Mendoza (2018) la investigación también llamada práctica, dinámica, el cual 

depende para dar solución a los problemas, con el fin de generar bienestar a la 

sociedad. A partir de los aportes y descubrimientos teóricos. 

Diseño de Investigación 

El diseño de la presente investigación es no experimental, el cual significa que 

no se hace variar las variables para poder ver el efecto sobre la otra, quiere decir 

que se mide tal cual se da en su contexto y así poder analizarlas. Es de nivel 

correlacional, de corte transversal, es un estudio para identificar la relación que 

puede existir entre 2 a más variables, la recolección de datos es en un solo 

momento (Hernández & Mendoza, 2018). 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, porque se utilizará las estadísticas 

para procesar los datos obtenidos, los cuales son derivados de nuestros 

objetivos y preguntas de la investigación (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable independiente: Estrés 

Definición Conceptual 

Muñoz et al. (2020), Afirman que el organismo es quien se encarga de mantener 

equilibrado al organismo, a la vez indican que toda la problemática es por las 

necesidades que se tiene y se solicita en la actualidad, siempre viendo las 

consecuencias que nos trae todo ello y el efecto que causa en nuestra vida, 

tanto salud física y mental, generando a corto, mediano y largo plazo.  
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Gilla et al. (2019) manifiestan que el término Burnout, que está relacionado con 

el estrés y se utiliza desde 1976, donde por medio de una exposición de 

Maslach, informa que este síndrome es un daño total para las personas y se ve 

más en los que atienden en los centros de salud y docentes, porque son las 

personas que tiene el contacto directo con el cliente, y el cliente no siempre pide 

las cosas de buena manera sino de actitudes altaneras, dominantes, generando 

esto muchas repercusiones al trabajador, porque va acumulando todo, y si no 

se trata a tiempo, aparte de perjudicarse el trabajador, también afecta a la 

empresa u organización. 

Definición Operacional 

Se tomará las respuestas del test de Maslach burnout, el cual realiza un 

cuestionario que está constituido por 22 ítems, separada por 3 dimensiones, los 

cuales relacionan a los sentimientos y actitudes de las personas en sus trabajos 

con relaciones a sus clientes o estudiantes, pretendiendo medir el desgaste 

profesional. 

Dimensiones de la variable Estrés 

- Realización personal en el trabajo: que se evalúa a la persona y la labor que 

tiene de forma negativa. 

- Agotamiento emocional: es la que nos refiere a la cantidad de energía que 

se tiene y se ha degastado, por consecuencia del contacto diario con los 

estudiantes. 

- Despersonalización: que se relaciona con los sentimientos y actitudes de las 

personas, pero en forma negativa. 

Variable dependiente: Desempeño Docente 

Definición Conceptual 

Zavaleta (2018) quien manifiesta que el docente debe estar preparado para 

poder desenvolverse como tal, pues el maestro desempeña un rol importante 

en la formación de los estudiantes, donde evalúan diferentes competencias para 

poder llegar a cada uno de ellos, también tener una excelente conexión 
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transmitiendo sus conocimientos de manera afectiva, y así poder alcanzar los 

objetivos trazados por los docentes y la institución. 

Definición Operacional 

Se trabajará en base a las respuestas del cuestionario de las dimensiones del 

desempeño docente por Zavaleta (2018), quien delimita que permitirán 

determinar la relación con la primera variable. 

Dimensiones de Desempeño docente 

- Relación con el entorno: los docentes interactúan con la sociedad, ve y trata 

de apoyar en los problemas presentados, participa y buscando soluciones. 

- Relación institucional: los docentes se relacionan con toda la institución, e 

involucrados en general. 

- Relación pedagógica: los docentes se involucran con todos los estudiantes, 

orientándolos, desarrollando sus clases, ve la manera de que se cumpla todo 

lo que indica el currículo y más, tiene como objetivo que los estudiantes 

aprendan, se llenen de conocimientos, donde puedan aportar con ideas 

nuevas y desenvolverse mejor. 

- Relación Intrapersonal: los docentes se capacitan, profundizan sus 

conocimientos, lleva cursos de actualización, logra transmitir sus 

conocimientos con la plana docente y autoridades, siempre escuchando y 

respetando las opiniones de su alrededor. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población 

La población del presente trabajo estuvo conformada por el total de 70 docentes 

de una universidad privada del departamento de La Libertad, de pregrado regular 

de diferentes escuelas profesionales. 

Criterios de inclusión 

- Estar activo como Docente a tiempo completo o docente a tiempo parcial con 

más de 5 horas. 
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- Contar con el grado de maestro en cualquier especialidad. 

- Contar con internet y equipo o dispositivo donde permita responder las 

preguntas del formulario enviado de manera virtual. 

Criterios de exclusión 

- Docentes con licencia durante el presente semestre. 

- Docentes que cuenten con menos de 5 horas en su carga lectiva. 

Muestra 

La muestra tomada para el trabajo de investigación se hizo en base a una 

población censal, quiere decir se encuestó al 100% de la población, por ser esta 

pequeña. 

Muestreo 

El presente trabajo es un muestreo no probabilístico por conveniencia, quiere 

decir que los datos fueron elegidos por el investigador. 

Es el método que se utiliza para elegir elementos de la muestra que se tomó de 

la población, también existen reglas, criterios y algunos procedimientos para ver 

qué es lo que está sucediendo con toda esa población (López 2004). 

Unidad de Análisis 

Un docente de una carga lectiva vigente de una universidad privada del 

departamento de La Libertad. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Para este trabajo se utilizó técnica de la encuesta para las 2 variables. 

Variable 1: Estrés 

Para esta variable se utilizó el cuestionario de Maslach Burnout Inventory 

Maslach et al. (1986), conformada por 22 ítems, que está divido por 3 

dimensiones: realización personal en el trabajo, agotamiento emocional, y la 

dimensión despersonalización.  

 El instrumento será de medición ordinal, con una escala de 0 a 6, siendo 0= 

nunca y 6= Todos los días. 
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 Cuadro de puntuaciones 

 De las respuestas marcadas por los docentes, se sumarán los ítems. 

 

Tabla 1 

 

 Cuadro de puntuaciones – Estrés 

 

DIMENSIONES 

EVALUADAS 
ÍTEMS 

INDICIOS DE 

BURNOUT 

CANSANCIO EMOCIONAL 1,2,3,6,8,13,14,16,20 MÁS DE 26 

DESPERSONALIZACIÓN 5,10,11,15,22 MÁS DE 9 

REALIZACIÓN 

PERSONAL 
4,7,9,12,17,18,19,21 MENOS DE 34 

 

Variable 2: Desempeño docente 

Se aplicó para esta variable, el cuestionario de Montenegro (2007), el cual su 

ficha consta de 24 ítems, dividido en 4 dimensiones.  

El instrumento será de medición ordinal con opciones de respuestas 1= 

Completamente en desacuerdo y 5= Completamente de acuerdo. 

 Cálculo de puntuaciones 

 Ante las respuestas marcadas por los docentes, se sumarán los ítems y se 

evaluará en base a lo siguiente 

 

Tabla 2 

 

Cuadro de puntuaciones – Desempeño Docente 

ASPECTO EVALUADO ÍTEMS POR EVALUAR 
MALO 

24-53 

REGULAR 

54-78 

BUENO 

79-120 

Relación con el entorno Conformada por 6 ítems 6-12 13-19 20-24 

Relación institucional Conformada por 3 ítems 3-6 7-10 11-12 

Relación pedagógica Conformada por 9 ítems 14-22 3-31 32-39 

Relación intrapersonal Conformada por 6 ítems 5-11 12-18 19-22 
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Validación 

Es el grado alto de validez que tiene un instrumento propuesto, por lo que, para 

ser ejecutado, primero debe ser evaluado por expertos (Hernández & Mendoza, 

2018). Es por ello que para el presente trabajo fueron evaluados por 3 expertos 

(Ver anexo 04). 

Confiabilidad 

Se refiere al grado de aplicación del instrumento, el cual, al repetirse en 

diferentes oportunidades, el resultado será similar. 

En ese sentido se aplicó la encuesta a 5 docentes que no laboran en la 

institución, los cuales no pertenecen a la muestra del estudio. En ese sentido se 

aplicó el Alfa de Cronbach, el cual los resultados obtenidos fueron de 0.90 y 0.92 

de confiabilidad (Ver anexo 7 y 8) 

 

3.5. Procedimientos 

Debido a la situación que vivimos actualmente, los datos para dicho trabajo se 

obtuvieron de la siguiente manera: 

- Se presentó una carta a la Universidad Privada de la provincia de Chepén, 

siendo esta aceptada por el área de investigación para aplicar el instrumento 

de medición. 

- Se creó un formulario a través de Google Form. 

- A través de WhatsApp fueron enviado el link para el llenado de dicho 

formulario. 

- Finalmente, con los resultados obtenidos, exportados en Microsoft Excel, se 

trabajó en el programa estadísticos SPSS. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para procesar los datos del presente trabajo de investigación, se utilizó el 

programa de Microsoft Excel y a la vez para el análisis de datos el programa 

estadístico SPSS vs 22, de la cual se realizaron pruebas descriptivas para la 

obtención de los tablas y gráficos; también se realizaron pruebas inferenciales 

para trabajar las hipótesis, donde se halla el coeficiente de correlación de Rho 
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de Spearman (Anexo 11). 

 

3.7. Aspectos éticos 

La ejecución del presente trabajo tiene como referencias teóricas fuentes 

confidenciales referente a lo que se está investigando y relacionada a las 

variables de la realidad problemática estrés y desempeño docente, en todo el 

proceso se ha respetado y considerando a los autores en las citas bibliográficas, 

incluidas dentro del trabajo, y referenciándolas de acuerdo al manual de normas 

APA séptima edición. Los datos que se obtendrán mediante la aplicación de 

instrumentos son confidenciales y reservados. A la vez, el compromiso en la 

veracidad de los resultados. 
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IV. RESULTADOS 

 Estadística descriptiva 

 Variable 1: Estrés 

 

Tabla 3 

 

Nivel de estrés de los docentes de una universidad privada en La Libertad 

durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

    Frecuencia % 

ESTRÉS 

Bajo 23 32.9 

Medio 26 37.1 

Alto 21 30 

  Total 70 100 

 

 

Figura 1  

 

Distribución porcentual del estrés encontrado en los docentes de una 

universidad privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

 
 

Nota: En la tabla 3 y figura 1 se visualiza el nivel de estrés encontrado en los 

docentes de una universidad. Donde el 37.1% afirma que el estrés es de nivel 

medio, y el 30% manifiesta tener un nivel alto de estrés durante su jornada 

laboral. 
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 Dimensiones de la variable 1: Estrés 

- Agotamiento emocional 

 

Tabla 4 

 

Nivel de agotamiento emocional de los docentes de una universidad privada en 

La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

    Frecuencia % 

AGOTAMIENTO 

EMOCIONAL 

Bajo 21 30 

Medio 29 41.4 

Alto 20 28.6 

  Total 70 100 

 

Figura 2 

 

Distribución porcentual del agotamiento emocional encontrado en los docentes 

de una universidad privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

 

 

Nota: En la tabla 4 y figura 2 se visualiza el nivel de agotamiento emocional 

hallado en los docentes de una universidad. Donde el 41.4% afirman que 

presentan agotamiento emocional después de su jornada laboral, mientras que 

el 28.6% de los docentes señalan estar altamente agotados después de su 

trabajo. 
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- Despersonalización 

Tabla 5 

Nivel de despersonalización de los docentes de una universidad privada en La 

Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

    Frecuencia % 

DESPERSONALIZACIÓN 

Bajo 42 60 

Medio 9 12.9 

Alto 19 27.1 

  Total 70 100 

 

Figura 3 

Distribución porcentual de despersonalización encontrado en los docentes de 

una universidad privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

 

Nota: En la tabla 5 y figura 3 se visualiza el nivel de despersonalización hallado 

en los docentes de una universidad. Donde la mayor parte (60%) afirma tener 

un nivel bajo de frialdad y distanciamiento con sus estudiantes, mientras que el 

27.1% manifiesta tener un nivel alto durante su jornada laboral. 
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- Realización Personal 

 

Tabla 6 

Nivel de realización personal de los docentes de una universidad privada en La 

Libertad durante la pandemia del Covid, 2021 

 

    Frecuencia % 

REALIZACIÓN 

PERSONAL 

Bajo 23 32.9 

Medio 28 40 

Alto 19 27.1 

  Total 70 100 

 

 

Figura 4 

Distribución porcentual de realización personal encontrado en los docentes de 

una universidad privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

 

 

Nota: En la tabla 6 y figura 4 se visualiza el nivel de realización personal 

encontrado en los docentes de una universidad. Donde se aprecia que el 27.1% 

afirma tener un nivel alto con realización personal del cargo actual y el trabajo 

que desempeñan en la universidad, el 40% manifiesta no sentirse realizados. 
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Variable 2: Desempeño Docente 

 

Tabla 7 

Nivel de desempeño docente de una universidad privada en La Libertad durante 

la pandemia del Covid, 2021. 

 

    Frecuencia % 

 DESEMPEÑO 

DOCENTE 

Bajo 22 31.4 

Medio 28 40 

Alto 20 28.6 

  Total 70 100 

 

Figura 5 

Distribución porcentual del desempeño encontrado en los docentes de una 

universidad privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

 

 

Nota: En la tabla 7 y figura 5 se visualiza el nivel de desempeño de los docentes 

hallado en una universidad. Donde sólo el 28.6% afirman tener un nivel alto en 

su desempeño como docentes, mientras que el 40% manifiesta tener un nivel 

medio durante su jornada laboral. 
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Dimensiones de la variable 2: Desempeño Docente 

- Relación con el entorno 

 

Tabla 8 

 

Nivel de relación con el entorno de los docentes de una universidad privada en 

La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

    Frecuencia % 

 RELACIÓN CON 

EL ENTORNO 

Bajo 38 54.3 

Medio 11 15.7 

Alto 21 30 

  Total 70 100 

 

Figura 6 

Distribución porcentual de relación con el entorno encontrado en los docentes 

de una universidad privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

 

Nota: En la tabla 8 y figura 6 se visualiza el nivel de relación con el entorno 

hallado en los docentes de una universidad. Donde el 54.3% afirman tener un 

nivel bajo de interactuar con su comunidad, buscando soluciones a los 

problemas de sus estudiantes, mientras que el 30% manifiesta tener un nivel 

alto de apoyo a los estudiantes y su entorno. 
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- Relación institucional 

 

Tabla 9 

 

Nivel de relación institucional de los docentes de una universidad privada en La 

Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

    Frecuencia % 

RELACIÓN 

INSTITUCIONAL 

Bajo 27 38.6 

Medio 27 38.6 

Alto 16 22.9 

  Total 70 100 

 

 

Figura 7 

Distribución porcentual de relación institucional encontrada en los docentes de 

una universidad privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

 

Nota: En la tabla 9 y figura 7 se visualiza el nivel de relación institucional hallado 

en los docentes de una universidad. Donde se observa que tanto para el nivel 

bajo y medio (38.6%) de docentes afirman no tener una buena interacción con 

su institución, con su aula, padres de familia, entre otros, y sólo el 22.9% sí lo 

realiza. 
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- Relación pedagógica 

 

Tabla 10 

 

Nivel de relación pedagógica de los docentes de una universidad privada en La 

Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

    Frecuencia % 

RELACIÓN 

PEDAGÓGICA 

Bajo 24 34.3 

Medio 32 45.7 

Alto 14 20 

  Total 70 100 

 

Figura 8 

 

Distribución porcentual de relación pedagógica encontrada en los docentes de 

una universidad privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021 

 

 

Nota: En la tabla 10 y figura 8 se visualiza el nivel de relación pedagógica 

hallado en los docentes de una universidad. Donde el 45.7% afirman tener un 

nivel medio de conocimiento a sus estudiantes, el diseño de los currículos de 

estudios, entre otros, mientras que el 20% manifiesta que sí se involucra en 

toda la parte académica, para así poder cumplir con los objetivos. 
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- Relación intrapersonal 

 

 Tabla 11 

 Nivel de relación intrapersonal de los docentes de una universidad privada 

en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

    Frecuencia % 

 RELACION 

INTRAPERSONAL 

Bajo 30 42.9 

Medio 20 28.6 

Alto 20 28.6 

  Total 70 100.1 

 

Figura 9 

Distribución porcentual de relación intrapersonal encontrada en los 

docentes de una universidad privada en La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 2021. 

 

 

 

Nota: En la tabla 11 y figura 9 se visualiza el nivel de relación intrapersonal 

encontrado en los docentes de una universidad. Donde sólo el 28.6% de los 

docentes afirman que buscan mejorar en su capacidad profesional, con 

capacitaciones, cursos y recibiendo las críticas constructivas, mientras que el 

mayor porcentaje de docentes de ha descuidado mucho de su profesión (42.9). 
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Estadística inferencial 

 

Hipótesis General 

Hi: Existe relación entre el estrés y el desempeño docente de una Universidad 

Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

H0: No existe relación entre el estrés y el desempeño docente de una 

Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

Tabla 12 

 

Relación entre las variables estrés y desempeño docente de una Universidad 

Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

  
    Estrés 

Desempeño 

Docente 

Rho de 

Spearman 

Estrés 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -,045 

Sig. 

(bilateral) 
 ,711 

N 70 70 

Desempeño 

Docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

-,045 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,711  

N 70 70 

Fuente: Elaboración propia SPSS 

 

 

Nota: En la tabla 12, se observa que el valor de p es 0,711. Y ésta no rechaza 

la hipótesis nula. El cual indica que no existe relación entre el estrés y el 

desempeño docente. Así mismo, el coeficiente de correlación es r = -0,045, el 

cual indica que es una correlación negativa muy baja.  
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Hipótesis Específica 1 

Hi: Existe relación entre el agotamiento emocional y la relación con el entorno 

de los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia 

del Covid, 2021. 

H0: No existe relación entre el agotamiento emocional y la relación con el 

entorno de los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 2021. 

 

 

Tabla 13 

 

Relación entre las dimensiones agotamiento emocional y relación con el 

entorno de los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 2021. 

 

  
    

Agotamiento 

Emocional 

Relación 

con el 

entorno 

Rho de 

Spearman 

Agotamiento 

Emocional 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -,081 

Sig. 

(bilateral) 
 ,505 

N 70 70 

Relación con 

el entorno 

Coeficiente 

de 

correlación 

-,081 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,505  

N 70 70 

Fuente: Elaboración propia SPSS 

 

Nota: En la tabla 13, se observa que el valor de p es 0,505. El cual indica que 

no se rechaza la hipótesis nula, y que no existe relación entre el agotamiento 

emocional y relación con el entorno. Así mismo, el coeficiente de correlación es 

r = -0,081, que indica que es una correlación negativa muy baja.  
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Hipótesis Específica 2 

Hi: Existe relación entre la despersonalización y la relación intrapersonal de los 

docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del 

Covid, 2021. 

H0: No Existe relación entre la despersonalización y la relación intrapersonal 

de los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia 

del Covid, 2021. 

 

Tabla 14 

 

Relación entre las dimensiones despersonalización y relación intrapersonal de 

los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia 

del Covid, 2021 

 

      Despersonalización 
Relación 

Intrapersonal 

Rho de 

Spearman 

Despersonalización 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,046 

Sig. 

(bilateral) 
 ,706 

N 70 70 

Relación 

Intrapersonal 

Coeficiente 

de 

correlación 

,046 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,706  

N 70 70 

Fuente: Elaboración propia SPSS 

 

Nota: En la tabla 14, se observa que el valor de p es 0,706. Por lo que no se 

rechaza la hipótesis nula. Esto indica que no existe relación entre 

despersonalización y relación intrapersonal. Así mismo, el coeficiente de 

correlación es r = 0,046, lo cual indica que es una correlación positiva muy baja. 
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Hipótesis Específica 3 

Hi: Existe relación entre la realización personal y la relación institucional de los 

docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del 

Covid, 2021. 

H0: No Existe relación entre la realización personal y la relación institucional de 

los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia 

del Covid, 2021. 

 

Tabla 15 

 

Relación entre las dimensiones realización personal y relación institucional de 

los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia 

del Covid, 2021 

 

  
    

Realización 

Personal 

Relación 

Institucional 

Rho de 

Spearman 

Realización 

Personal 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,099 

Sig. 

(bilateral) 
 ,417 

N 70 70 

Relación 

Institucional 

Coeficiente 

de 

correlación 

,099 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,417  

N 70 70 

Fuente: Elaboración propia SPSS 

 

Nota: En la tabla 15, se observa que el valor de p es 0,417. Por lo que no se 

rechaza la hipótesis nula. Esto indica que no existe relación entre realización 

personal y relación institucional. Así mismo, el coeficiente de correlación es r = 

0,099 lo cual indica que es una correlación positiva muy baja. 
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Hipótesis Específica 4 

Hi: Existe la relación entre la realización personal y la relación pedagógica de 

los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia 

del Covid, 2021. 

 

H0: No existe la relación entre la realización personal y la relación pedagógica 

de los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia 

del Covid, 2021. 

 

Tabla 16 

 

Relación entre realización personal y relación pedagógica de los docentes de 

una Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021. 

 

      
Realización 

Personal 

Relación 

Pedagógica 

Rho de 

Spearman 

Realización 

Personal 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -,037 

Sig. 

(bilateral) 
 ,762 

N 70 70 

Relación 

Pedagógica 

Coeficiente 

de 

correlación 

-,037 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,762  

N 70 70 

Fuente: Elaboración propia SPSS 

 

Nota: En la tabla 16, se observa que el valor de p es 0,762. Por lo que no se 

rechaza la hipótesis nula. Esto indica que no existe relación entre realización 

personal y relación pedagógica. Así mismo, el coeficiente de correlación es r = 

-0,037, lo cual indica que es una correlación negativa muy baja. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Estrés y desempeño docente, son variables muy trabajadas e investigadas en 

todo lo relacionado a trato directo con pacientes, docentes, alumnos y atención 

al cliente.  

Entre los hallazgos de las estadísticas descriptivas acerca del estrés, se 

observa que los docentes tienen los valores de niveles similares, donde alto 

tiene el 30%, medio 37.1% y bajo 32.9% durante su labor académica, teniendo 

una relación similar al trabajo de Acosta et al. (2019), quienes afirman que el 

45% de su población presenta niveles de estrés entre alto y muy alto, para ello 

se analizaron las dimensiones del estrés que son agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal. Así mismo sólo el 28% de docentes 

tienen un buen desempeño en sus labores académicas, mientras que el 31% 

su nivel es bajo, para ello se realizó las encuestas en base a sus dimensiones 

como son relación con el entorno, relación institucional, relación pedagógica y 

relación intrapersonal; de igual forma Gálvez & Milla (2018) en su investigación 

afirman que el nivel del desempeño docente es muy bajo y todo está 

relacionado a la preparación de las clases y el proceso de evaluación. 

 

En relación a la estadística inferencial, la hipótesis general obtuvo como 

resultado a través de la prueba de Spearman que no se encontró relación entre 

el estrés y desempeño docente, los resultados fueron similares al estudio 

realizado por Cárdenas et al. (2014) quienes buscaron determinar la relación 

entre el estrés, desempeño de los docentes y burnout, el cual obtuvieron como 

resultado una relación débil entre las variables, y al igual que nuestro trabajo  

de investigación, utilizaron el cuestionario de burnout. Sin embargo el estudio 

realizado por Livia (2020) según su población de estudio indican que el 43% de 

la población en relación con el desempeño docente y el 41% en relación con el 

estrés se encuentra en un nivel medio, concluyendo que el estrés laboral tiene 

relación con el desempeño docente, y que las hipótesis específicas también 

tienen relación con cada una de las dimensiones relacionadas. 

Se deduce que el estrés y el desempeño se logró relacionar de manera positiva, 

por motivo que los docentes se adaptaron a la virtualidad, poniendo el 
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compromiso de enseñar, y desempeñar su rol como docente, el tomar 

decisiones asertivas y promoviendo sus relaciones interpersonales de la mejor 

manera. Así mismo lo que les puede ocasionar desaliento es el avance de las 

tecnologías.  

 

La hipótesis especifica 1, los resultados obtenidos fueron que el valor de p es 

0,505 siendo esta mayor que 0.05, y el coeficiente de correlación es r = -0,081, 

que indica que es una correlación negativa muy baja, para esta hipótesis se 

propuso determinar la relación entre el agotamiento emocional y la relación con 

el entorno de los docentes, el cual indica que no existe relación entre las 

variables, al igual que el trabajo de investigación de Mesurado & Laudadío 

(2019), quienes no encontraron relación significativa entre sus variables, sin 

embargo llegan a la conclusión que los docentes que tienen más tiempo de 

trabajo necesitan seguir apoyándose de manera profesional, porque son ellos 

quienes más sufren de agotamiento,  a diferencia del trabajo realizado por Ilaja 

& Reyes (2015) quienes indican que la universidad donde realizaron el estudio 

deben empezar atender varias necesidades donde involucran al docente, pues 

influye en las nuevas demandas y deben tomar mayor importancia a la palabra 

educar, y que las tareas relacionadas a la investigación son las que más se 

asocian con el agotamiento emocional. 

Se deduce que su relación es negativa baja, porque el docente trabaja de 

manera positiva sus emociones y así poder relacionarse de la mejor forma con 

su alrededor, y no se afectándose el docente y su entorno de manera 

emocional. 

 

La hipótesis específica 2, los resultados obtenidos fueron que el valor de p es 

0,706, representado en la tabla 14, y el coeficiente de correlación es r = 0,046, 

lo cual indica que es una correlación positiva muy baja, para ello se propuso 

determinar la relación entre la despersonalización y la relación intrapersonal de 

los docentes, el cual indica que no existe relación entre las 2 variables. Sin 

embargo Cortes et al. (2014), en su investigación, los alumnos manifiestan al 

ser el aprendizaje una de sus dimensiones con mayor relevancia y más 

valorada, los docentes para que se sientan exitosos deben sentirse súper bien 
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y así lograr tener como resultado a un docente sobresaliente, pues a los 

estudiantes les interesa lo que el docente pueda lograr con ellos todas sus 

enseñanzas y viceversa. Al igual que Zavaleta  (2018) quien manifiesta que al 

identificar las incidencias con el estrés, se halló que de su población de 

docentes, más del 55% se relaciona con la dimensión intrapersonal, los que 

necesitan actualizarse y autocapacitarse en temas personales y profesionales. 

Se deduce que no existe relación porque los docentes se evalúan así mismo y 

tiene su autoestima elevada, y esto ayuda para que pueda crecer tanto de 

manera personal como profesional, brindando el apoyo necesario a su 

alrededor.  

 

La hipótesis específica 3, los resultados obtenidos fueron que el valor de p es 

de 0,417, siendo mayor que 0.05, el cual indica que no existe relación entre 

ambas variables, el coeficiente de correlación es r = 0,099, indicando que existe 

una correlación positiva muy baja, para ello se propuso determinar la relación 

entre realización personal y la relación institucional de los docentes. Así mismo 

el trabajo de investigación presentado por Cladellas et al. (2017) nos 

manifiestan que los docentes que no tienen una estabilidad laboral (contratos 

de manera parcial) son los más afectados, pues no se realizan como tal (física 

y mentalmente) y la relación con su institución no es muy buena pues no se 

involucran mucho con ella en diversas actividades, a diferencia de los docentes 

antiguos y estables, que son las que más se involucran con las actividades 

pedagógicas y administrativas, y es por ello que manifiestan tener menor estrés 

por la seguridad de su trabajo y calidad de vida que puedan seguir teniendo. 

Mientras que Carranco & Pando (2019) al analizar diferentes artículos de 

países de Latinoamérica y el Caribe, donde países como Perú, la mayor 

cantidad de trabajos de investigación están relacionados al estrés y riesgos 

psicosociales, de los cuales manifiestan que existe una gran problemática a 

nivel mundial y especialmente en todo lo relacionado a la organización del 

trabajo y la situación laboral. 

Se observa que no existe relación porque los docentes al tener o conseguir en 

la vida lo que se proponen (metas, objetivos, fracasos, etc.), transmiten lo 

logrado en su vida personal, más no tratan de involucrar en la parte laboral. 
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La hipótesis específica 4, los resultados obtenidos fueron que el valor de p es 

de 0,762 representado en la tabla 16 y el coeficiente de correlación es r = -

0,037, lo cual indica que es una correlación negativa muy baja, y se propuso 

determinar la relación entre realización personal y la relación pedagógica de los 

docentes, indicando que no se rechaza la hipótesis nula, teniendo como 

resultado que no existe relación entre ambas variables, así mismo Gálvez & 

Milla (2018) manifiestan que se debe elaborar un modelo de evaluación docente 

y donde se pueda encontrar una forma de evaluar distinta y tratar de mejorar el 

desempeño de los docentes, así mismo los docentes poder tener un mejor 

manejo, estrategias para sus enseñanzas y confiar en lo brindado al estudiante; 

para ello se evalúa el dominio y preparación que deben poseer los docentes en 

la planificación de sus enseñanzas; estos problemas vienen desde siglos atrás, 

igualmente Roman & Hernández (2011) en su estudio, que el estrés no 

permitiría que la vida de las personas sean las mismas, por las múltiples 

funciones en el organismo, así mismo causa dificultades para entender y 

comprender.  

Se deduce que no existe relación porque los docentes pueden ser reservados 

en sus logros o fracasos personales y tratan de no relacionar la vida personal 

con su desempeño en la parte académica, aunque en ocasiones si se pueden 

ver reflejados en sus labores. 

 

Finalmente el estrés y el desempeño docente no tienen ninguna relación porque 

los docentes anteponen la adversidad para el cumplimiento de sus actividades 

educativas en favor de la enseñanza aprendizaje de los estudiantes, esto se 

puede observar lo expresado en los estudios donde resaltan los atributos de 

los docentes para lidiar ante la pandemia en una educación presencial a modo 

virtual. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: No existe relación entre el estrés y el desempeño docente de una 

Universidad Privada en La Libertad durante la pandemia del Covid, 2021, ya que 

el valor de p es 0,711, por lo que no se rechaza la hipótesis nula.  

 

Segunda: No existe relación entre las dimensiones agotamiento emocional y 

relación con el entorno de los docentes de una Universidad Privada en La 

Libertad durante la pandemia del Covid, 2021, ya que el valor de p es 0,505, por 

lo que no se rechaza la hipótesis nula.  

 

Tercera: No existe relación entre las dimensiones despersonalización y relación 

intrapersonal de los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante 

la pandemia del Covid, 2021, ya que el valor de p es 0,706, por lo que no se 

rechaza la hipótesis nula.  

 

Cuarta: No existe relación entre las dimensiones realización personal y relación 

institucional de los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante 

la pandemia del Covid, 2021, ya que el valor de p es 0,417, por lo que no se 

rechaza la hipótesis nula.  

 

Quinta: No existe relación entre las dimensiones realización personal y relación 

pedagógica de los docentes de una Universidad Privada en La Libertad durante 

la pandemia del Covid, 2021, ya que el valor de p es 0,762, por lo que no se 

rechaza la hipótesis nula.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

Primero: Según los datos obtenidos, los docentes para que continúen con el 

buen desempeño y manejo del estrés, se sugiere que las instituciones 

educativas deben seguir teniendo el compromiso de apoyarlos en la parte 

académica, emocional, e incentivándolos y organizando actividades 

relacionadas a las relaciones interpersonales, y así lograr conocer a los 

colaboradores de su centro de trabajo, para poder continuar con el 

compromiso para el desarrollo de sus clases. 

 

Segundo: Las Instituciones educativas tienen que tener capacitaciones 

continuas al modo virtual, y tienen que buscar estrategias de autonomía, 

autoaprendizaje sobre el estrés. 

 

Tercero: Las Instituciones educativas tienen que brindar el apoyo necesario 

a los docentes para el desarrollo de sus clases a través de las plataformas 

digitales. 

 

Cuarto: Los docentes deben tener un ambiente acogedor para el desarrollo 

de sus clases, para así seguir logrando la atención de los estudiantes y 

promover el aprendizaje activo y colaborativo de los estudiantes. 
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IX. ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

 

Matriz de consistencia 

Título: Estrés y desempeño docente durante la pandemia de una Universidad Privada en la Libertad, 2021. 

Autor: María Celfa Castañeda Chafloque 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 

¿Cuál es la relación entre 

el estrés y el desempeño 

de los docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 

2021? 

Problemas Específicos: 

- ¿Existe relación entre el 

agotamiento emocional 

y la relación con el 

entorno de los docentes 

de una Universidad 

Privada en La Libertad 

durante la pandemia del 

Objetivo general: 

- Determinar la relación entre 

el estrés y el desempeño de 

los docentes de una 

Universidad Privada en La 

Libertad durante la 

pandemia del Covid, 2021. 

 

Objetivos específicos: 

- Determinar la relación entre 

el agotamiento emocional y 

la relación con el entorno de 

los docentes de una 

Universidad Privada en La 

Libertad durante la 

pandemia del Covid, 2021. 

Hipótesis general: 

Existe relación entre el 

estrés y el desempeño de 

los docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 

2021 

Hipótesis específicas: 

- Existe relación entre el 

agotamiento emocional 

y la relación con el 

entorno de los 

docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

Variable 1: Estrés 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

Escala de 

medición  

Niveles y 

rangos 

 

 

- Cansancio 

emocional 

 

Valora la vivencia de estar exhausto 

emocionalmente por las demandas del trabajo. 

 

1-2-3-6-

8-13-14-

16-20 

 

0 = Nunca. 

 

1 = Pocas veces al 

año o menos. 

2 = Una vez al mes 

o menos. 

3 = Unas pocas 

veces al mes. 

Alta 

(27-54) 

Medio 

(19-26) 

Bajo 

(0-18) 

 

 

- Despersonal

ización 

 

 

Valora el grado en que cada uno reconoce 

actitudes frialdad y distanciamiento 

 

 

5-10-11-

15-22 

 

Alta 

(10-30) 

Medio 

(6-9) 

Bajo 

(0-5) 



 

 

 

Covid, 2021? 

-  ¿Existe relación entre 

la despersonalización y 

la relación intrapersonal 

de los docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 

2021? 

-  ¿Existe relación entre 

la realización personal y 

la relación institucional 

de los docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 

2021? 

- ¿Existe relación entre la 

realización personal y la 

relación pedagógica de 

los docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 

2021? 

- Determinar la relación entre 

la despersonalización y la 

relación intrapersonal de los 

docentes de una 

Universidad Privada en La 

Libertad durante la 

pandemia del Covid, 2021. 

- Determinar la relación entre 

la realización personal y la 

relación institucional de los 

docentes de una 

Universidad Privada en La 

Libertad durante la 

pandemia del Covid, 2021. 

- Determinar la relación entre 

la realización personal y la 

relación pedagógica de los 

docentes de una 

Universidad Privada en La 

Libertad durante la 

pandemia del Covid, 2021. 

pandemia del Covid, 

2021. 

- Existe relación entre la 

despersonalización y la 

relación intrapersonal 

de los docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 

2021. 

- Existe la relación entre 

la realización personal 

y la relación 

institucional de los 

docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 

2021. 

- Existe la relación entre 

la realización personal 

y la relación 

pedagógica de los 

docentes de una 

Universidad Privada en 

La Libertad durante la 

pandemia del Covid, 

2021. 

 

- Realización 

Personal 

 

Evalúa los sentimientos de autoeficiencia y 

realización personal en el trabajo. 

 

4-7-9-12-

17-18-

19-21 

4 = Una vez a la 

semana. 

5 = Unas pocas 

veces a la semana 

6 = Todos los días. 

Alta 

(40-48) 

Medio 

(34-39) 

Bajo 

(0-33) 

Variable 2:  Desempeño Docente 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

 

 

Relación con 

el entorno 

Interactúa con su comunidad, se interesa por los 

problemas, busca soluciones, genera propuestas, 

participa en la solución, no se limita a entrar al aula 

de clase, se preocupa por sus alumnos y se 

aproxima con su entorno. 

 

1-2-3-4-

5-6 

 

 

 

1 = 

Completamente 

en desacuerdo 

 

2=En desacuerdo 

 

3= Ni de acuerdo, 

ni desacuerdo 

 

4= De acuerdo 

 

5=Completamente 

de acuerdo 

 

 

 

 

Bueno 

(79-120) 

 

Regular 

(54-78) 

 

Malo 

(29-53) 

 

 

Relación 

institucional 

Interactúa con el entorno de la institución, y a nivel 

del aula, interacción con los padres de familia, 

docentes y área directiva, involucrándose en 

apoyar a su institución, buscando soluciones que 

podría afectarla a través de proyectos concretos. 

 

 

7-8-9 

 

 

 

Relación 

pedagógica 

Conoce al estudiante, los orienta, diseña los 

currículos de estudio, los desarrolla y lleva a cabo, 

hace uso de los recursos de la institución de 

manera eficiente, cumple con las metas 

institucionales y objetivos de aprendizaje de sus 

alumnos. 

Se apoya en materiales para brindar sus clases, 

desarrolla cada sesión de clase en función de las 

necesidades de los estudiantes. 

 

 

10-11-

12-13-

14-15-

16-17-18 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relación 

Intrapersonal 

Se proyecta al futuro, se capacita, lleva cursos de 

actualización, profundiza sus conocimientos, 

despeja sus dudas, trasmite conocimientos con 

otros docentes y acepta las sugerencias de otros 

colegas. 

 

 

19-20-

21-22-

23-24 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Anexo 2. Matriz de Operacionalización – Estrés 

 

 

 

Variable  Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones  Indicadores Ítems Escalas Niveles 

y Rango  

 

 

 

 

 

 

 

V1: Estrés 

Guerrero & Vicente (1999) 

indica que el estrés surge a 

partir de situaciones que 

enfrentan las personas día 

a día y que no pueden 

cumplir sus necesidades 

presentadas en un tiempo 

adecuado requeridos  

(Martínez Pérez, 2010)  

manifiesta que el término 

Burnout, que está 

relacionado con el estrés, 

por medio de Maslach, 

informa que este síndrome 

es un daño total para las 

personas y se ve más en 

los que atienden en los 

centros de salud y 

docentes, porque son 

personas que tiene el 

contacto directo. 

Se tomará las 

respuestas del test 

de Maslach burnout, 

el cual realiza un 

cuestionario que 

está constituido por 

22 ítems, separada 

por 3 dimensiones, 

los cuales relacionan 

a los sentimientos y 

actitudes de las 

personas en sus 

trabajos con 

relaciones a sus 

clientes o 

estudiantes, 

pretendiendo medir 

el desgaste 

profesional. 

 

 

 

 

Cansancio 

emocional 

 

Valora la vivencia de 

estar exhausto 

emocionalmente por 

las demandas del 

trabajo 

 

 

1-2-3-6-8-13-14-

16-20 

 

Teoría de Maslach Burnout 

 

0 = Nunca. 

1 = Pocas veces al año o 

menos. 

2 = Una vez al mes o 

menos. 

3 = Unas pocas veces al 

mes. 

4 = Una vez a la semana. 

5 = Unas pocas veces a la 

semana 

6 = Todos los días. 

 

 

 

 

 

 

Alta 

(27-54) 

Medio 

(19-26) 

Bajo 

(0-18) 

 

 

 

Despersonalización 

 

Valora el grado en 

que cada uno 

reconoce actitudes 

frialdad y 

distanciamiento 

 

5-10-11-15-22 

Alta 

(10-30) 

Medio 

(6-9) 

Bajo 

(0-5) 

 

 

 

Realización personal 

 

 

Evalúa los 

sentimientos de 

autoeficiencia y 

realización 

personal en el 

trabajo 

 

 

4-7-9-12-17-18-

19-21 

 

Alta 

(40-48) 

Medio 

(34-39) 

Bajo 

(0-33) 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Anexo 3. Matriz de Operacionalización – Desempeño Docente 

 

 

 

Variable  Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones  Indicadores Ítems Escalas Niveles 

y Rango  

 

 

 

 

 

 

V2: 

Desempeño 

Docente 

Montenegro (2007) 

manifiesta que el 

docente debe estar 

preparado para poder 

desenvolverse como tal, 

pues el maestro 

desempeña un rol 

importante en la 

formación de los 

estudiantes, donde 

evalúan diferentes 

competencias para 

poder llegar a cada uno 

de ellos, también tener 

una excelente conexión 

transmitiendo sus 

conocimientos de 

manera afectiva, y así 

poder alcanzar los 

objetivos trazados por 

los docentes y la 

institución. 

 

Se trabajará en 

base a las 

respuestas del 

cuestionario de 

las dimensiones 

del desempeño 

docente las 

cuales han sido 

delimitadas por 

Montenegro 

(2007), los cuales 

permitirán 

determinar la 

relación con la 

primera variable. 

 

Relación con el 

entorno 

Interactúa con su comunidad, se interesa por los 

problemas, busca soluciones, genera propuestas, 

participa en la solución, no se limita a entrar al aula 

de clase, se preocupa por sus alumnos y se 

aproxima con su entorno. 

 

1-2-3-4-5-6 

 

 

 

1 = 

Completamente 

en desacuerdo 

 

2=En 

desacuerdo 

 

3= Ni de 

acuerdo, ni 

desacuerdo 

 

4= De acuerdo 

 

5=Completamen

te de acuerdo 

 

 

 

 

Bueno 

(79-120) 

 

 

Regular 

(54-78) 

 

 

Malo 

(29-53) 

 

 

 

 

Relación 

institucional 

Interactúa con el entorno de la institución, y a nivel 

del aula, interacción con los padres de familia, 

docentes y área directiva, involucrándose en apoyar 

a su institución, buscando soluciones que podría 

afectarla a través de proyectos concretos. 

 

7-8-9 

 

 

 

 

Relación 

pedagógica 

Conoce al estudiante, los orienta, diseña los 

currículos de estudio, los desarrolla y lleva a cabo, 

hace uso de los recursos de la institución de manera 

eficiente, cumple con las metas institucionales y 

objetivos de aprendizaje de sus alumnos. 

Se apoya en materiales para brindar sus clases, 

desarrolla cada sesión de clase en función de las 

necesidades de los estudiantes. 

 

 

 

10-11-12-13-

14-15-16-17-

18 

 

Relación 

Intrapersonal 

 

 

 

 

Se proyecta al futuro, se capacita, lleva cursos de 

actualización, profundiza sus conocimientos, 

despeja sus dudas, trasmite conocimientos con 

otros docentes y acepta las sugerencias de otros 

colegas. 

 

 

19-20-21-22-

23-24 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Anexo 4. Validación de Instrumento - Jueces  

 

Variable independiente: Estrés 

N° DIMENSIONES/ÍTEMS 

Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  

DIMENSIÓN: AGOTAMIENTO EMOCIONAL 

1 
Cuando me levanto por la mañana siento que me enfrento a otra jornada de 

trabajo me siento fatigado. 
      X        X        X  

  

2 Siento que trabajar todo el día con alumnos supone un gran esfuerzo y me cansa.       X        X        X    

3 Me siento frustrado en mi trabajo.       X        X        X    

4 Trabajo demasiado.        X        X        X   

5 Trabajar directamente con alumnos me produce estrés       X        X        X    

6 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.        X        X        X   

7 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.       X        X        X    

8 Siento que mi trabajo me está desgastando.       X        X        X    

9 Me siento acabado en mi trabajo, al límite de mis posibilidades.       X        X        X    

DIMENSIÓN: DESPERSONALIZACIÓN 



 

 

 

10 Estoy tratando a algunos alumnos como si fueran objetos impersonales.       X        X        X    

11 Me he vuelto más insensible con la gente desde que ejerzo la profesión docente.        X        X        X   

12 Pienso que este trabajo me está endureciendo emocionalmente.       X        X        X    

13 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos.       X        X        X    

14 Creo que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas       X        X        X    

DIMENSIÓN: REALIZACIÓN PERSONAL 

15 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos.        X       X        X    

16 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos.       X         X        X   

17 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos.       X        X        X    

18 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.       X        X        X    

19 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos.        X       X        X    

20 
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis 

alumnos. 
      X        X        X  

  

21 Me siento con mucha energía en mi trabajo.       X        X        X    

22 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.       X        X        X    

 

 

 

 

            

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Variable Dependiente: Desempeño Docente 

N° DIMENSIONES/ÍTEMS 

Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  

DIMENSIÓN: RELACIÓN CON EL ENTORNO 

1  Interactúa con su comunidad a través de iniciativas en la solución de problemas        X       X        X    

2  Se interesa por los problemas de la comunidad        X        X        X    

3 
Busca soluciones efectivas en educación ambiental a través de propuestas 

educativas 
      X        X        X  

  

4  Genera propuestas factibles que pueda ser llevada a cabo por la comunidad        X        X        X    

5  Participa en la solución de los problemas de la comunidad (social, ambiental)         X       X        X    

6 
Interactúa con su comunidad a través de iniciativas en la solución de problemas 

relacionados a la educación de los alumnos 
       X       X        X    

DIMENSIÓN: RELACIÓN INSTITUCIONAL 

7  Se interesa y diseña proyectos ambientales dentro de la institución         X       X        X    

8  Lleva a cabo los proyectos diseñados         X       X        X    

9  Se involucra en los problemas de su institución         X       X        X    

DIMENSIÓN: RELACIÓN PEDAGÓGICA 



 

 

 

 

10  Se interesa y conoce a sus estudiantes        X       X        X    

11  Orienta al estudiante cuando presenta dudas        X        X        X    

12  Orienta al estudiante cuando observa que no entiende lo explicado en clase        X        X        X    

13  Diseña lo currículos de estudio periódicamente       X        X        X    

14 El diseño de los currículos se adapta a las necesidades del alumno        X        X        X   

15  Hace uso de los recursos de la institución de manera eficiente        X        X        X    

16   Trabaja acorde a los recursos que la institución le ofrece        X        X        X    

17  Desarrolla cada sesión de clase        X        X        X    

18   Las sesiones de clase se caracterizan por ser innovadoras         X        X        X   

DIMENSIÓN: RELACIÓN INTRAPERSONAL 

19  Se autocapacita periódicamente en gestión social         X        X        X   

20 Se autocapacita con el fin de entender las costumbres de su comunidad        X        X        X    

21  Se autocapacita y mejora el contenido de sus clases        X        X        X    

22  Se actualiza permanentemente en habilidades sociales        X        X        X    

23   Se actualiza como parte del crecimiento profesional       X       X       X   

24  Se actualiza y prepara en el uso de tecnologías educativas        X        X        X   

               

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Anexo 4. Validación de Instrumento - Jueces  

 

Anexo 5. Validación de Instrumento – Juez 1  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 6. Validación de Instrumento – Juez 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7. Validación de Instrumento – Juez 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 8.  Validez V de AIKEN (Estrés) 

Max 4

Min 1

K 3

J1 J2 J3 Media V Aiken Interpretación de la V

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

ITEM 22

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo

V  = V  de Aiken

= Promedio de calificación de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)

l  = calificación más baja posible

ITEM 16

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o más son adecuados (Charter, 2003). 

ITEM 1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

ITEM 5

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM 9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9. Validez V de AIKEN (Desempeño Docente) 

Max 4

Min 1

K 3

J1 J2 J3 Media V Aiken Interpretación de la V

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido

Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 18

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 5

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM 9

ITEM 1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo

V  = V  de Aiken

= Promedio de calificación de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)

l  = calificación más baja posible

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o más son adecuados (Charter, 2003). 

ITEM 24

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

Anexo 10. Confiabilidad de instrumento de validación - Estrés 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 6 Item 8 Item 13 Item 11 Item 16 Item 20 Item 5 Item 10 Item 11 Item 15 Item 22 Item 4 Item 7 Item 9 Item 12 Item 17 Item 18 Item 19 Item 21 SUMA X SUJETO

Sujeto 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88

Sujeto 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107

Sujeto 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 93

Sujeto 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 100

Sujeto 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 99

VARIANZAS 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.2 0.8 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 Item 21 Item 22 Item 23 Item 24 SUMA X SUJETO

Sujeto 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

Sujeto 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 117

Sujeto 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 101

Sujeto 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 110

Sujeto 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 109

VARIANZAS 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.2 0.8 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.3

Anexo 11.  Confiabilidad de instrumento de validación – Desempeño Docente 

ALFA DE CROMBACH 0.90

K 22

K-1 21

SUMATORIA VI 6.0

SUMATORIA VT 41.8

ALFA DE CROMBACH 0.92

K 24

K-1 23

SUMATORIA VI 6.6

SUMATORIA VT 53.8



 

 

 

 

  

 

 

Anexo 12. Instrumento: Cuestionario de Maslach Burnout: Estrés 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 13.  Cuestionario de Likert: Desempeño Docente 



 

 

 

 

 

 

 

  

Anexo 14.  Interpretación del coeficiente de Spearman 
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