—
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTROEN GESTION PUBLICA

Gestion administrativa y desempefio de funciones en el Rodeo, Ecuador.

AUTOR:

Oyaque Tene, Santiago Israel (ORCID: 0000-0003-4534-7895)

ASESORA:

Dra. Alarcon Diaz, Daysi Soledad (ORCID: 0000-00032042-7282)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de politicas publicas

Piura— Peru
2020



DEDICATORIA

A mis padres, fueron ellos quienes me forjaron y me
permitieron ser la persona que soy hoy en dia.
Siempre supieron darme las palabras y el aliento
preciso en el momento oportuno para nunca desistir
y asi poder lograr cumplir mis suefos.



AGRADECIMIENTO

Para empezar, quiero agradecer a la Dra. Daysi
Alarcon D. quién supo guiarme en todas las etapas
de mi investigacion, quien cumpliendo su rol de tutor
asignado siempre mostro su calidad de docencia.Me
es grato a su vez expresar mis agradecimientos a la
Universidad Cesar Vallejo por darme la oportunidad
de realizar este trabajo investigativo. Al Lic. Luis
Atoche A., apoyo referente a calculo estadistico y en
metodologia de la investigacion. A ellosy a quienes
estuvieron presente, me es mas que grato

expresarles mis mas sinceros agradecimientos.



indice de contenidos

Caratula
DEDICATORIA oottt e e e e e e e s ettt e e e e e e e ss e abeaeeeeeeeeeseaansanneneaaaeens ii
AGRADECIMIENTO . ...cttettiitettett ettt st st sb ettt e bttt e b et e entesneenbe s i
INdIiCe d@ CONLENIAOS............c.oeeeeeeeeeeeeeeeeee e iv
INAICE A tADIAS ......ceeeie ettt senes v
RESUMEN ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e s st tseeeeeaeeeesaannnnseeeeaeens Vi
ABSTRACT ...ttt ettt et h e bt e b e et h et a bbbt ettt sh e bt et st be e vii
L. INTRODUGCCION. ..ottt es s s s sttt et seses s et e s et et et asesesesesesesenas 1
1. MARCO TEORICO.......coiuiiiiiiieieieieeeiie ettt ettt sttt ettt ettt sas s s s eseseseses 4
1. METODOLOGHA. ...ttt 14
3.1 Tipo y disefio de iNVESHIGACION .......cceeiiiiiie et e e
01 0 T o Lo PP STSOTPRPPPTRPPPTRPI
3.1.2. DISERi0 A€ INVESTIGACION ..ccuviiiiiiiieiiieerie ettt
3.2. Variables, operacionaliZacCion ............coocuiiieiiiiiie et
3.3. Poblacion, MUESIIay MUESEIEO .....c.eeeiiieeeiee ettt e e e et sre e s e e s e e eaneas
LB L PODIACION .ttt
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS.........ceeveeiieeiiiiieenieeieeseeee
0 I < Tod o (o7 OO PO T P US TP PP PPOTUPRRPRRRPPIN
342, INSTIUMENTO ...eiiiiiiite et s et e e e e e e e s baee e e e nanneeeaaas
R G Y £ 1o =4 SRR PPPR PP
3.4.4. CoNFIADIIAA ....c..eiiieee e e
3.5, PrOCEAIMIBNTOS ....eeiiiiiiiiieete ettt ettt e e s e
3.6. Método de analiSiS dE A0S .......cocuieriiiiiieiie et
R A N~ o 1o (0 = oo 1RSSR
V. RESULTADOS. ...ttt ettt ettt ettt b ettt st be et 20
V. DISCUSION.......ooviiicieiee ettt ettt ettt et et ettt s s st et esessssssessssnsnenas 25
VI. CONCLUSIONES .....cooiii ittt ettt e e e e et e e e e e e e e sestnraa e e e e e e e s snnnnraeaneeaeeeens 29
VII. RECOMENDACIONES........ooiiiteieiieitteie ettt sttt sttt e eesaee st ensesneeneeenee 30
REFERENCIAS ... ..ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s s sntaaeeeaeeeeeennnsnnaeaeeeeeens 31
AN EXO S ettt e e e ettt et e e e e e e ettt e et e e e e e e et braeeeaaeaeas 35

17



indice de tablas

Tabla 1.Poblacién policial del C.R.S. El Rodeo, Ecuador. ........c.cccocvvivveiineneesececeee, 17
Tabla 2. Nivel de desarrollo de la gestion administrativa por dimensiones.................. 20
Tabla 3. Gestion admMiNISrAtIVA ........cccoveierericereeer e enas 21
Tabla 4.Nivel de desarrollo del desempefio de funciones por dimensiones................ 21
Tabla 5. Desempefio de fUNCIONES ..o 22

Tabla 6.Comparacion de los resultados de la gestion administrativay el desempefio

de funciones en el centro de rehabilitacion social €l ROAEO0........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 23
TADIA 7. COITEIACION ..o e e ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeaneeeeeaeeeeaaaanns 24
Tabla 8.Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov parauna muestra................ 24



RESUMEN

La presente investigacion, ha surgido a través del interés y la importancia de
conocerla gestion administrativa y el desempefio de funciones en los trabajadores del
Rodeo, tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la gestién
administrativa y el desempefio de funciones en el Centro de Rehabilitacion Social el

Rodeo, Ecuador.

La investigacion fue de tipo basica descriptiva correlacional, con un disefio no
experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por 20 trabajadores del
Rodeo. Se aplicaron dos cuestionarios que midieron las variables de estudio
debidamente validados por juicio de expertos y verificando su confiabilidad a través
del Alfa de Cronbach, siendo para la gestién administrativa 0,927 y para el desempefio
de funciones 0, 952 teniendo ambos una confiabilidad alta para su aplicacion. La
metodologia utilizada fue la estadistica descriptiva, frecuencias y coeficiente de

correlacion de Pearson.

Los resultados obtenidos en la gestién administrativafueron:en un nivel alto (30%),
medio (30%) y bajo (40%), respecto al desempefio de funciones se tiene como
porcentajes: alto (30), medio (35%) y bajo (35%). Al finalizar la investigacién se
determin6 que existe relacion alta y significativa entre la gestion administrativa y el
desempeiio de funciones del centro de rehabilitacion social el Rodeo, Ecuador, se
realiz6 mediante la prueba de correlacion de Pearson, cuyo valor de significancia fue
de 0,000 < 0.05, concluyendo en rechazarla hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
de investigacion (Hi) que indica que existe unarelacion alta y significativa entre las

variables de estudio.

Palabras claves: gestion institucional, desempefio de funciones, personal policial.
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ABSTRACT

The present investigation, has arisen through the interest and the importance of
knowing the administrative management and the performance of the functionsin the
workers of the herd, had as a general objective to determine the relationship between
the administrative managementand the performance of the functions in the Center of

Social Rehabilitation el Rodeo, Ecuador.

The research was of a basic descriptive correlational type, with a non-experimental
design.The study population consisted of 20 Rodeoworkers. Two questionnaires were
applied that measured the study variables duly validated by expert judgment and
verifying their reliability through Cronbach's Alpha, being 0.927 for administrative
managementand 0.952 for the performance of functions, both having high reliability for
their application. The methodology used was descriptive statistics, frequencies and

Pearson's correlation coefficient.

The results obtained in administrative managementwere: at a high (30%), medium
(30%) and low (40%) level, with respect to the performance of functions, the
percentages are: high (30), medium (35%) and low (35%). At the end of the
investigation,itwas determined thatthere is a high and significantrelationship between
administrative management and the performance of functions at the El Rodeo social
rehabilitation center, Ecuador, it was performed using the Pearson correlation test,
whose significance value was 0.000 <0.05 , concluding in rejecting the null hypothesis
(Ho) and accepting the research hypothesis (Hi) that indicates that there is a high and

significant relationship between the study variables.

Keywords: institutional management, performance of functions, police personnel.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia la sociedad del siglo XXI, estd sometida a multiples cambios que llevan
anuevossaberes, nuevasformas de organizaciéon, maneras de desempefiar el trabajo,
del entremetimiento y el tiempo, cambios en el desarrollo de las relaciones entre
personas, autenticidades politicas y algunas fronteras se refuerzan mientras otras
disminuyen sus esfuerzos, este contexto propone nuevas formas de gestion en las
entidades, lacualnecesitan contar con la capacidadrequerida para hacerfrente auna
gestion adecuada, la misma que lleve a las personas a cumplir sus objetivos
propuestos, por ello la modernizacion en la administracion de las organizaciones
publicas tienen una gran responsabilidad para el correcto uso en los recursos
asignadosy brindar calidad en el servicio a las personas (Makoén, 2000), en tal sentido
la gestion obtiene logros concretos, va mas alla de simples insumos o productos, esto
generando un impacto duradero en la poblacion, produciendo una transformacion, con
resultados favorablesy sosteniblesen la sociedad (Becerra, 2017), vinculadaarevelar

la ocurrente gestidn interna de las organizaciones.

En este marco los ciudadanos asumen una responsabilidad, en crear productos
buenos o malos, causar la tranquilidad o el riesgo y la incertidumbre, cuidar o
contaminar el contexto, son guias en la labor de los servidores. Gestionar es brindar
un saber que pueda ser evidente y promueva resultados. Los gerentes deben hacer
propio el compromiso de su labory el beneficiodel saber. Drucker(1986) queunamala
gestion administrativa genera desorden y caos en la administracion publica o privada
en sus procesos de bienes y servicios, siendo victima de esto la ciudadania. Las
organizaciones modernas requieren estar organizadas para enfrentar los cambios que
se presentan, por tanto, deben promover su actualizacion permanente de lo que

realiza, requiriendo de personas idoneas para dirigir sus destinos.

Segun Ramos (2010) indicaque en la gestion se debe aplicar de un conjunto de
meétodos, técnicas e instrumentos administrativos en un en proceso de obtencién, para

concretar metas y objetivos previamente establecidos, por otro lado Ccahua (2019)



sefiala que el desempefio policial viene hacer el rendimiento que manifiesta la policia
al cumplir con sus funciones al ejecutar segun el marco de la ley, demostrando su

capacidady efectividad en la sociedad.

La gestion administrativa en la Policia Nacional de Ecuador, ha tenido una practica
tradicional que esta basada en el servicio militar desde sus inicios y que ha venido
practicando a lo largo del tiempo, sin embargo, no se ha aportado en la cienciay
tecnologia, liderazgo y patriotismo. En esta era nueva donde se debe desempefiar
cabalmente las funcionesy brindar un servicio de calidad, juegan un papel importante
en la gestion administrativa de las instituciones (Haro, 2015). En este devenir, las
instituciones gubernamentales en el estado y en el Rodeo, han determinado que la
gestion cumple una funcion fundamental, en la medida que permita alcanzar los
propésitos planificadosy organizados de acuerdo a los fundamentos legales, puesto
que el Centro de Rehabilitacion Social el Rodeo esta creado para ofrecer un servicio
adecuado a sus internos, en esta linea el control como punto de conexién es una
herramienta idénea para favorecer la labor que realiza la organizacién en aras de

asegurar una apropiada rendicién de cuentas.

En este contexto se evidencia la necesidad de estudiar las variables de
investigacion que mas inciden en las instituciones actuales, como es la gestion
administrativa y el desempefio de funciones en la policia. Ante esta realidad se
requiere que las instituciones como el Centro de Rehabilitacién el Rodeo cuente con
personas preparadas y autoridades capaces de manejar la institucién, con
conocimiento en la gestion administrativa y que estén acorde a los cambios que
ocurren en el contexto, asi como un cumulo de estrategias y saberes sobre
instrumentos que permitan una mejor administracién en la institucion, asi como
competencias organizacionales para determinar los objetivos y plantear metas con
planes que ayuden a concretarlas, para organizar el trabajo y dirigir a la organizacion
en busca de mejoras y sobre todo potenciar el recurso humano que forma parte de

ella.



En consecuencia, para lograr los objetivos propuestos por la instituciény llevar
a cabo el estudio de las variables en el Centro de Rehabilitacién Social El Rodeo, se
formulé el problema de la siguiente manera: ¢(Como se relaciona la gestion
administrativa y el desempefio de funciones en el Centro de Rehabilitacion Social el
Rodeo, Ecuador? La investigacion es conveniente porque en la realidad en que se
desarrolla la variable gestiébn administrativa con el desempefio policial que brinda la
organizacion, el ambito de la gestion es calificado un aspecto basico ya que las
estrategias tomadas por las instituciones publicas estan encaminadas a cubrir las
necesidades del usuario. Tiene relevancia social porque al estudiar las variables, se
diagnosticéla problematica existente en lainstitucion,la cual mas adelante beneficiara
beneficiarala poblacion, ya que en la medida que logre mejorar su gestion podria ser
un referente para otras instituciones en el logro de sus acciones estratégicas. El
estudio se justifica teGricamente porque se sustenta en lo descrito por Chiavenato
respecto a la teoria general de la administracion, clasica de Fayol, teoria de Frederick,
de las expectativas de Vroom, entre otras y que a través de la investigacion aporta a
nuevos hechos cientificos, encaminados a comprender si el problema esta asociado a
la existencia de relacion entre las variables. Desde el punto practico los resultados
obtenidos tienen una aplicacién real y de uso practico en los métodos, con
instrumentos validados y confiables que podran ser tomados en futuras

investigaciones.

El objetivo general planteado fue: Determinar la relacion entre la gestién
administrativa y el desempefio de funciones en el Centro de Rehabilitacion Social el
Rodeo, Ecuador. Asimismo, los objetivos especificos fueron los siguientes: Identificar
el nivel de la gestion administrativa en el Centro de Rehabilitacion Social el Rodeo,
evaluar el nivel del desempefio de funciones en el Centro de Rehabilitacion Social el
Rodeoy establecer el grado de relacion entre la gestiébn administrativa y el desempefio
de funcionesen el Centro de Rehabilitacion Social el Rodeo. En tal sentido, se formuld
la hipotesis de la siguiente manera: H1: Existe relacion significativa entre la gestion

administrativa y el desempefio de funciones en el Centro de Rehabilitacion Social El



Rodeo. HO: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el

desempeiio de funciones en el Centro de Rehabilitacion Social EI Rodeo, Ecuador.

Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes de la investigacion a nivel internacional tenemos:

Narvdez (2015) En su estudio realizado en Chile, sobre las politicas de
seguridad ciudadanay la distribucion del personal policial bajo el modelo de policia
comunitaria en Chile y Ecuador, afirma que en este pais existen politicas publicas
vigentes que abordan la labor preventiva del delito a través del reforzamiento del rol
preventivo y reactivo de las policias uniformadas. Ademas, las politicas publicas de
seguridad en la ciudadania influyen directamente a los Carabineros de Chile, por otro
lado, el factor politico gravita en torno a que los Gobiernos de Turno, pues estos son

los que establecen las prioridades y el tipo de politica publica que se implementara
para abordar la seguridad ciudadana.

Hinostroza (2017) en su estudio realizado “Gestién administrativa y el
desempeiio en la Division de Abastecimiento de la Direccion de Logistica de la Policia
Nacional del Pert” tuvo como objetivo principal determinar si existe relacién entre la
variable gestion administrativa y el desempefio de la division de abastecimiento de la
direccion de logistica de la policia nacional. Esta investigacion fue de tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental, tuvo como muestra a 80 trabajadores, se
aplicaron dos instrumentos a través de la encuesta, los resultados demuestran una
correlacién alta de acuerdo alos valores Rho Spearman = 0,803**, p = 0,000 (p<0,01),

con lo que se demostré unarelacion entre las variables.

Ccahua (2019) en su estudio realizado “Gestién del talento humano y
desemperio policial en la Direccion de Investigacionesde la Inspectoria General- PNP,
20187, tuvo como objetivo determinar larelacion entre la gestion del talento humanoy

desempefio policial. Esta investigaciéon fue de tipo basico, nivel descriptivo -



correlacional y de disefio no experimental, la muestra fue de 100 auxiliares de
investigacion, latécnica aplicada fue la encuesta con su debido cuestionario validado,
los resultados determinaron que existié una correlacién positivay alta de acuerdo con

un Rho de Spearman de ,839** y una significancia de p=,00 < p=,050.

Romero (2020) en su estudio realizado “Gestién Administrativa en la I.LE.E. N°
1182 El Bosquey la I.LE.P San Miguel - 2019” teniendo como objetivo determinar el
nivel de la Gestibn Administrativa. La investigacion fue de tipo comparativo, nivel
descriptivo - con un disefio no experimental, la muestra es de tipo censal, contando
con 30 trabajadores, se aplicé la técnica de la encuesta con su debido cuestionario
validado con 31 preguntas, los resultados confirman con un error de 0,010 (1%), que
existio una diferencia en el manejo de la gestion administrativa, es decir que la gestién

difiere en el manejo de las dos instituciones.

A nivel nacional tenemos:

Haro (2015) en su estudio realizado “La gestion administrativa y su incidencia
en el compromiso laboral de la Policia Nacional del Ecuador”, teniendo como finalidad
laincidenciadela gestion administrativaen el compromiso del talento humano policial.
La investigacion se trabajé bajo el enfoque cuantitativo, la muestra fue de 400
personas, se trabajaron dos encuestas, unade diagndésticoy la otra de propuesta de
incidencia. Se tuvo como resultado que la gestion administrativa incide directamente
en la percepcion del talento humano policial en territorio, en dénde, se identificd que la
personas realizan su trabajo con caracter de obligacién yno por vocacion, es decir con

compromiso normativo.

Piedra (2015) realiz6 unainvestigacion sobre el “Disefio de un plan de carrera
del servidor publico en el Comando del Servicio Aeropolicial de la Policia Nacional del
Ecuador”, su objetivo fue disefiar un plan de carrera para el personal del Servicio
Aeropolicial. La investigacion es de tipo descriptiva, tuvo como muestra a 60 personas,

los resultados sefialan que con el apoyo del Gobierno acerca del incremento policial,



ha demandado de una capacitacién en lo practico y tedrico lo que va a significar que
estos realicen un eficiente y eficaz desempefio en su labor.

Se encuentran teorias relacionadas a la investigacion de las variables gestién y
desempefio policial.

Definicion de la gestion administrativa segin Ramos (2010) indica que es un
conjunto de técnicas, métodos e instrumentos administrativos en un proceso de
preparacion, usoy mantenimiento de los medios necesarios,donde es importante para

concretar objetivos y metas establecidos previamente.

Escudero (2011) manifiesta que la gestién viene hacerla accion de administrar
0 gestionar, es hacer diligencias para lograr un negocio o un deseo, por lo que la
concibe como la actividad de direccionary administrar una empresa.

La administracion se enfrenta al mismo dilema que la economia. Hay
proposiciones sobre los patrones de comportamiento que conducen a

la economia del pleno empleo-bienestar. (Norton, 2012, pag. 262)

Barbardn (2013) manifiesta que la gestion viene hacer la ejecucién de
dispositivos, acciones y monitoreo de ciertas medidas necesarias con el fin de lograr
los objetivos propuestos por la institucion, ello genera un compromiso de todos sus
integrantes con la entidad, también esta relacionada con los valores éticos, principios

y acciones que se realizan.

La innovacion administrativa implica la introduccion de novedad en una
organizacion establecida, y como tal representa unaforma particularde

cambio organizacional. (Gary, 2008, pag. 826)



Segun Terry en su teoria de la administracion (2011) indica un proceso en la
gestion para mantenery disefiar un contexto de trabajo grupal y en la que se detallan

las siguientes dimensiones:

Planeacion: Esta referida al planteamiento de metas y acciones a través de un
plan. Los proyectos contemplan los objetivos de la institucion y constituyen los

procedimientos aptos para alcanzarlos (Terry, 2011)

Castro (2012) sefialaque esta dimension es el proceso en el que se determinan
las metas y se generan las acciones que sean necesarias para alcanzar dichos

objetivos, esto indica priorizar la toma de decisiones paratal fin.

Chiavenato (2007) indica que en toda organizacion tienen el deber de planificar
con anticipacion, pues esta dimension es la primera y la base de las demas. Busca
determinar anticipando cual de los objetivos se deben lograr y que es lo que se debe
de hacer para conseguirlos.

Organizacion: Referida al proceso de organizary repartir el trabajo, la autoridad

y los recursos entre los miembros, con el fin de alcanzar las metas. (Terry, 2011)

Ander (2007), sefiala que la dimensidn viene hacer el proceso en el que se crea
una estructura de relaciones permitiendo a los trabajadores realizar y cumplir los

propédsitos de la gerenciay que se pueda cumplircon las metas establecidas.

Chiavenato (2007) sefiala que cuando se habla de organizar es constituir y
ordenar los recursos de las partes involucradas en su ejecucion, estableciendo todas
las relaciones y las facultades de cada uno de ellos. Por ello cuando se habla de

organizar se hace referencia a la departamentalizacion, especializacion,



Ejecucion:Se pone en marchaal grupo de lainstitucién para en conjuntologren
los propositos de la asociacion y sus miembros, al realizar sus esfuerzos por

alcanzarlos (Terry, 2011)

Marquez (2008) manifiesta que cuando se habla de ejecucion se hace
referencia al proceso dinamico de la conversion de la realidad a la accion que ha sido
planificada, preparada y organizada, para ello se hatenido en cuentala capacitacion

y el monitoreo de las acciones que se desarrollan.

Navarro (2008) sefiala que la dimensién viene hacer el primer momento de la
planificacion. Involucra el desarrollo de la gestidon, pues facilita que las actividades de
los trabajadores se integren y coordinen; asi pues, el trabajo de los recursos que

permita llevar a cabo los procesos, eventosy los proyectos.

Control: Representado por el proceso que consiste en asegurar las acciones
concretas planeadas. El administrador debe monitorear que los miembros de la

asociacion conduzcan sus actos al logro de las metas. (Terry, 2011)

Chiavenato (2007) manifiesta que esta dimensién es muy importante porque
permite comprobar si se han logrado los objetivos con los resultados que se han

obtenido. Puesla planeacion es el inicio, el control es el término de la gestion.

Baldeos (2015) indicaque ladimension del control viene hacerel proceso donde
se asegura que las acciones existentes se ajusten a las actividades que se han
planificado, un sistema de control es transmision de mensajes a la gerenciade que las
no marcha de acuerdo con lo planificado y esto hace que se adopten medidas
correctivas.

La teoria de los recursos y capacidadesde Barney (2011) esta teoria es aquella
que explicalas fortalezas y debilidades de unainstitucion. De acuerdo a esta teoria la

Unica forma de conseguir una ventaja sostenible y competitiva es a través del



desarrollo de capacidades distintas de la persona. Las capacidades cumplen un papel
preponderante para definirlaidentidad de la organizacion.

Segun Navasy Guerras (2001) indican que estateoria se basa en las siguientes
propuestas: a. Dentro de la industria se encuentran empresas que pueden ser
heterogéneas en relacibn a los recursos que manejan, b. Los recursos no
necesariamente son moviles en la empresa asegurando la heterogeneidad en el
tiempo, esta es responsable de las diferencias en los resultados. Al analizar las
capacidades y los recursos de la empresa estas se convierten en un instrumento
primordial para analizarinternamente la estrategia de la empresa. Por su parte Flores
(2018) sefialaquelaorganizacion debe considerarcomo unafortalezalas capacidades
y recursos, esto supone unaventaja y una guia de la estrategia elegida. Existe un
problema en esta teoria que es su negacion del efecto del contexto de la organizacion,
en resumen, su postulado de la teoria es la racionalizacién gestionada de las

capacidadesy susrecursos.

Fayol (1950), su “teoria clasica de la administracion” definié 5 funciones de la
administracion que conllevan a una mejor gestion: planear que tiene que ver con la
vision a futuro, trazando un programa de acciones a realizar en la gestion, organizar
significando que se organice tanto el organismo material como social de la empresa
con la finalidad de que se cuente con una organizacion, dirigir; referida a guiar y
orientar al personal para lograr los objetivos propuestos, coordinar; referida a uniry
armonizar las accionesy esfuerzos colectivos en beneficio de la empresa y controlar
que se refiere a la verificacion de acuerdo a lo establecido y las reglas propuestas,
esto con la finalidad de mantener un control y se cumpla lo planificado. Por su parte
Toro (2018) indicaque en la teoria Fayol manifiestaque una vez formado un grupo
social es para que funcione, siendolamision de cada jefe obtenerel inmenso provecho
de su equipoy de la empresa.

Frederick (1970), desarroll6 su teoria conocida como la teoria de Taylor o de la
administracién cientifica”, esta desarroll6 cuatro principios, donde establece la

planeacion sustituyendo el criterio del trabajador, la improvisacion y el actuar como



situacion empirica- practica con los métodos cientificos, la preparacién donde se
selecciona a los trabajadores de acuerdo a sus capacidades para brindarles una
preparacion y capacitacion con el fin de producir en la institucion, el control para
cerciorarse de que se cumpla con el trabajo establecidoy segun lo planificado, porello
es importante que la gerenciacolabore con los trabajadores para que la ejecucién sea
posible en la que se asigna las responsabilidades de cada funcién y esta sea con
disciplina. El objetivo principal para Taylor de la gestion en la administracion es que se
asegure el maximo bienestar tanto para el jefe como para los empleados (Ocampo &
Valencia, 2017). En tratar de mejorar la administracion se fue revelando que existian
fallas que eran denunciables en las personas, ademas que se promovié que las
fuentes de trabajo aumenten el salario de los trabajadores mas productivos
(Castafieda & Vasquez, 2016). De acuerdo con lo indicado por (Arias et al., 2007) hubo
un inconveniente en la teoria de Taylor y era que en muchas empresas el empleado
solo era capacitado en unasolatarea definida, porlo que no podia realizar otro trabajo
gueno sea su area, entoncesla empresa tenia que buscarempleados para cada area,
también en el sistema no habia unabuena comunicacion con el director general. Otro
punto negativo de esta teoria es que el obrero solo trabajaba por el salario que teniay

no por la satisfaccién que pudiera aportar al trabajo que realizaba.

El objeto mas importante tanto de los trabajadores como de la gerencia
debe ser la capacitacion y el desarrollo de cada individuo en el
establecimiento, para que puedarealizar (a su ritmo mas rapido y con
la maxima eficiencia) la clase de trabajo mas alta para la cual las
habilidades le quedan bien. (Frederick, 1919, pag. 12)

Chiavenato (2014), en su “teoria neoclasica de la administracion, adapto las
actividades del administrador como los aspectos de la gestion administrativa,
seflalando que hoy en dia se encuentran formando un ciclo en la administracion,
indicando que son: planeacion, organizacion, direccion y control. Por otro lado, las
actualizoy las adopto de acuerdo a la época. Conde (2017) indica que Chiavenato en

su teoria sefiala como proceso administrativo a los pasos a seguir para solucionarun
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problema de la empresa y en él se identificara asuntos como organizar, dirigir y
controlar para dar una salida al inconveniente que se presente, en este también
encontraremos asuntosrelacionadosala administracion y control, para dar solucion al
problema, de la misma manera se debe contar con unabuena planeacion, tener los
objetivos claros para que se pueda realizar un proceso lo mas fluido posible. De
acuerdo a Mora (2019) Chiavenato dentro de la gestion administrativa, la direccion
administrativa tiene que mantener una buena relacion con todos los administradores 'y
subordinados de la organizacion, para que pueda ser eficaz es necesario una
orientacion a los sujetos con una apropiada comunicacion y liderazgo y con una

estimulaciéon para que haya unadinamizacion y complemento.

La gestion publica tiene su importancia dentro de la sociedad.

Segun Ramos (2010) manifiesta que la gestion es la aplicacion de un conjunto
de métodos, técnicas e instrumentos administrativos en un en proceso de obtencion,
utilizaciéon y mantenimiento de los medios necesarios para la ejecuciéon de las medidas,

estas deben ser desarrolladas para definirmetas y objetivos previamente establecidos.

La gestion publicadentro de las sociedades democréticas tiene unaimportancia
incuestionable porlo que representa el enlace de comunicacién entre la esfera privada
y la publica. La legalidad de los resultados es un indicador de la calidad que tiene la
propia gestion en la sociedad, en la politicay en lo econémico, siendo representativitos
en la produccién de la esfera publica (UVALLE, 2002)

En relacién al desempefio policial se la informacién encontrada fue:
Chiavenato (2002) sefialaque el desempefioes la productividad que demuestra

el trabajador al desarrollar sus funciones o labores correctas del cargo que
desempeiia, esto le permite demostrar su capacidad y competitividad.
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Montenegro (2003) indica que la competencia es el modo de actuar del
individuo, es decir que mediante el comportamiento se algo natural, en tanto en el
desempefio vienen hacer las acciones especificas y concretas que se realizan. Dicho
esto, un policia se desempefia cuando cumple con sus responsabilidadesy funciones
que su cargo amerita, este hecho se encuentra por dimensiones propias del policia en

relacion con sus superioresy el contexto en su conjunto.

Los oficiales deben ser muy moviles y receptivos a pie mientras
navegan por cambios direccionalesy obstaculos en el medio ambiente.
También deben ser lo suficientemente fuertes como para manejar,

restringir y eliminara un sospechoso que no cumple. (Cameron, 2019,

pag. 3)

Ccahua(2019) seialaque el desempefio policial viene hacerel rendimiento que
manifiesta la policia al cumplir con las funciones de su cargo en el marco de la ley,

demostrando su capacidad y efectividad en la sociedad.

La seleccidn de la policia se lleva a cabo posteriormente en funcién de
la evaluacién psicologica previa al empleo y otros mecanismos
posteriores a la oferta (por ejemplo, verificacion de antecedentes
posterior a la oferta, examen de poligrafo posterior a la oferta y revision
médica). (Roberts, 2018, pag.2)

Las dimensiones de la variable desempefio policial son las siguientes:

Motivacion: Esta dimensién segiin Robbisn (2009), es el producto de efecto de
la relacion del trabajador y su contexto laboral, o el aspecto que establece su
desempeiio. La motivacion viene hacer el efecto causado en el individuo a regir sus
conductas orientadas a lograr sus metas, sus pretensiones, manifestandose en el
rendimientoy lugar de trabajo. La motivacion se relaciona con el estar bien al que se

produce cuando uno se desempefia con agrado, el fin de esta es la satisfaccién de
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haber desarrollado y cumplido las metas establecidas, siendo estas de indole personal
o laboral.

Entornolaboral: Williams (2013) sefialé que esta dimension son las valoraciones
tanto de los trabajadores como de la institucion en relacién al aspecto fisico y
relaciones entre empleados y empleadores con su contexto, es decir el entorno o
ambiente de trabajo viene hacer las condiciones de trabajo que ayudan a la

productividad, motivacion y satisfaccidén de los obreros con su institucion.

De la misma forma, se puede decir que contexto laboral se relaciona con el
grupo con que se cuenta, los recursos apropiados, que el lugar de trabajo sea el

conveniente, la retribucion este percibida de acuerdo al desempefio de su labor.

Capacidad: Madrigal (2009) indico que esta dimension es la habilidad que
caracteriza al individuo, las capacidades son adquiridas por el aprendizaje y estas
permiten a la persona desempefiar sus actividades, funciones, con seguridad y
responsabilidad. La idea fuerza de esta definicion es que los trabajadores a través de
sus conocimientos intelectuales les ayuden a desenvolverse de manera eficaz e el
puesto donde laboran. Hay una relacion entre capacidad y habilidad que tiene la
persona al cumplir una actividad, estando en capacidad de resolver problemas,
permitiéndole manejar una comunicacion asertiva en el entorno laboral.

Los oficiales necesitan entregar la fuerza suficiente de manerarapiday
precisa. Como tal, es importante seleccionar bastones que sean
optimos para el rendimiento y la experiencia del usuario (Maclntosh,
2019, pag. 178)

Es la habilidad que tiene cada persona, lo que lo determina, usandola para la
ejecucion de sus actividades encargadas, asimismo se puede afirmar que es la
capacidad de motivacion de la persona, que le permite desempefiar una labor

especifica, relacionandose con las destrezas técnicas, comunicacionales,
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interpersonales, estratégicas, entre otras, haciendoalindividuo Unico, permitiendo que

sea valorada por la organizacion.

El estrés laboral se haencontrado como un factorimportante que causa
problemas para la satisfaccién profesionaly el desempefio laboral de

los empleados de la policia en nuestro estudio. (Nisar, 2019, pag.7)

La teoria de las expectativas de Vroom (1964) el autor sefiala un plan de la
expectativa de la motivacion basado en metas previstas, siendo el camino para llevar
a la meta final. Cuando el individuo busca un resultado intermedio, esta en la
indagacion del camino para lograr el éxito final. La teoria ha presentado un
mejoramiento por otros autores. Vroom expone que la motivacion es el efecto de

combinar los siguientes factores:

Valencia: refleja la altitud de deseo del individuo por lograr su propoésito. Este
nivel cambia en los sujetos, esto también puede variar con el tiempo. Expectativa:
representada por el convencimiento que posee el sujeto de que el trabajo realizado en
originard una consecuencia positiva. Las expectativas dependerdn mucho en la
persona sobre su confianza en si misma, es decir si el sujeto piensa que tiene la
capacidad de conseguirel objetivo que se haplanteado, se le asignardunaexpectativa
alta y si la persona no cree lograrlo, se le establecera una expectativa baja,
instrumentalidad: constituida por la satisfaccion de la organizacion al saber del
trabajado que harealizado la persona, lo estime y le dé un premio. Esta teoria es muy
importante, porque ha brindado un aporte por lo que se puede alegar que un policia
se va a sentir motivado al desempefiarse en su funcion yla satisfaccion que va a sentir

al ser valorado por su institucion.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo

La investigacion fue detipo basica descriptiva correlacional. Descriptiva porque
no se manipularon las variables ni se dara un estimulo a la muestra de estudio, solo
se limitd a observar la descripcion de las variablesy es correlacional porque se buscd

determinar el tipo de relacién existente entre ambas variables (Hernandez etal., 2010).

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudi6 fue de disefio no experimental, Hernandez et al., (2014) manifiestan
que un estudio no experimental es en el que las variables no se manipulan,
fundamentandose solo en la observacion y descripcion del fendmeno. Asimismo, es
correlacional porque busca conocer el grado de relacion existente entre las variables.

El disefio de estudio se manifiesta en la siguiente presentacion:

Donde:

M: Trabajadores del C.R.S. El Rodeo, Ecuador.
O1: Gestion Administrativa.

02: Desempefio de funciones.

r: relaciéon entre las variables.

3.2. Variables, operacionalizacion

Definicién conceptual:

Variable 1: Gestion administrativa
15



Ramos (2010) indica que en la gestion se aplica un conjunto de técnicas,
métodos e instrumentos administrativos en un proceso de preparaciéon, uso y
mantenimiento de los medios necesarios para la ejecucion de las medidas que
debiendo ser desarrolladas para concretar objetivos y metas establecidos

previamente.

Variable 2: Desempefio de funciones
Ccahua(2019) sefialaque el desempeiio policial viene hacerel rendimiento que
manifiesta la policia al cumplir con las funciones de su cargo en el marco de la ley,

demostrando su capacidad y efectividad en la sociedad.

Definicién operacional:
Variable 1: Gestion administrativa

La gestidn es el proceso de trazar, coordinary organizar el entorno de trabajo,
donde todas las personas cumplen los objetivos y metas planteadas. En este sentido
se construy6 un instrumento cuyas dimensiones son: planeacion (items del 01 al 04),
organizacion (05 al 08), ejecucion (09 al 12), control (13 al 16), con el propoésito de

medir la variable.

Variable 2: Desempefio de funciones

El desempefio policial es aquel que demuestra la policia al cumplir con sus
responsabilidades y funciones, donde todos los individuos cumplen con eficiencia sus
metas trazadas. Para ello se elabord un instrumento con sus dimensiones e
indicadores, siendo sus dimensiones: motivacion (items del 01 al 08), ambiente laboral

(09 al 15), Capacidad laboral (16 al 22), con la finalidad de medir la variable.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Jany (1994), sefiala a la poblacion esta como la totalidad de personas, estas

representan particularidades similares y en base a ellas se establecen las
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conclusiones. En el estudio la poblacion constituida por 16 efectivos policiales del
Rodeo, Ecuador.
Tabla 1.Poblacion policial del C.R.S. El Rodeo, Ecuador.

Rango Varones Mujeres Total
Servidores policiales 3 1 4
técnicos directivos

Servidores policiales 8 8 16
técnicos operativos

Total 11 9 20

Fuente: Centro de Rehabilitacion Social El Rodeo, Ecuador.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1. Técnica:

Tamayo (2008), sefiala que la técnica de la encuesta recoge informacion por
medio de un instrumento como el cuestionario, quien esta conformado por un conjunto
de interrogantes que la persona encuestada va respondiendo. En el estudio la técnica

utilizada fue laencuesta.

3.4.2. Instrumento

En la investigacién el instrumento utilizado fue el cuestionario, este es
conceptualizado como el conjunto de interrogantes planteadas para recopilar
informacidn necesaria y lograr los objetivos establecidos; es un esquema formal para

acopiar informacién de lamuestra de investigacion (Hernandez et al., 2014).

Cuestionario de la gestion administrativa: este instrumento, fue adecuado por el
indagador, mediante el cual recoge informacion de la variable gestion administrativa,
en sus dimensiones: planeacién, organizacion, ejecucién y control por medio de (16)
items. Este item es medido con unaescala de valoracion usando las alternativas: (5)
Muy de acuerdo; (4) De acuerdo; (3) Nien acuerdo ni desacuerdo; (2) En desacuerdo;
(1) Muy en desacuerdo. En la investigacion la variable asume tres niveles: bajo, medio

y alto. Cuestionario sobre desempefio de funciones: instrumento, adaptado por el
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investigador, por el cual mide el cumplimiento de las funciones por el personal que
trabaja dentro de la Institucion penitenciaria en sus dimensiones: motivacion laboral,
ambiente laboral y capacidad laboral mediante 22 items. Cada item se mide con una
escala de valoracion de uno a cinco utilizando las alternativas: (5) Siempre; (4) Casi
siempre; (3) A veces; (2) Casi nunca; (1) Nunca. La variable desempefio de funciones

asume tres niveles: bajo, medio y alto.

3.4.3. Validez

En la validacion del contenido de los instrumentos, se realiz6 mediante la
evaluacion de tres expertos, donde se buscé que los items guarden relacién con el

contenido que se iba a evaluar.

3.4.4. Confiabilidad

Para realizar la confiabilidad de los instrumentos se determind mediante la
prueba estadistica alfa de Cronbach, procesandola en el software SPSS 22. En el
instrumento que mide la gestidon administrativa se obtuvo un valor de 0,927 el cual
represente una buena confiabilidad segin George & Mallery (2003), ello significa que
existio la confianzay seguridad para su aplicacion. Mientras tanto el instrumento que
mide el desempefio policial también obtuvo un valor confiable (0,952) siendo un

instrumento seguro para su aplicacion alos policias.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo, la construccion de los antecedentes y marco teorico en el
estudiolainformacion fue pertinente. En eltamafio de la muestra se calculé de acuerdo
a la poblacién, antes de la aplicacién de la encuesta se trabaj6 la validacion y para la
confiabilidad de los instrumentos, se aplico la prueba piloto, por lo que posteriormente
quedo listo para ser aplicado a lamuestra. El proceso de la informacion recogida en la
aplicacién de instrumentos, se realizd en el software estadistico SPSS 22. Los
resultados se interpretaron en funcion de los objetivos planteados, se presentaron las

correlacionesy se corroboraron las hipotesis, para luego establecer las conclusiones.
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3.6. Método de analisis de datos

Para este proceso del estudio se considero lo siguiente: para el analisis de los
resultados recogidos en los instrumentos, se dispuso crear una base utilizando el
programa SPSS en la version 22. Se realizo la prueba de correlacion utilizando el
estadistico de Pearson que permite saber el nivel de relacion entre las variables. Para
la puesta de resultados se construyeron graficos con porcentajes y cantidades, en los
que se calcularon los estadigrafos y las correlaciones utilizando el programa SPSS.
Ademas, la informacion se presenté en tablas. Se realizaron las tablas de frecuencia,
para identificar el nivel en que se encuentran las dimensionesy variable de estudio.
Para el andlisis que se realiz6 teniendo en cuenta los objetivos establecidos y

contrastando las hipétesis, de acuerdo a ello se pudieron elaborarlas conclusionesy
recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion los principios éticos del investigador son los siguientes: Dar
a conocer los objetivos del estudio y por parte de los policias su participacién fue de
manera voluntaria, se les garantiz6 el derecho a la confidencialidad de los
colaboradores y lainformacién que se obtuvo en la aplicacion de los cuestionarios. Se
dio un manejo riguroso de la informacion recabada con la autoria pertinente y citas
bibliogréaficas teniendo en cuanta las normas APA para la redaccion del informe de
investigacion, se solicitd la autorizacion a las personas encuestadas, asi también a la
institucion donde se investigo.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1
Identificarel nivel de la gestién administrativa en Centrode Rehabilitacion Social

el Rodeo, Ecuador.

Tabla 2. Nivel de desarrollo de la gestion administrativa por dimensiones

é Planificacion Organizacion Ejecucion Control
= F 0p  Estadigraf F 0p  Estadigraf F 0p  Estadigraf F 0p  Estadigraf
< 0s 0s 0s 0s
Alto 5 25 =70 ° 25 = -g75 5 2 =_570 4 20 =_-gp5
Medio 7 35 s=2473 B 30 s=2770 7 35 s=2598 7 35 S =2,523
Bajo 8 40 cv=3690% 9 45 CV=4100% 8 40 Cv=3880% 9 45  CV=38.50%
Total 20 100 20 100 20 100 20 100

Fuente: cuestionario aplicado a los policias del C.R.S el Rodeo.
Fecha: mayo de 2020

De los resultados obtenidos respecto al nivel de desarrollo de la gestion
administrativa, el grupo de estudio la percibe en un nivel bajo. En la dimensién
planificacién, 40%; dimensidén organizaciéon, 45%; dimension ejecuciéon, 40% vy
dimension control,45%, lo cualimplicaque el Centro de Rehabilitacién Social el Rodeo

necesita optimizar los procesos relacionados con la gestion administrativa.
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Tabla 3. Gestién administrativa

Nivel F % Estadigrafos
Alto 6 30
Medio 6 30 X =26,70
Bajo 8 40 S = 10,152
TOTAL 20 100% C.V = 38,00%

Fuente: cuestionario aplicado a los policias del C.R.S el Rodeo.
Fecha: mayo de 2020

La valoracion de la variable gestion administrativa del presente resultado
evidencia que los encuestados observan una calificacion baja, evidenciandose en el
40%. El puntaje promedio logrado es de 26,70 puntos, segun la percepcion del grupo,
constituyéndose unavaloracion débil. Asimismo, se muestra que los datos numéricos
desarrollados cerca al valor promedio son de 10,152 puntos. Por consiguiente, en
la valoracion de la muestra se considera que el coeficiente de variabilidad es de
38,00%.

Objetivo especifico 2
Evaluar el nivel del desempefio de funciones en Centro de Rehabilitacion Social el

Rodeo.

Tabla 4.Nivel de desarrollo del desempefio de funciones por dimensiones

% Motivacion Ambiente Capacidad
-% ” F 0p  Estadigrafos F 0p  Estadigrafos F 0p  Estadigrafos
Alto 6 30 T =1450 6 30 = -1220 6 30 = -1270
Medio 6 30 S =6117 6 30 S =4,764 7 35 S =5,110
Bajo 8 40 CV =42,20% 8 40 Cv= 39,00% 7 35 CV =40.20%
Total 20 100 20 100 20 100

Fuente: cuestionario aplicado a los policias del C.R.S El Rodeo.
Fecha: mayo de 2020
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De los resultados obtenidos respecto al nivel de desarrollo del desempefio de
funciones, los encuestados lo perciben en un nivel bajo. En la dimension motivacion,
40%; dimension ambiente, 40%; dimensién capacidad, 35%, lo cual implica que el
Centro de Rehabilitacion Social EIRodeo necesita optimizar los procesos relacionados
con el desempeiio de funciones.

Tabla 5. Desempeiio de funciones

Nivel F % Estadigrafos
Alto 6 30
Medio 7 35 X =39,40
Bajo 7 35 S = 15919
TOTAL 20 100% C.V =40,40%

Fuente: cuestionarios aplicados a los policias del C.R.S El Rodeo.
Fecha: mayo de 2020

La valoraciéon de la variable desempefio de funciones del presente estudio
refleja que la muestra representativa percibe unaapreciacion baja, la cual se evidencia
alrededor del 35%. Por su parte, el puntaje promedio alcanzado, en percepcion del
grupo de referencia es de 39,40 puntos, que constituye una valoracion deébil. Del
mismo modo, se observa que los valores numéricos que se han desarrollado se
aproximan al valor promedio de 15,919 puntos. Asimismo, en la valoracién por parte

de los participantes se aprecia que el coeficiente de variabilidad es de 40,40%.
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Tabla 6.Comparacion de los resultados de la gestibn administrativa y el
desempefio de funciones en el centro de rehabilitacion social el Rodeo.

Planeacion Organizacién Ejecucién Control Motivacion Ambiente Capacidad

F % F % F % F % F % F % F %

Niveles

Alto 5 25 5 25 5 25 4 20 6 30 6 30 6 30
Medio 7 35 6 30 7 3% 7 3% 6 30 6 30 7 35
Bajo 8 40 9 45 8 40 9 45 8 40 8 40 7 35

Total 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100

Fuente: cuestionarios aplicados alos policias del C.R.S El Rodeo.
Fecha: mayo de 2020

De la comparacion de resultados obtenidos en las dimensiones de las variables
presentados en la tabla 6 se observa la optimizacion los procesos en la gestion
administrativa relacionados con la planeacion, organizacion, ejecucion y control en el
marco de la gestién. Asimismo, esta optimizando el desempefio de sus funciones en
las dimensiones: motivacion, ambiente y capacidad laboral, asociadas con el

desempeiio de funciones que ofrece el C.R.S el Rodeo.
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Objetivo especifico 3
Establecer el grado de relacion entre la gestion administrativa y el desempefio

de funciones en el centro de rehabilitacion social el Rodeo.

Tabla 7. Correlaciéon

Gestion Desempefio
Administrativa de Funciones
Gestion Correlacion de 1 958™
Administrativa Pearson '
Sig. (bilateral) 000
9: 20 20
N
Desempeiio de Correlacion de 958" 1
Funciones Pearson ’
Sig. (bilateral) 000
N 9. 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la correlacion de Pearson es positiva muy alta ya que es igual a

0,958 y esta muy cerca de 1; por lo tanto, es significativa, puesto que el Sig.(Bilateral)
es menor que 0,05.

Tabla 8.Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variables Estadistico f Sig.
Gestion 233 20 .006
administrativa

Desempefio de 254 20 .002
funciones

Fuente: Data de resultados

En latabla 8 se apreciaque en la pruebade normalidad de Kolmogorov-Smirnov
revela que el nivel de significatividad es menor de 0,05.
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V. DISCUSION

Del estudio realizado a los resultados que se obtuvieron en las dimensiones se
deduce que el desarrollo de la gestién administrativa en el Rodeo Ecuador, demanda
de una optimizacion, por lo que existe un gran porcentaje de los encuestados la
aprecian en un nivel bajo pues estos se aprecian de la siguiente manera: el 40%
precisamente lo califican en un nivel bajo, el 45% en organizacién, 40% en ejecucion
y el 45 % en control, asimismo se observa que la correlacion de Pearson es positiva
muy alta ya que es igual a 0,958 y estd muy cerca de 1; por lo tanto es significativa,
puesto que el Sig.(Bilateral) es menor que 0,05, por lo que existe una correlacion
significativa entre la variable gestién administrativa y desempefio de funciones; para
tal efecto amerita que las autoridades tienen que ser capaces de manejar una
planificaciébn de sus proyectos, tener objetivos claros, contar con una organizacion
séliday un control eficiente que lleve a la institucion a un futuro proéspero, al no contar
con estas dimensiones bien cimentadas no se va a realizar unabuenagestiony por

ende seran pocas las posibilidades de lograr el éxito.

Por lo que coincide con Ramos (2010) al indicar que la gestion viene hacer la
aplicacién de un cimulo de metodologias, técnicas e instrumentos en laadministracion
en el proceso de logro, uso y mantenimiento de los medios precisos para la ejecucién
de las medidas, debiendo ser desarrolladas para lograr los propositos y objetivos

establecidos.

A su vez Fayol (1950) refuerza el presente estudio, a través de la teoria clasica
de la administracion quien explico que la administracion posee 5 funciones que
conllevan a una mejor gestion. Estas funcionestienen mucho que ver con la buena
administracion una de ellas es planear que tiene que ver con la vision de futuro,
organizar contando con una buena estructura tanto en el organismo material como
social de la institucion, dirigir referida a guiar y orientar al personal para lograr los
objetivos propuestos, coordinar; referida a uniry armonizar las accionesy esfuerzos

colectivos y controlar que se refiere a la verificacion de acuerdo a lo establecido y las
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reglas propuestas, esto con la finalidad de mantener un control y se cumpla lo

planificado.

Asimismo, Fayol (1950) indicaque la tarea administrativa no solo era tarea de
las autoridades sino unaresponsabilidad compartida entre los subordinados. También
creo escenarios con el fin de que haya eficiente administracién y por ende una buena
administracion, es decir una estructura de principios administrativos como: division de
trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion de los intereses individuales a los generales, remuneracion del
personal, centralizacién, cadena escalar, orden, equidad amabilidad, iniciativa y
espiritu de equipo. Considerando que estos principios son flexibles y se adaptan a las

circunstancias, tiempo y lugar.

Chiavenato (2014), en la teoria neoclasica de la administracion; adopt6 las
funciones del administrador como aspectos de la gestion administrativa, sefialando
gue hoy en dia se encuentran formando un ciclo en la administracion, indicando que
son: planeacién, organizacion, direccion y control. Por otro lado, las actualizéy las

adoptd de acuerdo a la época.

Chiavenato (2014) en su teoria sefiala como proceso administrativo a los pasos
a seguir para solucionar un problema de la empresa y en él se identificard asuntos
como organizar, dirigir y controlar para dar una salida al inconveniente que se
presente, en este también encontraremos asuntos relacionados a la administracion y
control, para dar solucién al problema, de la misma manera se debe contar con una
buena planeacion, tener los objetivos claros para que se puedarealizar un proceso lo
mas fluido posible. La direccion administrativa tiene que mantener una buena relacion

con todos los administradores y subordinados de la organizaciéon (Mora, 2019).

Este contexto es reforzado por Hinostroza (2017) en su estudio realizado sobre
la gestion administrativa y el desempefio en la Policia Nacional del Peru, afirma, que

para una eficiente administracion se debe realizar un buen manejo dentro del proceso
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de la administracion, para que se cumpla un eficiente manejo del desempefio de la
funcidn. Los resultados demuestran una correlacion alta, concluyéndose que existe

unarelaciéon entre las variables.

Asimismo, de los resultados obtenidos en el estudio se sugiere que por parte
del Rodeo también necesita fortalecer el desempefio de funciones, puesto que ha sido
calificada por los encuestados en un nivel bajo; el 40% en motivacion, el 40% en
ambiente y el 35% en capacidad, por tanto realizar un buen desempefio es
fundamental, tal como lo manifiesta Ccahua (2019) donde sefiala que el desempefio
policial viene hacer el rendimiento que manifiesta la policia al cumplir con sus
funciones al desempefiar su cargo de acuerdo a ley, demostrando su capacidad y
efectividad en la sociedad.

Al respecto Chiavenato (2002) y Montenegro (2003) indican que el desempefio
es el rendimiento que demuestran al actuar, dicho esto un policia se desempefia
cuandocumple con susresponsabilidadesy funciones propias de su cargo en relacion

a su contexto.

En esta linea la institucién solo alcanzard sus objetivos si el personal
desempeiia sus funciones eficientemente, por lo que debe estar motivado al
desempeiiarse en un ambiente adecuado que le brinde las condiciones necesarias
para desarrollar sus capacidadesy alcanzarlas metas propuestas.

En este contexto, el centro el Rodeo necesita formar parte de una institucion
con éxito, esto se vera reflejado en los objetivos que alcance, siendo posible a través
de unabuenagestién de toda su organizacién, convirtiéndose en unainstitucion con
expectativas al éxito, asi lo sefiala Vroom (1964) a través de su teoria de las
expectativas plantea un plan de la expectativa en la motivacion fundado en metas
previstas, siendo este el camino para llevar a la meta final. Cuando el individuo busca

un resultado intermedio, estd en busca de los medios para alcanzar el resultado final.
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La motivacion viene hacer el resultado de la multiplicacion de los siguientes
factores: valencia indica el grado de deseo que tiene el sujeto por lograr el fin,
expectativa representada por la conviccion del individuo de que su esfuerzo realizado
en su trabajo tenga un efecto positivo, instrumentalidad representada por la
satisfaccion de la organizacion al saber del trabajo realizado por el individuo, lo valore

Yy le reconozca una recompensa.

Esta teoria ha sido muy importante, porque ha brindado una pertinente
aportacion al estudiar la motivacion respecto a lo laboral. Por ello se puede aseverar
gue un policia se siente motivado cuando realiza bien su labor en funcién de la

satisfaccion que pueda lograr en él y la valoracion que espera obtener.

En este contexto es reforzado por Ccahua (2019) en su estudio realizado sobre
la gestion del talento humano y desempefio policial en la Direccion de Investigaciones
de la PNP, afirma que, al amentar las capacidadesy actitudes de la policia, llevara a
la institucion sacar al maximo el valor agregado y su desempefio. La idea central es
que si hay mejora en la gestion administrativa es mas posible que aumente el
desempefio de funciones. Los resultados demuestran una correlacion positiva alta,

concluyendo que existe una relacién entre ambas variables.
En este ambito, el centro el Rodeo debe convertirse en unainstitucidon dinamica

con éxito, para ello necesita tener una buena gestién y organizarse de forma

permanente y continua para lograr los objetivos propuestos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados revelan que la gestion administrativa en el centro de
Rehabilitacion Social el Rodeo necesita ser fortalecida, puesto que, en la
percepcién del grupode estudio, califican en el nivel bajo, el 40% en planeacion,

el 45% en organizacion, 40% en ejecucion y el 45 % en control.

2. El nivel de desempefio de funciones en el centro de Rehabilitacion Social el
Rodeo se observa un impacto limitado, por lo que al observarse los resultados
por el grupo de estudio lo califica como bajo, con un el 40% en motivacion, el

40% en ambientey el 35% en capacidad.

3. La gestion administrativa y el desempefio de funciones en el centro de
Rehabilitacion Social el Rodeo se encuentran en estrecha relacién, con lo cual
gqueda demostrado que existe una correlacion significativa entre ambas

variables de estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al centro de Rehabilitacion Social el Rodeo que considere la
presente investigacion como una herramienta que sea sostenible en el tiempo,
en labusquedade la mejora continuay permanente de la gestién administrativa

en la Institucion.

2. Se recomienda a las autoridades y policias del centro de Rehabilitacidén Social
el Rodeo a fortalecer el desempefio de funciones, dinamizando la motivacién,

el ambiente laboral y la capacidad laboral.

3. Se exhorta a las autoridades del centro de Rehabilitacion Social el Rodeo a
realizar de manera constante una eficiente gestion administrativa siendo esta la
que permita un eficiente desempefio de funciones de sus policias, con el

propésito de lograr las metas establecidasy brindaruna atencion adecuada.
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Anexo N°01
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable gestion administrativa

Varia | Definicion Definicion Dimensione | Indicadores Escala
ble conceptual operacional S
La gestion | La gestion es el - Planificar
administrativa es | proceso de trazar, - Metas y acciones
la aplicacion de | coordinar y | Planeacién - Método plan o
un conjunto de | organizar el l6gica.
métodos, entorno de
técnicas e | trabajo, donde - Dispone
instrumentos todos los sujetos - Distribuir el
administrativos cumplen con | Organizacién trabajo
en un en proceso | eficiencia los - Distribuir  los
de obtencion, | objetivos y metas recursos.
<2E utilizacion y | trazadas. En tal
'5: mantenimiento sentido se - Dispone Ordinal
,D_: de los medios | elaborari un - Realizar los
g necesarios para | instrumento con objetivos
> la ejecucidn de | sus dimensiones - Esfuerzo
<D( las medidas que | e indicadores, sus | Ejecucion mancomunado
% deben ser | dimensiones son: - Logros  de
5 desarrolladas planeacion (items objetivos.
I(JDJ para concretar | del 01 al 04),
- metas y objetivos | organizacion - Procesos de las
> previamente (tems del 05 al actividades
establecidos. 08), ejecucién planificadas
(Ramos 2010) (tems del 09 al - Seguridad de los
12), control (items actos de los
del 13 al 16), con | Control miembros de Ia

la finalidad de

medir la variable.

organizacion

- Realizar los
objetivos

- Metas

establecidas

Fuente: elaboracion propia




Variable desempefio de funciones

Varia Definicidn Definicion Dimensiones | Indicadores Escala
ble conceptual operacional
El desempefio de | EI desempefio de Ambicién Ordinal
funciones viene | funciones es aquel profesional

~

V2: DESEMPENO DE FUNCIONES

hacer el
rendimiento que
manifiesta la
policia al cumplir
con sus
funciones al
efectuar su cargo
en el marco de la
ley, demostrando
su capacidad y
efectividad en la

sociedad.

(Ccahua 2019)

gue demuestra la
policia al cumplir
con sus
responsabilidades
y funciones,
donde todos los
sujetos cumplen
con eficiencia los
objetivos y metas

trazadas. En tal

sentido se
elaborara un
instrumento  con

sus dimensiones e
indicadores, sus
dimensiones son:
motivacion (items
del 01 al 08),
ambiente laboral
(tems del 09 al
15),
laboral (items del
16 al 22), con la

finalidad de medir

Capacidad

la variable.

Motivacién laboral

Ambiente laboral

Capacidad laboral

Bienestar de los
empleados Logros
Satisfaccion Metas

— expectativa

Equipo/materiales
Disefio del puesto
Condiciones

econdémicas

Reglas -politicas
Apoyo de la mas
Alta autoridad
Leyes y

reglamentos

Habilidades
técnicas
Habilidades
Interpersonales
Habilidades para
solucionar
Habilidades
analiticas
Habilidades

comunicacionales

Fuente: elaboracion propia




Anexo N°02

Instrumentos de recoleccidn de informacién

Instrumento de lavariable Gestion administrativa

Este cuestionario es un instrumento de investigacion que sirve para medir la
relacion de las variables Gestion administrativay Desempefio de funcionesen

el Rodeo Ecuador.

El cuestionario consta de 16 preguntas dividido en 4 dimensiones. Las
respuestas son andnimasy se consideran las siguientes escalas: (5) Muy
de acuerdo; (4) De acuerdo; (3) Ni en acuerdo ni desacuerdo; (2) En

desacuerdo; (1) Muy en desacuerdo.

VARIABLE 1: Gestién Administrativa

DIMENSION 1: PLANEACION

5

¢Considera usted que el C.R.S. El Rodeo planifica
adecuadamente el desarrollo de sus atribuciones?

¢,Cree usted que las metas del C.R.S. EIRodeo en cuanto a
la supervision de funciones se cumplen integramente?

¢Considera usted que la metodologia del C.R.S. El
Rodeo para los procesos de Contratacion se platean
de acuerdo a Ley?

Cree usted que la ubicacion de las plazas para el puesto de
trabajo del C.R.S. El Rodeo se crea légicamente?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Considera usted que el C.R.S. El Rodeo dispone
acertadamente la imposicién de sanciones a aquellos
funcionarios que no cumplen conforme aley.

Cree usted que el C.R.S. El Rodeo distribuye las plazas en
las direcciones y sub direcciones de acuerdo a la variable
poblacional.

Considera usted que el C.R.S. El Rodeo distribuye el
presupuesto asignado de acuerdo a las politicas trazadas
por el Ministerio del Interior.

Como considera usted la distribucion de plazas en el C.R.S.
El Rodeo.

DIMENSION 3: EJECUCION

Considera usted que la cantidad de miembros del C.R.S. El
Rodeo designados por Ley es razonable para su funciony
lograr sus objetivos.

10

Cree usted que las acciones de supervision, creacion de
plazas y procesos disciplinarios que realiza el C.R.S. El
Rodeo, estan orientadas para lograr un servicio de calidad.




11

Cree usted que los miembros del C.R.S. El Rodeo realizan
esfuerzos mancomunados para lograr objetivos y metas.

12 | Considera usted que el C.R.S. El Rodeo cumple lo
dispuesto por el Plan Operativo Institucional.
Cree usted que las actividades de supervision,

13 | procedimientos administrativos disciplinarios y creacion de
plazas estan debidamente planificadas el C.R.S. El Rodeo.
Cree usted que los procesos de las actividades planificadas

14 | del C.R.S. El Rodeo conducen hacia las metas
establecidas.

15 Cree usted que los actos del C.R.S. El Rodeo como 6rgano
institucional conducen hacia las metas establecidas.

16 Cree usted que el C.R.S. El Rodeo lleva a cabo los

procesos de las actividades planificadas segun lo




Este cuestionario es un instrumento de investigacion que sirve para medir la relacion de las
variables Gestion administrativa y Desempefio de funciones en E| Rodeo Ecuador. El

Instrumento de medicidon de la variable Desempefio de funciones

cuestionario consta de 24 preguntas dividido en 3 dimensiones.

Las respuestas son anénimas y se consideran las siguientes escalas: (5) Siempre; (4)

Casi siempre; (3) A veces; (2) Casi nunca; (1) Nunca.

Escala de

N° Variable: Desempefio de funciones calificacion

41 3| 2
Dimensién 1: Motivacion laboral

1 Estima usted que el Organo policial satisface las necesidades
laborales de su personal policial.

2 Todo el personal policial tiene las mismas oportunidades de
formacién y capacitacion que ofrece el Organo policial.

3 El 6rgano policial deberia de brindar facilidades en el horario para
que los auxiliares de investigacion se capaciten y estudien en
universidades.

4 Estima usted que las autoridades del Rodeo realizan las
investigaciones administrativas disciplinarias de manera
eficiente, oportuna e imparcial garantizando el debido
procedimiento.

5 Los policias se sienten identificados con las tareas que realizan.

6 El personal policial calificado se siente valorado por la institucién.

7 Estima usted que el 6rgano de investigacién del Rodeo se siente
satisfecho con el desempefio de los auxiliares de investigacion.

8 Considera usted que las autoridades del Rodeo se sienten
comprometidos con el trabajo que realiza el Organo policial.

Dimensién 2: Ambiente laboral
9 El lugar donde desempefia sus funciones se encuentra
correctamente implementado, equipado y con materiales de
escritorio.

10 Considera usted que desempefia funciones de acuerdo al perfil
del puesto.

11 Estima usted que todos los integrantes del Organo policial se
sujetan a las reglas de conductay respetan las politicas de
trabajo.

12 Cuenta conel apoyo desu jefedirecto en el acopio deinformacion
gue ayude a establecer la responsabilidad administrativo
disciplinario en los efectivos policiales inmersos en presuntas
conductas funcionales indebidas.

13 Considera usted que todos los efectivos policiales cumplen lo
sefialado porlas leyes y reglamentos internos.

14 Considera usted que los jefes del 6rgano policial se preocupan

en implementar y brindar condiciones laborales favorables
para el personal policial.




15

Considera usted que existe un buen clima laboral en el lugar
donde labora.

Dimension 2: Capacidad laboral

16

Estima usted que los policias se encuentran capacitados para
el perfil de puesto en que labora.

17

Considera usted que posee habilidades interpersonales para
relacionarse en su entorno laboral.

18

Estima wusted que los policias poseen habilidades
interpersonales que respondan a la solucién de situaciones
problematicas.

19

Piensa usted que los policias poseen habilidades técnicas para
realizar una eficiente investigacion a fin de establecer la
responsabilidad administrativo disciplinaria.

20

Considera usted que los policias aplican sus habilidades
analiticas en la elaboracion de resoluciones e informes
administrativos disciplinarios.

21

Estima wusted que los policias poseen habilidades
comunicacionales que le permiten obtener la informacién
necesaria en la formulacién de las actas de entrevista.

22

Considera usted que se siente en la capacidad de tomar
decisiones referentes al sistema administrativo disciplinario.




Anexo N° 03

Fichas técnicas de los instrumentos

Fichatécnica del instrumento gestién administrativa
1. Denominacion
Gestion administrativay desempefio de funciones en el Rodeo Ecuador.
2. Autor:
Br. Santiago Israel Oyaque Tene
3. Objetivos
Determinar la relacion de la gestion administrativay el desempefio de funciones.
4. Usuarios

Se obtuvo informacion de los trabajadores, entre ellos hombres y mujeres del C.R.S.
El Rodeo Ecuador.

5. Caracteristicas y modo de aplicacion.

1° El primer instrumento esta conformado en base a 16 items, distribuidos entre las
dimensiones: planeacion, organizacion, ejecucion y control de la variable gestion
administrativa.

2° Elinstrumento fue aplicado de manera individual a cada integrante de la muestra,
procurandose recoger la informacién objetiva bajo responsabilidad del investigador.

3° Su aplicacién tuvo como duracién 15 minutos aproximadamente, utilizando como
materiales lapiz y borrador.

6. Estructura

VARIABLE

V1: Gestion V2: Desempefio de item
administrativa funciones ems

Dimensiones
Planeacion Motivacion laboral l1—1la/l1—1s
Organizacion Ambiente laboral Is—1l8 /19 —l15
Ejecucién Capacidad laboral lo —l12 / l16 — I22
Control l13 — l16

Fuente: Elaboracidn propia



7. Baremo
Tabla

Baremo general

Nivel Rango
Alto 33-48
Medio 17-32
Bajo 00 - 16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla

Baremo especifico

Nivel Literal Rango
Alto De acuerdo 9-12
Medio Indiferente 5-8
Bajo En desacuerdo 00-4

Fuente: Elaboracion propia

8. Confiabilidad
Se valor6 utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach.
9. Validacion

El contenido del instrumento fue validado a juicio de expertos.



Ficha técnica del instrumento desempefio de funciones
1. Denominacién
Gestion administrativay desempefio de funciones en el Rodeo Ecuador.
2. Autor:
Br. Santiago Israel Oyaque Tene
3. Objetivos
Determinar la relacion de la gestion administrativay el desempefio de funciones.
4. Usuarios

Se obtuvo informacion de los trabajadores, entre ellos hombres y mujeres del C.R.S.
El Rodeo Ecuador.

5. Caracteristicas y modo de aplicacion.

1° El primer instrumento esta conformado en base a 22 items, distribuidos entre las
dimensiones: motivacion laboral, ambiente laboral y capacidad laboral de la variable
desempeiio de funciones.

2° Elinstrumento fue aplicado de maneraindividual a cada integrante de la muestra,
procurandose recoger la informacion objetiva bajo responsabilidad del investigador.

3° Su aplicacién tuvo como duracién 15 minutos aproximadamente, utilizando como
materiales lapiz y borrador.

6. Estructura

VARIABLE

V1: Gestion V2: Desempefio de .

) ) s ltems
administrativa funciones

Dimensiones

Planeacioén Motivacion laboral li1—1la/l1—1s
Organizacion Ambiente laboral Is—1I8 /19 —li5
Ejecucion Capacidad laboral lo — 112 / l16 — 22
Control I13 — l16

Fuente: Elaboracién propia



7. Baremo
Tabla

Baremo general

Nivel Rango
Alto 45 — 66
Medio 23-44
Bajo 00 - 22
Fuente: Elaboracion propia
Tabla
Baremo especifico
Nivel Literal Rango
Alto Siempre 17-24
Medio A veces 9-16
Bajo Nunca 00-8

Fuente: Elaboracion propia

8. Confiabilidad

Se valor6 utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach.

9. Validacién

El contenido del instrumento fue validado a juicio de expertos.
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Anexo N° 04

Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Prueba de Confiabilidad Variable Gestién Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

lAlfa de Cronbach

N de elementos

927

16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escalasi el

elementose ha

Correlacion total

de elementos

Alfade
Cronbach si el

elementose ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 39,53 67,838 841 ,918
VAR00002 41,20 78,314 ,108 ,933
VAR00003 39,47 68,838 ,823 918
VAR00004 40,13 71,695 ,686 922
VARO00005 40,20 64,457 ,643 ,927
VARO0006 39,47 66,267 ,835 ,917
VARO00007 39,60 70,971 ,738 921
VAR00008 41,20 78,314 , 108 ,933
VARO00009 39,47 68,838 ,823 ,918
VAR00010 40,13 71,695 ,686 922
VAR00011 40,20 64,457 ,643 927
VAR00012 39,47 66,267 ,835 ,917
VAR00013 39,67 70,952 ,683 ,922
VAR00014 39,53 71,981 , 716 922
VAR00015 39,80 74,171 524 ,926
VARO00016 39,93 68,924 734 ,920
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Base de datos de la variable Gestién administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

z

EJECUCION

P10 P11 [ P12 | P13 |P14 [ P15| P16

P9

z

P8

P7

P6

ORGANIZACION

P5

P4

z

P3

PLANEACION

P2

P1

10
11
12
13
14
15
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Variable Desempefio de funciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach

N de elementos

,952

22

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfade
Media de escala escalasiel Correlaciontotal [ Cronbachsiel
si el elementose | elementoseha | de elementos | elementoseha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 55,67 134,667 ,835 ,947
VAR00002 57,33 148,810 ,139 ,954
VAR00003 55,60 136,114 814 ,948
VAR00004 56,27 139,638 ,710 ,949
VAR00005 56,33 130,524 ,626 ,953
VARO0006 55,60 132,543 ,825 947
VAR00007 55,73 139,067 ,731 ,949
VARO00008 57,33 148,810 ,139 ,954
VAR00009 55,60 136,114 814 ,948
VAR00010 56,27 139,638 ,710 ,949
VAR00011 56,33 130,524 ,626 ,953
VAR00012 55,60 132,543 825 ,947
VAR00013 55,80 138,600 ,705 ,949
VARO00014 55,67 140,524 ,704 ,950
VARO00015 55,93 142,495 ,596 ,951
VAR00016 56,07 135,638 761 ,948
VAR00017 56,00 134,571 ,840 947
VARO00018 55,60 134,114 ,827 ,947
VAR00019 55,87 135,267 , 764 ,948
VAR00020 55,67 136,524 837 ,948
VAR00021 55,80 135,171 ,806 ,948
VAR00022 57,33 147,524 244 ,954

13



Base de datos de la variable Desempefio de funciones

DESEMPENO DE FUNCIONES

CAPACIDAD

AMBIENTE LABORAL

5

4

z

MOTIVACION

1

4( 2| 5| 4

4| 4

1

N [P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15 |P16|P17|P18|P19| P20| P21|P22

10
11
12
13

14
15

14



Anexo N° 05

Validacion de los instrumentos

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Aguirre Armijos Wilson Giovanni
1.2. Grado académico: Magister en Administracién para el Desarrollo Educativo
1.3. Documento de identidad: 170688539-7

1.4. Centro de labores: Direccién General de Educacién y Doctrina Militar del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

1.5. Denominacion del instrumento motivo de validacién: Cuestionario

1.8. Titulo de la Investigaciéon: Gestién administrativa y desempefio de
funciones en el Rodeo, Ecuador.

1.7. Autor del instrumento: Br. Santiago Israel Oyaque Tene

En este contexto ha sido considerada como experto en la materia y necesitamos
sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:
MB: Muy Bueno (4); B: Bueno (3); R: Regular (2); D: Deficiente (1)

CATEGORIAS
N° INDICADORES ‘MB| B | R | D
1 La redaccién empleada es clara y precisa i Xl : =l
2 | Lostérminos utilizados son propios de la mvesﬂgacuén cnenﬂﬁca X
3 Esta formulado con lengua;e apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables = e X |
5 | Tiene rigor cientifico . X W PR S
6 | Existe una organizaciéon légica I x | |
7 Esté formulado en relacién a los objetivos de la investigacién X
8  Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion ] i
9 ‘ Observa coherencia con el titulo de la investigacion I x W ] |
10 | Guarda relacion con el problema e hipdtesis de la investigacién | x M |
11 éé‘éb'réiﬁuado para la recoleccion de informacion T g
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X ’
13 | Estéa adecuado para valorar aspectos relevantes o fe] e
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores x T
15 1 Guarda relacién con la hipétesis de la investigacion 1 x | B
16 | Elinstrumento esta orientado al proposito de la investigacién i I :
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x | |
| informacion son propios de la investigacién cientifica N A (P VU
18  Proporciona sdlidas bases tedricas y eplstemolégicas X
19  Es apropiado a la muestra representativa BEaE I A T e
20  Sefundamenta en referencias actualizadas U I
' VALORACION FINAL i S| N g

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presenta en el mes de mayo del 2020.

M?//{//// 7

Agunrre lsdn Giovanni
1 70688539-7
e—miil ag irre 1967 @hotmail. com
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JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Paredes Guanin Priscila Lourdes

1.2. Grado académico: Magister en Docencia Universitaria

1.3. Documento de identidad: 171611926-6

1.4. Centro de labores: Comando de Educacién y Doctrina de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana

1.5. Denominacion del instrumento motivo de validacion: Cuestionario

1.6. Titulo de la Investigacion: Gestion administrativa y desempeiio de
funciones en el Rodeo, Ecuador.

1.7. Autor del instrumento: Br. Santiago Israel Oyaque Tene

En este contexto ha sido considerada como experto en la materia y necesitamos
sus valiosas opiniones. Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:
MB: Muy Bueno (4); B: Bueno (3); R: Regular (2); D: Deficiente (1)

‘ CATEGORIAS

N° INDICADORES ‘MBI B R D |

1 Laredaccion empleada es clara y precisa x| |

2 Los téminos utilizados son propios de la investigacién cientifica = x | i T

3 Estaformulado con lenguaje apropiado | x | | 1

4  Esta expresado en conductas observables x| | I
5  Tiene rigor cientifico ' o) s i i

6  Exste una organizacion l6gica 1 x b 1 1

7 Estafomulado en relacion a los objetivos de la investigacion x | | 1

8  Expresacon claridad laintencionalidad de lainvestigacion | x | | | |
9  Observacoherencia con el titulo de la investigacion | x | [ ]

10  Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion | x | | |

11 Es apropiado para la recoleccion de informacién N

12 Esta caracterizado segun criterios pertinentes o "‘%’ ~=1

13 Esta adecuado para valorar aspectos relevantes N e s

14 | Muestra relacion con las vaniables, dimensiones e indicadores | x | | |

15  Guarda refacion con la hipétesis de la investigacion e I+ T —

16  Elinstrumento esta orientado al propésito de la investigacion ] X i B

17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de ia | e ! PR e

 informacién son propios de la investigacion cientifica i ‘

18  Proporciona sélidas bases tedricas yeptstemolégucas N et ee a4
19  Esapropiado ala muestra representativa % BT S i
;' 20 | Sefundamenta en Areferenc:as actudlzadas B B W I

VALORACION FINAL v Y D e S T

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020.

171611926 6

‘ C. C
e-mail. priscilaparedes@yahoo.com
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Anexo N° 06

Autorizaciones

AUTORIZACION

Senor Cristhian Jacome Salcedo, Jefe de la Unidad de Contigencia Per
CRS “EL RODEQ", en uso de las facultades que me concede la ley,

la presente autorizacion, a peticion del Sr. Sbte. De Policia Santiago Oyaque
Tene con CC.1752897247.

Expongo: . .

Qur; el peticionario de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar :
Vallejo - Piura, queda expresamente autorizado para evaluar la confiabilidad de
los instrumentos de investigacion titulada “Gestion Administrativa y
Desempeiio de Funciones en el Rodeo, Ecuador 2020”

0\‘“;‘, mc:%

Q
oA
.
“ "*mw‘—“"r

cia;
JEFE DE UNIDAD DE CONTINGENCIA PENITENCIARIA C.R.S. EL
RODEO DE LA SUBZONA MANABI N°"13.

mmanOuOmuMn
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AUTORIZACION L

?smor Cristhian Jacome Salcedo, Jefe de la Unidad de Contigencia i
CRS “EL RODEO", en uso de las facultades que me concede la ley, extendiendo
la presente autorizacion, a peticion del Sr. Shte. De Policia Santiago Oyaque

Tene con CC.1752897247.

Expongo:

Que el peticionario de Maestria en Gestion Pablica de la Universidad Cesar
Vallejo - Piura, queda expresamente autorizado para realizar la investigacion
titulada “Gestién Administrativa y Desempeiio de Funciones en el Rodeo,
Ecuador 2020". Peticion requerida previamente mediante oficio respectivo.

o»“’"‘w'%

iwl §
] '. \ Voo™ 0

Abg. Cristiian Jacome Salcedo

Mayor de/Policia.
JEFE DE LA UNIDAD DE CONTINGENCIA PENITENCIARIA C.R.S. EL

RODEO DE LA SUBZONA MANABI N"13.
ELABORADO POR. Secretario Chos. Omar Mosguera
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Anexo N° 07

Evidencias fotograficas

ys
e

Coordinacion con el jefe de la Unidad de Contingencia Sr. Cristhian Jacome
Salcedo, para la aplicacion de la investigacion.

Aplicacién de instrumentos a la poblacion de estudio

19



Aplicacion de los instrumentos de investigacion desempefio de
funciones

20
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