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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre las
fortalezas y debilidades digitales de los fiscales con el uso de herramientas virtuales
durante COVID-19 en una Fiscalia de Huaraz — 2020. La metodologia de trabajo,
segun el propdsito es aplicada y segun el disefio de investigacion es correlacional,
donde la muestra fue por conveniencia y estuvo conformada por 15 Fiscales.
Asimismo, se utilizé el cuestionario de fortalezas y debilidades digitales y el
cuestionario aplicacién de herramientas virtuales como instrumentos de recoleccion
de datos. Mediante la aplicacion del instrumento, respecto al objetivo general, se
logro determinar relacion entre las fortalezas y debilidades digitales de los Fiscales
con el uso de herramientas virtuales durante COVID-19 en una Fiscalia de Huaraz
— 2020 y esta relacion fue de alta intensidad.

Respecto al objetivo especifico 1, se logro identificar las fortalezas y debilidades
digitales de los Fiscales de una fiscalia de Huaraz — 2020; predominando el nivel
medio 47% y el nivel alto en 40%, y en nivel bajo solo un 13%. Respecto al objetivo
especifico 2, se logré identificar el nivel de aplicacién de herramientas virtuales en
los Fiscales de una fiscalia de Huaraz — 2020, predominando el nivel medio 53%, y
el nivel alto en 40%, y en nivel bajo solo un 7%. Respecto al objetivo especifico 3,
determinar la relacién entre las dimensiones de fortalezas y debilidades digitales

con la aplicacién de herramientas virtuales en una fiscalia de Huaraz.

Palabras Clave: Fortalezas digitales, debilidades digitales, herramientas virtuales,
COVID-19, Fiscalia de Huaraz.
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ABSTRACT

The present investigation aimed to determine the relationship between the digital
strengths and weaknesses of prosecutors with the use of virtual tools during COVID
- 19 in a Prosecutor’s Office of Huaraz - 2020. The work methodology, according to
the purpose is applied and according to the research design is correlational, where
the sample was for convenience and was made up of 15 prosecutors. Likewise, the
guestionnaire of institutional strengths and weaknesses and the questionnaire
application of virtual tools were used as data collection instruments. Through the
application of the instrument, with respect to the general objective, it was possible
to determine the relationship between the Digital Strengths and Weaknesses of the
Prosecutors with the use of Virtual Tools during COVID - 19 in a Prosecutor’s Office
of Huaraz - 2020 and this relationship was of high intensity.

Regarding specific objective 1, it was possible to identify the digital strengths and
weaknesses of the Prosecutors of a Prosecutor's Office of Huaraz — 2020;
predominating the medium level 47% and the high level 40% and in low level only
13%. Regarding specific objective 2, it was possible to identify the level of
application of virtual tools in the Prosecutors of a Prosecutor’'s Office of Huaraz —
2020, predominating the medium level 53% and the high level 40%, and at the low
level only 7%. Regarding specific objective 3, to determine the relationship between
the dimensions of digital strengths and weaknesses with the application of virtual

tools in a prosecutor’s office in Huaraz.

Keywords: Digital strengths, digital weaknesses, virtual tools, COVID-19, Huaraz
Prosecutor’s Office.



l. INTRODUCCION

En el mundo, el Poder Judicial es una institucién que protege el Estado de derecho
y la gobernanza responsable. En esta investigacion, se da cuenta del conocimiento
de los jueces de América Latina y en especial del Pera, asi como las soluciones
que esta institucidon asumio para enfrentar a la pandemia; éstos varian y oscilan
entre los riesgos que corren los sistemas de equilibrio de poderes y las deficiencias
gue conlleva la imparticion de justicia y el acceso a la misma. El terrible momento
vivido con el coronavirus plante6 grandes desafios para los operadores del sistema

de justicia.

También, debe tomarse en cuenta que la cuarentena a acusa del COVID-19, motivé
repercusiones perjudiciales en la administracion de justicia. En todos los paises del
mundo, a fin reducir los estragos del COVID-19 tomaron decisiones para el
continuismo del sistema judicial. Gran parte de los casos fueron diferidos, si es que
no fueron paralizados (UNODC, 2020).

La pandemia mundial a consecuencia de la apariciéon del Covid-19, trajo consigo
gue todos los paises del mundo dispusieran diversas medidas de proteccion a fin
de proteger a sus pobladores, dentro de esas medidas estuvo el confinamiento
obligatorio en sus domicilios, paralizando de esta manera el sistema econémico,

politico, social, juridico entre otros (Banerjee, 2020).

La declaracion de estados de excepcién y las medidas de emergencia adoptadas
por toda América Latina, a consecuencia del COVID-19, gener0 un impacto
negativo en la atencion el funcionamiento del Poder Judicial y el Ministerio Publico,
lo que a su vez afectd el acceso a la justicia. En tiempos pasados, las crisis que
originaron estados de excepcion y medidas de emergencia fueron transitorias, y las
instituciones retornaron a su estado de normalidad relativamente pronto. La crisis
generada por el COVID-19, no tiene precedentes por su larga duracion. Esta vez el
estado de emergencia sanitaria, ha generado gran malestar en los usuarios del
Poder Judicial y Ministerio Publico, por la excesiva demora en la administracion de
justicia (ILAC, 2020).

El Poder Judicial y los tribunales europeos, también se vieron afectados por la

pandemia, ya que tuvo que cerrar la atencion a los litigantes, lo que perjudicé a las



personas tener un juicio justo y sobre todo la celeridad procesal, asi como el debido
proceso, por lo que se tuvieron que tomar medidas urgentes como la realizacion de
audiencias virtuales, que muchos dicen que con ello se ha afectado los derechos
de los justiciables y en especial en los casos de detenidos (Kamber y Kovacic,
2021).

También se implement6é y se viene fomentando la formulacion de resoluciones
judiciales fuera de los despachos judiciales, las diferentes audiencias en procesos
penales, civiles, laborales, etc., se estan realizando de manera virtual, asimismo,
se ha dispuesto que la presentacion de los diversos escritos que presenten los
sujetos procesales u otros, se realicen mediante una plataforma virtual que se ha

implementado en todas sus especialidades (Chollet y Scherer, 2017).

En Latinoamérica, el debido proceso y las garantias de las investigaciones y juicios
orales se han visto dificultados por la problematica de poder celebrar audiencias
presenciales y por el uso de herramientas digitales, generando nuevos desafios en
materia de seguridad cibernética. El acceso a la justicia se vio retrasados,
ocasionando demora de los procesos, asi como la acumulacion de los mismos,
tanto en los procesos penales, civiles, laborales, constitucionales, dandose
prioridad solo a los casos urgentes. A esto se agrega la brecha digital, que perjudica
el acceso a la justicia llegando incluso a paralizarse en algunos paises. Sin
embargo, al hacerse uso de los diferentes instrumentos de justicia digital, se pudo

lograr una cierta eficacia durante la pandemia (CEJA-JSCA, 2020).

En nuestro pais, ante la pandemia del COVID-19 se dispuso la suspension de la
administracion de justicia, desde el 16 de marzo de 2020 en cumplimiento del
Decreto Supremo N°44 que declar6 el Estado de Emergencia Nacional y sus
prérrogas (Decretos N°64/20 y 75/20).

Sin embargo, no se adoptaron medidas significativas para garantizar el servicio de
justicia, sino muy por el contrario se dispuso la prestacion minima de este servicio.
Se deleg6 en el presidente del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial y la Fiscal de
la Nacion, la posibilidad de adoptar medidas preventivas urgentes. También se
reglament6 un plan de prevencion del COVID-19 en el Poder Judicial y Ministerio
Pdblico, como la posibilidad excepcional de realizar trabajo presencial,

convirtiéndose el trabajo remoto en la regla, por lo que se comenz6 a usar el



sistema Google Hangouts Meet, para la realizacion de audiencias virtuales, asi
como también fueron utilizadas para reuniones administrativas y audiencias

virtuales de Grganos judiciales (Ferreyra, 2020).

Las fiscalias de Huaraz - 2020, ante las nuevas formas de trabajo tanto remoto
como audiencias virtuales, los Fiscales Provinciales y Adjuntos al Provincial,
encontraron problemas e inconvenientes en el uso de las herramientas virtuales
gue se tuvieron que utilizar en forma casi obligatoria a consecuencia de la aparicion
de la pandemia mundial por el COVID-19, a fin de que el Poder Judicial y el
Ministerio Publico, pudieran retomar sus labores de administrar justicia, sin
embargo, dado que nunca se utilizé estas tecnologias, no se tuvo el hardware ni
software, por lo que el personal de las fiscalias presento debilidades significativas
para usar estas fortalezas en el desempefio de su labor, lo que afecté su
desemperio de uso de herramientas virtuales, en particular las de audiencias como

son meet, zoom, hangouts, etc.,

Pero en los inicios, hubo varias fortalezas, asi como debilidades para lograr
aprender el uso correcto y adecuado de estas herramientas virtuales, las mismas
que tuvieron que darse casi en forma obligatoria por la aparicion del Covid-19
(Ramirez, 2018).

Formulacién del problema

Lo resefiado nos permitié considerar el siguiente problema de investigaciéon: ¢ Cual
fue la relacion entre las fortalezas y debilidades digitales de los Fiscales con el uso
de herramientas virtuales durante COVID-19 en una fiscalia de Huaraz - 2020? La
misma que requieren de los siguientes problemas especificos: ¢Cuales son las
fortalezas y debilidades digitales de los Fiscales de una fiscalia de Huaraz — 20207,
¢, Cual es el nivel de aplicacion de herramientas virtuales de los Fiscales de una
fiscalia de Huaraz — 20207?, y ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de
fortalezas y debilidades digitales con la aplicacion de herramientas virtuales en una
fiscalia de Huaraz?

La presente investigacion se justifica desde el criterio de conveniencia, por cuanto,
era una realidad el atraso tecnoldgico de los 6érganos de justicia, entre ellos la
fiscalia y el uso de métodos arcaicos como los expedientes cocidos, la precariedad



de las salas, sus archivos, en general, un uso improvisado e inefectivo y minimo de
las tecnologias de informacion, por otra parte, las herramientas de video
conferencia, o de reuniones virtuales nunca se uso, por lo que en el momento de la

emergencia, la capacidad de respuesta fue inadecuada.

Desde el criterio practico, se justifica porque permite documentar, como el personal
de la fiscalia, a pesar de la debilidad institucional, present6 fortalezas para utilizar
esta tecnologia desconocida para ellos y aunque con dificultades, lograr hacer uso
y dar el servicio a la poblacién. Desde el criterio social se justifico porque, permite
documentar como una sociedad con una de sus principales instituciones tutelares
repuso el servicio publico, de particular importancia porque todas las fiscalias y
paises de Latinoamérica presentaron este problema, por lo que documentarla hace
una contribucién al acervo empirico que lo justifica. Desde el criterio metodoldgico,

permitié desarrollar instrumentos para medir las variables de estudio.

Nuestro esfuerzo académico tuvo como objetivo principal: Determinar la relacion
entre las fortalezas y debilidades digitales de los Fiscales con el uso de
herramientas virtuales durante el COVID-19 en una fiscalia de Huaraz - 2020,
concurrentemente con los objetivos especificos: Identificar las fortalezas y
debilidades digitales de los Fiscales de una fiscalia de Huaraz — 2020; Identificar el
nivel de aplicacion de herramientas virtuales de los Fiscales de una fiscalia de
Huaraz — 2020 y Determinar la relacién entre las dimensiones de fortalezas y
debilidades digitales con la aplicacion de herramientas virtuales en una fiscalia de
Huaraz, permitiendo la demostracion de nuestra hipotesis de investigacion: Existe
relacion entre las fortalezas y debilidades digitales de los Fiscales con el uso de
herramientas virtuales durante COVID-19 en una fiscalia de Huaraz - 2020.



Il MARCO TEORICO

El Banco Inter Americano de Desarrollo, sefiala que los profesionales del sector de
la justicia se enfrentan a desafios dificiles para determinar de qué manera la gran
cantidad de tecnologias de justicia electronica afectan la accesibilidad, legitimidad,
legalidad y economia de los sistemas judiciales. Estos valores son determinantes
cruciales de la calidad de la justicia y la adopcion de tecnologias dirigidas a una
justicia electrénica. Se requiere una metodologia y un conjunto de herramientas que
los profesionales y analistas pueden usar para navegar el disefio y evaluacion de
proyectos de justicia electronica, destacando los factores que deben considerarse
para decidir si un proyecto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) mejorara el desempefio del Poder Judicial y Ministerio Publico, a su vez,

apoyara el desarrollo politico y econdmico en América Latina (BID, 2020).

Ron (2019), en su investigacion realizada en Ecuador sobre el uso de las Tics en
la administracion de justicia del siglo XXI, se refiere a los continuos cambios
tecnoldgicos que se vienen experimentado en los ultimos diez afios a nivel mundial,
lo que conllevé a un incremento progresivo en la brecha de desigualdad de las
clases sociales. La ausencia del servicio educativo en los sectores mas pobres
como rurales y el incremento del analfabetismo o desconocimiento del uso
tecnoldgico, se puede advertir con la instalacion de los sistemas de acceso a las
plataformas cibernéticas asi como nos permiten ingresar a las tecnologias de la
informacion y comunicacién, creando nuevas formas para obtener los servicios de
los equipos de coOmputo sin que sea necesaria la presencia fisica de usuarios o

sujetos procesales, en buscan cumplir con sus obligaciones.

Montes et al. (2019), en Colombia, en su investigacion fortalezas y debilidades de
la implementacion de las TICS en el sistema judicial de Cartagena, refiere que a
consecuencia de la globalizacién se ha tenido una acogida muy favorable para
lograr la implementacion de las TICS en los distintos campos en los que se utiliza
esta. En tiempos actuales donde las personas se han visto beneficiadas con las
diversas herramientas tecnoldgicas, mediante el uso de las TIC, se logrado el

tratamiento y uso de la informacion, el uso de expedientes digitalizados, la



comunicacion entre usuarios y servidores judiciales y el juicio digital o virtual para

la toma de decisiones o emision de sentencias.

La Administracién de Justicia digital permitira que se brinde mejor atencién, asi
como mejorar la calidad de los recursos humanos, y la apertura de otros canales

de atencion e informacion con mayor accesibilidad.

Esto ayudara al fortalecimiento de la atencion judicial, y de los litigantes, ya que lo
gue se busca es posicionar y afianzar con medios suficientes y adecuados que
garanticen el buen servicio publico de justicia en términos de oportunidad,
eficiencia, eficacia y calidad. Finalmente, las debilidades encontradas dentro de la
administracion de justicia, tiene que ver con muchos funcionarios y servidores
judiciales no saben manejar las TICS y en otros casos se debe a las fallas en el
servicio de luz eléctrica, lo que hace que se detenga el sistema judicial, de ahi que
se hace necesario garantizar que la prestacion de estos servicios sea eficaz para
lo cual es necesario con contar con profesionales idoneos y que sepan el manejo

de las herramientas digitales.

Picon et al. (2021), en su investigacion realizado en Paraguay, refieren que por la
propagacion del COVID-19 se causaron varios impactos sin precedentes en la
poblacion y en todos los paises, por lo que, los diferentes gobiernos del mundo
adoptaron medidas de emergencia y sanitarias en forma urgente, dentro de ellas
se dispuso el aislamiento social obligatorio de toda la poblacion para tratar de evitar
los contagios masivos, el Ministerio de Salud Publica junto al Ministerio de
Educacion y Ciencias tuvieron que disponer la paralizacion y suspension de las
clases presenciales en todos los niveles educativos. Esto conllevé a adoptar
medidas alternativas de solucion como fue los estudios a distancia, lo que implicé
el uso de tecnologias modernas, a fin de poder desarrollar sus actividades de
ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad a distancias o también conocida como

no presencial.

De igual modo, se tom6 como obijetivo la evaluacion de los docentes de diferentes
colegios y escuelas en Paraguay, realizandose un estudio no experimental
tomandose como muestra a los docentes de siete colegios o escuelas, utilizandose
un muestreo no probabilistico a través de la plataforma conocida como Google

Forms. Sin embargo, la mayoria de estos docentes decidieron asumir el reto de las



clases no presenciales, para lo cual tuvieron que adecuase al plan regular de las
necesidades actuales, donde tuvieron como principal dificultad el colapso de la
plataforma. Por su lado, los padres también tuvieron un rol muy determinante en el
desarrollo de las actividades escolares, asi como el rol de los docentes fue esencial
en el desarrollo de las nuevas experiencias de aprendizaje denominada a distancia

y sobre todo, porque fue en medio de esta crisis sanitaria.

Segun George (2021), en su investigacion realizada en México, sobre el cambio o
migracion de la educacién presencial a no presencial por motivos del COVID-19,
provoco el cambio de los diferentes modos del aprendizaje, en la investigacion, se
logaron analizar las diferentes percepciones que tenian los estudiantes con relacion
a la implementacion de diversas estrategias para la ensefianza, de igual forma, se
realizd la seleccion de diversos materiales para lograr aprender; como resultados
arrojo la existencia de cierto grado de favorabilidad sobre las diferentes actividades
que fueron realizadas por los profesores con el uso y manejo de las herramientas
digitales, donde se pudo evidenciar la existencia de algunas areas oportunas como:
la interaccion cara a cara, una escasa o0 poca diversificacion en los contenidos que
fueron seleccionados para generar el aprendizaje y realizar la evaluacion

respectiva.

Segun Antlnez y Veytia (2020), en su investigacion realizada en Cuba, el objetivo
del estudio realizado fue lograr la identificacion de competencias de investigacion
mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas, durante los procesos de gestion
e informacién cientifica que desarrollan los diferentes docentes de toda
Iberoamérica, asi como analizar los diversos vacios entre el uso de las
herramientas que se encuentran disefiadas, de las que estan plenamente
identificadas, asi como las empleadas en forma constante. Se realizé bajo un
enfoque cuantitativo, a la vez una investigacion exploratorio-descriptiva, y mediante

un disefio no experimental.

También, la poblacion analizada o explorada fue de 251 maestros de once
diferentes paises de toda Iberoamérica, para lo cual se tuvo que empelar la
encuesta o entrevista, y también como herramienta se utilizO un cuestionario,
lograndose como principales resultados por ejemplo, que la accesibilidad o uso de

las TIC por los maestros universitarios o de educacién superior, se incrementaron



de forma muy considerablemente durante estos Ultimos afios, también, la
importancia de las competencias de investigacion para lograr dar respuesta a las
diferentes interrogantes o problemas de la actual sociedad, pero, el empleo de las
diferentes variables TIC como método o recurso para generar o lograr diversos
procesos de gestion en la informacion, no son utilizados de manera contundente,

ya que aun éstas se encuentra en una etapa de progreso y desarrollo.

A nivel nacional fueron relevantes: Galarza (2021), en su investigacion realizada en
la ciudad de Lima, determina la existencia de algun tipo de relacion en la utilizacion
de las herramientas virtuales y la existencia de satisfaccion por parte de los
profesores durante la pandemia, para lo cual tuvo como participantes a ochenta
profesores como muestra, llegando a la conclusién que existia una relacion muy
alta en el uso de las herramientas virtuales asi como en la satisfaccion en el trabajo

por parte de los profesores

Apaza y Zavala (2018), en su investigacion desarrollada en Lima, tuvieron como
objetivo general, determinar si existe correlacion entre las diferentes y multiples
herramientas virtuales y/o tecnolégicas con el desempefio diario de los profesores
en los colegios o también denominadas instituciones educativas secundarias,
también, como objetivo especifico lograr establecer si existe alguna relacion entre
el Word con el desempefio docente de las instituciones de educacion secundaria,
y para determinar el problema de su investigaciébn se tuvo que averiguar la
existencia de alguna relacion entre las herramientas virtuales y/o tecnolégicas con
el desempefio docente, también se averiguo si las mismas eran Utiles, importantes
y necesarias, a fin de lograr un desempefio aceptable de los docentes, en el usoy

manejo de la informética a nivel mundial y en sus diferentes &reas.

Ortiz (2018), nos menciona que a fin de poder determinar la existencia de algunos
factores o tal vez la existencia de limitaciones en el uso de las herramientas
virtuales, ya que en la actualidad el docente se ha convertido en un orientador y
utiliza la metodologia a través de estas herramientas, donde los alumnos y profesor
pueden comunicarse de diferentes maneras, y los estudiantes logran aprender de
acuerdo a las experiencias que les brinda el docente, sin embargo existen Sobre
las teorias de fortalezas y debilidades, y la aplicacion de herramientas virtuales, la

aplicacion de herramientas virtuales, o trabajo virtual, se define como «el trabajo a



distancia por medios tecnolégicos consiguiendo con esta autogestion una
optimizacion de su tiempo de trabajo, lo que se traduce en productividad, eficacia 'y
logro de su funcién laboral, ademas de una mejor conciliacion de su vida personal
y profesional (Andriessen y Vartiainen, 2005). limitaciones por falta de capacitacion
de ambas partes, pero son conscientes que este tipo de educacion o aprendizaje
es interesante para mejorar su formacion profesional, ya que se logré captar la
atencion de los estudiantes, y el profesor logré6 una comunicacion fluida con los

mismos.

Segun Marmanillo (2019), en su trabajo realizado en Lima, con la finalidad de
averiguar si los profesores asi como los alumnos utilizaban las herramientas
tecnologicas en sus labores diarias, con la finalidad de determinar y conocer el nivel
del uso y conocimiento asi como el uso de las tecnologias de comunicacién e
informacion, habiéndose determinado que existe poco interés en los alumnos por
tratar de utilizarlas, de igual modo, los docentes no se encontraban debidamente
preparados en el uso de la herramientas tecnoldgicas, lo que dificultaba la
ensefianza de nuevos modelos para lograr una correcta ensefianza y aprendizaje,
por lo que se debe mejorar en la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion lo cual se llegara a través de capacitaciones.

La Torre (2021), en su investigacion realizada en Lima, denominado uso del aula
virtual y percepcion del usuario del inglés como segundo idioma en las
universidades de Lima, refiere que la utilizacion de las herramientas virtuales en la
ensefianza actual, necesita de la proactividad tanto de los docentes asi como de
los estudiantes, a fin de lograr experiencias positivas y generar mejoras en su
utilizacién, el uso de las herramientas virtuales o tecnoldgicas o también conocidas
como TIC, con las que se van a mejorar el acercamiento y mejoras en su

implementacion.

La aplicacién de herramientas virtuales, o trabajo remoto, se define como «el
trabajo a distancia que se realiza a través del uso de medios tecnoldgicos
consiguiendo con esta autogestion una optimizacion de su tiempo de trabajo, lo que
se traduce en productividad, eficacia y logro de su funcién laboral, ademas de una

mejor conciliacion de su vida personal y profesional (Mohmad, S. Et al. 2021).



El trabajo virtual o remoto supone un problema de falta de control sobre el
trabajador y el temor a que este se desborde y deje de ser util para la empresa.
Una persona que dirige recursos humanos sera capaz de conocer del rendimiento
de su personal, ya sea que se encuentre en la oficina o trabajando desde su casa.
La persona que cumple con sus objetivos es productivo, uno que no lo hace no lo
es (Urbina, Et al. 2021).

Desde hace mucho tiempo, la capacidad de atencion y acceso de las empresas u
organizaciones, ha sobrepasado el limite de la atencion personal, es asi como
muchas entidades del gobierno y financieras virtualizaron la atencion a través de
productos, campafas y adecuacion de tecnologias y de esta manera hacer posible
atender masivamente a sus clientes. Por otro lado, estan los costos de acceso, que
el usuario vaya a la entidad, institucién, comercio, haga su cola y regrese le lleva
un costo de tiempo y dinero (costo de oportunidad). En este sentido, se desarrollo
el gobierno virtual (en todos los paises), tiendas virtuales (Amazon, entre muchas).
Sin embargo, ha quedado algunas actividades que por su naturaleza estan
rezagadas y que requieren de los trabajadores para su adecuado desempefio y
competencia “estilos de vida digital” y estos dependen del medio social de los

empleados y lideres y de la organizacion (Fuertes, 2008).

En el caso de la Justicia, Los componentes de gobierno electronico implementados
0 previstos por los marcos nacionales de gobierno electrénico también pueden ser
componentes centrales de los sistemas de justicia electronica e influir en los valores

judiciales (Barona, 2018).

Los componentes basicos habituales incluyen la identidad digital, documentos
electrénicos, firma electronica y entrega electrdnica, todos los cuales son
estandares que facilitan la interoperabilidad entre los diferentes sistemas de justicia
electrénica y gobierno electrénico. Por ejemplo, los tribunales o fiscalias pueden
beneficiarse de los sistemas que cumplen con estos estandares, que reducen el

costo y complejidad en las etapas de disefio y desarrollo (Rodriguez 2021).

Las TIC apoyan todas las &reas operativas en el ambito de la justicia: desde la
iniciacion de una causa hasta la sentencia, desde el registro del caso hasta su
tramitacion por los responsables, y desde la redaccion hasta el intercambio de

documentos procesales (Campos, 2014).
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Para simplificar el andlisis de las diversas soluciones en materia de TIC que
respaldan los procedimientos judiciales, el libro blanco clasifica las tecnologias de
justicia electrénica en los siguientes tres grupos principales: Los sistemas de
gestion procesal y los sistemas de apoyo judicial; expediente electronico e
intercambio de documentos procesales por via electronica, y Plataformas de

interoperabilidad de la justicia penal (Esteban et al., 2021).

Esta clasificacion es una representacion practica del complejo escenario
tecnologico en el Poder Judicial y Ministerio Publico. Determina las funciones que
desempeiian o apoyan las diferentes aplicaciones tecnoldgicas y considera los
factores tecnoldgicos, legales, organizativos e institucionales clave que configuran
el despliegue y adopcion de los diferentes sistemas de justicia electrénica. Ademas,
permite evaluar el impacto potencial de los sistemas de justicia electronica en los
valores judiciales fundamentales identificados por encima de la legalidad,

economia, legitimidad y acceso (Fundaciéon Telefonica, 2017).

Los jueces y fiscales utilizan diferentes sistemas para mejorar el desempefio de sus
tareas. Acceden a la base de datos de los sistemas de gestion procesal como apoyo
a su trabajo, estudian y redactan documentos procesales basados en informes
policiales, de abogados y judiciales, decisiones judiciales y datos recopilados en los
sistemas de gestidn procesal. Por ello, necesitan un acceso eficiente y eficaz a la
jurisprudencia, fuentes legales, datos y documentos relacionados con el caso.
Estas soluciones apoyan, y a veces, automatizan parcialmente el complejo proceso
de formular decisiones de los jueces y fiscales. Como estos gozan de
independencia personal, organizacional e institucional, es dificil estandarizar las
funcionalidades de los sistemas de apoyo judicial y fiscal, por lo que su implantacién
resulta muy dificil y compleja (Lasala, 2014).

En un sistema de gestion procesal se proporciona el conjunto fundamental de datos
de los procedimientos judiciales, el expediente electronico y otros sistemas
utilizados para intercambiar documentos procesales por medios electrénicos
proporcionan tecnologias de front-office para demandas civiles. Estas tecnologias
favorecen el intercambio de los datos y documentos creados y almacenados en el
sistema de gestion procesal en el curso de los procedimientos judiciales. Las

tecnologias mas comunes que respaldan el intercambio de datos y documentos en
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el curso de los procedimientos judiciales incluyen el expediente electrénico, entrega
electrénica de escrituras, citacion electrénica, pago electronico de tasas judiciales
y demas soluciones que implican el establecimiento de canales electronicos de
comunicaciéon entre tribunales, abogados y ciudadanos en las demandas civiles
(Medina, 2018).

La implantacion de tales soluciones es compleja, ya que requieren una
organizacion y un cumplimiento de procedimientos que es dificil de lograr. Esto se
debe a que involucran a actores externos al sistema judicial, como abogados,
usuarios de tribunales y peritos. Desde el punto de vista del disefio, la implantacion
de estas tecnologias es complicada, ya que necesitan una infraestructura
tecnologica que permita el intercambio electronico seguro de datos y documentos
relacionados con casos (Contreras, 2017).

Estas tecnologias aumentan la eficiencia y seguridad juridica del intercambio de
datos y documentos originalmente digitales o digitalizados. El expediente
electronico facilita el acceso a la justicia al establecer un nuevo canal digital para
iniciar una demanda e intercambiar documentos procesales. Los sistemas para el
intercambio electronico de documentos procesales aumentan la conformidad
juridica del proceso y reducen el tiempo y costo del procedimiento general (Ramiro
et al., 2019).

De todos, el aspecto mas sensible es la audiencia, en particular en los procesos
penales, estos requieren plataformas virtuales técnicamente denominadas
plataformas de interoperabilidad de la justicia penal, proporcionan un conjunto de
herramientas muy similar al del expediente electronico y el intercambio de datos y
documentos procesales. Sin embargo, permiten el intercambio electronico entre las
diversas instituciones que participan en la cadena de justicia penal, en particular las
fiscalias y tribunales, pero también la policia, prisiones y diferentes organismos

encargados de hacer cumplir la ley (George, 2021).

Herramientas Sincrénicas. La sincronia viene a ser aquella comunicacion donde se
puede coincidir en el tiempo de manera conjunta y simultanea, lo cual trasciende
las fronteras y se dan a través de las herramientas virtuales, las cuales nos permite
conectarnos con varias personas al mismo tiempo, no importando el lugar o la hora

en que se encuentre cada uno de ellos, ya que nadie esta lejos, sino que todos
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estamos cerca a traveés de las herramientas virtuales, la comunicacion es muy fluida
y con un fin definido y determinado. Las herramientas sincronicas, generan que
varias personas puedan estar presente y puedan participar de una determinada
actividad en forma simultanea o conjunta, donde las acciones que realiza una, es
observada percibida por las deméas personas que estan participando (Chavez,
2012).

Caracteristicas de las Herramientas Sincronicas, dentro de las principales
caracteristicas tenemos que son independientes del lugar, la comunicacion se
puede dar entre varias personas a la vez, sin que necesariamente estén juntas, si
no, en lugares distintos. La comunicacion se puede realizar en forma individual o
grupal. Para que este tipo de comunicacion se pueda dar, los usuarios deban

coincidir en una misma hora o tiempo.

Herramientas Asincronicas, nos permiten poder desarrollar diversas actividades a
través de la virtualidad, si como el poder ampliar nuestras posibilidades y lograr
conocer a otras personas y poder interactuar con éstas en cualquier momento a
través de las herramientas asincrénicas, de manera diferida en el tiempo, esto
cuando se pueda coincidir en una misma hora. También, el que no pueda estar de
manera simultanea, no es un obstaculo para que pueda leer o revisar los mensajes,

luego reflexionar y escribir o responder en forma posterior.

Caracteristicas de las herramientas asincronas, dentro de las principales tenemos,
por ejemplo: a) No se puede interrumpir al interlocutor, b) la comunicacion no
necesariamente tiene que coincidir en un mismo tiempo, c¢) la comunicacion entre
las personas no se da en tiempo real, d) los participantes o0 personas no estan

conectados a la misma hora o en el mismo espacio de tiempo.

Dada la complejidad de estos sistemas y el alto nivel de interoperabilidad que
requieren, el disefio y desarrollo de estas soluciones plantea un desafio. Los
cambios necesarios para aprovechar el potencial que ofrecen estas tecnologias
requieren la colaboracion de instituciones independientes con diferentes
prioridades e intereses, y con bastante frecuencia se precisa construir sistemas
interoperables que se basan en estandares tecnoldgicos incompatibles (Ramiro
et al., 2019).
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Sobre las teorias de fortalezas y debilidades, y la aplicacion de herramientas
virtuales, la aplicacion de herramientas virtuales, o trabajo virtual, se define como
«el trabajo a distancia por medios tecnoldgicos consiguiendo con esta autogestion
una optimizacién de su tiempo de trabajo, lo que se traduce en productividad,
eficacia y logro de su funcion laboral, ademas de una mejor conciliacion de su vida

personal y profesional (Andriessen, 2005).

Desde el punto de vista de la organizacion el trabajo virtual puede suponer un
problema por la sensacion de falta de control sobre el trabajador y el miedo a que
este se descontrole y deje de ser un recurso util para la empresa. Pero realmente
este problema existe esté el trabajador en la empresa o no, cuando ocurre en la
empresa es lo que se conoce como absentismo presencial. Una persona que
gestiona recursos humanos sera capaz de saber el rendimiento de su equipo
independientemente de si se encuentra en la oficina o trabajando desde casa. Un
trabajador que cumple con sus objetivos es productivo, uno que no lo hace no lo
es. En temas de informatica el ejemplo es muy claro, no se puede medir lo bueno
gue es un programador por las lineas de cédigo que es capaz de escribir al dia de
media (Eicher, 2002).
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Figura 1.

Valores judiciales fundamentales.
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Herramientas virtuales de audiencia

Si bien es cierto el uso de tic en el proceso judicial es importante, es subsanable,
hay “instancias” (Entendidas como irrepetibles que tienen consecuencia), que
tienen que llevarse a cabo y estas son las audiencias, las mismas que tienen que
considerar la comunicacion, el debate, que va mas alla de la palabra, se trata de
comunicacién con interaccion. La virtualizacion (realizarla usando tecnologia sin su
caracteristica principal — la presencialidad la interaccion entre las partes), (Hartley,
H. y Sielken, R. (1975).

En muchos paises esto se daba normalmente a fin de facilitar el acceso, en nuestro
pais el Poder Judicial y Ministerio Publico, quienes con ciertos problemas en su
organizacién administrativa, quienes siempre han tenido un tipo de trabajo manual
desde hace décadas y con una implementacion tecnologica a medio camino (Vergel
y Cavani, 2020). Ello requiere de habilidades digitales que “virtualicen en forma
eficaz y efectiva la audiencia virtual” es decir: 1) que las partes se vean, se miren a
los ojos, se confronte, que el juez observe las actitudes y las respuestas (la
comunicacion integral, no de palabras, sino emocional, paralinglistica, actitudinal)
que se intercambie informacién debidamente validada entre las partes, etc. Como

se haria en una audiencia presencial (Martinez, 2021).
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Esto requiere competencia de todas las partes, inculpado, abogados, fiscales,
jueces en el manejo y desempefio serio de estas herramientas (que es diferente
del uso y abuso en relaciones sociales, pero que no tienen mayor validez juridica)
como Skype”, “Hangouts”, “Zoom” o0 “GoToMeeting”, en el mundo ya eran de amplio
uso, pero aca por ostracismo nunca se uso ni implemento, de tal forma que ante la
pandemia del COVID-19, cuando se las necesito, su uso fue poco eficaz, y se tuvo
un intervalo de audiencias virtuales improvisadas con muchas fallas que se fueron

superando con la practica (Martinez, 2021).

Sobre las fortalezas y debilidades digitales, cabe precisar que toda persona, por
sus caracteristicas singulares (genética, entorno social, cultural, econdémico,
politico) presenta ventajas exclusivas frente a los demdas (estratégica) y
vulnerabilidades también exclusivas frente a los demas. Una persona alta puede

ver mas lejos pero también puede ser vista (Montafiés, M. (2020).

Segun Climént (2017), fortalezas y debilidades, se refieren a ciertas cualidades que
sirven para caracterizar a una persona, y pueden ser oportunidades o también
amenazas que le sirven para alcanzar objetivos personales, académicos o
laborales, una cualidad podria considerarse como fortaleza, siempre que sea un
rasgo predominante en esa persona, y su opuesto seria una debilidad, que es lo

contrario a la fortaleza.

Las fortalezas y debilidades digitales, estan dadas por la educacién y formacién
digital, el estilo de vida personal digital (que tenga internet, Celular, PC y que sea
intensamente usado por la persona), el estilo digital de sus vinculos sociales, el
entorno digital del centro laboral o los centros laborales por donde ha trabajado, y
de sus superiores y la politica de la organizacion (Saeed, 2020).

Un aspecto fundamental es el centro de trabajo, pues este impone condiciones,
establece los estilos de trabajo, las comunicaciones lo que lleva a una forma de
trabajo y al desarrollo de competencias. A modo de ejemplo, el Banco de Crédito
del Perq, siempre lidero la tecnologia digital, siendo el pionero e innovador y por

ello su hegemonia, otras instituciones quedaron rezagadas.

La administracion publica, lamentablemente siempre ha estado en el rezago, en
particular, las entidades vinculadas a la justicia, la realidad digital ha sido arcaica,

lo que llevé a una baja competencia y desempefio digital de su personal, en
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particular de los que tenian que enfrentar la parte mas sensible, que son las

audiencias.

Fortalezas: aqui se encuentran los puntos positivos que nos va a servir para lograr
nuestros objetivos. Dentro de estos estan los recursos materiales, su estado de uso
0 conservacion, recursos humanos, logrando su capacitacion. Es todo aquello que
nos ayuda a funcionar bien y también nos ayudara a implementarnos de mejor

manera (Guanilo, 2007).

En el caso de las fiscalias, no tenian un sistema digital, en realidad, usaban su
computadora como maquina de escribir, y nunca aplicaron o digitalizaron el trabajo,
por lo que las capacidades digitales eran minimas, nunca se usaron reuniones
virtuales, herramientas de cooperacion y trabajo en equipo (trabajo de varias
personas en un documento o proyecto en tiempo real), ademas de otros aspectos

de la informatica. Por lo tanto, se puede deducir que no habia fortalezas.

Debilidades: en este rubro esta aquello que es perjudicial o negativo para la
institucion o empresa. Es decir, aguello que nos dificulta o demora lograr completar
nuestros objetivos. Al ser un factor interno, es importante la opinion de los

trabajadores de la institucion o empresa (Guanilo, 2007).

En el caso de nuestra investigacion, al no tener entorno digital, el personal carecia
de las habilidades digitales y la principal debilidad es que esto no se compra y usa,
sino son competencias que se adquieren con la practica y su eficacia o desempefio
de los usuarios depende de la practica, que no habia existido y de hecho, de usarlas
como fue el caso, tuvo que haber un periodo de poca eficiencia y practica (Porter,
1997).

Oportunidades: Se consigue a través de la revisidn de otros aspectos, como las
regulaciones. Este tipo de factores pueden variar de forma positiva a nuestro
objetivo. No se puede controlar, pero son aquellos que se puede aprovechar para

mejorar la empresa (Guanilo, 2007).

Las oportunidades son que, de ser politicamente viable, podia comprar, adquirir y
traer especialistas para corregir el problema en el corto tiempo. Sin embargo, esto

estaba limitado por factores politicos y la estructura administrativa burocratica.
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Amenazas: es aquello que se considera que es perjudicial para una empresa.
Generalmente, se requiere de un plan estratégico para prevenir o disminuir sus
efectos (Guanilo, 2007).

En el caso de nuestra investigacion, las bandas de delincuentes, estudios juridicos
que los defienden tienen mayor flexibilidad y capacidad, en particular el crimen

organizado, en este sentido, se puede decir que llevaban ventaja tecnolégica.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Esta investigacion fue de tipo aplicada CONCYTEC (2018), caracterizada por estar
disefiada para responder a preguntas especificas destinadas a resolver problemas
practicos, ya que la investigacion aplicada tiene objetivos especificos en forma de
productos, procesos o servicios o la mejora de productos y servicios, se refiere al
valor practico de la investigacion basica (Kumar, 2002).

Disefio de investigacion (Cohen 2019):

La presente investigacion fue cuantitativa, porque se utiliza para cuantificar el
problema generando, datos numéricos o datos que puedan convertirse en
estadisticas Utiles. También es usado para cuantificar actitudes, opiniones,
comportamientos y otras variables definidas y generalizar los resultados a una
muestra de poblacion mas amplia. La investigacion cuantitativa utiliza datos
medibles para formular hechos y descubrir patrones en la investigacion. Los
métodos cuantitativos de recogida de datos son mucho mas estructurados que los
cualitativos. Los métodos para recoger datos cuantitativos incluyen diversas formas
de encuestas: encuestas en linea, de papel, moviles y entrevistas personales,
entrevistas telefénicas, estudios longitudinales, interceptores de sitios web,
encuestas en linea y observaciones sistematicas (Kumar, 2002).

El nivel seleccionado para la presente investigacion estuvo en la categoria de
investigaciones descriptivas. La investigacion descriptiva es un plan de
investigacion utilizado para investigar diferentes fendmenos y situaciones. Su
objetivo es siempre responder a preguntas tales como como sucede la situacion,
cuando en términos de tiempo o fecha, donde en términos de lugar y cuél es el
problema o fendmeno. El disefio de la encuesta se centra principalmente en
explicar una parte mas amplia de la poblacion. Por lo tanto, incorpora diferentes

métodos de investigacion para su éxito.

Es un tipo de disefio Unico porque no hay manipulacion de la variable, sino que el
investigador utiliza la observacion para medir los resultados. Los investigadores

utilizan planes de investigacion descriptivos cuando quieren definir el problema y el
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porqué de su existencia, de ahi que se afladan diversos planes para ayudar al

proceso de investigacion (Kumar, 2002).

La investigacion tuvo disefio correlacional. Este tipo de investigaciones presentan
un disefio de investigacion en el que los investigadores tratan de entender la
relacion entre variables que se dan de forma natural. La investigacion de correlacion
trata de averiguar si dos o mas variables estan relacionadas, y si es asi, de qué
manera. Esto ayud6 a entender qué son las variables. Las variables pueden
considerarse temas de interés por sus posibles relaciones o falta de ellas (Kumar,
2002).

Donde:

M: Muestra.

V1. Fortalezasy debilidades

R: Relacion.

V2: Aplicacion de herramientas virtuales

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Fortalezas y debilidades digitales

Definicién conceptual: Conjunto de circunstancias materiales a traves del tiempo
gue facilitan o limitan la respuesta a los cambios, permitiendo ser competitivos y
liderar en el futuro. Es la capacidad de ser competitivo en el futuro a traves de la

gestion de sus circunstancias a favor o en contra (Climeént, 2017).

Definicion operacional: Categoria alcanzada en cuestionario Fortalezas y
debilidades digitales en centro laboral, el mismo que cuantifica la variable en las
categorias: baja gestion, media gestion, alta gestion, a través de las dimensiones
entorno digital laboral (5 items), Politica digital institucional (5 items), infraestructura

digital (5 items), Capacidad de respuesta digital (5 items). En una escala de Likert.
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Indicadores:

Entorno digital
Politica digital institucional
Infraestructura digital

Capacidad de respuesta digital
Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Aplicacion de herramientas virtuales

Definicion conceptual: Es la capacidad de crear, simular, interactuar imitando la
realidad a través de medios tecnoldgicos, siendo una de las caracteristicas la
superacion de las restricciones de espacio — tiempo, pudiendo tener interacciones

lo mas fidedignas con la realidad (Ruiz y Barcenas, 2019).

Definicion operacional: Nivel alcanzado en instrumento de Cuestionario de Uso
de Herramientas virtuales de acuerdo a las siguientes categorias: Minima,

Proactiva y Competitiva.
Indicadores:

Uso de herramientas face to face
Uso de herramientas de colaboracion

Digitalizacion corporativa
Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacién: La poblacion estuvo compuesta por de quince (15) fiscales, dentro de
los cuales cuatro son fiscales provinciales y once son fiscales adjuntos al provincial
de ambos sexos, cuyos afos de trabajo en una fiscalia de Huaraz, fluctian entre

06 a mas afios de experiencia.

Criterios de inclusién:

Todos los fiscales de una fiscalia de Huaraz, que se encuentren en funciones.
Criterios de exclusion:

Fiscales que figuren en el padron pero que no esta en funciones o ha sido

reemplazado y su nombre en el padron no se haya actualizado.
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Muestra: Conforme refiere Muiioz (2016), la muestra viene a ser una parte de la
poblacién que ha sido considerada como representativa, y de ellos se elige un
determinado grupo a fin de lograr obtener cierta informacion necesaria sobre las
variables que van a ser objeto de estudio. En el presente caso, la muestra fue por

conveniencia y consta de toda la poblacion.

Unidad de analisis: Se tomara en cuenta a quince (15) Fiscales de una fiscalia de
Huaraz, y que durante la pandemia tuvo que hacer uso de las herramientas

virtuales.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas. Para lograr la recoleccion de datos, se utilizd encuestas, que son uno de
los métodos que se pueden aplicar en la investigacién descriptiva para recopilar
informacion. La encuesta descriptiva se ocupa principalmente de investigar el grado

en que una condicién puede estar en los sujetos (Rahi, 2017).

Instrumentos. En la presente investigacion se utilizé cuestionarios como
instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo al siguiente detalle (Meares y
Lane 1990):

Cuestionario de fortalezas y debilidades institucionales.

Ficha técnica.

Nombre: Cuestionario de fortalezas y debilidades institucionales.

Basado: Banco Interamericano de desarrollo (BID, 2020).

Aplicacion: Individual

Adaptacion: Arapa Diaz Renato Sulmer.

Ambito de aplicacion: Quince (15) Fiscales de una de las fiscalias de Huaraz
Tiempo de duracion: 15 minutos

Finalidad: Determinar el nivel de fortalezas y debilidades digitales de la fiscalia de

Huaraz
Barrenacion: No aplica

Validez: El instrumento se validé en constructos mediante juicios de expertos.
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Confiabilidad: La confiabilidad se determiné a través de una encuesta piloto en 5
fiscales de una fiscalia de Huaraz, debiendo lograr un alfa de Crombach superior a

0.7 para lograr la confiabilidad.

Cuestionario aplicacion de herramientas virtuales.

Ficha técnica.

Nombre: Cuestionario aplicacion de herramientas virtuales.

Fuente: Banco Interamericano de desarrollo (BID, 2020)

Adaptacion: Arapa Diaz Renato Sulmer.

Aplicacion: Individual.

Ambito de aplicacion: Quince (15) Fiscales de una de las fiscalias de Huaraz
Tiempo de duracion: 15 minutos

Finalidad: Determinar el nivel de aplicacion de herramientas virtuales

Barrenacion: No especificada / No aplica por ser estudio aplicado, poblaciéon

pequena
Validez: El instrumento se validé en constructos mediante juicios de expertos.

Confiabilidad: La confiabilidad se determiné a través de una encuesta piloto en 5
fiscales de una fiscalia de Huaraz, debiendo lograr un alfa de Crombach superior a

0.7 para lograr la confiabilidad.
3.5. Procedimientos:

Se pidi6é autorizacion al Fiscal coordinador de la fiscalia de Huaraz, para obtener el
permiso de aplicacion de los cuestionarios y poder recabar la informacion
necesaria, aceptada la autorizacion, se coordin6 con cada uno los fiscales
entrevistados, a quienes se les preguntd si deseaban participar y si daban su
consentimiento (aunque la participacién sea andénimay solo con fines académicos),

para el llenado de los cuestionarios.

Coordinada la fecha, hora y lugar, se constituyé en el lugar para entregar los
cuestionarios y su llenado respectivo, el mismo que se realiz6 de modo presencial,
terminado de responder el cuestionario se verificd las respuestas, se agradecio.

Los datos se trasladaron a una base de datos para su procesamiento empirico.
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos una vez trasladados en una hoja de calculo, se calcula la variable y sus

dimensiones y lo cuantifica ordinalmente segun el puntaje alcanzado.

Se aplicé la estadistica descriptiva para resumir las variables y sus dimensiones en
tablas de distribucidon de frecuencia y porcentaje. Asimismo, las respuestas de los
participantes quedan codificadas en categorias de las variables, sus dimensiones
para su procesamiento inferencial. Las estadisticas descriptivas son breves
coeficientes descriptivos que resumen un conjunto de datos concreto, que puede
ser una representacion de la poblacion o una muestra de la misma. Las estadisticas
descriptivas se dividen en medidas de direccion central y medidas de varianza
(difusion). Las medidas de direccion central incluyen el medio, la media y la
posicién, mientras que las medidas de varianza incluyen la desviacién estandar, la

varianza, el minimo y el maximo de las variables (Kumar, 2002).

El andlisis inferencial para prueba de hipétesis, se verifico la distribucién de los
datos mediante la prueba de Kolmorov Smirnov, de ser normales se utiliz6 la prueba
de Pearson, de no presentar distribuciéon normal, se utilizé la prueba de Rho de
Spearman. El nivel de confianza para todas las operaciones inferenciales fue del
95%. Con la estadistica inferencial se tomoé los datos de la muestra de un pequefio
namero de personas y se intenta determinar si los datos pueden predecir si el
farmaco funcion6 para todos (es decir, la poblacion). Hay varias formas de hacerlo,
desde el calculo de una puntuacion z (las puntuaciones z son una forma de mostrar
donde se encontré los datos en una distribucion normal), hasta las pruebas post-

hoc (avanzadas) (Parasteh et al., 2020).
3.7. Aspectos éticos.

La ética es un conjunto de normas morales que rigen la conducta humana, esto es
un requisito en las actividades profesionales académicas cefiidas estrictamente
basado en el conocimiento cientifico académico, entre las que destacan: El respeto
a las personas: Se trata a las personas como agentes autonomos y proteger a los
que tienen menos autonomia. Este principio debe cumplirse con cuatro
condiciones: el consentimiento voluntario, el consentimiento informado, la
proteccion de la intimidad y la confidencialidad, y el derecho a dejar de participar

en una investigacion sin sufrir represalias. Ademas, nuestra investigacion se rige al
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codigo de ética de investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU-UCV
N°0262, 2020).
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4.1.

RESULTADOS

Respecto al objetivo general, determinar la relacion entre las
fortalezas y debilidades digitales de los fiscales con el uso de
herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz -
2020.

Hipotesis estadistica:

Ha: Existe relacién entre las fortalezas y debilidades digitales de los
fiscales con el uso de herramientas virtuales durante COVID - 19 en

una fiscalia de Huaraz — 2020.

Ho: No existe relacion entre las fortalezas y debilidades digitales de los
fiscales con el uso de herramientas virtuales durante COVID - 19 en

una fiscalia de Huaraz — 2020.
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Tabla 1.

Prueba de Rho de Spearman para determinar correlacion entre las fortalezas

y debilidades digitales y el uso de herramientas virtuales.

Correlaciones

Uso de
) Fortalezas y
herramientas

_ debilidades
virtuales
Coeficiente de
. 1,000 ,872™
Uso de correlacion
herramientas . ]
. Sig. (bilateral) . ,000
virtuales
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
. ,872" 1,000
correlacién
fortalezas y
debilidades Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa
SPSS.

Dado que p =0.000 menor que 0.05 se acepta la hipotesis alternativa, “Existe
relacion entre las fortalezas y debilidades digitales de los fiscales con el uso
de herramientas virtuales durante COVID - 19 en una Fiscalia de Huaraz —
2020” y esta es de intensidad alta (Rho = 0,872, p= 0.00, alfa = 0.05).
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4.2

Respecto al objetivo especifico 1, identificar las fortalezas vy

debilidades digitales en los Fiscales de una fiscalia de Huaraz — 2020.

Tabla 2.
Identificacion de las fortalezas y debilidades digitales en los fiscales de una

Fiscalia de Huaraz — 2020.

o Capacidad
Entorno Politica FORTALEZAS
i o o Infraestructura de
Categoria digital digital o Y
S digital respuesta
laboral institucional o DEBILIDADES
digital
F % F % F % F % F %
Bajo 2 13% O 0% 1 7% 3 20% 2 13%

Medio 6 40% 10 67% 6 40% 5 33% 7 47%

Alto 7 47% 5 33% 8 53% 7 4T% 6 40%

Total 15 100% 15 100% 15 100% 15 100% 15 100%

Nota: Encuesta realizada.

En la tabla 2 se aprecia con respecto a la variable fortalezas y debilidades
predominando la categoria medio 47% (7 fiscales), asimismo, seguido de la
categoria alto 40% (6 fiscales), y una preocupante categoria bajo 13% (2

fiscales).

A nivel dimensional, con respecto a la dimensién entorno digital laboral
destacé la categoria alto 47% (7 fiscales). Con respecto a la dimension
politica digital institucional destaco la categoria medio 67% (10 fiscales). Con
respecto a la dimension infraestructura digital destaco la categoria alto 53%
(8 fiscales). Y finalmente con respecto a la dimension capacidad de
respuesta digital destacé la categoria alto 47% (7 fiscales).
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Estos resultados se pueden mostrar a continuacion.
Figura 2.

Identificacion de las fortalezas y debilidades digitales en los fiscales de una

Fiscalia de Huaraz — 2020.

16
1
1
1

o N b

8
6
4
2
0
Entorno digital ~ Politica digital  Infraestructura  Capacidad de FORTALEZAS Y
laboral institucional digital respuesta digital DEBILIDADES
HBajo EMedio EAIlto
Nota: Tabla 2.

En la figura 2 se visualiza con respecto a la variable fortalezas y debilidades
predominando la categoria medio 47%, asimismo, seguido de la categoria
alto 40%, y una preocupante categoria bajo 13%.

A nivel dimensional, la dimensién entorno digital laboral destacé la categoria
alto 47%. Em la dimension politica digital institucional destaco la categoria
medio 67%. Con respecto a la dimension infraestructura digital destaco la
categoria alto 53%. Y respecto a la dimension capacidad de respuesta digital

destacé la categoria alto 47% .
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4.3

Respecto al objetivo especifico 2, identificar el nivel de aplicacion de
herramientas virtuales en de los Fiscales de una Fiscalia de Huaraz —
2020.

Tabla 3

Identificacion del nivel de aplicacion de herramientas virtuales en los fiscales

de una Fiscalia de Huaraz — 2020.

Uso de
Uso de . o
i ) herramientas Digitalizacion HERRAMIENTAS
Categoria herramientas .
de corporativa VIRTUALES

face to face »
colaboracion

F % F % F % F %

Bajo 1 7% 1 7% 3 20% 1 7%
Medio 9 60% 8 53% 7 47% 8 53%
Alto 5 33% 6 40% 5 33% 6 40%
Total 15 100% 15 100% 15 100% 15 100%

Nota: Encuesta realizada.

En la tabla 3 se aprecia con respecto a la variable herramientas virtuales
predominando la categoria medio 53% (8 fiscales), asimismo, seguido de la
categoria alto 40% (6 fiscales), y una preocupante categoria bajo 7% (1

fiscal).

A nivel dimensional, con respecto a la dimension uso de herramientas face
to face destaco la categoria medio 60% (9 fiscales). Con respecto a la
dimension uso de herramientas de colaboracion destaco la categoria medio
53% (8 fiscales). Y finalmente con respecto a la dimension digitalizacion

corporativa destaco la categoria medio 47% (7 fiscales).
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Estos resultados se pueden mostrar a continuacion.
Figura 3.

Identificacion del nivel de aplicacién de herramientas virtuales en los fiscales

de una Fiscalia de Huaraz — 2020.

16

14
12
1

o

8
6
4
2
0
Uso de herramientas Uso de herramientas Digitalizacién HERRAMIENTAS
face to face de colaboracion corporativa VIRTUALES
H Bajo H Medio HAlto
Nota: Tabla 3.

En la figura 3 se aprecia en la variable herramientas virtuales predominoé la
categoria medio 53%, asimismo, seguido de la categoria alto 40%, y la

categoria bajo 7%.

A nivel dimensional, con respecto a la dimension uso de herramientas face
to face destaco la categoria medio 60% (9 fiscales). Con respecto a la
dimension uso de herramientas de colaboracion destacé la categoria medio
53% (8 fiscales). Y finalmente con respecto a la dimension digitalizacion

corporativa destacé la categoria medio 47% (7 fiscales).
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4.4

Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre las
dimensiones de fortalezas y debilidades digitales con la aplicacion de

herramientas virtuales en una fiscalia de Huaraz.
Nos planteamos las hipotesis:

Ha: Existe relacion entre la dimension entorno digital laboral y uso de
herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz
—2020.

Ho: No existe relacion entre la dimensién entorno digital laboral y uso de
herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz
—2020.

Tabla 4.
Prueba de Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimensién

entorno digital laboral y el uso de herramientas virtuales.

Uso de herramientas

Rho de Spearman ] Relacién
virtuales
Coeficiente de correlacion , 189**
Entorno digital _ ) Significativa
Sig. (bilateral) ,000
laboral alta
N 15

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa
SPSS.

Dado que p =0.000 menor que 0.05 se acepta la hipotesis alternativa, “Existe
relacion entre la dimension entorno digital laboral y uso de herramientas
virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz — 2020” y esta es de
intensidad alta (Rho = 0,789, p= 0.00, alfa = 0.05).

Hipotesis estadistica:

Ha: Existe relacion entre la dimension politicas digitales institucionales y
el uso de herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia
de Huaraz — 2020.
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Ho: No existe relacion entre la dimension politicas digitales institucionales
y el uso de herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia
de Huaraz — 2020.
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Tabla 5.

Prueba de Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimensién

politicas digitales institucionales y el uso de herramientas virtuales.

Uso de herramientas »
Rho de Spearman ) Relacion
virtuales

Coeficiente de

laci6 ,830**
Politicas digitales corretacion Significativa
institucionales Sig. (bilateral) ,000 alta
N 15

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa
SPSS.

Dado que p =0.000 menor que 0.05 se acepta la hipotesis alternativa, “Existe
relacion entre la dimension politicas digitales institucionales y el uso de
herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz — 2020”
y esta es de intensidad alta (Rho = 0,830, p= 0.00, alfa = 0.05).

Hipotesis estadistica:

Ha: Existe relacion entre la dimensién infraestructura digital y el uso de
herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz
—2020.

Ho: No existe relacion entre la dimension infraestructura digital y el uso de
herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz
—2020.
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Tabla 6

Prueba de Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimensién

infraestructura digital y el uso de herramientas virtuales.

Uso de herramientas »
Rho de Spearman ) Relacion
virtuales

Coeficiente de

laci6 ,516*
Infraestructura CO' o acion Significativa
digital Sig. (bilateral) ,049 Media
N 15

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa
SPSS.

Dado que p =0.049 menor que 0.05 se acepta la hipotesis alternativa, “Existe
relacion entre la dimension infraestructura digital y el uso de herramientas
virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz — 2020” y esta es de
intensidad media (Rho = 0,516, p= 0.049, alfa = 0.05).

Hipotesis estadistica:

Ha: Existe relacion entre la dimension capacidad de respuesta digital y el
uso de herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de
Huaraz — 2020.

Ho: No existe relacion entre la dimensién capacidad de respuesta digital y
el uso de herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia
de Huaraz — 2020.
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Tabla 7

Prueba de Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimensién

capacidad de respuesta digital y el uso de herramientas virtuales.

Uso de
Rho de Spearman herramientas Relacion
virtuales
Coeficiente de correlacion ,848**
Capacidad de respuesta . Significativa
o Sig. (bilateral) ,000
digital alta
N 15

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa
SPSS.

Dado que p =0.000 menor que 0.05 se acepta la hipotesis alternativa, “Existe
relacion entre la dimensidén capacidad de respuesta digital y el uso de
herramientas virtuales durante COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz — 2020”
y esta es de intensidad alta (Rho = 0,848, p= 0.000, alfa = 0.05).
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V. DISCUSION

Nuestros resultados encontraron fuerte relacion entre las fortalezas y debilidades
digitales de los Fiscales con el uso de herramientas virtuales durante COVID-19 en
una fiscalia de Huaraz — 2020 (Rho = 0.872; p= 0.000; alfa = 0.05), ademas se
encontré relacion alta entre las dimensiones entorno digital laboral, politicas
digitales institucionales y capacidad de respuesta digital (Rho = 0.789, 0.830; 0.848;
p = 0.000; alfa = 0.05 respectivamente), y relacién de intensidad media entre la
dimension infraestructura digital (Rho = 0.516, p = 0.000; alfa = 0.05). Las fortalezas
y debilidades digitales fueron predominantemente de nivel medio (47%) y el nivel
alto (40%), y en nivel bajo solo un 13%. La aplicacion de herramientas virtuales fue
predominando el nivel medio (53%,) y el nivel alto (40%), y en nivel bajo solo un
7%.

Estos resultados convergen con los hallados por Ron (2019) en Ecuador, quien
sefala la brecha en TIC, de la administracion de justica en comparacion de muchos
sectores privados, en general, el sector estatal es muy dificil mantenerse al paso,
a pesar que se puso herramientas de apoyo a la gestidén judicial. Gestién de
Despachos Judiciales, Sistema de Escritorio Virtual, Sistema de Agenda
Electronica, Sistema de Estadistica Judicial y Sistemas Centralizados
Administrativos, Sistema de Gestion en linea que permitiria entre otras cosas: la
consulta publica y privada de casos, la consulta de la agenda de juicios de los
despachos judiciales, la validacion de documentos, y el envio de demandas y
escritos, el trabajo del juez, las audiencias, la interconsulta, las reuniones, no se
han modificado sustancialmente. Se ha considerado el sistema en funcion de
consultas y seguimiento del usuario, pero no se ha enfocado en la productividad de
los magistrados.

En esta linea de ideas, nuestros resultados convergen con Montes et al. (2019)
quien sefiala que gran parte de los magistrados son de la generacion baby boom y
generacion X (nacidos entre 1950 y 1990), lo que muchos son reacios a las nuevas
herramientas, si bien usan profanamente los procesadores de texto y whatsapp,

distan mucho de la competencia necesaria, en particular la virtualizacion.

Esto hace necesaria una discusion sobre la concepcion del usuario interno y el rol

de las tecnologias desde una perspectiva de politicas publicas que debe
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considerar todo servicio del sistema de justicia, sin embargo, en el contexto de un
sistema cuyas instituciones tradicionalmente, y por diversos factores, se han
encontrado mas bien aisladas de la ciudadania: falta de informacion, altos costos
econdémicos (directos e indirectos), percepciéon de corrupcién, extremo formalismo,
una concepcion de independencia que muchas veces permea aspectos como la
gestion, los tiempos de demora, la ubicacion geografica, y el origen y la estructura
misma de los tribunales, a medida que crecen los conflictos es necesario que la
justicia se descentralice y este en las zonas rurales, que antes era diferente, con
las tecnologias digitales, se podria descentralizar, sin embargo este es un problema

de politicas del sector que tienen que implementarlas.

Sobre el uso de herramientas virtuales, nuestros resultados convergen con los
hallados por Picon et al. (2021), quien sefiala que el uso que se les dé alas TIC en
el contexto del funcionamiento de las instituciones del sistema de justicia, depende
de los objetivos por los cuales sean implementadas, nunca se penso en que
virtualicen las audiencias, pues estas tipicamente son presenciales y se llevan en
los tribunales, nunca se penso en “tribunales virtuales, 6sea audiencias virtuales”,
aspecto que disruptivamente se tuvo que usar en la pandemia del COVID 19, pues

la justicia no podia detenerse.

Las TIC, concebidas primero para mejorar la gestion y el desempefio de las
instituciones del sistema judicial en un sentido amplio, ya sea del despacho judicial
a nivel estructural, como la organizacion de recursos humanos y materiales o
respecto de la forma en que se manejan los casos. Luego, pueden tener por objeto
generar 0 mejorar el vinculo existente entre las instituciones del sistema judicial y
la ciudadania, mejorando el nivel de acceso a la justicia. Dentro de cada uno de
estos dos objetivos generales, es posible identificar varios tipos de herramientas

tecnoldgicas que sirven a dichos fines.

En esta linea de ideas también convergemos con George (2021), quien sefiala que
mas alla de las TIC, las instituciones nunca consideraron la virtualizacion, esta
herramienta que intenta ser alternativa a la realidad, al acto, y que debe tener un
sustento legal y juridico, nunca estuvo prevista en el sistema judicial, se manejo
herramientas digitales y TIC, pero nunca considerando la virtualizacion, las

herramientas usadas fueron para para mejorar la gestibn y desempefio:
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herramientas de mejoramiento de la gestibn y tramitacion de causas, de
mejoramiento en la calidad de la informacion producida en audiencia y para facilitar
el fallo de la causa; para mejorar el acceso a la justicia: utilizacion de herramientas,
normalmente basadas en tecnologias web para dar mayor acceso a la informacién
y facilitar el acceso a diversos servicios judiciales, y asi mejorar la relacion de los
organos del sistema de justicia/ciudadanos. Mas aun, estas herramientas no
mejoraban las capacidades y competencias digitales de los magistrados pues es

otro personal el que generalmente gestiona estos servicios.

Nuestros resultados difieren de los hallados en el sector educativo, como los de
Apazay Zavala (2018), quienes sefialan que es dificil concebir una audiencia virtual
y que es diferente de una clase de colegio. La audiencia es un acto juridico. En su
forma natural, las personas se identifican, estan en plena libertad, estan con las
garantias de ley, de acuerdo a lo prescrito para su validez procesal. Una audiencia
virtual, presenta muchas dudas ¢esta en libertad el imputado, no esta siendo
coaccionado?, quien da testimonio. Los registros y protocolos digitales, estan
asegurados, son confiables. Son muchos los aspectos a tener en cuenta pues es
una causa de justicia, civil o penal, las consecuencias son trascendentes y “no

habia protocolo de garantizar como acto”.

En esta linea de ideas, nuestros resultados también difieren de otros académicos,
como Galarza (2021), quien sefiala otro aspecto de la audiencia que difiere mucho
de una clase. La entrega de pruebas, testimonios, presentacion y validacion de
testigos, etc. Se puede decir que las audiencias de sala son lo mas protocolar y no
estaban contemplados en el cédigo procesal. A pesar de eso, y no sélo en Huaraz,
sino en todo el Perd y en muchos paises, hubo que improvisar, sin embargo,
requiere que sea formalmente puesto en reglamentos y que se desarrollen
protocolos. Los documentos, pruebas, etc., en la audiencia presencial tienen su

validacion, fedatacion, esto puede ser valido en un intercambio de zoom, o0 meet.

Muchos estudios y opiniones sefalan las competencias y habilidades de los
magistrados, porque desconocen la trascendencia de una audiencia, sin embargo,
una de las limitaciones fue esta, que no es una conversacion, ni una clase, es un

acto juridico que todas las partes deben ser consientes. El imputado, que puede
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ser iletrado, esta en condiciones, sabe usar las herramientas, apagar el micréfono

cuando no dese que se escuche etc.

Considero que la presente investigacion es original, pues no se ha encontrado
investigacion con una metodologia similar, lo que abre un nuevo campo de estudio,
a partir del cual nuevas investigaciones permitiran correlacionar las fortalezas y
debilidades digitales con la aplicacion de herramientas virtuales de diferentes

personas a partir del nuevo mundo virtualizado.
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VI.  CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados de la investigacion, se arribo a las siguientes

conclusiones:

1. Respecto al objetivo general, se logré determinar relacion entre las fortalezas y
debilidades digitales de los Fiscales con el uso de herramientas virtuales durante
COVID - 19 en una fiscalia de Huaraz — 2020 y esta relacion fue de alta
intensidad (Rho = 0.872; p= 0.000; alfa = 0.05).

2. Respecto al objetivo especifico 1, se logro identificar las fortalezas y debilidades
digitales en de los Fiscales de una fiscalia de Huaraz — 2020; predominando el
nivel medio (47%, 7 participantes) y el nivel alto (40%, 6 participantes), y en nivel
bajo solo un 13% (2 participantes).

3. Respecto al objetivo especifico 2, se logré identificar el nivel de aplicacién de
herramientas virtuales de los Fiscales de una fiscalia de Huaraz — 2020
predominando el nivel medio (53%, 8 participantes) y el nivel alto (40%, 6
participantes), y en nivel bajo solo un 7% (1 participantes).

4. Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre las dimensiones
de fortalezas y debilidades digitales con la aplicacion de herramientas virtuales
en una fiscalia de Huaraz; se encontrd relacion significativa alta entre las
dimensiones entorno digital laboral, politicas digitales institucionales y capacidad
de respuesta digital (Rho = 0.789, 0.830; 0.848; p = 0.000; alfa = 0.05
respectivamente) y relacion de intensidad media entre la dimension
infraestructura digital (Rho = 0.516, p = 0.000; alfa = 0.05).
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al Poder Judicial y Ministerio Publico:

Realizar un acuerdo y/o reglamento sobre los procedimientos de las audiencias
virtuales a fin de garantizar el pleno conocimiento de los intervinientes, en
particular con los aspectos de comunicacion presencial que se quiere virtualizar,
como el lenguaje emocional, paralinguistico, poner tutoriales, pues la audiencia
no es la lectura, ni el intercambio de informacion, es la declaracion donde se
valora las expresiones faciales, corporales y sus interacciones, lo que pone en
desventaja al participante que no tiene competencia y desempefio asi como a

los magistrados.

Se recomienda que se creen parametros de validacion antes de la audiencia,
(ubicacién, linea telefonica, etc., asi como trasmision de sus datos biométricos).

Es decir que la virtualizacion sea lo mas real y formal posible

. Al Fiscal Coordinador de la fiscalia de Huaraz:

Para que por su intermedio se haga llegar las conclusiones arribadas en la
presente investigacion al presidente de la Junta de Fiscales Superiores del
Distrito Fiscal de Ancash, a fin de que sean tomadas en cuenta y puedan mejorar

las fortalezas de sus Fiscales en el uso de las herramientas virtuales.

. Al Programa de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la

Universidad César Vallejo:

Impulsar para que se realicen nuevas investigaciones a partir de esta tematica,
considerando que no hay muchos estudios sobre el uso de las herramientas
virtuales a partir de la apariciéon del COVID-19, y mejorar la interpretacion del
problema, asi como disefiar nuevas propuestas de solucién adecuadas a la
problemética identificada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Variables de

Especificos

¢, Cudles son las fortalezas
y debilidades digitales de
los Fiscales de una fiscalia
de Huaraz — 20207

¢, Cudl es el nivel de
aplicacion de herramientas
virtuales en de los Fiscales
de una fiscalia de Huaraz —
20207

¢, Cudl es la relaciéon entre
las dimensiones de
fortalezas y debilidades
digitales con la aplicacion
de herramientas virtuales
en una fiscalia de Huaraz?

Especificos

Identificar las fortalezas y
debilidades digitales en
de los Fiscales de una
fiscalia de Huaraz — 2020.

Identificar el nivel de
aplicacion de
herramientas virtuales en
de los Fiscales de una
fiscalia de Huaraz — 2020.

Determinar la relacion
entre las dimensiones de
fortalezas y debilidades
digitales con la aplicacion
de herramientas virtuales
en una fiscalia de Huaraz

COVID-19 en una
Fiscalia de Huaraz
- 2020.

Aplicacién de
herramientas
virtuales

Uso de herramientas de
colaboraciéon

Digitalizacién corporativa

Problema Objetivo Hipotesis estudio Dimension Metodologia
¢, Cudl fue la relacién entre | Determinar la relacion Existe relacion Entorno digital Tipo: No
las fortalezas y debilidades | entre las fortalezas y entre las fortalezas | Fortalezas 'y Politica digital institucional experimental.
digitales de los Fiscales debilidades digitales de y debilidades debilidades Infraestructura digital
con el uso de herramientas | los Fiscales con el uso de | digitales de los digitales Capacidad de respuesta Enfoque:
virtuales durante COVID-19 | herramientas virtuales Fiscales con el uso digital Cuantitativo.
en una Fiscalia de Huaraz - | durante COVID-19 en una | de herramientas Uso de herramientas face to
20207 fiscalia de Huaraz — 2020. | virtuales durante face Finalidad que

persigue: Aplicada

Disefio de
investigacion:
Correlacional.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

virtuales

las restricciones de espacio —

tiempo, pudiendo tener
interacciones lo mas fidedignas
con la realidad (Ruiz vy

Barcenas, 2019).

acuerdo a las siguientes
categorias: Minima, Proactiva y
Competitiva.

Digitalizacién
corporativa

Variables de s N, . . . . Escala de
; Definicidn conceptual Definicidon operacional Dimension Indicadores .
estudio Medicion
Categoria alcanzada en | Entorno digital
Conjunto de circunstancias | cuestionario fortalezas y | Politica digital
materiales a traves del tiempo | debilidades digitales en centro | institucional
que facilitan o limitan la | laboral, el mismo que cuantifica | Infraestructura digital
respuesta a los cambios, | la variable en las categorias:
permitiendo ser competitivos y | baja gestién, media gestién, alta
Fortalezas y X S . .
e - liderar en el futuro. Es la | gestibn, a través de Ilas Ordinal
debilidades digitales . . ) ! .
capacidad de ser competitivo | dimensiones entorno  digital c idad d
en el futuro a traves de la | laboral (5 items), politica digital apaci ta d'e't |
gestion de sus circunstancia s a | institucional (5 items), respuesta digita
favor o en contra. (Climént, | infraestructura digital (5 items),
2017). capacidad de respuesta digital (5
items). En una escala de Likert.
Es la capacidad de crear, Uso de herramientas
simular, interactuar imitando la face to face
realidad a traves de medios | Nivel alcanzado en instrumento | Uso de herramientas
C tecnoldgicos, siendo una de las | de cuestionario de uso de | de colaboracion
Aplicacién de o S ) .
. caracteristicas la superacion de | herramientas virtuales de .
herramientas Ordinal




Anexo 3.- Instrumento de investigacion Cuestionario de fortalezas y debilidad

Estimado participante, la presente encuesta es para una investigacion académica, totalmente
anonima, y sin ningun proposito laboral. A continuacién, leera varias premisas, segun su realidad,

conteste con toda sinceridad marcando el icono que se ajuste a lo que usted opina sobre la premisa.

Respuesta Nemo | Valor
técnico
Totalmente en desacuerdo TD 0
En Desacuerdo D 1
Parcialmente de acuerdo PA 2
De Acuerdo A 3
Totalmente de Acuerdo TA 4

Da su consentimiento para realizar el presente cuestionario SI( ) NO ( )

ftem 1123

Las comunicaciones laborales, sea entre 2, de uno a varios, de varios a uno oficialmente eran

digitales (grupos de WhatsApp, lista de discusion, foros, etc.)

Usaban herramientas face to face, a fin de tener una comunicaciéon mas expresiva

Su jefe diria que era lider usando las herramientas digitales (computadora, celular, Tablet, Camara,
video, memorias, etc.)

Diria usted que sus pares hacen uso intensivo de tecnologias digitales colaborativas o face to face (

zoom, meet, compartir documentos)

Sobre usted diria que tiene habilidades digitales en uso de software, hardware tal es asi que puede

ayudar o capacitar a sus compafieros

Administrativamente, existe voluntad de ser vanguardista en el uso de herramientas digitales, se les

consulto sobre sus equipos, lo que necesitaban saber, se evalla su competencia

Se hizo una auditoria 0 evaluacién de desempefio y de productividad digital, buscando tener mayor

productividad

Dado que es dificil coincidir o movilizarse, se hacia reuniones de trabajo virtuales, y usaban las

herramientas colaborativas, e intercambio y actualizacion virtual de informacion

Respecto a la pregunta anterior, si no se podia reunir presencialmente no se hacia la reunion

A nivel nacional, existe la entidad digital (es decir, se reunian virtualmente, tenian un sistema

organizado de compartir archivos Unicos y de trabajo colaborativo).

Diria que la mayoria todos los que trabajan tienen computadora, acceso a internet, y periféricos
necesarios (camera, scanner, etc.)

El sistema de archivos estaba centralizado, es decir, en su computadora de trabajo no guardaba los

archivos, sino en servidor mediante Login y password

En su uso de computadora, trabajaba en un entorno virtual o con Windows como en cualquier cabina




Conocido del cibercrimen, ha sido entrenado en medidas de seguridad y la computadora 0 maquinas

tienen sistema de seguridad (por ejemplo, antivirus)

Han tenido cursos de tecnologia (conectar teléfono a computadora, enviar archivos, buscar archivos,

tipo de archivos y en particular, sus aplicaciones judiciales, por ejemplo: Sabe que es "METADATOS"

Ha usado en forma intensiva video llamadas sea por redes o por WhatsApp

Ha usado alguna vez herramientas colaborativas (trabajar en tiempo real varias personas en un

documento, imagen, hoja de calculo o proyecto)

Respecto a la comunicacién de video llamada, considera usted que es mejor que hablar por teléfono
y mensaje porque le permite ver la intencién, emocion, el contexto donde esta su interlocutor y eso

enriguece y mejora la comunicacion, en particular si se esta negociando o en audiencia

En caso de tener un problema con su equipo (movil, pc, Tablet) es factible que usted entre a
YouTube, busque la solucién y con eso pueda solucionar su problema (es decir, puede, tiene

capacidad de solucionar estos problemas en forma autodidacta)

Diria usted que hay uno o mas trabajadores que son expertos y solucionan casi cualquier problema

de software, hardware o redes




Anexo 4.- Ficha técnica del instrumento N°01

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de fortalezas y debilidades digitales.

Autor original: Basado en Banco Interamericano de desarrollo (BID, 2020)
Adaptacion: Arapa Diaz Renato Sulmer

Administracion: individual

Duracion: 15 minutos

Usuarios: Fiscales de una fiscalia de Huaraz.

N o o A~ DN

Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item

Totalmente De Parcialmente En Muy en

de acuerdo | acuerdo | De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

1 2 3 4 5

Escala de dimensién

items Categoria
Dimension Rango
% escala
Entorno digital laboral S 525 Bajo 0-50%
Politica digital institucional 5 5-25 Medio +50% — 75%
Infraestructura digital 5 5.25 Alto +75%
Capacidad de respuesta digital 5 5.25
Escala de variable:
items Categoria
Dimensiones Rango
% escala
Bajo 0-50%
4 20 20-100 Medio +50% — 75%
Alto +75%




Dimensidén

item

Entorno digital
laboral

Las comunicaciones laborales, sea entre 2, de uno a varios, de varios a uno
oficialmente eran digitales (grupos de WhatsApp, lista de discusion, foros, etc.)

Usaban herramientas face to face, a fin de tener una comunicacion mas
expresiva

Su jefe diria que era lider usando las herramientas digitales (computadora,
celular, Tablet, CAmara, video, memorias, etc.)

Diria usted que sus pares hacen uso intensivo de tecnologias digitales
colaborativas o face to face ( zoom, meet, compartir documentos)

Sobre usted diria que tiene habilidades digitales en uso de software, hardware
tal es asi que puede ayudar o capacitar a sus compafieros

Politica digital
institucional

Administrativamente, existe voluntad de ser vanguardista en el uso de
herramientas digitales, se les consulto sobre sus equipos, l0 que necesitaban
saber, se evallia su competencia

Se hizo una auditoria o evaluacién de desempefio y de productividad digital,
buscando tener mayor productividad

Dado que es dificil coincidir o movilizarse, se hacia reuniones de trabajo
virtuales, y usaban las herramientas colaborativas, e intercambio y actualizaciéon
virtual de informacion

Respecto a la pregunta anterior, si ho se podia reunir presencialmente no se
hacia la reunion

A nivel nacional, existe la entidad digital (es decir, se reunian virtualmente, tenian
un sistema organizado de compartir archivos Unicos y de trabajo colaborativo)

Infraestructura
digital

Diria que la mayoria todos los que trabajan tienen computadora, acceso a
internet, y periféricos necesarios (camera, scanner, etc.)

El sistema de archivos estaba centralizado, es decir, en su computadora de
trabajo no guardaba los archivos, sino en servidor mediante Login y password

En su uso de computadora, trabajaba en un entorno virtual o con Windows como
en cualquier cabina

Conocido del cibercrimen, ha sido entrenado en medidas de seguridad y la
computadora 0 maguinas tienen sistema de seguridad (por ejemplo antivirus)

Han tenido cursos de tecnologia (conectar teléfono a computadora, enviar
archivos, buscar archivos, tipo de archivos y en particular, sus aplicaciones
judiciales, por ejemplo: Sabe que es "METADATOS"

Capacidad de
respuesta
digital

Ha usado en forma intensiva video llamadas sea por redes o por WhatsApp

Ha usado alguna vez herramientas colaborativas (trabajar en tiempo real varias
personas en un documento, imagen, hoja de calculo o proyecto)

Respecto a la comunicacion de video llamada, considera usted que es mejor que
hablar por teléfono y mensaje porque le permite ver la intencion, emocion, el
contexto donde esta su interlocutor y eso enriquece y mejora la comunicacion,
en particular si se esta negociando o en audiencia

En caso de tener un problema con su equipo (movil, pc, Tablet) es factible que
usted entre a YouTube, busque la soluciéon y con eso pueda solucionar su
problema (es decir, puede, tiene capacidad de solucionar estos problemas en
forma autodidacta)

Diria usted que hay uno o mas trabajadores que son expertos y solucionan casi
cualquier problema de software, hardware o redes




Anexo 5.- Instrumento de investigacion N°02. Cuestionario aplicacion de

herramientas virtuales.

Estimado participante, la presente encuesta es para una investigacion académica,

totalmente an6nima, y sin ningdn proposito laboral. A continuacion, leera varias premisas,

segun su realidad, conteste con toda sinceridad marcando el icono que se ajuste a lo que

usted opina sobre la premisa.

Respuesta Nemo | Valor
técnico
Totalmente en desacuerdo TD 0
En Desacuerdo D 1
Parcialmente de acuerdo PA 2
De Acuerdo A 3
Totalmente de Acuerdo TA 4

Da usted su consentimiento para realizar el presente cuestionario

SI( ) NO( )

item

Antes de la pandemia usted usaba herramientas face to face (Video chat de WhatsApp,
Messenger u otra aplicaciéon) en sus comunicaciones personales

Antes de la pandemia usted usaba herramientas face to face (Video chat de WhatsApp,

Messenger u otra aplicacion) en sus comunicaciones laborales

Con mucha frecuencia usted usaba video llamadas desde que aparecieron porque la

calidad de la comunicacién es mejor

En la época de pandemia, en su trabajo virtual, le fue facil comunicarse, es decir, que
vean sus gestos sus expresiones, es decir logro la virtualizacién que significa que esa
audiencia sea lo mas parecido a una reunién presencial que aporta al habla (telefénico)

la intencién, contexto, emocién

En la época de pandemia, en su trabajo virtual, pudo orientar a su interlocutor a que se
comunique correctamente (es decir que mire a la camara para poder apreciar sus
gestos, intenciones, que esta a una distancia adecuara etc. Porque la idea no era verle

leyendo o con verle la cabellera

Uno de los aspectos de la comunicacion face to face, es ver la intencion, si miente y la
confrontacién, considera usted que se logré eso

Durante las sesiones virtuales, le era facil enviar recibir, compartir informacion

Durante las sesiones virtuales, exigia la informacién documentacion digital

Estaba en capacidad de preparar su material para la audiencia virtual (documentos,
presentaciones, fotos) eso implica gestionar los archivos




Diria usted que tiene buena competencia gestionando archivos (guardarlos,

disponerlos, protegerlos, firmarlos, determinar si es documento, imagen, audio, etc.)

Diria usted que puede identificar con cierta precision si un archivo esta alterado o es

falso

Dispone de todo el software necesario, en particular, los utilitarios (compresores,

escanea dores, conversores de formato, edicion y reproduccién multimedia)

Tiene habilidad para utilizar software multimedia (reproducir, editar, analizar video,

imagen, fotografia)

Tiene habilidad para utilizar software de conversion de archivos (Word a paf, libre office,

imagen)

Tiene habilidad para recuperar archivos en caso de que por circunstancias se cierren o

en general los pierda

Tiene habilidad para conectarse a Internet por vias alternativas (wifi, compartir el

internet de su celular, colgarse del celular de un tercero




Anexo 6.- Ficha técnica del instrumento N°02

N o o~ wN

Escala de item

Nombre del instrumento:

Administracion: individual

Duracion: 15 minutos

Adaptacion: Arapa Diaz Renato Sulmer.

Usuarios: Fiscales de la fiscalia de Huaraz.

Cuestionario aplicacién de herramientas virtuales.

Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala

Autor original: Adaptado Banco Interamericano de desarrollo (BID, 2020)

Totalmente De Parcialmente En Muy en
de acuerdo | acuerdo | De acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
1 2 3 4 5
Escala de dimension
items Categoria
Dimension Rango
% escala
Uso de herramientas face to face S 5_25 Bajo 0-50%
Uso de  herramientas de| S Medio +50% — 75%
colaboracion 5_25 Alto +75%
Digitalizacion corporativa 5 5_925
Escala de variable:
items Categoria
Dimensiones Rango
% escala
Bajo 0-50%
4 40 40-200 Medio +50% — 75%
Alto +75%




item

Uso de
herramientas
face to face

Antes de la pandemia usted usaba herramientas face to face (Video chat de
WhatsApp, Messenger u otra aplicacién) en sus comunicaciones personales

Antes de la pandemia usted usaba herramientas face to face (Video chat de
WhatsApp, Messenger u otra aplicacion) en sus comunicaciones laborales

Con mucha frecuencia usted usaba video llamadas desde que aparecieron
porgue la calidad de la comunicacién es mejor

En la época de pandemia, en su trabajo virtual, le fue facil comunicarse, es
decir, que vean sus gestos sus expresiones, es decir logro la virtualizacion
gue significa que esa audiencia sea lo més parecido a una reunion
presencial que aporta al habla (telefénico) la intencién, contexto, emocion

En la época de pandemia, en su trabajo virtual, pudo orientar a su
interlocutor a que se comunique correctamente (es decir que mire a la
cdmara para poder apreciar sus gestos, intenciones, que estd a una
distancia adecuara etc. Porgue la idea no era verle leyendo o con verle la
cabellera

Uno de los aspectos de la comunicacion face to face, es ver la intencién, si
miente y la confrontacion, considera usted que se logré eso

Uso de
herramientas
de

colaboracioén

Durante las sesiones virtuales, le era facil enviar recibir, compartir
informacién

Durante las sesiones virtuales, exigia la informacién documentacion digital

Estaba en capacidad de preparar su material para la audiencia virtual
(documentos, presentaciones, fotos) eso implica gestionar los archivos

Diria usted que tiene buena competencia gestionando archivos (guardarlos,
disponerlos, protegerlos, firmarlos, determinar si es documento, imagen,
audio, etc.)

Diria usted que puede identificar con cierta precision si un archivo esta
alterado o es falso

Digitalizacion
corporativa

Dispone de todo el software necesario, en particular, los utilitarios
(compresores, escanea dores, conversores de formato, edicion y
reproduccién multimedia)

Tiene habilidad para utilizar software multimedia (reproducir, editar, analizar
video, imagen, fotografia)

Tiene habilidad para utilizar software de conversion de archivos (Word a paf,
libre office, imagen)

Tiene habilidad para recuperar archivos en caso de que por circunstancias

se cierren o en general los pierda

Tiene habilidad para conectarse a Internet por vias alternativas (wifi,

compartir el internet de su celular, colgarse del celular de un tercero




Anexo 7. Evidencia fotografica de recoleccién de datos







Anexo 8: Firma de experto 1 de la variable N°01

Caonstancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable de fortalezas y debilidades digitales

N DIMENSIONES / itemns Fertinencial | Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Entoma digital laboral. si No si No | I No
L a5 comumiGCRCIONES laborases. Sea envire doa, 08 und & vanos, de vanos a
1 uno ohiciaiments eran digitales (Qrupas de WhatsApp, lista de discusicon, X X x
Toros, eic )
n memarmentas f5ce bo face, 3 fin de tEner una comunicacion mas % % %
Jete diria que eran lidenes usando tas hemamentas % % X
compitadora, celular, Tablel Camata, video, memaorias, eto)
13 usted gue sus pares hacen uso intensive de tecnologias % " "
ahorativas o fce to face | Foom, rmest, compartit documantos)
d-lrfamﬂ-nlnhmdlg:hhu en uso de software, hardware tal X X X
yudar o capacitar a sus compaferss
I‘Pﬂi‘ﬂuﬁuihliruﬂmml. 5 Ho Si No si No
ietrativamentse, nmwlnlndduaarmg:ndlmmdmda
] amiening ﬁghm. 8¢ bes consullo sobre sUS Bquipos. lo que necesitsban) X X X
maber, s evaki sy etencia
muummnmammympmudw X % ¥
AN o lenes mayor productividad :
tlo qua &5 dificil concadit 0 movilizarse, s8 haclz reunones ge trahajo
, ¥ usaban las herramientas colaborativas, e intercambio ¥ X X =
ch Illpmmu‘ﬂ.ln:huiur =1 no se podia reunir presencialmente no i % %
nhﬂmdunﬂ n]shhuﬂﬂﬂqlhi{ﬂd&drs&rﬂmlﬂnmm o
ian un gsislema organizado de comparir archivos Gnicos y de rabag X 4 X
maarMve)
SION 3: Infrasstructuea digital S | Mo | Si | No | 8| No
[iri que la mayoiia de los gue rabajan tienen compuladors, Acceso o % < % =
=miet, y penfénces necesanos (camera, scannes, st |
mmmmmmﬂm &5 decir, &0 U computadari de
12 no guardaba los archivos, sino en senvidor mediante Login y X x x
'ﬂ sU ust de computadors; trabajaba en un entorma virtual o con Wisdows % % 5
_feomo en cualquier cabina | 4
del cibercrimen, ha sido entrenaco en medidas de seguiidad ¢ las : |
14 utadora o maguinas tienen sistema de segurdad (por &jemplo X x x
i
15 Han temido cursos de ecnologia (coneciar eiéfono a compuiadors, enviar X X = x




iciales, por ejemiplo. Sabe que es "METADATOS"

rehives, buscar archivos, tipo de archivos y Bn particulsr, sus apheaciones
Em:-mmd—mdmm No s wo | & —

| &
£

16 }umuun forma infensia widea llamadas s=a por redes o por WhatsApp

. iz usado alguna vez hemamisnias colboratvas (rakajar en lempo real X y ¥
rigs pErsonas en un documentos, imagen, hoja de calculo o proyecto)

dmmnmammlmymmmmymmm

= 3 comunicacion de video llamada, conaldera usied que es mejor
1 habiar por lellons ¥ mensaje porgue le permite ver |8 intencidn, ¥ ¥ ¥
ion | en particular si se estd negociando o en audiencia

ud entre & YouTube, busdue ka salucdn ¥ con es0 pueds solucionar su X ” %
{es degir, pueda, tiene capacdad de solucignar estos problomas i

nmumnrunpwwm:anmnummﬂm Pe; Tablit) es factible
19
Torma autodidacia)

Dlirfa Usled gue hay uno o mas abajadoes qUE S0 XIS y SolConan % ¥ X

e casi cualguier problema de sofware, hardwans o rodes

Observaciones (precisar si haysuficiencia): Los |tems planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir] ] Noaplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Cruz Trejo. Mirtha Geovanna DNI: 43824385,
Especialidad del validador: Magister en Ciencias Penales.

Huaraz, setiembre de 2021
1. Pertinencia: El (tem comesponds al concepto tedrico formulade
2 Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente odimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del [tem, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos tems planteados son suficientes para medir la dimension

NI H3ALH3ES




Anexo 9: Firma de experto 2 de la variable N°01

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable de fortalezas y debilidades digitales

L5 DIMENSIONES / itoms Portinencial | Relevancia2 | Claridadd _ Sugerencias
1: Entormo digital lsboral. si No s No | i No
comuncaciones laborales, sea entre dog, de uno a venos, de vanos a
obcislments eran digdales (grupos de WhatsApp, lista de discusion, X X X
x x bt
x X X
x X b
: a5l gue pueds &) uw:mmgmm A 2 é
DIMENSION 2: Politica digital institucional. si No si No | si No
Adminestratuaments, existe voluntad de ser vanguardisia en el uso de ;
& J digitales, se kes consufio sobre sis equipos, lo gue necesdaban X = =
sabier, 3€ evAlUa su competencis | | |
P hizo una auditarla o evaluacién de desempefio y de productividad d'lgllnl x % -
ndo tener mayor productividad
_ [Dado que es dificil colncidir o movilizaree, se hacla reuniones de rabajo
8 Wi s, ¥ usaban (s herramientas colaboratvas, @ infercambio y ] = X
izaogn virtual de infarmacion,
@ la pregunta antenor, & ne s podia Meunic presencialments ma 58
¥ hacia la reunion A E A
mivel nacsonal, existe la entidad digital (es decit, S8 reunian vifluaimenie, .
ian un sisterna organizado de companic archives onkcos y de irabag X X X
| Eolaborativa)
NSION 3: Infraestructura digital sl No si | wo | 8| %o
44 Diia que la mayoria de los que trabajon tenen compulador, acceso a % . | =
| Inbemet, y pefifércod necesanos {camern. scanner, eto )
sishema de archivos estaba ceniralizado, es decr, en su computador de
12 no guardaba kos archivos, sinc en sarvidor mediante Login y X x x
sword At
43 En s uso de computadora, trabajaba en un entormo virtusl o con Windows ¥ x ¥
Enmlquﬁﬂhﬂn
Conocido del cibercrmen, mmmmmm;:uuwwym l
uhammaunuqmu lienan akslema de seguridad (por ajemplo x x X
antives) |
15 Han teriide cursos de lecriolagia (conectar teléfona 2 compltadora, enviar % X X |




{archiviss, Bbuscar archivos, tipo de archivos ¥ an particular, sus aplicaciones
ﬂ(ﬁr_ﬁmﬁn Sabe que o5 "METADATOS"

4: Capacidad de respuesta digital

16 Ha usadn en forma Inbensiva vides lamadas sea por redes o por WhatsApp

e
x| @
»

a7 iHa usado alguna vez hermramentas colaborativas (trabajar en tempo real x ® .‘R

| varias personas 8n un documenios, imagen, hofa de calculo o proyecto) =
& la comunicacion de video Eemada, considera usted que &9 major

18 haklar por teléfona y mensage porgue le permite ver (3 kntencidn, X % %
, &l contexto donde estd su intedocutar v eso enriquece y mejoom ln
“*Jmmnmﬂnmmuaﬂmm

‘caso de tener un problema £on su equipa (mavil Pc, Tablel) ot factibie
18 ud entre & YouTube, busque la solucitn y con eso pueda solucionar su

lema (a6 decir, pueds, tiene capacidad de soluconar estos problemas X ® A
forma aulodidacta) .
20 [irka usted gue hay uno o mas trabajadones gue son expertos y solucionan % ” -
cagl cudltuier problemia de software. hardware o redes

Observaciones (precisar si haysuficiencla): Los items planteados s:m suficienies para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despugs de corregir] ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg, Ledn Villacaqul, Andrea Gissell  DNI: 43003665,
Especialidad del validador: Magister en Cienclas Penales,

Huaraz setiembre de 2021
1. Pertinencia: El ltern corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia; El item es agropiado para representar al componente odimensian especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del ltem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

N

ONE: H3003é65




Anexo 10: Firma de experto 3 de la variable N°01

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable de fortalezas y debilidades digitales

i IMENSIONES | iterms Pertinencial | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
BIaN 1-
NSION 1: Entomao digltal laboral, pee e =e By 1w 1w
comusmscaciones laborales. $ea anire dos. de uno a vanos, de vanos a
1 oficiatmenis eran degiales (grupos de WhalsApp, lista de discusian, X X X
81 )
I uhm neramienias face to face, a fin de tenar Una COMUMICASIon MEs ® x ¥
S Jele diffa que eran lideres usenda las herramientas digitues ¥ % %
computadara, calular, Tablet, Camara. video, mamorias, etc |
P _mmmmmmmuww x X X
ratwas o face 1o fece { Tooa, meel, compartic docamentos)
5 sied dirie que liene hahbilidades digitales en uso de software, hardware tal % *® X
| v asigue ayudar o capacitir i sus companéros
2: Politica digital Institucional. &1 W &l o | = No
inistrElivaments, exste wiunted de ser vanguardisia en &l vso de .
] digitabes, s les consulbo sobre s Squipos, I-u-wnnmluhm x X X
: | Ee evalia su competencia
7 hizo una auditoria o evaluacion de desempeno y de prodectividad digral, " * %
o tener mayor produclividsd
que &s dificil coincdir o moviizarse, se hacla reuniones de trabago
B uples, v usaban s heraminntes colaborativas, & intercamisig y X x *x
izacion vitual de wformesgn
specin 3 |a prequnta anterior, #l o5& podia reunir presencaiments na se| ¥ ¥ ¥
12 la reunain
mivel nacional, existe & enbdad digital (es decir, se reunlan vinualmente_
i un l-mnnnrgﬂmdn'# comparts archivos dnicod y de irabajo X x X
polaboaiive) B
DIMENSION 3: digital st | s | 5 | me | 8| e
" Chria que |la mayoria de los gue trabajan tienen computadora, acceso & 5 % %
¥ perférieos nECECanng (CAmErs, sasnnas sie. ) L
satema de archivas estata centralizado, es decy, &0 su compuladors de
12 no guardaba kos aichvos. sing en senvidor mediane Login y n X X
1 mmmmmm-nmmmdumm x i %
" fcome en cualquier cabina BRI (1 IR B S
del zibesrcrenen, mmmnuummnwym
14 | @ REqUINgs tiensan mﬂuugmmd;pnreﬂmpb X X ¥
L]
15 tenida cursed de lecnalogia (conectar leidfonn & compulsdars enviar x X X




Ehﬂ““ﬁﬂh'ﬂr.-“
L o e mme ] ome

118 ado en K eleran veless Bamitan ved for redes G o WRaSACS

-
=
=

i P b y e (OfGUS e D v L A x X x
C i-—ﬁﬂ-mr-ml-ﬁh

. u--mn—--ﬂ:mﬁﬂ-“u x n x
oy ey g ferw Capacdad o sObCKON £3104 DRObIeTas

Bt b A e o

g nuﬁ“pﬁ“rm X x x

Observaciones (precisar si haysufickencia) Los termn planteados nn-lu-m Meds i dempnsiones
Opinida de aplicabilidad: Aphcabile [ x] Aplicable despuds de corregir] | Mo aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Mg Alvarado Busioa Johrry Antonsg DiE: 31672819,
Especialidad del validador: Magiater en Ciencuas Penales

Huaraz setembre de 2021
1 Pertinoncia: El Berm comesponde a8l conceptn tednco formulada
2 Relevancia: El iem o4 apropeado para regresentsr al components odimensdn espocifica del contructo
1 Claridad: Se ertiende sin dificuitisd aiguna of enunciado del Bem. s conato. exacto y drecto

MNota Sulicenca e dos sufcencs Cuando los Mems planteados 100 subcentes pars medr ls dmentsdn

/ﬁ:uud




Anexo 11: Firma de experto 1 de la variable N°02

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable de aplicacién de herramientas virtuales

N DIMENSIONES | iterns Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerancias
MENSION 1: Uso de hermamientas face bo face 5 No Si Mo | G | No
de la pandemia Ud usaba hesrameentas face 1o face (Video chat de
1 . Messenger u oira aplicacién] en sUs comumnicaciones personales X % X |
da la pandemea Ud usaba hemaméentas face to face (Video chat de I
z . Messenger u oira apicacidn) en sus comunicaciones laborales X x X |
mucha frecuenca ud usaba Video lamadas desde que sparecieron porqua i
3 |ia calidad ds 18 comunicasisn es mejor X X x
i ummmﬂmmmmnmja\ﬁml,hmﬁdmmmm.udm. |
4 X X X
5
ponsidera wu que 9€ logro eso LT —
DIMENSION 2: Liso de herramientas de colabaracian si No S | No | Si | No
& |[Durante [as sesiones vituales, I era facil enviar recine, comparts mformacion X x X
T Duranie las sesicres vituales, exigia la informacion documentacion digital X x X
£n capacidad de preparar sU maleral para la audienca virtual
8 fdocumenios, presentscones, fotes) ESO IMPLICA GESTIGNAR LOS X X X
CHIVDS VB L e L i e
ria ud que tiene buena competencia gestonands archvos (guardarios,
-] , protegerios, firmarlos, delerminar si es documento, imagen. audio,
4] S
10 {a ud que puede idenkificar con cierta preciaidn 8i un archivo esta alterado o es| X % ¥
DIMENSION 3: Digitalzacion comporativa 8i No | Si | No  Si | Ne
Cispone de todo el softwarg necesano, &n parboular, 1os bsanos (COMpresores.
11 jescanpa doves, conversores de lormate, edeelon y reproduccion multimedia) x X x |
 [Tiene habilidad para uiilizer software multimedia (reproducir, ediar, analzar 7
12 Mdeo, imagen fotografia) X X % |




fena habilidad para utdizar software de conversion de archivos (Word a paf|
13 libre office,, imagen) X x X

Tiena habilidad para recuperar archivos an caso de que por circunstancias s
14 cierren o en general los plerda X x X

15 Tiene habslidad para conectarse a intemet por vias atternativas (will, compartir al x
miermat de su-celular, colgarse del celular de un tevcero

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los [tems planteados son suficientes para medir lasdimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg Cruz Trejo, Mirtha Geovanna DNI: 43524385,

Especialidad del validador: Magister en Ciencias Penales.

Huaraz, setiembre del 2021
1. Pertinencia: El Itam comesponde al concepto tetrico formufado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente odimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimansion

DNI: HIQ23BS



Anexo 12: Firma de experto de la variable N°02

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable de aplicacion de herramientas virtuales

@
g

DIMEMNSIGN 1: Uso de harramiontas face to face 7] No

nbes de ia pandemia Ud usaba hemramientas face 4o face (Video chal de
. Messanger u ofra aplicackon) Bn s15 comunicaciones personales X E

& de |a pandemia Lid Uit hermamenias lace 1o jace (Video chal de
pp, Messenger u olrg aplicacion) en sus comunicaciones laborales X k4

0k 1 9 P Al Lt

1 mmummhum X x

[ DHMENSIONES | itams Partinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
; No
*®
X
x
h fa &poca de pandemia, 20 su trabago virbual, je fue fBcil comunicarse, es declr,
VSN 5US gestos sus expresiones, ES DECIR LOGRO LA
4 TUALIZACION QUE SIGHIFICA QUE ESA AUDIENCIA SEA LO MAS % X %
A LINA REUNION PRESENCIAL QUE APORTA AL HABLA

FONICD) LA INTENCIGN, CONTEXTD, EMOCION, ¥ CONTEXTD

n la #poca de pandemia, en su trabaje virual, pudo orientar 3 su inferocutor &
58 comunigue cormectamenie (es decir que mire a la caAmara para poder
5 prociar sus gestos, intenciones, que esti a una distancia Adeciara elc, Porque
sdea no Bra verle keyendo & con verke [3 cabeliera, pues uno dis los aspecios
de la comunicacion face fo face, es ver b infencikn, & miente y la confrontacin,
considena ud que s& [ogrd eso

CHMENSION 2: Uso da harmmiantas do colaboracion

B Dwranls las sesones vilwsies le e mtmmw_mwwmmm

= ||t
= | = |

imlﬂﬂ sesones virtuales, exigla 1a informackan documantaciin digital

= (=[x

30 wd que tiene buena compelencia gestionando archivas (guardarios,
s, protegerios, frmarios, determinar & s documaento, imdagen, audio,

1
ud que puede identificar con cierta precsion s un archivo esta alleado o es| X

"""" BIGN 3: Digitalizacién corporativa Si_| Mo | Si No

Ei
L

e Indo el software nocesario, en parficutar, los uliitanos (comprescees,
1 nea dores, conversores de formato, dicikdn ¥ reproducesdn mlmeda) x %

ideo. imagen, fotografia) X X X

F]m nabisdan para uliizar software mulimedia ([feproducr. editar, analizar
12




Tiene habilidad para ulilizar scfiwane e conversion de archivos (Ward a pat,
13 [libse office;, imagen) X x X

jene habilidad para recuperar archivos &n caso dé que por circurstancias se =
14 [cierfen 0 en general s pierda X * X .
15 ene habilidad pasa conectarse a Internet por vias allernatvas (will, compartic e ® X X
;mm'nai de su celuiar, colgarse del celular de un tercero b
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir lasdimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Ledn Villacagqul, Andrea Gisselli. DNI: 43003665,

Especialidad del validador: Magister en Ciencias Penales

Huaraz, setiembre del 2021
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.
2. Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es concisp, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando jos jtems planteados son suficientes para medir la dimension

K

DNI:  Yhood645




Anexo 13: Firma de experto 3 de la variable N°02

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la variable de aplicacion de herramientas virtuales

W DIMENSIONES | items Pertinencia 1 | Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Uso de herramienias face o face 8i No S | Mo | 8i | Ne 5

~\Antes de ke pandemiz Ud ysaba heramientas face 1o face (Videochat de : )

1 Whatsfpp, Messenger u olfa apllicacidn) en Sus comumcacinnes parsonales X X X
Antes de o pandemia Uid vsaba herramentas face 1o face (Video ohat de

2 Mhatshpp, Messenges u obra aplicacidn) &n sus comunicaciones laborales x X X
[Con mucha frecuenca ud usaba Videa lamadat OBsGE QUE SParecieron pomque P

3 r:uwudelmunmw&w G ; L X

= Bpoca de pandemia, en su trabajo vilual, e fue il comunicarse, o3 decir,
vESn sus gesios sus expresiones, ES DECIR LOGRO LA

e no e vere leyendo o can varle la cabellera, pues una de los aspectos
te eamunicacdn face o face, es ve |a imtencidn, = miente y |8 confromtacidn,

Forsiderd ud gue se logro eso bl ey o e Wl o P
DIMENSION 2: Uso de herramientas de colaboracion Si Mo | 8i | No | Si | Mo
fi Duranie s sesiones wriugles, e era 5ol enviar recibir, compartir sformacion X x £
7 Durante ka5 sesiones virliales, wxigis la informasion documentacion digitsl M M [ x
en capacidad de preparar su matenal pard la sedienca virual |
X

8 dbnuﬂ-m presentaciones ooy ESO IMPLICA GESTIONAR LOS X ®

mm {ﬁ'ml:lirlai

’2:-
F

@

£

®

g

dares, cﬂwﬂmdﬂmnﬂi‘:. edcion y regroduccitn multimadia) ' x X X

ne hahiided para utilizar scihware multimedaa (reproducir, editar, analizar
imagen, fotografia) x X -l |




e habilidad para utdzar software de conversion de archivos (Word a paf,
ibre office., Imagen} X X x

'thahmdadpmmcup&mramﬁmanmudempwcjmmamﬁnﬂ I | o
sErmen o en general los pierda X X X

qg [Tene habilicad para conectarse a Intemet por vias allernativas (wifl, compartir ei
linternet de su celutar, colgarse del celular de un tercera

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir lasdimensiones

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Alvaradao Bustos, Johny Antonio DNI: 31672818,
Especialidad del validador: Magister en Ciencias Fenales

Huaraz, setiembre del 2021
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado,

2. Relevancia: El tem es apropiado para representar al components odimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es concizo, exacto'y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fterns planteados son suficientes para medir la dimension
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