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Resumen

La presente investigacién titulado: “Cuentas por cobrar y liquidez en la empresa
CMAC Huancayo S.A de la ciudad de Cusco periodo 2019”, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y liquidez en la entidad
CMAC Huancayo S. A. de la ciudad del Cusco periodo 2019. La metodologia conto
con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental de corte
transeccional y con un nivel descriptivo - correlacional, la poblacion y la muestra
estuvo conformada por 30 colaboradores a quienes se les aplico dos cuestionarios.
Los resultados obtenidos permitieron aceptar la hipdtesis formulada por las
investigadoras ya que existe un valor p=0.000 que es menor al 0.05 y una correlacion
de Spearman de 0.914. Por consiguiente, se concluyé que existe una relacion
significativa y un nivel de correlacidn positiva muy fuerte entre la variable cuentas por
cobrar y la variable liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del

Cusco periodo 2019.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, liquidez corriente, liquidez acida.



Abstract

The present investigation entitled: "Accounts receivable and liquidity in the company
CMAC Huancayo SA of the city of Cusco period 2019", had as general objective to
determine the relationship between accounts receivable and liquidity in the entity
CMAC Huancayo SA of the city of Cusco period 2019. The methodology had a
quantitative approach, of an applied type, with a non-experimental design of a
transectional cut and with a descriptive-correlational level, the population and the
sample consisted of 30 collaborators to whom two questionnaires were applied. The
results obtained allowed us to accept the hypothesis formulated by the researchers
since there is a p value = 0.000 that is less than 0.05 and a Spearman correlation of
0.914. Consequently, it was concluded that there is a significant relationship and a
very strong positive correlation level between the account’s receivable variable and
the liquidity variable in the entity CMAC Huancayo S. A of the city of Cusco period
2019.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, current liquidity, acid liquidity.
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I. INTRODUCCION

En los novisimos afios se ha observado que las organizaciones recaudan fondos de
ventas con préstamos para atraer nuevos clientes que no han tenido tiempo para
que los activos financieros salgan al mercado. Identificar y evaluar la gestion
desarrollada en todas las areas relacionadas con la situacion financiera, operaciones

de la empresa y liquidez de la empresa. (Uriza, 2019).

A un nivel internacional, Franco (2018) en su tesis realizada en Arriola Electric
Service SAC de Lima concluy6 que existia un vinculo entre la gestion crediticia y la
liquidez empresarial. Los créditos cambian rdpidamente y ganan dinero en menos
tiempo. Y a un nivel nacional, Solano (2018), en su tesis presentada en la
Universidad Peruana de la Américas, se concluy6 que, la pesquisa derivada se utiliza
para lograr la eficiencia y eficacia de los procedimientos relacionados con las
politicas de capital de trabajo, recuperacion y crédito, con el fin de prevenir riesgos
financieros tanto en términos de liquidez como de cumplimiento de las obligaciones

con la empresa Mercantil S.A.C.

En tal sentido, en la empresa CMAC Huancayo S.A. de la ciudad del Cusco se
percibe que las cuentas por cobrar son un problema, por lo que existe un riesgo al
cual es sometido a la empresa ofreciendo un crédito la cual se menciona el célculo
de cuentas de cobranza dudosa. De esta manera, comenzar con un emprendimiento
tiene obligaciones con actores terceros, donde tenemos el pago a los colaboradores,
a vendedores, a entidades financieras y colectores de impuestos, con la se usa
métodos para realizar las cobranzas financieras y de esa manera cumplir su
obligacion. Desde otra perspectiva, expone que las organizaciones de productos
digitales generan mas dificultades al instante que realicen sus comercializaciones,
de 80% son los créditos, y el 20% son pagos al contado al llegar la hora de pago los
clientes hacen omiso al pago de la deuda, de esta manera la organizacion no genera

pagos a sus proveedores, como la SUNAT.

Asimismo, es necesario sefalar la forma en que las cuentas por cobrar se asocian
con la liquidez de la financiera, en tal sentido este efecto disminuiria el efecto de la
liquidez, con la cual la entidad tendria facilidad en realizar sus cobros. Actualmente
se describié que la liquidez es reciente e importante, sin importar las medidas de la

liquidez que tiene, las personas poco estarian de acuerdo con su medicion, ya que



su modelos es proporcionar una liquidez en periodos marcados por episodios y la
dinamica de un mercando; “El propésito de esta investigacion es hacerles saber que
tenemos una politica de crédito para hacer frente a esto, poner en marcha los
procedimientos y devolver nuestro dinero para evitar perder pretendientes y

apoderarse del negocio” (Arrunategui, 2017).

Por tales factores, es indispensable describir en que forma las “cuentas por cobrar”
implican en la liquidez de la empresa CMAC Huancayo S. A de la ciudad de cusco,
asimismo, se examinan cuentas por cobrar y préstamos, cartas de descuento y
politicas de personal para que cumplan con su funcion, otorgando préstamos a
clientes no calificados y en riesgo de tener mala cartera. Incrementar la cantidad de
insolvencias como crédito otorgado a los clientes en la venta de servicios. Por lo
mencionado, en este estudio se plantea la siguiente interrogante del problema
general; ¢ Como es la relacién entre las Cuentas por cobrar y Liquidez en la empresa
CMAC Huancayo S. A. de la ciudad del Cusco periodo 20197, de la misma manera,
se menciona los problemas especificos; ¢En qué medida la administracion de la
cartera de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez en la empresa CMAC
Huancayo S.A. de la ciudad del Cusco periodo 20197?; ¢ En qué medida el disefio del
sistema general de cobranza se relaciona con la Liquidez en la entidad CMAC
Huancayo S.A. de la ciudad del Cusco periodo 2019?; ¢En qué medida las
estrategias de cobranza se relacionan con la Liquidez en la empresa CMAC

Huancayo S.A. de la ciudad del Cusco periodo 20197

Por tal motivo la justificacidn tedrica del estudio reside en aquello que cuando indica
gue las operaciones econdémicas de las organizaciones se efectian a través de las
entradas y/o salidas de los recursos monetarios, entonces, la buena administracion
0 gestidn de cuentas por cobrar genera que las organizaciones efectien sus pagos
a tiempo; logrando la minimizacion de los fondos no rentabilizados y no afecten su
liquidez. Ademas; la justificacion practica esta basada en la problematica de liquidez
gue ha venido vivenciando en la empresa CMAC Huancayo S. A de la ciudad del
Cusco; la misma que se pretende solucionar a partir de los resultados de la
investigacion; ya que resulta relevante poder comprender la afeccion de la liquidez y
como se relaciona con las cuentas por cobrar. De igual manera; encontramos la
justificacion metodoldgica por que aporta un instrumento elaborado para la

evaluacion de las la liquides influyente en la las cuentas por cobrar con el beneficio



que tendra el gerente y los colaboradores que se encuentren dentro de la
organizacion; logrando conocimientos basicos de comunicacién organizacional y el

proceso de la toma de decisiones.

De los problemas determinados se desprende el siguiente objetivo general;
Determinar relacién entre las Cuentas por cobrar y Liquidez en la entidad CMAC
Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019; Asi mismo se tiene los Objetivos
especificos; Determinar en qué medida la administracién de la cartera de cuentas
por cobrar se relaciona con la Liquidez en la empresa CMAC Huancayo S. A de la
ciudad del Cusco periodo 2019; Determinar en qué medida el disefio del sistema
general de cobranza se relaciona con la Liquidez en la empresa CMAC Huancayo S.
A de la ciudad del Cusco periodo 2019; Determinar en qué medida las estrategias de
cobranza de cobranza se relacionan con la Liquidez en la empresa CMAC Huancayo
S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.

Por lo cual ante el planteamiento del problema y el planteamiento de los objetivos de
la investigacion se plantea la Hipotesis General; Las cuentas por cobrar se relacionan
significativamente con la liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad
del Cusco periodo 2019; de la misma manera, se plantea las Hipotesis especificas;
La administracion de la cartera de cuentas por cobrar se relaciona significativamente
con la liguidez en la empresa CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo
2019; El disefio del sistema general de cobranza se relaciona significativamente con
la Liquidez en la empresa CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo
2019; Las estrategias de cobranza se relacionan significativamente con la Liquidez

en la empresa CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.



II. MARCO TEORICO

La siguiente investigacion sostiene las investigaciones nacionales tales como: Castro
(2018), en su tesis presentada en la universidad César vallejo, con el objetivo de
establecer la influencia de la gestion sobre la liquidez en la organizacion Exa Service
Mining EIRL, desarrollada con la metodologia, descriptiva con investigacion basica y
disefio transaccional — correlacional; en la cual la muestra se conformé por 16
personas, con las que se concluyo; que la liquidez en el tiempo adecuado determina
la calidad de administracion de cuentas por cobrar; esto significa que, las politicas y

normativas de créditos y cobranza, permiten optimizar la liquidez inmediata.

Solano (2018), en su tesis sustentada en la Universidad Peruana de la Américas,
con el objetivo de examinar las cuentas por cobrar a través de la gestidon
administrativa en de la Empresa Mercantil S.A.C. Desarrollada con una metodologia
cuantitativa — descriptiva; teniendo una poblacion de 50 trabajadores; con las que se
concluyé que; la efectividad y la eficiencia es preciso lograr a partir de los procesos
siguientes; politica de cobranza y crédito, lo cual permite prevenir la inseguridad
financiera en la liquidez y posteriormente cumplir las responsabilidades en su tiempo

adecuado.

Bastidas (2017), en su estudio sustentado en la Universidad Vicente Rocafuerte, con
el objetivo principal de identificar la manera en que las cuentas por cobrar se
relacionan con la liquidez en la organizacion NAGPUR S.A.”, empleando una
metodologia, de tipo basico, nivel correlacional, en la que se estudié a una poblacion
constituida por 56 colaboradores, con las que se concluyé que el control de cuentas
por cobrar se encuentra asociada de forma significativa con la liquidez, lo cual
significa que el control de las cuentas por cobrar permitird tener mejor o mayor
liquidez, con el cual se pueda cumplir las obligaciones y responsabilidades

empresariales a corto plazo.

Franco (2018) en su estudio presentado a la Universidad Ceésar Vallejo, con el
objetivo principal de identificar como la gestion de cuentas por cobrar se relaciona
con la liquidez de la organizacion Arriola Electric Service SAC, desarrollada con la
metodologia, de nivel correlacional, disefio no experimental, estudiando una
poblacion de 30 personas en las que se utilizd la herramienta de cuestionario y

entrevista, con las que se concluyd que, las de cuentas por cobrar y su gestién se



asocia fuertemente con la liquidez, ya que es fundamental desempefiar los procesos
de crédito y cobranza, con el fin de que las cuentas por cobrar fluyan en el menor de

tiempo posible.

Oyarce (2019), en su tesis presentada en la Universidad Ricardo Palma, con el
objetivo de implementar un disefio de estrategia para efectuar las cuentas por cobrar
que permitan la mejora de la liquidez en la corporacion Koper SAC, desarrollada con
la metodologia de tipo aplicado y nivel descriptivo, de disefio transversal, utilizando
un método deductivo inductivo, con una poblacion de 24 personales y como muestra
se tuvo 18 personales, en donde se tuvo como conclusién que es importante la
implementacion de proceso analiticos de las finanzas de aquellos clientes calificados
como alto riesgo de cobro, de esta forma el establecimiento de las politicas de

cobranza adquieren inquebrantable importancia para dicho proceso.

De igual forma, se sostiene las investigaciones internacionales tales como: Segun
Lopez e Icaza (2019) en su tesis sustentada en la universidad San Gregorio de
Portoviejo; de la ciudad de Manabi — Ecuador, con el objetivo principal de efectuar
una evaluacién de los procesos de gestion de cobro para disminuir la merma en la
liquidez en la compafiia Eléctrica Hamt, desarrollada con una metodologia de
investigacion de campo y bibliografia de documentales, a nivel exploratorio —
descriptivo correlacional, con las que se concluy6 que; los errores en l0os procesos
de cobranza, las leyes, normas y registros contables, se explican a través de la
deficiencia para encontrar el saldo de las cuentas por cobrar, por lo cual resulta

esencial una evaluacién de las cuentas por cobrar y remediar las falencias.

Moran & Calda (2019), en su estudio presentada a la universidad de Guayaquil,
desarrollada, con el objetivo de analizar las cuentas por cobrar en el exterior y su
incidencia en la liquidez de la empresa Empacreci S.A.; con un metodologia de
disefio no experimental, y enfoque mixto es decir cuantitativo, cualitativo, e
investigacion descriptiva, con una muestra de 13 colaboradores, con las que se
concluyd que los clientes del exterior con la finalidad que vaya disminuyendo la
cuenta por cobrar al exterior, la empresa por lo pronto no siente este recurso sin
recuperar debido a las buenas ventas que realiza pero si desea mantenerse en el
mercado debe estar preparado para las eventualidad externas o internas que se

puedan dar.



Contreras (2017) en su tesis sustentado en la Universidad de Guayaquil,
desarrollada con el objetivo de analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez en la corporacion Zac E.l.R.L., desarrollada con una metodologia de tipo
descriptivo e investigacion de campo con enfoque cuantitativo y cualitativo,
desarrollada con un instrumento de observacion y entrevista aplicada en una
poblacion de 18 colaboradores, con las que se concluyd que, el incremente de las

cuentas por cobrar influencia de forma negativa a la liquidez.

Avelino (2017) en su tesis presentada en la Universidad Laica de Guayaquil, con el
objetivo principal de valorar como las cuentas por cobrar influencia de la liquidez de
la empresa Adecar; desarrollada con una metodologia, de tipo transversal, y enfoque
cuantitativo, teniendo una poblacién y muestra de estudio a 20 colaboradores, con
las que se concluyd, que los indicadores financieros inadecuados de las Cuentas por

Cobrar, provocan un impacto negativo en la liquidez.

Molina & Vasquez (2019), en su estudio presentada en la Universidad Cooperativa
de Colombia, con el objetivo de analizar de los estados financieros y las cuentas por
cobrar para determinar la posicibn econdmica-financiera desarrollada con una
metodologia, con una investigacion de campo de tipo no experimental, y enfoque
cuantitativo, teniendo una poblacion y muestra de estudio a 45 colaboradores, con
las que se concluyé que, la incidencia de las cuentas por cobrar sobre la liquidez es
alta en la corporaciéon AFE-ATHLETIC FITNESS EXPERIENCE CMD, por ello se
recomienda examinar el valor de las cuentas por cobrar y el riesgo de morosidad, ya
que a largo plazo provocan efectos atroces en la liquidez, lo cual obliga a las
empresas echar mano de otras formas de financiamiento, que resultan impactos

negativos en sus finanzas.

Bases Tedricas: En el estudio se puntualizan las teorias de las variables con sus

respectivas dimensione e indicadores.

Con respecto al aspecto tedrico de la variable Cuentas por cobrar: Palacin (2020),
sefala que las cuentas por cobrar se examinaran por el importe moderada de la
transaccion. Una vez reconocida se cuantificara el costo amortizado, haciendo
excepcion de los activos. Lalangui (2020), indica que dicha variable se da a partir del
hecho de dar un objeto para recibir a cambio dinero, especies u otro bien. Por ello,

en ContPaq (2021), menciona que las cuentas por cobrar constituyen un elemento



esencial para una organizacion, ya que su mala administracion puede llevar a la
quiebra; es asi que Grupsed (2020), sefiala que se debe tener un efectivo control de
las deudas y se debe poseer un método o sistema adecuado de las cobranzas.
Finalmente, la gestion de las cuentas por cobrar es un elemento demasiado relevante
para las empresas, ya que los ordenamientos diarios dependen de ello (Crédito real,
2020).

Para, Morales y Morales (2017) explica sobre la gestion de las cuentas por cobrar
afirmando que es una diligencia esencial en la prevencion, donde se prioriza el juicio
y comprension de los clientes y asumiendo un pulido especifico para el otorgamiento
de créditos, con el fin de que la cobranza sea eficaz (p.145). Asimismo, afirman que
las cuentas por cobrar deben considerarse la administrada de forma éptima de las
carteras de clientes, determinar estrategias de cobranzas con el fin de que los
clientes que no pagan a tiempo, lo cual debe direccionar hacia una cobranza
oportuna y eficiente. (p.145)

En ese sentido, la variable puede explicarse a través de 3 dimensiones; a)
Administracion de la cartera de cuentas por cobrar. Morales y Morales (2017)
explican que para administrar adecuadamente su cartera de crédito, es significativo
calzar muchos puntos de los clientes, y sus costumbres de compra, los factores
desencadenantes a los que responden y los factores que se utilizan para medirlos.
Estos riesgos durante la recoleccion. También necesita conocer datos sobre el
estado crediticio de cada cliente, como el monto del préstamo, el monto, el saldo de
morosidad, el estado de la deuda (morosidad o plazo), la tasa del préstamo, los
intereses y el periodo de gracia. Con base en esta informacién, necesitamos estudiar
las propensiones en el comportamiento y la deuda de los clientes con el fin de disefar
métricas adecuadas para cada cliente. Considere la estrategia de recoleccion y la

fase de recoleccion (p.146).

Estrategias de cobranza; Para definir una estrategia, segmentar las categorias de
clientes en funcién de las peculiaridades frecuentes de los clientes y los balances,
como la edad, la cantidad, el producto, la region, el perfil del cliente y la deuda, y la
destreza conveniente para fracciones de clientes problematicos similares. Es
esencial identificar. Las estrategias y politicas de financiacion se determinan de
acuerdo con las peculiaridades de cada subfondo. Todas las metodologias para

instituir discernimientos de contratacion como formularios de cobro, plazos y
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conciliacion deben ser coherentes con los segmentos definidos y funcionar con

mayor precision para que los clientes respeten los pagos de la deuda (p.146).

Fases de la cobranza; Prevencion, se trata de acciones para prevenir la insolvencia
de los clientes, reducir el riesgo de incumplimiento en la cartera de crédito y asegurar
lo esencial en caso de un mayor riesgo debido a un mayor incumplimiento de los
clientes. En caso de procedimientos judiciales con el abogado de la compaiiia a
través de una empresa especializada en la redencion de clientes infractores;
Cobranza: Se trata de una accion a efectos de cobro de deudas en caso de
incumplimiento en el pago en la que la empresa desea continuar la relacion comercial
con el cliente porgue el cliente no cree que pueda saldar la deuda, es decir, decir
dinero bueno, dinero malo. como tirar algo; Recuperacion: El acto de cobrar un
préstamo moroso a tiempo puede ser que el cliente crea que no puede pagar el
préstamo y no quiere seguir negociando con el cliente, lo cual es como tirar dinero
injustamente; Extincion: Son acciones de exploraciéon de cuentas por cobrar que se

liquidaron cuando el cliente pago sus respectivas deudas (p.146).

Disefio del sistema general de cobranza: Morales y Morales (2017) el sistema debe
incluir procedimientos contables que revelen las cuentas de los clientes morosos,
una forma de averiguar por qué la cuenta alcanzé este nivel y un libro mayor de cada
cuenta de cliente que reconozca los ejercicios. El principal objetivo del cobro de
deudas es mantener el fondo de comercio de todos los deudores, es decir, conseguir
que cancelen los préstamos que les han concedido, pero quieren hacerlo de forma
voluntaria. Esto requiere un conocimiento y un conocimiento completos de las
técnicas de recuperacion, asi como cuando y cémo tienen que aplicarlos. Los efectos
psicolégicos de solicitar pagos a tiempo deben considerarse al cobrar y aprobar un
préstamo. La mayoria de los insolventes se preocupan por sus clientes y respetan a

las empresas que exigen pagos rapidos (p.146-147).

Clasificacion de los clientes con respecto a las respuestas de pago de crédito se
clasifican en 11 grupos: Clientes que honestamente malinterpretan las condicione de
venta, los clientes ignoran sus cuentas debido a negligencia o malas practicas
comerciales, los clientes se saltan los plazos debido al agotamiento de la cuenta, los
clientes se retrasan temporalmente pero generalmente pagan a tiempo, los clientes
se retrasan temporalmente Los clientes locales siempre llegan tarde para que los

clientes puedan pagar a tiempo pero se saltan los plazos, clientes gastan demasiado,
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los clientes no reciben descuentos, los clientes se acercan al valor predeterminado,
clientes que deliberadamente comenten fraude. Creando un método que consta de
un conjunto de actividades que realiza una empresa para liquidar el crédito de un
cliente. Esta actividad esta disefiada en base a la respuesta voluntaria del cliente de
acuerdo con los términos del contrato de crédito. Estas vias se conocen como las
etapas de cobranza. Las etapas del sistema de cobranza son: Etapas rutinarias, de

exhortacion impersonales, de exhortaciones personales, de accion legal. (p.149).

Estrategias de cobranza: Morales y Morales (2017) afirma que La estrategia de
cobranza que utilizan esta determinada por el nivel de cumplimiento que los clientes
hacen con los pagos a crédito, que es la tendencia de los pagos a crédito. Los tipos
de cobros de que disponen actualmente las empresas son generalmente: Cobro
normal realizado con métodos de pago tradicionales. Entre los mecanismos
utilizados se encuentran la emision de extractos bancarios o extractos al recibir
pagos regulares, cuyos dientes son notificados. Sobre su desarrollo crediticio;
coleccion preventiva, en este punto puede utilizar los recordatorios cercanos o
recientes para la caducidad del diente. Esto se puede hacer por teléfono, correo
postal o mediante el visitante. Por primera vez, esté recogida debe realizarse por
teléfono y los clientes que por alguna razén no puedan crear una cuenta deben ser
entrevistados en su domicilio por los visitantes de la zona. Management Revenue,
Management Revenue es una lista de clientes que podrian vencer sin un gerente
anterior. Cobro a domicilio, si un cliente se atrasa en el pago de una cuenta llamada
cuenta vencida, se requiere una visita al hogar para determinar el proceso de cobro
a seguir debido a la demora. Cobro ilegal. Esto probablemente se hace para todas
las cuentas vencidas en las que parte de la gestion de cobranza no se aplica
correctamente y el resultado no es satisfactorio. En este caso, la gestion de los
recibos se trata de la siguiente manera: En este caso, son recibos de un banco u otra
empresa organizadora o prestadora de servicios, partiendo de uno o0 mas pagos
retrasados. A través de estas agencias de cobranza, el acreedor persuade al deudor
para gue cumpla con sus obligaciones y asi trata de evitar el enjuiciamiento. Ademas,
estas tarifas se facturan al deudor del grupo de tarifas activo. Cobro judicial. En este
caso, se trata de cobros creados por un banco u otra empresa institucional o
prestadora de servicios, comenzando por el retraso en el pago de uno o mas

préstamos hipotecarios. A través de estas agencias de cobranza, el acreedor



persuade al deudor para que cumpla con sus obligaciones y asi busca evitar el
enjuiciamiento. Ademas, estos costos se facturaran al deudor como parte de los

costos de cobranza (p.152).

Con respecto a teoria de la variable Liquidez: En la actualidad las empresas del Pera
tratan de buscar mayor liquidez, ya que han atravesado distintas desavenencias en
los ultimos meses y de hecho, progresivamente lo han logrado (Diario Gestion,
2021); asimismo, Diaz (2021), sefala que la liquidez del sector privado se incrementd
en 17.3%. Entonces, el Instituto Peruano de Economia (2020), sefala que los
créditos y las cobranzas son esenciales factores que determinaran la prosperidad de
la liqguidez de una empresa; en los tiempos de Covid la liquidez ha sido afectada por
la pérdida o cese de la actividad comercial, pero este cambio, progresivamente va
mejorando a raiz de los créditos y el restablecimiento de los flujos econdmicos
(Corrales, 2020). Entonces, Meneses (2020), sefiala que a la liquidez permite la
estabilidad economica y financiera de las empresas.

Morales y Morales (2017), sefialan que los activos liquidos son activos que se
pueden convertir rApidamente en efectivo a los precios actuales del mercado sin
perder parte de su valor. El analisis se centra en investigar los activos y pasivos
corrientes, ya que la liquidez mide la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones actuales o de corto plazo de manera oportuna. Basicamente, la
liquidez responde a preguntas de los acreedores a corto plazo, como tener suficiente
liquidez para pagar la deuda a corto plazo. En el examen se esgrimiran las razones
financieras de liquidez: Liquidez corriente, Liquidez acida, Cobertura de deuda total

y Liquidez inmediata (p.124).

Segun Flores (2016) Explica que los ratios de liquidez son tres: Liquidez corriente,
prueba acida y liquidez absoluta: a) Liquidez corriente esta es la medida actual de
liquidez que las empresas necesitan para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Demuestra la capacidad de la gerencia para cumplir con las obligaciones a corto
plazo. b) Prueba acida establecer un mejor alcance para los bonos corporativos a
corto plazo. El efectivo es una mejor manera de medir el efectivo porque excluye el
inventario y los gastos pagados por adelantado. c) Liquidez Absoluta para los activos,
solo se tienen en cuenta el efectivo y los bancos, activos financieros. Este indice

muestra cuanto tiempo puede operar una empresa con estos activos (p.111).

10



Sefalan que la liquidez puede explicarse a partir de 4 factores: a) Liquidez corriente:
Se denomina la capacidad de una compairiia con activos convertibles a corto plazo
de poder liquidar pasivos de valor como activos corrientes y pasivos corrientes
(p.124). b) Liquidez acida: Se define como un indice de solvencia inmediata que
evalla la capacidad de una empresa para liquidar activos y hacer frente a la deuda
a corto plazo de forma inmediata, los activos corrientes, los inventarios y la deuda a
corto plazo (p.124). c) Cobertura de deuda total: Mide la capacidad de una compafia
para pagar sus pasivos totales con activos corrientes. Se valora por activo circulante
y pasivo total (p.124). d) Liquidez Inmediata: Medida por los activos y pasivos
corrientes es la capacidad de la empresa para pagar los pasivos a corto plazo con
efectivo (p.124).

Bases Conceptuales: Para el estudio se detalld6 a precision los subsiguientes
conceptos para mayor entendimiento. La cobertura de deuda total: Este es el pago
del pasivo total del activo circulante (Alarco, 2017). El sistema de registro: Son
cuentas actualizadas para llevar a cabo un correcto sistema de registro de los pagos
(Gil, 2018). El porcentaje de deudas vencidas: Nos permite verificar el porcentaje de
deuda vencidas y un movimiento entre un periodo y otro (Glisvet , 2015). La liquidez:
Son objetivos fundamentales de las providencias de inversién y subvencion a corto
plazo son la rentabilidad y liquidez. (Gonzalez y Vera, 2014). El costo vs. Beneficio:
Recursos limitados. Los administradores aceptan cortésmente el nivel de
inseguridad cuando el costo de administrar el riesgo supera los beneficios. (Herrera
, 2015). Limite de créditos concedidos. Con diversas formas de financiacion se otorga
crédito al cliente y la cantidad que el consumidor puede aportarle limita el préstamo
(Nadales, 2018). Descuento por pago inmediato. Los consumidores deben
determinar el costo del inventario o dejarlo atras (Quintana , 2017). Cantidad de
créditos. La ganancia proviene del aumento en el volumen de ventas, que debe
confirmar el precio especificado en uno de los departamentos definidos (Tafur, 2019).
Pérdida de cuenta no cancelable. Los préstamos en mora deben establecerse a
peticion de la direccion (Tovar y Rojado, 2015). Se le cobraran intereses por pago
atrasado. Estos beneficios deben asignarse a los fines contables de la empresa
(Congreso de la republica, 2020). Evaluar las condiciones del crédito otorgado. Para
facilitar la solicitud de un préstamo, debe identificar claramente los ingresos que
obtendra (Summa, 2014).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De la misma forma, el estudio puede categorizado como investigacion de tipo
aplicado, ya que se desarrolla directamente con los problemas de la sociedad,

organizacional y productivo tal como lo sostiene Padua (2018).
Disefio de investigacion

Padua (2018); asimismo, sefiala que “El disefio de la investigacién describe un
contiguo especifico de metodologia elegidas por el investigador para buscar nuevas
gestas para determinar sus relaciones” (p.30). Por ello, De acuerdo a lo expuesto, el
disefio que se utiliza es no experimental — transeccional, donde se observaran las

manifestaciones en su ambiente original para luego ser analizados.

Asimismo, el estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, Hernandez y
Mendoza (2018), explican que el enfoque cuantitativo implica algoritmos
matematicos y de conteo digital. Al presente, representa una serie de procesos
fundados secuencialmente para probar una hipétesis particular. Cada paso precede
al siguiente y no se puede evitar. La secuencia es estricta, pero esta claro que es
posible redefinir algunos de los pasos, por ende, este enfoque cuantitativo es

adecuado para probar hipotesis (pp.3-6).

Se utiliz6 el método deductivo; Caballero (2014), define a la deduccién como una
direccion general a especifica. Es decir, parte desde un enunciado general que

revela una parte o elemento en particular (p.83).

El disefio de la investigacion se representa por el esbozo siguiente:

Donde:
M = Muestra O(V.1)
Ox = Obs Var 1 T
M r
Oy = Obs Var 2 b
_ 0y(V.D.)
r = Correlacion
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Por ultimo, el nivel de investigacion es descriptivo correlacional. Descriptivo ya que,
tal como mencionan Hernandez y Mendoza (2018), estas investigaciones pretenden
investigar el rango o condicion de las variables dentro de la poblacion, en un tiempo
anico. (p.177); y correlacional porque se intenta relacionar conceptos, datos o

variables estadisticamente (p.109)
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable (1): Cuentas por cobrar

Definicion conceptual: Para Morales y Morales (2017) explica que la gestion de
crédito, sefalando que la principal actividad es la prevencién, a través de un especial
interés en dar a los clientes un mejor conocimiento y crédito para que la gestion sea
eficaz (p.145).

Definicion operacional: Para Morales y Morales (2017), establece que se requiere
una gestién éptima de la cartera de clientes, que las estrategias especificas para
circunstancias en las que los clientes no respetan los pagos son convenientes y que
deben adaptarse al mercado, mercado, economia y todas las demas situaciones
especificas, caracteristicas del tipo de cliente; todas ellas conducen a una

recoleccion eficaz y pertinente (p.145).
Indicadores: Variables 1: Cuentas por cobrar

Dimension 1: Administracion de la cartera de cuentas por cobrar: Estrategias de
cobranza, Estrategia es fundamental segmentar la cartera de clientes, Politicas de
cobranza, Conseguir que los clientes cumplan con los pagos, Fases de la cobranza,

Prevencion, Cobranza, Recuperacion y Extincion.

Dimension 2: Disefio del sistema general de cobranza: Clasificacion de los clientes,
Clientes que honestamente malinterpretan las condiciones de venta, Clientes que
deliberadamente comenten fraude, Sistema que comprenda una serie de

actividades, Las etapas del sistema de cobranza.

Dimension 3: Estrategias de cobranza: Las estrategias que usan para cobranza,

Tipos de cobranza.
Variable (2): Liquidez

Definicion conceptual: Esencialmente, la liquidez responde a cuestiones

planteadas por los merecedores a corto plazo, como tener suficiente liquidez para
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pagar la deuda a corto plazo. En el examen se esgrimiran las razones financieras de
liquidez: Liquidez corriente, Liquidez &cida, Cobertura de deuda total y Liquidez

inmediata (Morales y Morales 2017 p.124)

Definicion operacional: Segun Flores (2016) explica que los ratios de liquidez son

tres: Liquidez corriente, prueba acida y liquidez absoluta (p.111).
Indicadores: Variables 2: Liquidez.
Dimension 1: Liquidez corriente: Ventas y activo fijo.

Dimension 2: Prueba acida: Activo corriente, existencias, gasto de pago anticipado

y pasivo corriente.
Dimension 3: Liquidez absoluta: Disponible en caja y bancos y pasivo corriente

Escala de medicion: La escala de medicion a trabajar en el presente trabajo de

investigacion es la escala Likert.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo.
Poblacién:

Con respecto a la poblacion, Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la poblacion
viene a ser el conglomerado de casos que concuerda con especificas caracteristicas
(p.195). Por ende, la poblacién estuvo constituida por 30 colaboradores de la Caja
Huancayo de la ciudad de Cusco, 2020.

Muestra:

Entonces, Hernandez y Mendoza (2018), sostienen que “La muestra puede ser
conceptualizada, como un pequefio grupo que representa a la poblacion” (p. 175).
Por ende, la muestra fue determinada a partir de una técnica no probabilistica, de
esta forma, para la investigacion, la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores
de la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco 2019.

Muestro:

Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018), definen al muestreo como el acto donde
elegimos un conjunto de datos, la definicion del muestreo se dio a través de una
técnica no pirobalistica por conveniencia, donde la deliberacién de muestra no se

asocia al célculo de probabilidad. (pp.198-200).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio se aplico la técnica de la encuesta. Lopez y Fachelli (2015), define

que, a la encuesta como una técnica efectiva y cotidiana, en la recoleccion de datos
(p. 5).

Asimismo, el instrumento para el recojo de datos fue el cuestionario. Lépez y Fachelli
(2015), definen al cuestionario como un instrumento pertinente que permite el

contraste y andlisis de datos (p.17)

El cuestionario de cuentas por cobrar, se disefio a partir de la operacionalizacion de
la variable en 3 dimensiones: a) Administracion de la cartera de cuentas por cobrar,
b) Disefio del sistema general de cobranza, c) Estrategias de cobranza.

Asimismo, le Cuestionario de Liquidez fue disefiado a partir de la operacionalizacion
de la variable en 3 dimensiones: a) Liquidez corriente, b) Prueba Acida, c) Liquidez

absoluta.
3.5. Procedimientos

Se uso el software SPSS 26, el proceso de data se realizé a través de tablas,
gréficos, calculos descriptivos e inferenciales. Asimismo, para el contraste de

hipotesis, se utilizé el calculo del coeficiente r de Pearson:

e Tablas con medidas porcentuales.
e Gréficos y sus interpretaciones.

e Conciliacion de datos.
3.6. Método de analisis de datos

A través de los analisis de data se puedo determinar los resultados descriptivos
asimismo se realizd el procesamiento de comprobacion de hipétesis de acuerdo al
uso del software SPSS 26, obteniéndose tablas y figuras segun los resultados

logrados, garantizando asi la fiabilidad de los resultados.

Para demostrar la validez de los cuestionarios se empleo el juicio de expertos.
Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que el juicio de expertos, permite establecer
el grado en que el instrumento mide la variable, considerando el conocimiento del

experto (p. 204)
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Tabla 1

Aplicacion de Instrumento

Validador Experto Nivel de aplicacion
Tematico Mg. Aplicable
Metodélogo. Dr. Aplicable
Total Aplicable

Se utilizo el coeficiente alfa para calcular la fiabilidad, dicho coeficiente puede variar
entre el 0 y el 1, lo cual permitira afirmar la existencia de consistencia. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), para el calculo de este coeficiente es necesario solo
una administracion del cuestionario (p.295).

Tabla 2

Rangos de Confiabilidad para la validez del instrumento

# Rangos Confiabilidad

1 081a1,00 Muy alta la confiabilidad
2 061a080 Alta

3 041 a 0,60 Moderada

4 021a040 Baja

) 0,10a 0,20 Muy baja

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

Asimismo, para el contraste de hipétesis se calcul6 el coeficiente de Rho de
Spearman, donde los individuos pueden ordenarse por rangos para luego permitir la
estimacion cuantitativa del grado de relacion. En cuanto a la intensidad de la relacién
y partiendo de que siempre ha de considerar el contexto de aplicacion, planteamos

los siguientes niveles de interpretacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Tabla 3

Nivel de medicion para la interpretacion

Valores Lectura
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerables
-0,50 Correlacion negativa media.
-0,25 Correlacion negativa débil.
-0,10 Correlacion negativa muy deébil
0,00 MNo existe correlacion alguna entre las variables
+0,10 Correlacion positiva muy débil
+0,25 Correlacion paositiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva fuerte

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, la ética profesional se evalla desde una perspectiva
especulativa utilizando los principios basicos de la ética personal y social y desde
una perspectiva practica a través de estandares y codigos de conducta orientados a
la satisfaccion de las necesidades individuales. De acuerdo con la moral de
principios, acompafiada de propuestas de valor derivadas de las personas para las
cosas para la existencia y el caracter racional, tal y como exige el Cédigo Etico

Universitario.
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IV. RESULTADOS
4.1. Coeficiente de confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Cuentas por cobrar

Tabla 4

Fiabilidad - Cuentas por cobrar

Coeficiente n

.985 16

Andlisis: La Tabla 4 muestra que, para el instrumento que mide la variable 1 se

obtuvo un coeficiente alfa de 0.985, lo cual refleja que posee una confiabilidad alta.
Confiabilidad de la variable: Liquidez
Tabla 5

Fiabilidad - Liquidez

Coeficiente n

.924 11

Analisis: La Tabla 5 indica que, para el instrumento que mide la variable 2 se obtuvo
un coeficiente alfa de 0.924, lo cual refleja que posee una confiabilidad alta.
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4.2. Prueba de normalidad
Hipotesis general
HG: Los datos no tienen distribucion normal
Ho: Los datos tiene distribucion normal
Norma para la decision: (Nivel de significancia = 0.05)
Si: P valor es menor a 0.05, entonces, se acepta la hipotesis del investigador.

Si: P valor es mayor a 0.05, entonces, se acepta la hipotesis nula.
Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl P valor
CUENTAS POR COBRAR .619 30 .000
LIQUIDEZ .703 30 .000
D1.1: Cartera de cuentas por cobrar .614 30 .000
D1.2: Disefio del sistema general de cobranza .656 30 .000
D1.3: Estrategias de cobranza .623 30 .000
D2.1: Liquidez corriente 732 30 .000
D2.2: Liquidez Acida .645 30 .000
D2.3: Liquidez Absoluta 741 30 .000

Analisis: Con respecto a la prueba de normalidad se obtuvo P valores menores a
0.05, por ello, se acepta la hipétesis de investigacion, y se asume que los datos no
poseen una distribucion normal. Esto significa que el proceso de contraste de
hipétesis debe realizarse a partir del método estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.
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4.3. Prueba de correlacién de Spearman
Hipotesis general

HG: Las cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la liquidez en
la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.

Ho: Las cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con la liquidez
en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.

Regla de decision:
P valor es menor a 0.05, entonces, se acepta la hipoétesis del investigador.

P valor es mayor a 0.05, entonces, se acepta la hipétesis nula.
Tabla 7

Contraste de hipotesis general

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

e
VARIABLE 1:
Rho de Spearman CUENTAS POR
COBRAR P valor .000
N 30

Andlisis: Con respecto al contraste de hipotesis general, con un P valor de 0.000,
un cociente de correlacion de Spearman de 0.914 (91.4%), permitiendo rechazar a
la hipbtesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion. Por tanto, las cuentas por
cobrar se relacionan significativamente con la liquidez en la entidad CMAC Huancayo
S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.
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Hipotesis especifica 1

H1: La administracion de la cartera de cuentas por cobrar se relaciona

significativamente con la liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la

ciudad del Cusco periodo 2019.

Ho: La administracion de la cartera de cuentas por cobrar no se relaciona

significativamente con la liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la

ciudad del Cusco periodo 2019.

Regla de decision:

P valor es menor a 0.05, entonces, se acepta la hipétesis del investigador.

P valor es mayor a 0.05, entonces, se acepta la hipétesis nula.
Tabla 8

Contraste de hipotesis especifica 1

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

Cociente de

. 913"
correlaciéon
D1.1: Cartera de
Rho de Spearman
P cuentas por cobrar P valor .000
N 30

Andlisis: Con respecto al contraste de hipotesis general, con un P valor de 0.000,

un cociente de correlacién de Spearman de 0.913 (91.3%), permitiendo rechazar a

la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. Por tanto, la administracion

de la cartera de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la liquidez en

la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.
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Hipotesis especifica 2

H2: El disefo del sistema general de cobranza se relaciona significativamente
con la Liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco
periodo 2019.

Ho: EI disefio del sistema general de cobranza no se relaciona
significativamente con la Liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la

ciudad del Cusco periodo 2019.
Regla de decision:
P valor es menor a 0.05, entonces, se acepta la hipétesis del investigador.

P valor es mayor a 0.05, entonces, se acepta la hipétesis nula.
Tabla 9

Contraste de hipotesis especifica 2

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

Comelntg fje 840"
D1.2: Disefio del correlacion
Rho de Spearman sistema general de 5 valor 000
cobranza
N 30

Andlisis: Con respecto al contraste de hipétesis general, con un P valor de 0.000,
un cociente de correlaciéon de Spearman de 0.840 (84%), permitiendo rechazar a la
hip6tesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. Por tanto, el disefio del sistema
general de cobranza se relaciona significativamente con la Liquidez en la entidad
CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.
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Hipotesis especifica 3

H3: Las estrategias de cobranza se relacionan significativamente con la
Liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo
2019.

Ho: Las estrategias de cobranza no se relacionan significativamente con la
Liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo
2019.

Regla de decision:
P valor es menor a 0.05, entonces, se acepta la hipétesis del investigador.

P valor es mayor a 0.05, entonces, se acepta la hipétesis nula.
Tabla 10

Contraste de hipétesis especifica 3

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

Cociente de .
. 752
D1.3: Estrategias de correlacion
Rho de Spearman
cobranza P valor .000
N 30

Andlisis: Con respecto al contraste de hipétesis general, con un P valor de 0.000,
un cociente de correlacién de Spearman de 0.752 (75.2%), permitiendo rechazar a
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. Por tanto, las estrategias de
cobranza se relacionan significativamente con la Liquidez en la entidad CMAC
Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.
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4.4. Andlisis de distribucién de frecuencias
Tabla 11

1.- La empresa cuenta con Estrategias de cobranza para administrar las cuentas

por cobrar
%
Nunca 6 20.0%
. Casi Nunca 2 6.7%
Valido o
Casi siempre 22 73.3%
Total 30 100%
25
20—
g 15—
=
-
| IB.B%’%I |

T T
Munca Casi Munca Casi siempre

1.-La empresa cuenta con Estrategias de cobranza para administrar las
cuentas por cobrar.

Figura 1. 1.- La empresa cuenta con Estrategias de cobranza para administrar las

cuentas por cobrar.

Analisis: La Tabla 11 y la Figura 1 muestran que 20% de los encuestados
consideran que La empresa nunca cuenta con Estrategias de cobranza para
administrar las cuentas por cobrar, otro 6.7% considera que casi nunca y otro 73.3%
considera que casi siempre La empresa cuenta con Estrategias de cobranza para
administrar las cuentas por cobrar. Estos resultados demuestran que la mayoria de
los encuestados percibe una adecuada estrategia de cobranza, lo cual permite que
la empresa pueda administrar las cuentas por cobrar; pero otra proporcion minoritaria
de encuestados perciben que aun hay cosas pro arreglar en las estrategias de

cobranza.
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Tabla 12

2.- La empresa segmenta la cartera de clientes para administrar las cuentas por

cobrar.
F %
Casi Nunca 1 3.3%
. A veces 8 26.7%
Valido )
Siempre 21 70.0%
Total 30 100.0%
25—
20/
-
" e
o
=]
26 67%
[ | |

— ¥ T T
Casi Munca A oveces Siempre

2.-La empresa segmenta la cartera de clientes para administrar las cuentas
por cobrar.

Figura 2. 2.- La empresa segmenta la cartera de clientes para administrar las

cuentas por cobrar.

Andlisis: La Tabla 12 y la Figura 2 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que La empresa casi nunca segmenta la cartera de clientes para
administrar las cuentas por cobrar, otro 26.7% considera que a veces y otro 70%
considera que La empresa siempre segmenta la cartera de clientes para administrar
las cuentas por cobrar. Estos resultados demuestran que la mayoria de los
encuestados consideran una adecuada segmentacion de la cartera de clientes, lo
cual permite que la empresa y sus empleados puedan administrar las cuentas por

cobrar de forma optima.
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Tabla 13

3.- La empresa tiene Politicas de cobranza para la cartera de cuentas por cobrar.

%

Vaélido Nunca 8 26.7%
Siempre 22 73.3%
Total 30 100%

25—

207

-

I't T3 2323%
10—
o
[=]
26 .67 %

T T
Munca Siempre

3.-La empresa tiene Politicas de cobranza para la cartera de cuentas por
cobrar.

Figura 3. 3.- La empresa tiene Politicas de cobranza para la cartera de cuentas por
cobrar.

Andlisis: La Tabla 13 y la Figura 3 muestran que 26.7% de los encuestados
consideran que La empresa nunca tiene Politicas de cobranza para la cartera de
cuentas por cobrar, y otro 73.3% considera que La empresa siempre tiene Politicas
de cobranza para la cartera de cuentas por cobrar. Estos resultados demuestran que
la mayoria de los encuestados perciben politicas de cobranza, lo cual permite que la
empresa y sus colaboradores puedan efectuar de forma adecuada la cobranza de
cuentas; pero otra proporcion minoritaria de encuestados perciben que aun hay

cosas por mejorar en las politicas.
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Tabla 14

4.- La empresa logra conseguir que los clientes cumplan con los pagos de forma

oportuna utilizando estrategias de cobranza.

F %
Casi Nunca 8 26.7%
A veces 1 3.3%
Vélido Casi siempre 19 63.3%
Siempre 2 6.7%
Total 30 100%
20—
15—
2
o
26.2?%
S
3,33

T T T T
Casi Munca A oveces Casi siempre Siempre

4.-La empresa logra conseguir que los clientes cumplan con los pagos de
forma oportuna utilizando estrategias de cobranza.

Figura 4. 4.- La empresa logra conseguir que los clientes cumplan con los pagos de

forma oportuna utilizando estrategias de cobranza.

Andlisis: La Tabla 14 y la Figura 4 muestran que 26.7% de los encuestados
consideran que La empresa casi nunca logra conseguir que los clientes cumplan con
los pagos de forma oportuna utilizando estrategias de cobranza, otro 3.3% considera
que a veces, otro 63.7% considera que casi siempre y otro 6.7% considera que La
empresa siempre logra conseguir que los clientes cumplan con los pagos de forma
oportuna utilizando estrategias de cobranza. Estos resultados demuestran que la
mayoria de los encuestados consideran que la empresa tiene la capacidad para
conseguir clientes cumplidores con los pagos, lo cual explica que las estrategias
funcionan bien; pero otra minoria de encuestados perciben que aun hay cosas por
mejorar en este aspecto de la empresa.
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Tabla 15

5.- La empresa sigue perfectamente las fases de la cobranza para evitar futuras

complicaciones en su liquidez.

F %
A veces 9 30.0%
. Casi siempre 19 63.3%
Vélido .
Siempre 2 6.7%
Total 30 100%
20—
15—
2
7]

a T T T
A veces Casi siempre Siempre

S.-La empresa sigue perfectamente las fases de |la cobranza para evitar
futuras complicaciones en su liquide=z=.

Figura 5. 5.- La empresa sigue perfectamente las fases de la cobranza para evitar

futuras complicaciones en su liquidez.

Andlisis: La Tabla 15 y la Figura 5 muestran que 30% de los encuestados
consideran que La empresa a veces sigue perfectamente las fases de la cobranza
para evitar futuras complicaciones en su liquidez, otro 63.3 % considera que casi
siempre, y otro 6.7% considera que La empresa siempre sigue perfectamente las
fases de la cobranza para evitar futuras complicaciones en su liquidez. Estos
resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
empresa opera siguiendo los pasos de la cobranza, con ello logran evitar

complicaciones en su liquidez.
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Tabla 16

6.- La empresa aplica formas preventivas de cobranza para cuidar su liquidez

corriente.
%
Nunca 6 20.0%
. Casi Nunca 2 6.7%
Valido o
Casi siempre 22 73.3%
Total 30 100%
25
207
-
"t ?3%23%
10—
o
[ el ]

o T T
Munca Casi Munca Casi siempre

6.-La empresa aplica formas preventivas de cobranza para cuidar su liquidez
corriente.

Figura 6. 6.- La empresa aplica formas preventivas de cobranza para cuidar su

liquidez corriente.

Andlisis: La Tabla 16 y la Figura 6 muestran que 20% de los encuestados
consideran La empresa nunca aplica formas preventivas de cobranza para cuidar su
liquidez corriente, otro 6.7% considera que casi hunca, y otro 73.3% considera que
La empresa casi siempre aplica formas preventivas de cobranza para cuidar su
liquidez corriente. Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados
consideran que la empresa aplica de forma adecua formas preventivas de cobranza,
lo cual les permite cuidar su liquidez corriente; pero otra minoria de encuestados

perciben que aun hay cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.
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Tabla 17

7.- La empresa realiza adecuadamente el proceso de cobranza.

F %
Casi Nunca 1 3.3%
. A veces 8 26.7%
Valido )
Siempre 21 70.0%
Total 30 100%
25—
20—
= 15+
':‘—: 21
10— TO.00%
-
1=
26 .67 %
| |2 <o | |

T T
Casi Munca o veces Siempre

7.-La empresa realiza adecuadamente el proceso de cobranza.

Figura 7. 7.- La empresa realiza adecuadamente el proceso de cobranza.

Analisis: La Tabla 17 y la Figura 7 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran La empresa casi nunca realiza adecuadamente el proceso de cobranza,
otro 26.7% considera que a veces, y otro 70% considera que La empresa siempre
realiza adecuadamente el proceso de cobranza. Estos resultados demuestran que la
mayoria de los encuestados consideran que la empresa realiza Optimamente el
proceso de cobranzas, lo cual refleja que la gestion y las politicas son adecuadas;
pero otra minoria de encuestados perciben que aun hay cosas por mejorar en este

aspecto de la empresa.
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Tabla 18. 8.-La empresa logra la recuperacion de cuentas por cobrar.

F %
Nunca 8 26.7%
Valido Siempre 22 73.3%
Total 30 100%
£

T
Munca Siempre

8.-La empresa logra la recuperacion de cuentas por cobrar.

Figura 8. 8.-La empresa logra la recuperacion de cuentas por cobrar.

Andlisis: La Tabla 18 y la Figura 8 muestran que 26.7% de los encuestados
consideran La empresa nunca logra la recuperacion de cuentas por cobrar, y otro
73.3% considera que La empresa siempre logra la recuperacion de cuentas por
cobrar. Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran
gue la empresa logra recuperar las cuentas por cobrar, lo cual explica que la gestiéon
y las politicas son adecuadas; pero otra minoria de encuestados perciben que aun

hay cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.
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Tabla 19. 9.- Cree Ud. que los procesos permiten que las deudas por cobrar se
extingan.

F %
Casi Nunca 8 26.7%
A veces 1 3.3%
Valido Casi siempre 19 63.3%
Siempre 2 6.7%
Total 30 100%
g

T T T
Casi Munca B oveces Casi siempre Siempre

9. - Cree Ud. que los procesos permiten que las deudas por cobrar se
extingan.

Figura 9. 9.- Cree Ud. que los procesos permiten que las deudas por cobrar se
extingan.

Analisis: La Tabla 19 y la Figura 9 muestran que 26.7% de los encuestados
consideran que los procesos casi nunca permiten que las deudas por cobrar se
extingan, otro 3.3% considera que a veces, otro 6.3% considera que casi siempre, y
otro 6.7% de los encuestados considera que los procesos siempre permiten que las
deudas por cobrar se extingan. Estos resultados demuestran que la mayoria de los
encuestados consideran que la empresa y sus procesos de cobranza permiten que
las dudas por cobrar se extingan; pero otra minoria de encuestados perciben que

aun hay cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.

32



Tabla 20. 10.-La empresa efectua la clasificacion de los clientes a partir del disefio
del sistema de cobranzas.

F %
A veces 9 30.0%
Casi siempre 19 63.3%
Valido ! SIemp °
Siempre 2 6.7%
Total 30 100%
i
G

T T T
B oveces Casi siempre Siempre

10.-La empresa efectiaa la clasificacion de los clientes a partir del disefo del
sistema de cobranzas.

Figura 10. 10.-La empresa efectia la clasificacion de los clientes a partir del disefio
del sistema de cobranzas.

Andlisis: La Tabla 20 y la Figura 10 muestran que 30% de los encuestados
consideran que La empresa a veces efectla la clasificacion de los clientes a partir
del disefio del sistema de cobranzas, otro 63.3% considera que casi siempre, y otro
6.7% considera que La empresa siempre efectta la clasificacion de los clientes a
partir del disefio del sistema de cobranzas. Estos resultados demuestran que la
mayoria de los encuestados consideran que la empresa clasifica a los clientes
considerando los sistemas de cobranza, lo cual explica que las politicas son

efectivas.
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Tabla 21. 11.-En la empresa el disefio del sistema de cobranzas permite que los
clientes no mal interpretan las condiciones de venta.

F %
Nunca 6 20.0%
. Casi Nunca 2 6.7%
Valido o
Casi siempre 22 73.3%
Total 30 100%
e
=

T T
Munca Casi Munca Casi siempre

11.-En la empresa el disefio del sistema de cobranzas permite que los
clientes no mal interpretan las condiciones de venta.

Figura 11. 11.-En la empresa el disefio del sistema de cobranzas permite que los
clientes no mal interpretan las condiciones de venta.

Andlisis: La Tabla 21 y la Figura 11 muestran que 20% de los encuestados
consideran que En la empresa el disefio del sistema de cobranzas nunca permite
que los clientes no mal interpretan las condiciones de venta, otro 6.7% considera que
casi nunca, y otro 6.7% considera que En la empresa el disefio del sistema de
cobranzas casi siempre permite que los clientes no mal interpretan las condiciones
de venta. Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados
consideran que la empresa aplica disefios de sistemas de cobranza, lo cual permite
qgue los clientes no caigan en malas interpretaciones las condiciones de venta,
reflejando que las normativas y politicas adecuadas; pero otra minoria de

encuestados perciben que aun hay cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.
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Tabla 22. 12.- En la empresa el disefio del sistema de cobranza permite cuidarse
de los clientes que deliberadamente comenten fraude.

F %
Casi Nunca 1 3.3%
A veces 8 26.7%
Valido )
Siempre 21 70.0%
Total 30 100%
= o]
[ E |

— T T T
Casi NMunca BAoveces Siempre

12 - En la empresa el disefio del sistema de cobranza permite cuidarse de los
clientes que deliberadamente comenten fraude.

Figura 12. 12.- En la empresa el disefio del sistema de cobranza permite cuidarse de
los clientes que deliberadamente comenten fraude.

Analisis: La Tabla 22 y la Figura 12 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que En la empresa el disefio del sistema de cobranza casi nunca permite
cuidarse de los clientes que deliberadamente comenten fraude, otro 26.7% considera
que a veces, y otro 70% considera que En la empresa el disefio del sistema de
cobranza siempre permite cuidarse de los clientes que deliberadamente comenten
fraude. Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran
gue la empresa involucra disefios de sistemas de cobranza, lo cual permite cuidarse

de los clientes fraudulentos
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Tabla 23. 13.- El sistema disefiado en la empresa permite mostrar una serie de
actividades en proceso de cobranza.

F %
Nunca 6 20.0%
. Casi Nunca 2 6.7%
Valido o
Casi siempre 22 73.3%
Total 30 100%
£
=

T T
Munca Casi Munca Casi siempre

13.- El sistema disefiado en la empresa permite mostrar una serie de
actividades en proceso de cobranza.

Figura 13. 13.- El sistema disefiado en la empresa permite mostrar una serie de
actividades en proceso de cobranza.

Andlisis: La Tabla 23 y la Figura 13 muestran que 20% de los encuestados
consideran que El sistema disefiado en la empresa nunca permite mostrar una serie
de actividades en proceso de cobranza, otro 6.7% considera que casi nunca, y otro
73.3% considera El sistema disefiado en la empresa casi siempre permite mostrar
una serie de actividades en proceso de cobranza. Estos resultados demuestran que
la mayoria de los encuestados consideran que la empresa emplea sistemas que
permiten evidenciar actividades en procesos de cobranza; pero otra minoria de

encuestados perciben que aun hay cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.
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Tabla 24. 14.-El sistema disefiado en la empresa muestra etapas basicas de todo
sistema de cobranza.

F %
Casi Nunca 1 3.3%
A veces 8 26.7%

Valido )

Siempre 21 70.0%
Total 30 100%

s

. [ E |

— T T T
Casi NMunca BAoveces Siempre

14.-El sistema disefado en la empresa muestra etapas basicas de todo
sistema de cobranza.

Figura 14. 14.-El sistema disefiado en la empresa muestra etapas basicas de todo
sistema de cobranza.

Andlisis: La Tabla 24 y la Figura 14 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que El sistema disefiado en la empresa casi nunca muestra etapas
bésicas de todo sistema de cobranza, otro 26.7% considera que a veces, y otro 70%
considera que El sistema diseflado en la empresa siempre muestra etapas basicas
de todo sistema de cobranza. Estos resultados demuestran que la mayoria de los
encuestados consideran que la empresa involucra sistemas que muestran las etapas

basicas del sistema de cobranza, lo cual explica que la gestion es adecuada.
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Tabla 25. 15.-La empresa posee estrategias de cobranza que permite administrar
correctamente la cartera de cuentas por cobrar.

F %
Nunca 8 26.7%
Valido Siempre 22 73.3%
Total 30 100%
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15—
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T T
Munca Siempre

15.-La empresa posee estrategias de cobranza que permite administrar
correctamente la cartera de cuentas por cobrar.

Figura 15. 15.-La empresa posee estrategias de cobranza que permite administrar
correctamente la cartera de cuentas por cobrar.

Analisis: La Tabla 25 y la Figura 15 muestran que 26% de los encuestados
consideran que La empresa nunca posee estrategias de cobranza que permite
administrar correctamente la cartera de cuentas por cobrar, y otro 73.3% considera
que La empresa siempre posee estrategias de cobranza que permite administrar
correctamente la cartera de cuentas por cobrar. Estos resultados demuestran que la
mayoria de los encuestados consideran que la empresa posee estrategias de
cobranza, lo cual permite gestionar correctamente la cartera de cuentas por cobrar;
pero otra minoria de encuestados perciben que aun hay cosas por mejorar en este

aspecto de la empresa.
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Tabla 26. 16.-En el area de créditos y cobranza se cuenta con diferentes tipos de
cobranza a fin de cuidar la liquidez en la empresa.

F %
Casi Nunca 8 26.7%
A veces 1 3.3%
Véalido Casi siempre 19 63.3%
Siempre 2 6.7%
Total 30 100%

T T T T
Casi Munca A oveces Casi siempre Siempre

16.-En el area de créditos y cobranza se cuenta con diferentes tipos de
cobranza a fin de cuidar la liquidez en la empresa.

Figura 16. 16.-En el area de créditos y cobranza se cuenta con diferentes tipos de
cobranza a fin de cuidar la liquidez en la empresa.

Andlisis: La Tabla 26 y la Figura 16 muestran que 26.7% de los encuestados
consideran que En el area de créditos y cobranza casi nunca se cuenta con
diferentes tipos de cobranza a fin de cuidar la liquidez en la empresa, otro 3.3%
considera que a veces, otro 63.3% considera que casi siempre, y otro 6.7% considera
gue En el area de créditos y cobranza siempre se cuenta con diferentes tipos de
cobranza a fin de cuidar la liquidez en la empresa. Estos resultados demuestran que
la mayoria de los encuestados consideran que la empresa cuenta con distintos tipos
de cobranza, con lo cual logran cuidar la liquidez; pero otra minoria de encuestados

perciben que aun hay cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.
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Tabla 27. 17.-En el &rea de ventas se tiene el proyectado de ventas para la toma

de decisiones de gerencia en la empresa.

F %
A veces 9 30.0%
) Casi siempre 19 63.3%
Valido ! SIemp °
Siempre 2 6.7%
Total 30 100%

i
G

17.-En el area de ventas se tiene el proyectado de ventas parala toma de
decisiones de gerencia en la empresa.

Figura 17. 17.-En el &rea de ventas se tiene el proyectado de ventas para la toma de

decisiones de gerencia en la empresa.

Andlisis: La Tabla 27 y la Figura 17 muestran que 30% de los encuestados

consideran que En el area de ventas a veces se tiene el proyectado de ventas para

la toma de decisiones de gerencia en la empresa, otro 63.3% considera que casi

siempre, y otro 6.7% considera que En el area de ventas siempre se tiene el

proyectado de ventas para la toma de decisiones de gerencia en la empresa. Estos

resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la

empresa tiene proyecciones con respecto a las ventas, lo cual les permite tomar

decisiones adecuadas.
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Tabla 28. 18.-El incremento de ventas es reflejo de una buena gestion en el area
comercial de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 7 23.3%
A veces 1 3.3%
Valido Casi siempre 21 70.0%
Siempre 1 3.3%
Total 30 100%
o
o s IO s IO |

T 7 T ———71
Casi Munca B oveces Casi siempre Siempre

18.-El incremento de ventas es reflejo de una buena gestion en el area
comercial de la empresa.

Figura 18. 18.-El incremento de ventas es reflejo de una buena gestion en el area
comercial de la empresa.

Analisis: La Tabla 28 y la Figura 18 muestran que 23.3% de los encuestados
consideran que El incremento de ventas casi nunca es reflejo de una buena gestién
en el area comercial de la empresa., otro 3.3% considera que a veces, otro 70%
considera que casi siempre, y otro 3.3% considera que El incremento de ventas
siempre es reflejo de una buena gestion en el area comercial de la empresa. Estos
resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
empresa logra el incremento de ventas, lo cual refleja que la gestion del area
comercial es muy buena; pero otra minoria de encuestados perciben que aun hay

cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.
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Tabla 29. 19.-La empresa tiene el control de las ventas a fin de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, mediano y largo plazo.

F %
Casi Nunca 1 3.3%
A veces 7 23.3%
Valido Casi siempre 21 70.0%
Siempre 1 3.3%
Total 30 100%
o
o s I s IO |

T T
Casi Munca B oveces Casi siempre Siempre

19.-La empresa tiene el control de las ventas a fin de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, mediano y largo plazo.

Figura 19. 19.-La empresa tiene el control de las ventas a fin de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, mediano y largo plazo.

Analisis: La Tabla 29 y la Figura 19 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que La empresa casi nunca tiene el control de las ventas a fin de cumplir
con sus obligaciones a corto plazo, mediano y largo plazo, otro 23.3% considera que
a veces, otro 70% considera que casi siempre, y otro 3.3% considera que La
empresa tiene siempre el control de las ventas a fin de cumplir con sus obligaciones
a corto plazo, mediano y largo plazo. Estos resultados demuestran que la mayoria
de los encuestados consideran que la empresa posee control de sus ventas, lo cual

les permite cumplir con las obligaciones a corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 30. 20.-El activo fijo es un bien de la empresa que puede convertirse en
liquidez a corto plazo.

F %

Nunca 1 3.3%

A veces 8 26.7%

Valido Casi siempre 20 66.7%
Siempre 1 3.3%

Total 30 100%

T T
Munca B oveces Casi siempre Siempre

20.-El activo fijo es un bien de la empresa que puede convertirse en liquidez=z
a corto plazo.

Figura 20. 20.-El activo fijo es un bien de la empresa que puede convertirse en
liquidez a corto plazo.

Andlisis: La Tabla 30 y la Figura 20 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que El activo fijo nunca es un bien de la empresa que puede convertirse
en liquidez a corto plazo, otro 26.7% considera que a veces, otro 66.7% considera
que casi siempre, y otro 3.3% considera que El activo fijo siempre es un bien de la
empresa que puede convertirse en liquidez a corto plazo. Estos resultados
demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la empresa
considera el activo fijo como un bien que puede convertirse en liquidez a corto plazo,

lo cual significa que la gestion de cuentas es adecuada para incrementar la liquidez.
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Tabla 31. 21.-El activo fijo es necesario para el funcionamiento de la empresa y
para puede servir de garantia.

F %

Nunca 1 3.3%

Casi Nunca 8 26.7%

Valido Casi siempre 18 60.0%
Siempre 3 10.0%

Total 30 100%

£

s I

T T T
Munca Casi NMunca Casi siempre Siempre

21.-El activo fijo es necesario para el funcionamiento de la empresay para
puede servir de garantia.

Figura 21. 21.-El activo fijo es necesario para el funcionamiento de la empresay para
puede servir de garantia.

Analisis: La Tabla 31 y la Figura 21 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que El activo fijo nunca es necesario para el funcionamiento de la
empresa y para puede servir de garantia, otro 26.7% considera que casi hunca, otro
60% considera que casi siempre, y otro 10% considera que El activo fijo siempre es
necesario para el funcionamiento de la empresa y para puede servir de garantia.
Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
empresa posee activo fijo, el cual permite el funcionamiento y funge de garantia; pero
otra minoria de encuestados perciben que aun hay cosas por mejorar en este

aspecto de la empresa.
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Tabla 32. 22.-La empresa cuenta con activo corriente, capacidad para convertirse
en dinero liguido.

F %

Nunca 2 6.7%

Casi Nunca 1 3.3%

Valido A veces 6 20.0%
Siempre 21 70.0%

Total 30 100%
= o]

= oo

— T T
Munca Casi NMunca A veces Siempre

22 . -La empresa cuenta con activo corriente, capacidad para convertirse en
dinero liquido.

Figura 22. 22.-La empresa cuenta con activo corriente, capacidad para convertirse
en dinero liquido.

Analisis: La Tabla 32 y la Figura 22 muestran que 6.7% de los encuestados
consideran que La empresa nunca cuenta con activo corriente, capacidad para
convertirse en dinero liquido, otro 3.3% considera que casi nunca, otro 20%
considera que a veces, y otro 70% considera que La empresa siempre cuenta con
activo corriente, capacidad para convertirse en dinero liquido. Estos resultados
demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la empresa posee
activo corriente, lo cual permite que se perciba dinero liquido; pero otra minoria de

encuestados perciben que aun hay cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.
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Tabla 33. 23.-La empresa cuenta con existencias para cubrir sus obligaciones a
largo plazo.

F %
Nunca 1 3.3%
Casi Nunca 2 6.7%
A veces 1 3.3%
Valido o
Casi siempre 5 16.7%
Siempre 21 70.0%
Total 30 100%
" e
. s I e 5.67% i Y |

R e T T
Munca Casi Munca A oveces Casi siempre Siempre

23.-La empresa cuenta con existencias para cubrir sus obligaciones a largo
plazo.

Figura 23. 23.-La empresa cuenta con existencias para cubrir sus obligaciones a
largo plazo.

Andlisis: La Tabla 33 y la Figura 23 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que La empresa nunca cuenta con existencias para cubrir sus
obligaciones a largo plazo, otro 6.7% considera que casi nunca, otro 3.3% considera
que a veces, otro 16.7% considera que casi siempre, y otro 70% considera que La
empresa siempre cuenta con existencias para cubrir sus obligaciones a largo plazo.
Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
empresa posee con existencias, lo cual permite coberturar las obligaciones a largo

plazo.

46



Tabla 34. 24.-La empresa cuenta con un reporte de gastos de pagos anticipado
mensuales.

F %
Nunca 1 3.3%
Casi Nunca 1 3.3%
Valido A veces 1 3.3%
Casi siempre 26 86.7%
Siempre 1 3.3%
Total 30 100%
=
a - : |1—J_ |1—J_ T L1—l_

24 -La empresa cuenta con un reporte de gastos de pagos anticipado
mensuales.

Figura 24. 24.-La empresa cuenta con un reporte de gastos de pagos anticipado
mensuales.

Analisis: La Tabla 34 y la Figura 24 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que La empresa nunca cuenta con un reporte de gastos de pagos
anticipado mensuales, otro 3.3% considera que casi nunca, otro 3.3% considera que
a veces, otro 86.7% considera que casi siempre, y otro 3.3% considera que La
empresa siempre cuenta con un reporte de gastos de pagos anticipado mensuales.
Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
empresa cuenta con reportes de gastos de pagos anticipados, lo cual permite llevar

un mejor control de la liquidez.
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Tabla 35. 25.-El pasivo corriente de la empresa esta compuesto por las deudas y
obligaciones por un plazo de 1 afo.

F %
Nunca 1 3.3%
A veces 7 23.3%
Valido Casi siempre 20 66.7%
Siempre 2 6.7%
Total 30 100%

T T T
Munca B oveces Casi siempre Siempre

25.-El pasivo corriente de la empresa esta compuesto por las deudas y
obligaciones por un plazo de 1 afo.

Figura 25. 25.-El pasivo corriente de la empresa esta compuesto por las deudas y
obligaciones por un plazo de 1 afio.

Andlisis: La Tabla 35 y la Figura 25 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que El pasivo corriente de la empresa nunca estad compuesto por las
deudas y obligaciones por un plazo de 1 afio, otro 23.3% considera que a veces, otro
66.7% considera que casi siempre, y otro 6.7% considera que El pasivo corriente de
la empresa siempre esta compuesto por las deudas y obligaciones por un plazo de
1 afio. Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran
gue la empresa calcula el pasivo corriente, lo cual permite relacionar las deudas y

obligaciones por un plazo de 1 afio.
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Tabla 36. 26.-La empresa cuenta con el reporte de disponibilidad de caja y reporte
de bancos mensualmente.

F %
Casi Nunca 1 3.3%
A veces 12 40.0%
Valido Casi siempre 16 53.3%
Siempre 1 3.3%
Total 30 100%
-
i

T T T
Casi Munca B oveces Casi siempre Siempre

26.-La empresa cuenta con el reporte de disponibilidad de caja y reporte de
bancos mensualmente.

Figura 26. 26.-La empresa cuenta con el reporte de disponibilidad de caja y reporte
de bancos mensualmente.

Andlisis: La Tabla 36 y la Figura 26 muestran que 3.3% de los encuestados
consideran que La empresa casi nunca cuenta con el reporte de disponibilidad de
caja y reporte de bancos mensualmente, otro 40% considera que a veces, otro 53.3%
considera que casi siempre, y otro 3.3% considera que La empresa siempre cuenta
con el reporte de disponibilidad de caja y reporte de bancos mensualmente. Estos
resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
empresa posee reportes de disponibilidad de caja, lo cual les permite la realizacién

de reportes bancarios mensualmente.
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Tabla 37. 27.-Ud. tiene conocimiento que el pasivo corriente forma parte del
balance contable de la empresa.

F %
A veces 9 30.0%
Valido Casi siempre 21 70.0%
Total 30 100%
TS
7]

o T T
B oyeces Casi siempre

27 .-Ud. tiene conocimiento que el pasivo corriente forma parte del balance
contable de la empresa.

Figura 27. 27.-Ud. tiene conocimiento que el pasivo corriente forma parte del balance
contable de la empresa.

Analisis: La Tabla 37 y la Figura 27 muestran que 30% de los encuestados
consideran que tienen conocimiento a veces que el pasivo corriente forma parte del
balance contable de la empresa, y otro 70% considera que tiene conocimiento casi
siempre que el pasivo corriente forma parte del balance contable de la empresa.
Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
empresa posee conocimiento sobre los pasivos corrientes, lo cual permite la
elaboracion del balance; pero otra minoria de encuestados perciben que aun hay

cosas por mejorar en este aspecto de la empresa.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general: Con un P valor de 0.000, un cociente de correlacion
de Spearman de 0.914 (91.4%), permitiendo rechazar a la hipotesis nula. Por tanto,
las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la liquidez en la entidad
CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.

Esto significa que cuanto mejor se manejen las cuentas por cobrar, considerada
como una accion fundamental que hace mas eficiente la gestidon de ingresos al
recopilar informacién sobre los clientes y prestar especifica atencion al otorgamiento
de préstamos (Morales y Morales, 2017); mejor sera la liquidez, entendida como el
andlisis que se centra en la investigacion de activos y pasivos liquidos, ya que
pretende ser una medida de la capacidad de una organizacion para cumplir con las
responsabilidades actuales o de corto plazo de forma oportuna (Morales y Morales,
2017).

Estos resultados confirman los resultados reportados por Bastidas (2017); Castro
(2018); Solano (2018); Franco (2018) quienes lograron determinar que Asegurar la
liquidez en el instante adecuado impacta en la buena gestion crediticia de una
empresa. La gestién basica basada en politicas y estrategias de crédito y cobranza
para optimizar la liquidez instantanea. En ese sentido Oyarce (2019), sefiala que los
clientes de alto riesgo deben implementar procesos de andlisis financieros para

habilitar politicas de recuperacion a través de contratos comerciales internos.

Con respecto al objetivo especifico 1: Con un P valor de 0.000, un cociente de
correlaciéon de Spearman de 0.913 (91.3%), permitiendo rechazar a la hipétesis nula.
Por tanto, la administracion de la cartera de cuentas por cobrar se relaciona
significativamente con la liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad

del Cusco periodo 2019.

Esto significa que cuanto mejor sea la administracion de la cartera de cuentas por
cobrar, entendida como la Gestion correcta de la cartera de crédito, donde se conoce
a los clientes de su organizacién, sus habitos de compra, los factores
desencadenantes a los que reaccionan, los factores utilizados para medir los riesgos
y como evitar la pérdida de estos riesgos durante el cobro (Morales y Morales, 2017);
mejor sera la liquidez, entendida como el analisis que se centra en la investigacion

de activos y pasivos liquidos, ya que pretende ser una medida de la capacidad de
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una organizacion para cumplir con las responsabilidades actuales o de corto plazo
de forma oportuna (Morales Castro & Morales Castro, 2017).

Estos resultados confirman lo hallado por Lépez e Icaza (2019), quien determiné que
el procesamiento de informacion por mal manejo de procedimientos, aplicacion
inadecuada de la normativa aplicable, incumplimiento de registros contables y saldos
de crédito faltantes. Logicamente, se requieren revisiones especiales cuando se

retiran los créditos. Por eso. Mejora el calor

Con respecto al objetivo especifico 2: Con un P valor de 0.000, un cociente de
correlacién de Spearman de 0.840 (84%), permitiendo rechazar a la hipétesis nula.
Por tanto, el disefo del sistema general de cobranza se relaciona significativamente
con la Liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo
20109.

Esto significa que cuanto mejor sea el disefio del sistema general de cobranza,
entendida como el método que involucra procedimientos contables para divulgar las
cuentas pendientes de un cliente, una forma de ver por qué la cuenta ha alcanzado
este nivel y un registro de la cuenta de cada cliente para la que se ha realizado una
accion. Recoge todas las cuentas del sistema (Morales y Morales, 2017); mejor sera
la liquidez, entendida como el andlisis que se centra en la investigacién de activos y
pasivos liquidos, ya que pretende ser una medida de la capacidad de una
organizacién para cumplir con las responsabilidades actuales o de corto plazo de

forma oportuna (Morales y Morales, 2017).

Este resultado confirma aquello que Contreras (2017) sefiala en su estudio, donde
indica que el crecimiento de las cuentas por cobrar y la instauracién de sistemas
afectan a la liquidez de la empresa. Por ello Molina y Vasquez (2019), recomienda
examinar los importes de las cuentas por cobrar y los riesgos de morosidad que se
generan, ya que a largo plazo generan consecuencias lamentables en la liquidez

general.

Con respecto al objetivo especifico 3: Con un P valor de 0.000, un cociente de
correlacion de Spearman de 0.752 (75.2%), permitiendo rechazar a la hipotesis nula.
Por tanto, las estrategias de cobranza se relacionan significativamente con la

Liguidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.
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Esto significa que cuanto mejor sea la estrategia de cobranza, entendida como las
destrezas que utilizan para recaudar dinero, etc., se basan en el desempefio del
cliente en los pagos, es decir, en qué tan bien funciona su acatamiento en los pagos
de crédito (Morales y Morales, 2017); mejor sera la liquidez, entendida como el
andlisis que se centra en la investigacion de activos y pasivos liquidos, ya que
pretende ser una medida de la capacidad de una organizacion para cumplir con las
responsabilidades actuales o de corto plazo de forma oportuna (Morales y Morales,
2017).

Estos resultados confirman lo que sefiala Avelino (2017), quien determino que, se ha
confirmado a través de distintos indicadores financieros que, la impropia gestién de

las cuentas por cobrar, fundan un efecto en la liquidez de las organizaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la liquidez en la entidad
CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019 (P valor =0.000, Rho =
0.914 - 91.4%).

Administracion de la cartera de cuentas por cobrar se relaciona significativamente
con la liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo
2019 (P valor = 0.000, Rho = 0.913 - 91.3%).

El disefio del sistema general de cobranza se relaciona significativamente con la
Liguidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019
(P valor = 0.000, Rho = 0.840 -84%).

Las estrategias de cobranza se relacionan significativamente con la Liquidez en la
entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019 (P valor = 0.000,
Rho = 0.752 - 75.2%).
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VIl. RECOMENDACIONES
A partir de los analisis y el los resultados se recomienda lo siguiente:

A los directivos de la empresa, se les recomienda potenciar y seguir mejorando las
cuentas por cobrar, ya que esta variable se relaciona en una medida de 91.4% con

la liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.

Asimismo, se recomienda seguir mejorando la administracion de la cartera de
cuentas por cobrar, ya que esta variable se relaciona con una magnitud de 91.3%
con la liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo
20109.

De igual forma, se recomienda seguir potenciando el disefio del sistema general de
cobranza, ya que esta variable se relaciona con una magnitud de 84% con la Liquidez
en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.

Por ultimo, se recomienda mejorar las estrategias de cobranza, ya que esta variable
se relaciona con una magnitud de 75.2% con la Liquidez en la entidad CMAC
Huancayo S. A de la ciudad del Cusco periodo 2019.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN LA ENTIDAD CMAC HUANCAYO S.A DE LA CIUDAD DE CUSCO

PERIODO 20109.

la entidad CMAC Huancayo 5. ;A
de la ciudad del Cusco perioda

entidad CMAC Huancayo S. Adela
ciudad del Cusco periodo 2019.

la entidad CMAC Huancayo S. Adela
ciudad del Cusco periado 2019.

Cuentas por cobrar.

periodo 20197

Cusco periodo 2019.

20197 Variable dependiente
Liquidez
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONE S
a) dEn qué medida la| a) Determinar en qué medida la | a) Laadministracion de la carterade | e Cuentas por
administracion de la cartera de administracion de |a cartera de cuentas por cobrar se relaciona cobrar,
cuentas por cobrar se cuentas por cobrar se significativamente con la liquidez o Cartera de
relaciona con la liquidez en la relaciona con la Liguidez en la en la entidad CMAC Huancayo S. cuentas por
entidad CMAC Huancayo S. A entidad CMAC Huancayo S. A A de la ciudad del Cusco periodo cobrar.
de la ciudad del Cusco periodo de la ciudad del Cusco periodo 2019.
20197 2019. b) El disefio del sistema general de o Disefio del
cobranza se relaciona sistema
b)iEn qué medida el disefio del | b) Determinar en qué medida el significativamente con la Liguidez general de
sistema general de cobranza disefio del sistema general de en la entidad CMAC Huancayo S. cobranza.
se relaciona con la Liquidez en cobranza se relaciona con la A de la ciudad del Cusco periodo
la entidad CMAC Huancayo 5. Liquidez en la entidad CMAC 2019, o Estrategias de
iA de la ciudad del Cusco Huancayo S. A de la ciudad del cobranza:
periodo 20197 Cusco periodo 2019.
c) Las estrategias de cobranza se | s Liquidez
c) ¢En qué  medida las | c) Determinar en qué medida las relacionan significativamente con o Liquidez
estrategias de cobranza se estrategias de cobranza de la Liquidez en la entidad CMAC corfiente.
relacionan con la Liquidez en cobranza se relacionan con la Huancayo 5. A de la ciudad del o Prueba Acida.
la entidad CMAC Huancayo 5. Liquidez en la entidad CMAC Cusco periodo 2019, o Liguidez
A de la ciudad del Cusco Huancayo S. A de la ciudad del ahsoluta.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES / METODOLOGIA
DIMENSIONES
iComo es la relacion entre las | Determinar  relacion entre  las | Las cuentas por cobrar se relacionan | Variable Tipo de Investigacion:
Cuentas por cobrar y Liquidez en | Cuentas por cobrar y Liquidez en la | significativamente con la liquidez  en | independiente El tipo de investigacion es de tipo

aplicada

Disefic de la Investigacion:

El disefio de la Investigacidn tiene un
enfoque cuantitativo, no experimental
de corte ftransversal, de nivel
descriptivo - correlacional

Poblacion:
La poblacién de la investigacion esta
conformada por 30 personas.

Muestra:
La muestra de la investigacion esta
conformada por 30 personas.

Técnicas e Instrumento de recojo de
datos:

La técnica de recojo de datos es la
encuesta.

El Instrumento de recojo de datos es el
cuestionario.

Método de Analisis de datos:
Utilizacion del Software Microzoft
Excel y Software Estadistico SP5S




TITULO: CUENTAS POR COBRAR Y LIQUIDEZ EN LA ENTIDAD CMAC HUANCAYO S.A DE LA CIUDAD DE CUSCO PERIODO 2019.

ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

administracion  de  las
cuentas por cobrar es una
actividad fundamental es
la prevencion, a través del
conocimiento mejor de los
clientes y teniendo un
cuidado especial en el
otorgamiento de créditos,
para que la administracion
de la cobranza sea

eficiente. (g, 145)

debe  tener
administracion
optima de cartera
de clientes y haber
determinado

estrategias para que
las situaciones en
gue los clientes no

una

cumplen con  sus
pagos, las cuales
deben ser
consistentes ¥
gdecuadas a la
situacion muy
particular del
mercado, a la
economia vy, sobre
todo, a las

peculiaridades  del
tipo de cliente; todo
esto debe conducir a
una cobranza
gficiente v oportuna.
( )

La variable cuenias
por cobrar se medira
en 3 dimensiones:

Cariera de cuentas
por cobrar.

Politicas de cobranza.

3.-La empresa tiene Politicas de cobranza para la cartera
de cuentas por cobrar.

Cumplimiento de
pagos.

4 -La empresa logra conseguir que los clientes cumplan
con los pagos de forma oportuna ulilizando estrategias de
cobranza.

Fases de la cobranza.

h-La empresa sigue perfectamente las fases de la
cobranza para evitar futuras complicaciones en su
liquidez.

6.-La empresa aplica formas preventivas de cobranza

Prevencion X R ;
para cuidar su liquidez corriente.
7-La empresa realiza adecuadamente el proceso de
Cobranza
cobranza.
. 8-La empresa logra la recuperacion de cuentas por
Recuperacion P g P P
cobrar.
. 8- Cree Ud. que los procesos permiten que las deudas
Extincion . P P a

por cobrar se extingan.

Disefic del sistema
general de
cobranza.

Clasificacion  de  los
clientes.

10.-La empresa efectia la clasificacion de los clientes a
partir del disefio del sistema de cobranzas.

Condiciones de venta.

11.-En la empresa el disefio del sistema de cobranzas
permite que los clientes no mal interpretan las condiciones
de venta.

Comenten fraude.

12.- En la empresa el disefio del sistema de cobranza
permite cuidarse de los clientes que deliberadamente
comenten fraude.

Serie de actividades.

13.- El sistema disefiado en la empresa permite mostrar
una serie de actividades en proceso de cobranza.

Sistema de cobranza.

14.-El sistema disefiado en la emprasa muestra etapas
basicas de todo sistema da cobranza.

VARIAELES: DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM/ PREGUNTAS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Para Morales y Morales | Para Morales vy Estrateqgias de | 1-La empresa cuenta con Estrategias de cobranza para
Variahle 1 (2017) explica sobre | Morales (2017 cobranza. adminisirar las cuenias por cobrar.
Cuentas por cuentas por  cobrar | afiima que en las Segmentar la cartera de | 2-La empresa segmenta la cariera de clientes para
cobrar afimando  que la | cuentas por cobrar se clientes. administrar las cuentas por cobrar.

Escala de Likert




La wvariable cuentas
por cobrar se medird
en 3 dimensiones:
Administracion de las
cuentas por cobrar,
disefio del sistema
general de cobranza
v estrategias  de

cobranza que
constaran de un total
de 16 items.

Sistema de cobranza.

14.-El sistema disefiado en la empresa muestra etapas
basicas de todo sistema de cobranza.

Estrategias de
cobranza:

Estrategias de
cobranza.

15-La empresa posee estrategias de cobranza que
permite administrar comreciamente la cariera de cuentas
por cobrar.

Tipos de cobranza.

16.-En el arsa de créditos v cobranza se cusnta con
diferentes tipos de cobranza a fin de cuidar la liguidez en
la empresa.

Variable 2:
Liquidez

Basicamente la liguidez
da respussta a las
preguntas que se plantean
los acreedores de corto
plazo como es el caso de
la liguidez suficiente para
pagar sus deudas de corto

plazo. E el andlisis se
utilizaran las razones
financieras de liquidez:
Liquidez cormente,

Liguidez acida, Cobertura
de deuda total y Liguidez
inmediata (Morales &
Morales 2017 p.124)

Es el grado en que
una emprasa puede
hacer frente a sus
obligaciones es a
través de las ratios de
liquidez, trabajara
con 3 dimensionas
Liquidez corriente,
prueba acida y
liguidez absoluta.
Las cuales se
representan en 11
items (Flores, 2016,
p.111)

Liquidez cormiente

Ventas

17 -En el drea de ventas se tiene el proyectado de ventas
para la toma de decisiones de gerencia en la empresa.

18 -El incremento de ventas es reflejo de una buena
gesfion en el drea comercial de la empresa.

1% -La empresa tiene el control de las ventas a fin de
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, mediano vy
largo plazo.

Activo Fijo

20.-El activo fijo es un bien de la empresa que puede
convertirse en liquidez a corto plazo.

21 _-El activo fijo es necesario para el funcionamiento de la
empresa v para puede senvir de garantia.

Prueba Acida

Activo cormiente

22 -La empresa cuenta con activo corriente, capacidad
para converiirse en dinero liquido.

Existencias

23.-La empresa cuenta con existencias para cubrir sus
obligaciones a largo plazo.

Gastos de
anficipados

pagos

24 -La empresa cuenta con un reporie de gastos de pagos
anficipado mensuales.

Pasivo Cormente.

25.-El pasive corriente de la empresa esta compuesto por
las deudas v obligacionas por un plazo de 1 afio.

Liquidez Absoluta

Disponible en caja ¥
bancos.

26 -La empresa cuenta con el reporte de disponibilidad de
caja v reporte de bancos mensualmente.

Pasivo corrienta.

27.-Ud. tiene conocimiento que el pasivo corrienta forma
parie del balance contable de la empresa.

Escala de Likert




Anexo 3: Cuestionario

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una
investigacién que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar una tesis acerca de

“Cuentas por cobrar y liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco

CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR

periodo 2019”

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente instrumento que es
confidencial y de caracter anénimo. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de
la tesis para optar el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros. Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran de
acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola

casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

N

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR

N° | PREGUNTAS
Dimension 1. Cartera de cuentas por cobrar

o1 La empresa cuenta con Estrategias de cobranza para administrar las
cuentas por cobrar.

02 La empresa segmenta la cartera de clientes para administrar las
cuentas por cobrar.

03 La empresa tiene Politicas de cobranza para la cartera de cuentas
por cobrar.

04 La empresa logra conseguir que los clientes cumplan con los pagos
de forma oportuna utilizando estrategias de cobranza.

05 La empresa sigue perfectamente las fases de la cobranza para evitar
futuras complicaciones en su liquidez.




La empresa aplica formas preventivas de cobranza para cuidar su

o6 | :
liquidez corriente.

07 | La empresa realiza adecuadamente el proceso de cobranza.

08 | La empresa logra la recuperacién de cuentas por cobrar.

09 Cree Ud. que los procesos permiten que las deudas por cobrar se
extingan.
Dimension 2. Disefio del sistema general de cobranza.

10 La empresa efectla la clasificacion de los clientes a partir del disefio
del sistema de cobranzas.

1 En la empresa el disefio del sistema de cobranzas permite que los
clientes no mal interpretan las condiciones de venta.

12 En la empresa el disefio del sistema de cobranza permite cuidarse
de los clientes que deliberadamente comenten fraude.

13 El sistema disefiado en la empresa permite mostrar una serie de
actividades en proceso de cobranza.

» El sistema disefiado en la empresa muestra etapas bésicas de todo
sistema de cobranza.
Dimension 3. Estrategias de cobranza
La empresa posee estrategias de cobranza que permite administrar
correctamente la cartera de cuentas por cobrar.

15

16

En el area de créditos y cobranza se cuenta con diferentes tipos de

cobranza a fin de cuidar la liquidez en la empresa.




Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una
investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar una tesis acerca de
“Cuentas por cobrar y liquidez en la entidad CMAC Huancayo S. A de la ciudad del Cusco

CUESTIONARIO DE LIQUIDEZ

periodo 2019”

Solicito su colaboraciéon para que responda con sinceridad el presente instrumento que es
confidencial y de caracter anénimo. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de
la tesis para optar el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros. Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran de

acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola

casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

PN wkO

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

N° | PREGUNTAS
Dimension 1. Liquidez corriente

17 | En el area de ventas se tiene el proyectado de ventas para la toma
de decisiones de gerencia en la empresa.

18 | El incremento de ventas es reflejo de una buena gestion en el area
comercial de la empresa.

19 | La empresa tiene el control de las ventas a fin de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, mediano y largo plazo.

20 | El activo fijo es un bien de la empresa que puede convertirse en
liquidez a corto plazo.

21 | El activo fijo es necesario para el funcionamiento de la empresa y
para puede servir de garantia.
Dimension 2. Liquidez Acida

22 | La empresa cuenta con activo corriente, capacidad para convertirse
en dinero liquido.

23 | La empresa cuenta con existencias para cubrir sus obligaciones a
largo plazo.

24 | La empresa cuenta con un reporte de gastos de pagos anticipado
mensuales.




25 | El pasivo corriente de la empresa esta compuesto por las deudas y
obligaciones por un plazo de 1 afio.
Dimensién 3. Liquidez Absoluta

26 | Laempresa cuenta con el reporte de disponibilidad de cajay reporte
de bancos mensualmente.

27 | Ud. tiene conocimiento que el pasivo corriente forma parte del

balance contable de la empresa.

iGracias por su colaboracion!
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Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esta formulado con lenguaje aproplado {0
Esta expresado de manera coherente y logica q0
Responde & las necesidades intemas y externas de
1a investigacion fo
Esta adecundo para valooar nspectos y estrategias
de las variables 70
Comprende los aspectos en calidad y claridad, 70
Tiene coherencia entre indicadores y las _70
mmmmmuma 40
Considera que los tems utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios del campo f
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Considera |a estructura del presents instrumento =
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que los items miden lo que pretende _70
o
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V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CUENTAS POR COBRAR
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tem 2
Item 3
ftem 4
ftem 5
Item &

ltem 7

ltem 8

Item 9

Item 10
Item 11
Item 12
ltem 13
ltem 14
Ttem 15
item 16
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!17

item 18
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Item 20
Item 21
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 ltem 24
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ftem 27
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Item 18

ltem 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

Item 25

Item 26
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Item 27

Lima, 14 de junio de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
L1 mymum@aafw; &Jluo Weo e
12 Especieidad del Veidador 7706\ EN g Com fadyliidd? CON_rf EnvaiOn EN AVONGU
13, Cargo e Instiucion donde lebors: DOl - JWWERNAY) Sulowortn) O (Rnw
14 Nombre del Instrumento motvo de i evaluacion Cuestionano
15 Autor del mstrumento B Callapfa Huarancea Oiga
B¢ Colque Vica Janina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;

Esta formutado con lenguaje apropacs

Esta expresado de manera coherente y Kgics
Resaporde 3 las necesidades memas y externas S
\3 irvestigacdon

ESta 300CuUaCO £a3 VIO 3500Ctos ¥ estBtegas
e s cariabies

Comprende 108 3500Ct0s on Calidad y clanded
Tiene coherancis antre InScadores y las
GMensones

9% estrategias que respOnda o Dropoeto de

Corsicera que 03 lerns USE2ados en este

nstrumento san 10008 y Cada UNO Propios del Campo
88 esth nvestigando

Considenn 12 estructura 0ef Dresente NSrumento

2decuado 8 DO d8 USUATO & Quenes se drige o

Que ios tems miden 'O Que pretence

RITIT I8 (3|83 [z [BR

il. OPINION DE APLICACION:

¢,ou-mag.mnm.mammuma
Aplecante

s oty . 60"/0'

Lima, 21 de junio de 2021 !ggg!
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tdm:




WMWMW

V. PERTINENCIA DE (TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

e | e | ST | oo |

ftem 2
ftem 3
ftem 4
ltem §
Ttem 8
flem 7
Item 8
ftem @
ltem 10
tem 11
ftem 12
ftem 13
Ttem 14
ftem 15
Item 16

< \L&\Q\\\\QR “QSN

Variable 2: LIQUIDEZ

17
Item 18
Item 18
Tiem 20
ftem 21
ftem 22
Item 23
Item 24
ftem 25
hem 26
Tem 27

o SUAI AN RS AN AR AN b

Lima, 21 de junio de 2021
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Anexo 5: Autorizaciéon de la empresa.

&) Caja Huancayo

La Caja del Perti

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGAGION

Yo, Choque Loza Guido, identificads con DNI N*01326634, como Jefe Reglonal de la zona
Cusco del drea de Negocios Regionales de la institucidn Caja Municipal de Ahormo y Crédito de
Huanesyo S.4 con R.U.C 20130200789 .domiciliada en la calle Haa_l NE34T Intr, 323 Junin
Huancayo - Huancayo AUTORIZO el uso de la informacion siguients: balance ganeral, estados
financieros, andlisis de data de campo, andlisis de expedientes, aplicacion de las entrevistas an
su institucidn & los expertos u otros. A los sefior (es) Callapifia Huarancca Olga identificada con
DONI N*4B8748824 y Colque Vilca,Janina identificads con DI Ne40BE3306 bachiller (es) de la
Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalided de que pusds desarroliar su trabajo de
investigacian/ tesls, considerando que:

+  Puede mencionar el nombre de la empresa (%) o;

* Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier legotipo

de [a empresa (X). — T,

Cusco , 21 de marzo del 2021

FLEY _:u-l;“' iy
11 R P ik
RIS MR ot B,

Firma y nello del Represhintane legal o direstiva

de la emprosa
Fochaz 21032021
DNE: 01325634

Nosotras bachiller (es). de la Carera Profesional de Contabilidad declaramaos que los dafos
emifidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo cantrarnio acepiamos ser
sometidos &l procedimienta discipiinario corespondiente tante a nivel de mi universidad comao
da fa emprasa.

. o —
o~ 2l ~/__

DNI: 48T ARRZE Fecha: 2103201
DML 40833308

AGINCIAR: Jusin; Rmal- Cosad Ushersdiriy (| [ ; i L t OO Pl
m‘-&!’-mﬂh-humnmn? Cario m-uuw-hmﬂ?-w-h|m~hm|m.hmhm_mr"u.ﬁmlrﬂufmm furttt + E1 Tumba 13

___|



Anexo 6: Matriz de datos en Excel.

MATRIZ DE DATOS
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Anexo 7: Base de datos en SPSS version 25.

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Archivo

|‘u"isible: 43 de 43 variables
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Yo, ESTHER ROSA SAENZ ARENAS, docente de la Facultad Ciencias Empresariales de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo en la sede Lima Norte
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