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Resumen

Ante una pandemia que ha cambiado la vida de las personas debemos brindar
atencion a un grupo que constantemente se enfrenta a las adversidades, los
profesionales de la salud, quienes se encuentran en situaciones de estrés, pero con
el deseo de ayudar. La presente investigacion tiene como propédsito determinar la
relacion entre estrés laboral y factores sociodemograficos en personal asistencial
de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021. La investigacion fue de
tipo descriptiva con diseno correlacional, tomando como muestra a 96 profesionales
de la salud, a quienes se les aplico una adaptacion del cuestionario de estrés laboral
de la OIT- OMS, el cual fue sometido a la validez y la confiablidad del instrumento
fue evidenciada mediante el coeficiente Omega de McDonald obteniendo w= .887.
Los datos obtenidos mediante las encuestas fueron analizados mediante el
programa estadistico SPSS 25 y el Excel 2010. Concluyendo que no existe una
correlacion significativa entre el nivel de estrés de los profesionales de la salud de
un hospital de Guayaquil y los factores sociodemograficos y ademas se identifico

que presentan un nivel medio de estrés laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, factores sociodemograficos, salud.
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Abstract

In the face of a pandemic that has changed people’s lives, we must provide care to
a group that is constantly facing adversities, health professionals, who find
themselves in stressful situations but with the desire to help. The present research
aims to determine the relationship between work stress and sociodemographic
factors in healthcare personnel of a hospital in Guayaquil in times Covid-19, 2021.
The research was descriptive with a correlational design, taking as a sample 96
health professionals, to whom an adaptation of the OIT- OMS workplace stress
questionnaire was applied, which was subjected to the validity and reliability of the
instrument was evidenced by the McDonald’s Omega coefficient obtaining w= . 887.
The survey data were analysed using the SPSS 25 statistical programme and Excel
2010. Concluding that there is no significant correlation between the level of stress
of health professionals in a hospital in Guayaquil and sociodemographic factors and

also identified that they present a medium level of work stress.

Keywords: Work stress, sociodemographic factors, health.
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. INTRODUCCION

El mundo vive una crisis global ya sea econdmica, social, sanitaria, por la
pandemia COVID-19, caracterizado por rapido contagio del virus Sars COV 2 y
expansiéon masiva; ha generado entre 6,8 y los 10 millones de muertes, 224,7
millones de casos de contagios hasta mayo 2021 y ha visibilizado las limitaciones,
carencias y precariedad del sistema sanitario de aquellos paises que se encuentran
en vias de desarrollo. Esta pandemia conllevé que la Organizacion Mundial de la
salud proponga la implementacion de estrictas medidas de bioseguridad para el
cuidado personal y comunitario como el confinamiento domiciliario, el
distanciamiento social, el lavado de manos, la utilizacién de proteccion de barrera
como la mascarilla, entre otros (Ortega & Gonzalez, 2020). Ademas de ello, generé
cambios significativos en los modos de trabajo, condiciones laborales y estilos de
vida de millones de personas; esto conlleva a un proceso de adaptacion y ajuste
psicosocial, como también a exposicion a estresores personales, familiares y
laborales, cuyo afrontamiento moviliza recursos personales, socioecondmicos,
familiares (Bellido et al., 2021).

Uno de los problemas que afrontan los profesionales de la salud durante la
pandemia por COVID-19 es su salud mental, la cual conlleva al aumento de los
niveles de estrés laboral. La estigmatizacion de esos trabajadores es frecuente,
incrementando los intentos de suicidio en los trabajadores sanitarios. En Canada,
el 47% de los trabajadores solicitaron apoyo psicologico, en China, el 50% presento
altos niveles de depresién, ansiedad y el 34%, insomnio. En Pakistan, el 42% del
personal sanitario sefaldé que sufria de angustia psicolégica moderada y un 26%
era grave, todo esto conllevd a ocasionar secuelas en su salud mental, es asi como
los pensamientos suicidas se elevaron entre un 8% y un 10%, sobre todo en
personal de salud joven donde la cifra ascendio a cifras entre un 12,5% y un 14%,
debido a la situacion socioecondmicas desfavorables por mayor trabajo y poca

remuneracion (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).

Latinoamérica no ha sido la excepcidn, es asi como Venezuela presenta el
nivel de estrés laboral mas alto de su personal de salud (63%), seguido de Peru,

Colombia, Ecuador, Honduras y Panama, los cuales han mostrado una menor



frecuencia, ademas se destaca que las mujeres (95%) y enfermeras (90%) han
sentido una mayor discriminacion en el campo profesional debido a su sexo y
profesion (Confederacién Salud Mental Espafia, 2021). En Colombia, por cada diez
meédicos, siete han experimentado algun sintoma de ansiedad o estrés laboral y al
menos cuatro han sentido miedo a contagiarse y a la muerte (Monterrosa-Castro et
al., 2020).

En Ecuador, los profesionales de la salud son quienes se encuentran en la
primera linea de la emergencia sanitaria y por ello son mas vulnerables a sufrir
trastornos mentales como estrés, angustia, depresién y miedo, esto debido a la falta
de procesos de prevencion y los problemas que se presentan en la organizacion
del trabajo, lo cual evidencia dos realidades: profesionales de la salud que son
contagiados del COVID-19 y personal que tiene miedo de contagiarse, generando
ambientes llenos de angustia e incertidumbre y causando efectos negativos en su
salud mental, y en la atencion a los ciudadanos que llegan a los centros de salud
en busca de ayuda a sus padecimientos (Jacome, 2020); entre los factores que
afectan a mayor escala el desarrollo de las actividades laborales se relacionan con
la supervision y un deficiente liderazgo (40,5%), tension psicologica (estrés) 22,5%,
relacionado con la escasez de insumos, medicacion, falta de camas hospitalarias

y que causa en ellos impotencia y frustracion.

En la exploracion del estado del arte se identifican varias investigaciones que
analizan el estrés laboral segun factores sociodemograficos en personal sanitario,
donde es mas evidente en el género femenino que en el género masculino por el
doble papel que desempefia la mujer; el de profesional y el de ama de casa al tener
que realizar actividades domésticas luego de su jornada laboral sin ayuda del
entorno familiar y estar al cuidado de sus hijos. Ademas, el estrés laboral es mas
evidente en el personal de salud que no cuenta con vivienda propia, que vive lejos
de su familia cuando son casados, en cuanto al grupo de edad lo mas notorio es en
la edad adulta por temor a contagiarse y miedo a la muerte por las enfermedades
cronicas que aquejan (Fernandez et al., 2017). Dichas investigaciones han sido
previas a la pandemia COVID-19 y algunos reportes en el primer afio, siendo
necesario un estudio que analice dicha relacién al segundo afo de la crisis

sanitaria.



La presente investigacion se realizara en un Hospital de Guayaquil
correspondiente al segundo nivel de atencién de salud, atiende en un horario de 24
horas, cuenta con un total de 96 profesionales de la salud que comprenden a
meédicos especialistas, médicos generales, obstetras, auxiliares de la salud en
donde se evidencia estados de tension, estrés, probablemente alteracion
emocional, exceso de trabajo, desmotivacion por recargo laboral con poca
remuneracion econdmica, despersonalizacion producidos por la exacerbaciéon del
estrés laboral de manera directa o indirectamente frente a la Covid -19. El trabajo
en este entorno afecta directamente al establecimiento y los usuarios en general

debido a la calidad del servicio.

Por tal motivo se formula el siguiente problema general: 4, Cual es la relacién
que existe entre estrés laboral y factores sociodemograficos en el personal

asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 20217?

El presente proyecto investigativo se justifica porque tendra un valor tedrico
dado que analiza un objeto de estudio que constituye un vacio tedrico, de tal modo
que los hallazgos constituyen evidencia empirica para el desarrollo tedrico
conceptual del estrés laboral y la gestién de riesgo en salud. Su justificacion
metodologica se centra en la revisidn, actualizacién, adaptaciéon y validacion de
técnicas e instrumentos que brinden confianza para futuras investigaciones vy
constituyan una referencia donde se encuentren las variables de estudio. Ademas,
su relevancia practica se evidencia porque aportara informacién cientifica que
permitira contestar aquellas inquietudes que presenten los profesionales de la salud
y los hallazgos permitiran la implementacién de estrategias y aplicacion de
decisiones por parte del personal directivo del hospital de Guayaquil fomentando el
trabajo en equipo, el afrontamiento a las situaciones adversas con apoyo

profesional de psicélogos y de los propios comparieros.

Por tal razon se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre estrés laboral y factores sociodemograficos en personal asistencial

de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.

Los objetivos especificos asumidos en la presente investigacion son los

siguientes: ldentificar la relacion entre factores organizacionales y factores



sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021; Identificar la relacion factores laborales y los factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021; Identificar la relacion entre factores personales y los factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021; describir los niveles prevalentes de estrés laboral en personal
asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021; describir los
niveles prevalentes de factores sociodemograficos en personal asistencial de un

hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.

Por tanto, se formula la siguiente Hipdtesis general: Existe relaciéon
estadisticamente significativa entre estrés laboral y factores sociodemograficos en
personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.

Las hipotesis especificas asumidas en el estudio son las siguientes:

Hi1: Existe relacion estadisticamente significativa entre factores organizacionales y
los factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil
en tiempos Covid-19, 2021.

Hiz: Existe relacion estadisticamente significativa entre factores laborales y los
factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre factores personales y los
factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021.



. MARCO TEORICO

Al revisar estudios internacionales sobre el estrés laboral y factores

sociodemograficos se pueden mencionar los siguientes:

En Peru, Pefia (2021) en su trabajo investigativo pretendié establecer la
correlacion existente entre los factores psicosociales y el estrés laboral en
profesionales de la salud de un Centro hospitalario de Piura en tiempos COVID-19.
El trabajo fue de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, transversal y
correlacional. Tomando a 45 trabajadores de la salud como poblacién muestral, los
cuales se encontraban laborando en el area de atencion a pacientes con COVID19.
La técnica aplicada fue la encuesta, con el uso de la escala de ISTAS se midieron
el estrés laboral y los factores psicosociales mediante el Cuestionario DER, luego
de ser revisados por expertos. Determinando que existia una correlacion

significativa de las variables estudiadas.

Noriega (2021), en Tumbes, Peru, realizé un trabajo investigativo cuyo
proposito fue establecer la relacion existente entre el estrés laboral y el miedo al
COVID 19. La investigacion fue de tipo transversal- correlacional, enfoque
cuantitativo y su disefio no experimental. Teniendo una poblacién de 223
profesionales de la salud y utilizé dos instrumentos para la recopilaciéon de datos, el
cuestionario de estrés laboral de la OIT y la version peruana del cuestionario de
problemas psicosomaticos. Concluyendo que existia una relacion significativa entre
sus variables de estudio con una confiabilidad del 99%, lo que indicaba la

importancia de futuras investigaciones.

Apaza (2021), en Lima, Peru, se planted determinar la relacién existente
entre los factores sociodemograficos y laborales con el sindrome de Burnout en
médicos que se encontraban de residentes durante la pandemia Sars cov-2. La
investigaciéon fue de disefio no experimental, transversal, prospectivo, tipo
cuantitativa. Para la recopilacion de los datos se trabajé con el cuestionario de
Factores sociodemograficos y laborales (19 items) y el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (22 items). El muestreo fue censal, con la participacién de 48
meédicos residentes, donde se obtuvo la presencia de estrés laboral asociada con

los factores sociodemograficos y laborales. Se concluyé que la dimension



agotamiento emocional se encontraba asociada con factores como el sexo, estado
civil, la edad, cantidad de hijos, la cantidad de guardias que tenian al mes y su
relacion con sus companeros de trabajo, ademas, la dimension despersonalizacion
se asocié a los factores como edad, numero de hijos y si recibia equipos de

proteccion personal.

En Colombia, Monterrosa et al. (2020), desarrollaron un trabajo investigativo
para determinar los sintomas de ansiedad, miedo y estrés laboral en los médicos
generales y evaluar la relacién con su lugar de trabajo. Fue un estudio transversal,
parte del proyecto DISEU, donde se analizaron los sintomas de 531 médicos
generales. La participacion fue voluntaria y se aplicd un formulario electrénico
denominado Cuestionario de problemas psicosomaticos o test de estrés laboral que
constaba de 12 items y la escala de trastorno de ansiedad generalizada con 7
preguntas. Llegando a la conclusion que de cada diez médicos, siete presentaron
sintomas relacionados al estrés o ansiedad, de los cuales el 73.3% laboraba en

Municipio capital.

En Espaia, Sandin et al. (2020), realizaron investigaciones para determinar
el impacto en la poblacién debido al confinamiento y De la Torre y Jenaro (2019)
realizaron se comprometieron a evaluar las fuentes de estrés y los niveles de
burnout experimentado por los trabajadores teniendo como referencia las
caracteristicas individuales y las del trabajo. El estudio fue transversal y se conto
con la participacion de 56 trabajadores. Se realizaron cuestionarios de manera
online para identificar los datos sociodemograficos, el nivel de estrés const6 de 21
potenciales estresores, para la medicion de los niveles de Bornout se utilizé la
version MBI-GS que consiste en tres dimensiones. Concluyendo que las
caracteristicas del trabajo como el salario, horas de trabajo, entre otros, son

factores determinantes de estrés y existe un agotamiento emocional.

En el ambito nacional, Jacome (2020) realizé una investigacién en Quito para
identificar los niveles de depresion y ansiedad, el estudio fue de tipo descriptivo y
exploratorio, cuya poblacién se conformé por 12 profesionales de la salud a quienes
se les aplico el Test de Goldberg (EADG) y la Escala Sintomatica de Estrés SEPPO
ARO. La investigacion demostré que el 83.3% de los encuestados presentaron



afecciones de estrés y el 91,6% una posible depresion, por lo tanto se sugiere la
aplicacion de un proyecto que permita atender la salud mental de los trabajadores

y mejorar su ambiente laboral.

En cuanto a los antecedentes locales, Borgofio y Mufioz (2021) realizaron
una investigacion en un Centro de Salud de Guayaquil donde se plante6 establecer
la frecuencia del Sindrome de Burnout. La investigacion se la realizé con una
metodologia de tipo descriptivo, cuantitativa, prospectivo y de disefio transversal.
Se contd con la participacion de 30 trabajadores del ambito de salud. Se empleé el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual consta de 22 preguntas
para determinar los tres criterios de desarrollo del sindrome de burnout. Los
resultados mostraron que el sexo predominante fue el femenino con un 67% en
edades de 26 a 49 arios (50%) y el 37% contaba con 2 hijos. Al finalizar su trabajo,
concluyeron que era necesario estudiar este sindrome en el personal sanitario para
poder ayudar a prevenir estos factores que se relacionan con el sindrome de
burnout y asi evitar llegar a casos graves que perjudiquen la salud mental del

trabajador.

Carvajal y Jiménez (2020) buscaron analizar como influyen los factores
sociodemograficos en el estado psicoemocional de las enfermeras/os de un
hospital en Guayaquil durante la pandemia. Dicha investigaciéon tuvo enfoque
descriptivo, cuantitativo y fue de corte transversal. La poblacion conté con 53
enfermeras/os. Se aplico un cuestionario online correspondiente a una adaptacion
del Cuestionario de Salud General de Goldberg y Nursing Estress Scale. Entre los
resultados mas relevantes se obtuvo que las enfermeras de 30 a 39 anos tienen un
horario rotativo que implica mas de 12 horas de trabajo. En lo correspondiente al
estado psicologico y emocional se debe destacar que existe un nivel de estrés del
58,83% y lo relacionado con la depresion proyectan datos del 86,79%. Concluyendo
que el aspecto mental en el transcurso de la pandemia no se encuentra

estrictamente relacionado con los factores sociodemograficos.

En la revisidn tedrica sobre el estrés laboral encontramos que es entendido
como una serie de respuestas fisiologicas, emocionales, cognitivas y de

comportamiento que surgen en el proceso de adaptacion en condiciones de trabajo



que demandan mas requerimientos de los que se poseen (Sarsosa-Prowesk &
Charria-Ortiz, 2017).

Fainstein (2018), menciona que el estrés laboral surge como un mecanismo
de adaptacion del cuerpo ante una situacion de peligro a fin de protegerlo y alcanzar
un equilibrio entre sus capacidades y los requerimientos de las actividades que se

presentan en su lugar de trabajo.

Para Calabrese (2006) el estrés laboral esta asociado a un desequilibrio que
se produce entre el trabajador y el ambiente laboral, causando una respuesta
comunmente denominada tension, debido a que el individuo sufre de amenaza o
se siente presionado cuando las exigencias o demandas no estan acordes a sus

habilidades o capacidades.

Segun la OMS (2004), el estrés laboral es “la reaccion que pueden tener los
individuos ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades”, lo cual conlleva a la presion excesiva si no cuenta
con el apoyo de supervisores o colegas, perjudicando su salud y el ambiente de la

empresa.

Para Martin Garcia et al. (2004), es “un desequilibrio entre el trabajador y su
entorno laboral”, lo cual conlleva a la tension en el ambiente de trabajo y la falta de

armonia.

Ademas, hay que mencionar que actualmente se lo considera como uno de
los grandes problemas que aqueja a la ciudadania por las sensaciones de
nerviosismo, temor y miedo que no consiguen dominar, por lo cual su desempeio
individual y colectivo se ha visto afectado de manera significativa (Delgado &
Macias, 2020).

Existen varios modelos que permiten determinar el estrés laboral, como el
modelo "desequilibrio esfuerzo-recompensa” presentado por Siegrist en 1996, el
cual ha tenido gran relevancia en las investigaciones del mundo laboral, donde se
menciona que el estrés laboral se debe al desequilibrio que se presenta entre el

esfuerzo realizado por los trabajadores y la recompensa recibida, lo cual causa



sensaciones negativas debido a que los individuos requieren de un intercambio
social exitoso donde se pueda comprobar el balance entre las tareas cumplidas y
los beneficios obtenidos. Si dicho desequilibrio se prolonga llega al deterioro de la
autoestima y la autoeficacia de los empleados hasta desencadenar en trastornos
psicolégicos y enfermedades cardiovasculares propias de un estrés laboral cronico
(Tirado et al., 2019).

El modelo de interaccidn entre demandas y control formulado por Robert
Kaserk en 1977, plantea que el nivel de estrés laboral se relaciona con las
demandas psicoldgicas del trabajo que implican el tiempo, la carga laboral, ritmo
de trabajo entre otros y el nivel de control que se tiene sobre las mismas, es decir
las habilidades del trabajador y su autonomia. Este modelo presenta cuatro
cuadrantes que se detallan a continuacion: Alto estrés, causado por la alta
demanda y poco control llevando a enfermedades mentales y fisicas; activo, el
estrés laboral es bajo o moderado donde comprende altas demandas y el gran
control de las actividades; bajo estrés, implica bajas demandas y alto control por
parte del trabajador y el cuadrante pasivo, donde las demandas y el control son
bajos, llegando a causar desmotivacion en el empleado (Fernandez-Arata &
Calderon-De la Cruz, 2017).

Jhonson y Hall en 1988 introdujeron una nueva dimension al modelo anterior
dando como resultado el modelo demandas, control y apoyo social, el nuevo
término hace referencia al apoyo entre los comparieros de trabajo y autoridades los
cuales se convierten en un factor primordial al momento de modular el nivel de
estrés. Es necesario tener en cuenta que el trabajo en equipo, la ayuda en tareas
o explicacion oportuna de las actividades amortiguan y disminuyen el nivel de estrés
de los trabajadores, de la misma manera, el desinterés, la intimidacion o un
ambiente conflictivo se asocia con altos niveles de enfermedades y el incremento

del estrés (Fernandez-Arata & Calderén-De la Cruz, 2017).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, entre los sintomas del
estrés laboral tenemos: ansiedad, sensacion de desesperacion, falta de

concentracion, disminucion del suefo, inseguridad, cansancio, entre otros lo cual



implica un desgaste cognitivo y fisiolégico afectando al individuo y su ambiente
social (OPS, 2020).

Ademas, se demuestra que los trabajos que producen mayor estrés son
aquellos donde las exigencias superan los conocimientos del trabajador, donde
tienen pocas o nulas oportunidades para tomar decisiones y no reciben apoyo de

Sus companeros o superiores.

Por lo cual se van a tomar en cuenta tres dimensiones que se adaptaron del

cuestionario de estrés laboral planteado por la OIT-OMS como son:

Factores organizacionales: se analizan los elementos y las caracteristicas dentro
de la organizacién, incluyendo los objetivos y protocolos que se siguen en

determinadas tareas y actividades de la institucion.

Factores laborales: incluyen los recursos con los que cuenta el trabajador y que le
permiten un desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral, mejorando las
relaciones interpersonales y también se relaciona con las jornadas de trabajo, las

cuales pueden afectar el desempefio de los profesionales.

Factores personales: implican las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes
situaciones en el ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica segun su

capacidad de resoluciéon de problemas (Yslado et al., 2013).

En cuanto a los factores sociodemograficos Pérez (2020), los considera
como las caracteristicas o rasgos que dan identidad a un individuo dentro de la
sociedad, los cuales incluyen atributos como la edad, el sexo, ocupacién, personas

a su cargo, entre otros.

Ademas, se debe reconocer que constituyen otro de los elementos de
analisis en el ambito psicolégico ante el COVID-19 debido a que son las
caracteristicas del ambiente social y laboral, la personalidad del individuo, su

respuesta ante las dificultades y su red de apoyo (Muioz et al., 2020).
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Por lo tanto se tendra en cuenta la edad, el género, estado civil, la jornada
laboral, carga familiar (numeros de hijos si los tienen), sus rasgos de personalidad,

deseos e ingresos (Gutiérrez, 2020).

De acuerdo con el modelo tedrico asumido de Mufoz et al., (2020) se

caracteriza el estrés laboral en los siguientes factores o dimensiones:

Factores individuales: Componentes personales relacionados a la edad
(experiencia), el género, reconociendo que los hombres tienden a priorizar su
trabajo sobre sus necesidades personales, ademas son quienes a menudo ocultan
sus emociones, como el miedo al contagio y no buscan ayuda ante las dificultades,
pero en el otro lado nos encontramos con las mujeres quienes se han visto en un
estrés mayor si consideramos que son madres o0 estan embarazadas. La crisis

sanitaria mundial las coloca en un estado de sobrecarga emocional.

Factores familiares: La carga familiar, que conlleva una responsabilidad y un
mayor temor al contagio no solo individual sino hacia su familia, lo cual los hace

susceptibles al desarrollo del deterioro de su salud mental.

Factores laborales: se relacionan con el ambiente en que se desempefa el
individuo, las relaciones interpersonales, salarios y demas aspectos del entorno
laboral que influyen en su necesidad de encontrase en una posicion relevante y que

sus meéritos sean apreciados (Munoz et al., 2020).

Para afrontar el COVID-19 se debe tener en cuenta que la clave principal es
el bienestar psicologico lo cual se relaciona con la prevencion de enfermedades
mentales y la debida gestion de emociones. Por lo tanto, las personas deben tener
una preparacion psicologica que les brinde seguridad antes las situaciones
adversas que todavia pueden experimentar sin dejar de lado las medidas socio
sanitarias que permitan la prevencion y el afrontamiento de la crisis en que nos

encontramos (Ozamiz et al., 2020).

La perspectiva psicosocial propuesta por Maslach en 1982 donde se
menciona el Sindrome de Quemado por el Trabajo (SQT), considera que el estrés

laboral crénico se da en los profesionales de la salud, incluso el trabajo realizado
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por Yslado y sus colaboradores evidenciéo que el 78% de los profesionales se
encontraban en la fase inicial de estrés, debido a un sistema organizacional
deficiente, condiciones laborales dificiles y factores sociodemograficos
(individuales e interpersonales) donde se hace énfasis en las diferencias

significativas entre hombres y mujeres (Yslado et al., 2011).

Ademas, las caracteristicas sociodemograficas y los factores relacionados
con el trabajo pueden aumentar la posibilidad de estrés, donde sobresale la edad
de los trabajadores, dando como resultado un mayor nivel de estrés en
profesionales mas jévenes (promedio de 30 anos), aunque diferentes estudios han
demostrado lo contrario, lo cual puede ser resultado del uso de diferentes
instrumentos para la obtencién de los datos, los criterios estipulados por cada
investigador, incluso la cantidad de la muestra. También se debe tener en cuenta
que autores como Hillhouse y Adler citados por Fernandez et al. (2017), consideran
que existen momentos donde el trabajador se encuentra vulnerable y con el paso
del tiempo su mundo laboral va cambiando, sea por la madurez, recompensas

personales o profesionales

Cabe destacar que en investigaciones sobre estrés laboral en personal
médico de emergencia, donde se enfrentan diariamente al dolor y la muerte, se
demostré que el género femenino es mas susceptible de padecer un alto nivel de
estrés con el 57,14% en comparacion al nivel bajo del género masculino
correspondiente al 42,86%, debido a la constitucidon psicolégica de la mujer, sus
necesidades afectivas, responsabilidades laborales y sus obligaciones familiares.
Incluso se evidencio que el personal con menos afnos de servicio en el area de
emergencia tiene un nivel de estrés alto (35,72%) en comparacion con los de mayor

experiencia (Lépez-Zambrano et al., 2021).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

El presente trabajo de investigacién se trata de un estudio de tipo basico
porque sirve de cimiento para una investigacion mas profunda del objeto de estudio
(Nifio Rojas, 2011). Ademas, se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo porque
utiliza métodos y técnicas que permiten la medicién de las variables para su
respectivo analisis con el fin de contestar las preguntas de investigacion vy
comprobar o rechazar las hipétesis que se han planteado (Vega-Malagoén et al.,
2014).

Su disefo es no experimental, transversal, correlacional. Se establece como
no experimental porque no se manipularon intencionalmente las variables que
forman parte del estudio, solo se observo el suceso sin modificarlas (Maldonado,
2015); transversal porque se recolectaron datos en un momento determinado para
su debida comprension y correlacional debido a que permitira aclarar si existe
alguna relacion entre las variables, es decir entre el estrés laboral y los factores

sociodemograficos del personal asistencial (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En el siguiente esquema se puede observar el disefio de la investigacion

con su respectiva interpretacion:

Figura 1. Diagrama de esquema de estudio.

Dénde:
M : Personal asistencial de un hospital de Guayaquil

V1 : Estrés laboral.
V2 : Factores Sociodemograficos

r : Relacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable1: Estrés laboral

Definicion conceptual: El estrés laboral esta asociado a un desequilibrio
que se produce entre el trabajador y el ambiente laboral, causando una respuesta
comunmente denominada tensién, debido a que el individuo sufre de amenaza o
se siente presionado cuando las exigencias o demandas no estan acordes a sus

habilidades o capacidades (Calabrese, 2006).

Definicion operacional: El estrés laboral sera medido a través de las
puntuaciones que se obtengan con la adaptacién del instrumento Estrés laboral
OIT- OMS que permite identificar 3 dimensiones conformadas por factores

organizacionales, personales y laborales, dando un total de 14 items.

Dimensiones:
e Factores organizacionales: Caracteristicas de la organizacion, protocolos.
e Factores laborales: Recursos, posicion del trabajador, carga laboral.

e Factores personales: Cansancio emocional.

Variable 2: Factores sociodemograficos

Definicidén conceptual: Son las caracteristicas o rasgos que dan identidad
a un individuo dentro de la sociedad, los cuales incluyen atributos como la edad, el

sexo, ocupacioén, personas a su cargo, entre otros (Pérez, 2020).

Definicidn operacional: Los factores sociodemograficos seran recogidos
mediante una ficha elaborada por la investigadora a fin de obtener las
caracteristicas de los individuos, estara dividida en 3 dimensiones que contienen

un total de 9 items.
Dimensiones:

e Factores individuales: edad, sexo, nivel de instruccion.
e Factores familiares: estado civil, carga familiar.

e Factores laborales: estado laboral, cargo, afios de servicio, horas de trabajo.
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Escala de medicion: Nominal. (Anexo 1)

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblaciéon hace mencion del conjunto de personas que son consideradas
la razon del proceso investigativo y que cuentan con caracteristicas comunes
(Naupas et al., 2014). Para el presente trabajo se trabajo con 96 profesionales que

conforman el personal de salud asistencial que labora en un Hospital de Guayaquil.

Tabla 1.

Muestra en estudio

MEDICOS ENFERMERAS TECNICOS ENFERM. TOTAL

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

24 18 0 30 4 20 96

Fuente: Datos brindados por el Hospital.

En el estudio se aplicé censo, toda vez que se trabajé con el 100 % de
sujetos que conforman la unidad del estudio, constituida por 96 profesionales que

conforman el personal de salud de un Hospital de Guayaquil.

Criterios de inclusion: El personal de salud asistencial que labora en el
establecimiento, aquellos que tienen mas de 6 meses en su misma area y sobre
todo al personal de salud que se encuentre dispuesto a realizar el cuestionario y

que haya otorgado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion: Se excluira al personal que se encuentre de
vacaciones, quienes estén de licencia por maternidad hace 2 meses y el personal
de salud que no desee ser parte de la encuesta, es decir aquellos que no brinden

el consentimiento informado.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica
Para el trabajo investigativo se aplicé la técnica de la encuesta, considerada

una técnica muy util en el proceso investigativo, debido a que permite una
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recopilacion metddica de datos a través de entrevistas y/o encuestas personales, a
fin de brindar datos descriptivos los cuales son proporcionados por los participantes
(Bernal, 2010).

Instrumento

Para el trabajo se utilizé el cuestionario, que consisten en un conjunto de
preguntas relacionadas a las variables que se desean investigar. Suelen ser
considerados utiles por su aplicabilidad (Bastar, 2014), donde se trabajé con
preguntas cerradas, las cuales permitiran conseguir los objetivos propuestos. Asi
también con la misma se pretendid conocer la situacion actual referente a la calidad

de atencion de salud en los centros de salud desde varias dimensiones.

Para evaluar los niveles de estrés laboral se utilizé una adaptacion del
instrumento de Escala de Estrés laboral OIT- OMS que permite valorar los
estresores laborales del personal de salud de un hospital de Guayaquil, el
instrumento consta de 14 items divididos en tres dimensiones: Factores
organizacionales (5 items), factores laborales (4 items) y factores personales (5
items). Ademas, el nivel de estrés laboral se valor6 en tres niveles: Bajo (14- 32),
medio (33- 51) y alto (52- 70). La escala utilizada fue la de Likert, teniendo en cuenta
5 categorias: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 rara vez, 4 casi siempre y 5 siempre. (Anexo
2)

Para determinar los factores sociodemograficos se elaboré una ficha que
permite determinar datos relevantes sobre los profesionales de la salud de un
hospital de Guayaquil como: la edad, estado civil, carga familiar, instruccion, horas
laborales, entre otros. La ficha consta de 9 items divididos en tres dimensiones:
factores individuales (3 items), factores familiares (2 items) y factores laborales (4

items).

Los instrumentos fueron sometidos a la validez de contenido para determinar
si su aplicacion permitia realizar la medicidn de la variable en estudio mediante la
evaluacion de las dimensiones que la conforman y establecer su relacion con las
teorias presentadas (Medina, 2020) , por lo tanto este proceso estuvo a cargo del
juicio de 5 expertos, de los cuales 2 tienen experiencia en gestién de los servicios

de la salud, 2 en psicologia y 1 en investigacion, quienes emitieron su valoracion a
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través del estadigrafo de V de Aiken (Galicia et al., 2017), de 1 a 4 (1= No cumple
con el criterio, 2 = Bajo Nivel, 3= Moderado nivel, 4= Alto nivel) relacionado con
claridad, coherencia y relevancia, teniendo como resultado un promedio de ,95a 1,
permitiendo establecer que dichos lo cual significa que dichas preguntas contaban

con claridad, sintaxis adecuada y semantica. (Ver anexo 4 y 5)

Adicional, se realizd una prueba piloto para evidenciar la confiabilidad del
instrumento adaptado de Estrés laboral de OIT- OMS, mediante el uso del
coeficiente Omega de Mc Donald con un total de 20 profesionales de la salud,
dando una confiabilidad global de w= .887, también se revisaron sus factores:
organizacionales (w =.773), factores laborales (w =.805) y factores personales (w
=.794); lo cual indica que el instrumento es confiable por consistencia interna. (Ver

anexo 6)
3.5. Procedimientos

El proceso para el desarrollo de la investigacion se realizo de la siguiente manera:

- Realizar la debida adaptacion de los instrumentos acorde a los
requerimientos de la investigacion.

- Serealizo la validacion de instrumentos mediante el juicio de expertos: 2 con
experiencia en gestién de los servicios de la salud, 2 en psicologiay 1 en
investigacion.

- Se realiz6 una prueba piloto que contd con la participacion de 20 voluntarios
(profesionales) para establecer el grado de confiabilidad del instrumento,
donde se utilizé el programa estadistico Jamovi.

- Para la recopilacion de los datos a los profesionales de la salud se procedio
a solicitar la autorizacién correspondiente a la maxima autoridad del hospital
de la ciudad de Guayaquil, teniendo en cuenta que el tiempo aproximado
para llenar el formulario oscila entre los 10 y 15 minutos.

- Se digitalizaron los instrumentos mediante el formulario Google Form, luego
se obtuvo el link (https://forms.gle/uHfUHSFtoBvZw4hq6) para ser distribuido

al personal de salud y asi lograran responderlo en el tiempo estipulado.

Teniendo en cuenta que se adjudicé el consentimiento informado.
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- Concluida la aplicacion del instrumento se procedio a la descarga y revision
de la base de datos en Excel y continuar con el analisis estadistico
correspondiente.

- Se obtuvieron los resultados que permiten desarrollar el informe de

investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos correspondientes a las variables de

estudio se trabajo con los programas estadisticos el SPSS 25 y el Excel 2010.

Los datos que se obtuvieron del trabajo piloto permitieron determinar la
confiabilidad de los instrumentos mediante coeficiente Omega de McDonald en el
programa Jamovi 1.6.23, el cual fue mayor a 0.7 (w =.887) y asi se validaron las

preguntas planteadas.

La presentacion de los graficos estadisticos, frecuencias y porcentajes se

realizé con ayuda del programa Excel.

Para realizar el analisis de datos y la contrastacion de las hipétesis, se aplico
el Chi-Cuadrado (x?), la cual es una prueba no paramétrica que permite analizar
datos de nivel nominal, ordinal o de variables cualitativas, a fin de corroborar si
existe asociacion entre las variables de estudio, comparando las frecuencias

observadas con las esperadas.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se fundamentd en el codigo de ética de la Universidad
César Vallejo actualizados mediante resolucion del Consejo Universitario N°0262-
2020/UCV (2020), las cuales permitieron el desarrollo de una investigacion
cientifica basada en la regulaciéon de las practicas adecuadas y el cumplimiento de

los principios éticos. Por lo tanto, tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

- Respeto a la integridad y autonomia de cada uno de los participantes de la

investigacion.

18



- Honestidad del investigador al momento de la obtencion, operacionalizacion,
procesamiento e interpretacion de cada uno de los datos recogidos mediante
el cuestionario aplicado.

- Anonimato y confidencialidad de los participantes.

La aplicacién de los cuestionarios a los profesionales de la salud se realiz6
con el debido consentimiento, mencionando que la informacion recabada

mantendra el anonimato y el instrumento aplicado brindara la veracidad requerida.
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IV. RESULTADOS

En el siguiente capitulo se procedera al analisis de las respuestas de los 96
profesionales de la salud de un hospital de Guayaquil, quienes contestaron al

formulario sobre estrés laboral y factores sociodemograficos.
Objetivo general:

Determinar la relacion entre estrés laboral y factores sociodemograficos en

personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.

H= Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.

Tabla 2.
Correlacion entre estrés laboral y factores sociodemograficos.

Valor df Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 549,058 507 ,096
Razon de verosimilitud 323,514 507 1,000
Asociacion lineal por lineal ,299 1 ,584
N de casos validos 96

a. 560 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.
Prueba de Chi cuadrado.

En la tabla 2 se observan los resultados después de aplicar la prueba no
paramétrica Chi-Cuadrado (x?), donde se encontré que existe un nivel de
significancia de 0,096, siendo >0,05 y por lo tanto se demuestra que no existe
relacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.
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A continuacion se presenta la tabla detallada de la relacién entre los factores

sociodemograficos y el estrés laboral.

Tabla 3.
Correlacion detallada entre estrés laboral y los factores sociodemograficos.
Horas
Nivel de Estado Carga Estado Afios de de
Sexo Edad . - o - Cargo . .
instruccion civil familiar  laboral servicio  trabajo
diario
Chi-
cuadrado 4057 140207 95278 180,043 75771 38040 83,147 122,200 91918
Pearson
Significacion
Asintotica ,401 ,070 ,089 ,091 ,550 ,514 ,324 ,350 ,134
(bilateral)
Casos 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Prueba de Chi cuadrado.

La tabla 3 demuestra de forma detallada que no se encontré relacién
significativa entre los factores sociodemograficos y el estrés laboral, debido a que
ninguno de los factores presenta un nivel de significancia <0,05 (p), pero se debe
tener en cuenta que la edad (0,07), el nivel de instruccion (0,089) y estado civil
(0,091) tienen valores aproximados y por lo tanto se deben considerar para futuras
investigaciones.
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Objetivo especifico 1:

Identificar la relacion entre factores organizacionales y factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre factores organizacionales y
los factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil
en tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 4.
Correlacion entre factores organizacionales y factores sociodemograficos.
Horas
Nivel de Estado Carga Estado Afos de de
Sexo Edad . - L o Cargo - .
instruccion civil familiar  laboral servicio  trabajo
diario
Chi-
C“ag;adO 14,703 46,250 21,814 56,581 25176 5670 23,228 42,193 25,336
Pearson
Significacion
Asintética 399 ,301 ,790 453 ,618 974 722 ,463 ,610
(bilateral)
Casos 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Prueba de Chi cuadrado.

La tabla 4 presenta los datos relacionados con los factores organizacionales
y los factores sociodemograficos después de aplicar la prueba no paramétrica Chi-
Cuadrado (x?), se constata que presentan un nivel de significancia >0.05 y por lo
tanto se rechaza la hipotesis: Existe relacion estadisticamente significativa entre
factores organizacionales y los factores sociodemograficos en personal asistencial
de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021, debido a que no se

encontrod relacion entre los factores.

22



Objetivo especifico 2:

Identificar la relacion entre los factores laborales y los factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre factores laborales y los
factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 5.
Correlacion entre factores laborales y factores sociodemograficos.

Horas

Nivel de Estado Carga Estado Afos de de

Sexo Edad . - o i Cargo - .

instruccién civil familiar  laboral servicio  trabajo

diario
Chi-

C“ag;ado 12,864 44,962 23,187 62,254 29161 9,588 17,792 38,891 21,859
Pearson
Significacion

Asintética ,537 ,349 724 ,263 ,404 , 792 ,931 ,608 ,788
(bilateral)

Casos 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Prueba de Chi cuadrado.

La tabla 5 presenta los datos relacionados con los factores laborales y los factores
sociodemograficos, después de aplicar la prueba no paramétrica Chi-Cuadrado (x?)
y teniendo en cuenta que los valores de significancia son mayores a 0,05, se
determina que no existe una relacion significativa entre factores laborales y los
factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021.
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Objetivo especifico 3:

Identificar la relacibn entre factores personales y los factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre factores personales y los
factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 6.
Correlacion entre factores personales y factores sociodemograficos.

Horas
Nivel de Estado Carga Estado Afos de de
Sexo Edad . - o i Cargo - .
instruccién civil familiar  laboral servicio  trabajo
diario
Chi-
C“ag;ado 17,717 51,686 50,024 62,765 27,799 10,771 38,086 55139 31,341
Pearson
Significacion
Asintética ,278 ,229 ,012 ,379 ,581 ,769 ,148 ,143 ,399
(bilateral)
Casos 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Prueba de Chi cuadrado.

La tabla 6 presenta los datos relacionados con los factores personales y los factores
sociodemograficos, donde el nivel de instruccidn presenta un valor de significancia
de 0.12, es decir p<0,05 y, por lo tanto, a pesar de presentar una relacion
significativa entre el nivel de instruccién de la dimension factores personales y los
factores sociodemograficos no es suficiente para determinar que exista una relaciéon
estadisticamente significativa entre factores personales y los factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.
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Objetivo especifico 4:

Describir los niveles prevalentes de estrés laboral en personal asistencial de
un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 7.

Niveles de estrés laboral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo Femenino 12 13%
18%
Masculino 5 5%
Medio Femenino 51 53%
75%
Masculino 21 22%
Alto Femenino 5 5%
7%
Masculino 2 2%
Total 96 100% 100%

Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 2. Niveles de estrés laboral- Sexo masculino y femenino.

En la tabla 7 y la figura 2, se puede observar que el nivel de estrés laboral
que tienen los profesionales de la salud de un Hospital de Guayaquil, 2021, es
medio, lo cual corresponde al 75% de los encuestados, donde el 53% pertenece al
sexo femenino y el 22% al masculino, lo que indica que la mayoria ha logrado
manejar la presion del ambiente laboral. Ademas, se debe sefialar que el sexo

femenino presenta un mayor nivel de estrés alto (5%) comparado con los hombres
(2%).
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A continuacion se presentan los niveles de cada una de las dimensiones de
estrés laboral.

Tabla 8.

Niveles de las dimensiones de estrés laboral.

Factores
. Factores laborales Factores personales
organizacionales

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 6% 30 31% 28 29%
Medio 68 71% 62 65% 60 63%
Alto 22 23% 4 4% 8 8%
Total 96 100% 96 100% 96 100%

Datos obtenidos de la encuesta.

La tabla 8 muestra que del total de 96 profesionales de la salud encuestados,
en lo relacionado a la dimensién factores organizacionales, el 71% presenta un
nivel medio de estrés laboral seguido de un 23% de nivel alto. Al revisar los factores
laborales, el 65% muestra un nivel medio, el 31% tiene un nivel bajo y el 4%
presenta un nivel alto. Por ultimo, al analizar los datos de la dimensién factores
personales, el 63% de los profesionales presentan un nivel medio, seguido de un

29% en nivel bajo y solo el 8% presentd un nivel alto.
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Objetivo especifico 5:
Describir los niveles prevalentes de factores sociodemograficos en personal

asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.

Tabla 9.
Factores sociodemograficos.
Dimensién Indicador n° %
Sexo Masculino 28 29,2%
Femenino 68 70,8%
20- 30 ainos 19 19,8%
Edad 31- 40 anos 39 40,6%
41- 50 anos 26 27,1%
> 50 afos 12 12,5%
Bachiller 3 3,1%
Nivel de instruccion  Tercer Nivel 86 89,6%
Cuarto Nivel 7 7,3%
Soltero/a 19 19,8%
Casado/a 51 53,1%
Estado civil Unidén libre 16 16,7%
Viudo/a 2 2,1%
Divorciado/a 8 8,3%
Ninguna 21 21,9%
Carga familiar 1- 2 familiares 54 56,2%
3 0 mas familiares 21 21,9%
Estado laboral Nombramiento 16 16,7%
Contrato 80 83,3%
Enfermero/a 30 31,3%
Cargo Médico 42 43,7%
Técnico enfermero/a 24 25,0%
Menos de 1 ano 28 29,2%
Afios de servicio De 1 a 4 afios 38 39,6%
De 5 a 10 afios 10 10,4%
> 10 afios 20 20,8%
Horas de trabajo 8 horas 38 39,6%
diario 9 a 12 horas 43 44 8%
Mas de 12 horas 15 15,6%

Datos obtenidos de la encuesta.

En la tabla 9 se describen las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionales de la salud de un hospital de Guayaquil, 2021; se puede observar
que el 70,8% de los profesionales corresponden al sexo femenino; el 40,6% tienen
entre 31 y 40 afos; el 89,6% tiene un titulo de Tercer Nivel; el 53,1% se encuentra
casado; el 56,2% tiene entre 1 y 2 cargas familiares; el 83,3 % se encuentran en
modalidad de contrato, en el hospital se cuenta con un 43,7% de médicos donde el
39,6% lleva laborando menos de 5 afios y debido a la pandemia, el 44,8% de los

profesionales deben trabajar entre 9 a 12 horas diarias.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general de la investigacion se propuso determinar la
relacion entre estrés laboral y factores sociodemograficos en personal asistencial
de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021 y luego del analisis de los
resultados identificados mediante Chi Cuadrado, se determin6é que no existe una
correlacion significativa entre estrés laboral y factores sociodemograficos (Tabla 2),
aunque se debe tener en cuenta que los factores edad (.07), nivel de instruccién
(.08) y estado civil (.09) presentaron un considerable grado de significancia (Tabla

3), por lo cual se deben analizar en futuras investigaciones.

Los datos obtenidos son similares a los obtenidos por Arrieta (2021), donde
constaté que no existe relacién significativa entre las variables demograficas-
laborales y el estrés laboral, pero reconocié que existia un alto nivel de estrés
laboral, al igual que la investigacion de Carvajal y Jiménez (2020), donde
encontraron que el estado psicoemocional de un grupo de enfermeros/as de un
hospital en Guayaquil no estaba estrictamente relacionado con los factores
sociodemograficos, a pesar que el 58,83% presentaba un nivel de estrés esto no
se debia a su estado civil o carga familiar, lo cual indica que lograron adaptarse a
las situaciones que se les presentaron sin dejar que sus asuntos personales fueran
parte de su ambiente laboral. Asi como se sugiere en el modelo de interaccion entre
demandas y control de Robert Kaserk, el nivel de estrés laboral se relaciona con
las exigencias dentro de la organizacién, por lo tanto, se analiza la capacidad de
resolucion de problemas del empleado y el control sobre las situaciones que se
pueden presentar (Fernandez-Arata & Calderon-De la Cruz, 2017), dejando de lado

los factores sociodemograficos con los que cuente el mismo.

Aunque no se puede dejar de lado el nivel de instruccion y su relacion con la
dimension factores personales, como mencionan Lopez-Zambrano et al. (2021),
quienes en su trabajo investigativo encontraron que el nivel de estrés alto se
presenta en aquellos profesionales de la salud que poseen menos anos de servicio
y cuyo nivel de instruccién es inferior, es decir que el menor nivel de estrés laboral
lo presentan los profesionales de la salud con mayor experiencia. Ademas, cabe

recalcar que en su investigacion, se menciona a los médicos de edades entre 25 -
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35 afos (57,14%), como un grupo propenso a padecer de estrés laboral. Aunque
también se debe hacer mencion a los factores psicosociales y su relacién con el
nivel de estrés, los cuales influyen de manera positiva o negativa en los
profesionales dentro de la organizacién, teniendo en cuenta la importancia del
apoyo que brindan los directivos y personal en general a todos sus colaboradores
(Pefa, 2021).

Al analizar el objetivo especifico 1, identificar la relacién entre factores
organizacionales y factores sociodemograficos en personal asistencial de un
hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021, luego del analisis no se encontro
una relacion significativa entre la dimension y los factores sociodemograficos, lo
cual conlleva a la observacién de la situacion de los profesionales de la salud en el
lugar de trabajo, donde las normas son establecidas y por lo tanto no causan
conflicto entre los empleados y los directivos, al igual que los estudios de Gutiérrez
(2020), donde los factores organizacionales no influyeron en la percepcion de

estrés por parte de un grupo de docentes.

Aunque no se encontraron factores asociados en la presente investigacion,
es necesario recalcar que las diferentes acciones organizacionales que se llevan a
cabo por parte de las autoridades pueden causar conflicto dentro de una empresa,
como es el ambito de salud, donde el extender la jornada laboral significa el inicio
de sintomas como la presidn, cansancio y por consiguiente el surgimiento del estrés
laboral (Arciniega, 2013), incluso al revisar la propuesta de Maslach sobre el
Sindrome de Quemado por el Trabajo (Yslado et al., 2011), sefala que un factor
causante del estrés laboral es un sistema organizacional deficiente, donde no se
cuenta con las condiciones adecuadas y necesarias que beneficien a los
colaboradores, por lo tanto los diferentes factores deben ser analizados desde su
fuente a fin de erradicarlos, mejorar la situacion de los empleados y como
consecuencia logar el avance y prestigio de la organizacion de manera conjunta y

en un entorno armonioso.

Al analizar el objetivo especifico 2, identificar la relacion entre los factores
laborales y los factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital
de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021, en la investigacion no se encontro
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relacion significativa entre las dimensiones y los factores sociodemograficos lo que
implica su escasa o0 nula asociacion, aunque para Apaza (2021), los factores
laborales se encuentran estrechamente relacionados con el numero de guardias
por mes que realizan los especialistas, por lo tanto ellos presentaron un nivel alto
de estrés de aproximadamente el 70%, demostrando que las situaciones adversas
en el lugar de trabajo repercuten en el nivel del desarrollo de los individuos, cuando
no hay el apoyo de los jefes, aunque para Ochoa (2018), la influencia de los factores

laborales en el estrés laboral es moderada en el personal de enfermeria..

Es asi como se puede evidenciar que en el hospital se cuenta con el apoyo
de las autoridades y compaferos de trabajo, el cual es esencial al momento de
disminuir la presién laboral, lo cual se relaciona con el modelo demandas, control y
apoyo social de Jhonson y Hall (Fernandez-Arata & Calderon-De la Cruz, 2017),
donde se menciona el valor del trabajo en equipo y el apoyo para evitar el
incremento del estrés y la aparicion de los sintomas que menciona la OPS (2020),
como el cansancio y la ansiedad, que perjudican no solo la parte fisica de los
profesionales de la salud sino su estado emocional, causando complicaciones en

Su entorno.

Con relaciéon al objetivo especifico 3, identificar la relacidon entre factores
personales y los factores sociodemograficos en personal asistencial de un hospital
de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021, se consiguio que el nivel de instruccion
sobresale entre los demas factores (tabla 5), donde el 89% del personal de la salud
cuenta con titulo de Tercer nivel y solo el 7% ha conseguido un titulo de Cuarto
Nivel, por lo cual se convierte en una parte esencial de analisis en la investigacion.
Al igual hay que mencionar que el 54% de los encuestados son casados, debido a

que también es un factor que sobresale en el analisis.

Aunque de acuerdo con la investigacion de De la Torre & Jenaro (2019), los
factores determinantes de estrés estan relacionados con las horas de trabajo y el
salario, lo cual indica la relacion entre el nivel, el cargo y los afios de experiencia, a
fin de mejorar la calidad de vida familiar, los profesionales de la salud buscan invertir

en estudios superiores que le garanticen una oportunidad de mejorar sus ingresos
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y evitar sufrir de ansiedad o estrés causados con el exceso de trabajo y la falta de

experiencia (Monterrosa-Castro et al., 2020).

Al analizar el objetivo especifico 4, donde se describen los niveles de estrés
laboral en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19,
2021, se encontrdé que el 75% de los profesionales se encontraban en un nivel
medio, similar al estudio realizado por Noriega (2021) donde se evidencié que un
65% de los encuestados estaba en un nivel medio, un 35% en nivel bajo y no se
encontroé a nadie con nivel alto, aunque en la presente investigacion existié un 7%
en dicho nivel, lo cual debe relacionarse con la fecha de la investigacion, debido a
que segun los datos emitidos por el Comité de Operaciones de emergencia
Nacional (2021), para el 29 de octubre del 2021, la ocupaciéon de camas UCl en la
Red Publica Integral de Salud, se encontraba en un 33% y un 47% , pero las cifras
presentadas el 29 de noviembre del 2021, aumentaron a 51% y 57%
respectivamente, lo cual indica un cambio de percepcion durante las diferentes
fechas y por consiguiente la necesidad de realizar nuevos estudios teniendo en
cuenta las variaciones que surgen a medida que pasan los dias, semanas y meses

de la problematica.

Ademas, hay que reconocer que del 7% de nivel alto de estrés laboral que
se evidencié luego de la recopilacién de los datos, el sexo femenino obtuvo el 5%,
lo cual es significativamente superior al 2% que mostrd el sexo masculino, [o mismo
que ha sido reportado por varios autores en diferentes investigaciones donde hacen
mencién a que las mujeres son mas vulnerables a sufrir de estrés debido a la su
constitucidn psicoldgica, sus necesidades afectivas, responsabilidades laborales y
sus obligaciones familiares (Bellido et al., 2021), las cuales no pueden ser
desligadas, incluso algunas profesionales han expresado que no cuentan con el
mismo reconocimiento en la organizacion que sus compafieros, es decir, han
sentido que su trabajo no es valorado en igualdad con el sexo masculino (Mejia et
al., 2019).

Se debe mencionar que en investigaciones anteriores se encontré que el
cansancio o estrés laboral se relaciona con el sexo, numero de hijos, especialidad

y el numero de guardias (Apaza, 2021), lo cual no coincide con los resultados
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obtenidos en la presente investigacion, donde la relacion significativa estuvo con el
nivel de instruccioén, lo cual se puede relacionar con las experiencias obtenidas por
los individuos en el transcurso de su desarrollo profesional. Es asi que
determinados individuos son capaces de adaptarse y resistir al estrés, debido a que
utilizan una serie de estrategias que les permite superar aquellas frustraciones
presentes en su ambiente laboral y las cuales pueden causar un malestar

psicolégico (Salvatierra, 2021).

Al analizar las dimensiones de estrés laboral (tabla 7), el nivel mas alto se
presenta en la dimension Factores organizacionales, seguida de los factores
personales, evidenciando una falencia en dicho aspecto, debido a que segun el
Modelo Demandas Control Apoyo Social, la organizacion debe apoyar a sus
colaboradores a fin de brindarle las herramientas oportunas y necesarias para que
ellos no sientan tension en el lugar de trabajo y a través de la motivacidon mejoren
su salud fisica y mental permitiendo el desarrollo integral (Fernandez-Arata &
Calderdn-De la Cruz, 2017). Ademas, el factor intraorganizativo analizado en otras
investigaciones demuestra que los grupos ocupacionales mas vulnerables son los
enfermeros y los médicos, debido al contacto directo con los pacientes, creando en
ellos enfermedades mentales, la renuncia prematura y otras enfermedades que
deben ser revisadas a fin de evitar sucesos mayores a corto o mediano plazo
(Andrade, 2021). Incluso se puede mencionar que el trabajo en equipo se constituye
uno de los factores relevantes entre los que sufren de estrés laboral, debido a la

importancia del apoyo constante (Diaz, 2021).

Al revisar los factores sociodemograficos, se puede constatar que la mayoria
de los profesionales son de sexo femenino (68 %), también se encontré que el 40%
de los encuestados tienen edades entre los 31- 40 afos, siendo un grupo
mayoritario con un nivel de instruccion de Tercer nivel, también se encontré que el
39,6% cuenta con menos de 5 afios de experiencia, relacionandose con los datos
obtenidos por Lopez- Zambrano et al., donde senala que el nivel de estrés mas alto
(35,72%) lo tenian los profesionales menos experimentados, determinando la
importancia de la preparacion, adquisicion de conocimientos y la actualizacion
constante. Un aspecto importante a recalcar en la investigacién al igual que en el

trabajo de Parra (2020), es que la mayor parte de los encuestados fueron mujeres
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casadas, con un nivel de instruccion superior, lo cual indica son un grupo prioritario

y se debe tener mayor atencion a sus requerimientos.

También se debe mencionar que segun los datos recabados, la jornada de
trabajo supera las 8 horas diarias, por lo que es un asunto de revision para futuros
trabajos, como mencionan Fred y Scheid (2018), debido a que las largas jornadas
pueden ser motivo de cansancio extremo en los profesionales y llevarlos a

desarrollar el denominado Sindrome de Burnout (Eslava, 2020).

Es asi como con investigaciones de la Organizacién Mundial de la Salud han
brindado numerosas estrategias para reducir el nivel de estrés laboral, como la
modificacion de las exigencias laborales, fomentar la adquisicion de conocimientos
a sus empleados a fin de brindarles herramientas que les permitan mejorar su
desempeno profesional (OMS, 2004) y sobre todo que cuenten con apoyo de
calidad por parte de sus empleadores que favorezca la interaccion y se fomente el

trabajo en equipo.

Por lo tanto, se requiere mayor atencién por parte de las autoridades y
sistema hospitalario para afrontar no solo las nuevas variantes que van apareciendo
sino las necesidades que requiere el grupo de profesionales de la salud, quienes
constantemente dan su mayor esfuerzo para ayudar a los miembros de su

comunidad.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se evidencid que no existe una relacion significativa
general entre el nivel de estrés laboral y todos los factores
sociodemograficos del personal asistencial de un hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021.

También se encontré que el nivel de instruccidn del personal asistencial de
un hospital de Guayaquil se relacion6 con la dimensién factores personales
(estrés laboral) debido a que presentd un nivel de significancia diferente a

los demas factores.

El nivel de estrés laboral encontrado en el personal asistencial es medio,
seguido de un porcentaje bajo y un pequefio nivel que corresponde al nivel
alto, lo cual indica que se deben tener en cuenta los factores que se
relacionan con los profesionales a fin de trabajar con los que presentan el

grado mas alto de estrés.
Entre los factores sociodemograficos sobresale el nivel de instruccion vy el

estado civil, demostrando la importancia de obtener una mejor situacion

personal y familiar.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los directivos y el personal que laboran en un hospital
de Guayaquil tengan en cuenta que el nivel de estrés de los profesionales fue medio
pero se requiere brindar mayor atencion para que no aumente debido a las

recientes variantes del virus.

Que los directivos revisen la situacion laboral de los profesionales de la salud
como la cantidad de horas laborales a la semana, a fin de evitar sobrecargarlos y

mejorar su entorno.

Que los profesionales de la salud expresen sus necesidades para que
puedan ser ayudados de manera oportuna por el personal adecuado y asi evitar

que su nivel de estrés aumente.

Que los participantes de la Maestria en Gestion de los servicios de la salud
sigan realizando investigaciones que permitan determinar nuevos factores que

destaquen en la relacion con el estrés laboral.

Ademas, se sugiere la creacion de programas estratégicos que beneficien

futuras investigaciones.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Variables de Definicién conceptual Definicion operacional . L. . Escala de
. Dimensién Indicadores C .
estudio medicién
El estrés laboral esta asociado | El estrés laboral sera medido .
a un desequilibrio que se | a través de las puntuaciones e Factores Caracteristicas de
produce entre el trabajadory el | que se obtengan con la organizacionales la organizacion
ambiente laboral, causando | adaptacién del instrumento Protocolos Ordinal
una respuesta comunmente | Estrés laboral OIT- OMS que RecUrsos
denominada tension, debido a | permite identificar 3 e Factores Posicion del | 1 Nunca
Variable que el individuo se siente | dimensiones conformadas por laborales trabajador 2 Casi
presionado cuando las | un total de 14 items. Carga laboral nunca
Estrés laboral exigencias o demandas no 3 Rara vez
estan acordes a sus 4 Casi
habilidades o capacidades o .
(Calabrese, 2008). e Factores Autoconciencia siempre
persona|es Cansancio S Slempre
emocional
Son las caracteristicas o | Los factores Edad
rasgos que dan identidad a un | sociodemograficos seran e Factores Sexo
individuo dentro de la | recogidos mediante una ficha individuales Nivel de
sociedad, los cuales incluyen | elaborada por la investigadora instruccion
atributos como la edad, el |a fin de obtener Ilas ,
Variable sexo, ocupacion, personas a | caracteristicas de los e Factores Estado civil Nomlnal
su cargo, entre otros. (Pérez, | individuos, estara dividida en familiares Carga familiar Ordinal
Factores 2020) 3 dimensiones que contienen
sociodemograficos un total de 9 items. Estado laboral
e Factores Cargo
laborales

AfRos de servicio
Horas de trabajo

Fuente: Elaboraciéon de la autora.




Anexo2.

Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Codigo del usuario: .........ccovvviiiiiiiiiiiieie,
Sexo:| M F

Estimado compariero(a) de trabajo, te saludamos y a la vez solicitarte responder las preguntas del presente

cuestionario que esta direccionado a conocer el nivel de estrés laboral relacionado a las labores en la entidad

hospitalaria. Marca con una equis(x) la respuesta que creas conveniente.

Escala: Nunca (1), Casi nunca (2), Rara vez (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Dimensién: Factores organizacionales

1. Se siente desprotegido por el sistema de salud en sus actividades
profesionales.

2. Considera insuficientes las medidas gubernamentales frente al
COVID-19.

3. Cree usted que las medidas dispuestas en su institucion para
afrontar la pandemia son insuficientes.

4. Considera que falta mayor comprensidon de la estrategia
organizativa de su institucion.

5. Considera que los protocolos de desinfeccidon aplicados en su
instituciéon son insuficientes.

Dimensioén: Factores laborales

6. Las pruebas de deteccion de COVID que se hacen en su
comunidad son insuficientes.

7. Considera que las acciones de sus superiores han incrementado
su carga de trabajo.

8. Siente que la reestructuraciéon de turnos laborales afecta su
desempenio.

9. Se ha sentido discriminado durante la pandemia por sus
comparnieros de trabajo.

Dimension: Factores personales

10. Siente que no esta contribuyendo a mejorar la situacion actual
de la pandemia.

11. Siente angustia al pensar que debe ir a trabajar.

12. Ha sentido decepcion en su trabajo por las condiciones del
COVID-19.

13. Siente que no ha recibido la asistencia técnica para afrontar esta
pandemia.

14. Considera que su familia tiene miedo de que vuelva a casa
infectado por el COVID-19.

Adaptacioén de la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS




CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS
Codigo del usuario: .......cooeviviiiiiiiiiiiiaaen,

Estimado compafiero(a) de trabajo, te saludamos y a la vez solicitamos responder las preguntas del presente
cuestionario que esta direccionado a conocer los factores sociodemograficos de los profesionales de la entidad

hospitalaria. Marca con una equis(x) la respuesta adecuada.

Factores sociodemograficos

Factores individuales

1. Edad

20 — 30 afios 31 - 40 anos 41- 50 afos
> 51 afos

2. Sexo

Masculino Femenino

3. Nivel de instruccion

Bachillerato Tercer nivel Cuarto nivel

Factores familiares

4. Estado civil

Soltero/a Casado/a Union libre Viudo/a

Divorciado/a

5. Carga familiar

Ninguna 1-2 familiares 3 0 mas familiares

Factores laborales

6. Estado laboral

Nombramiento Contrato

7. Cargo

Enfermeral/o Médico Técnico enfermero/a

8. Anos de servicio

Menos de 1 afio De 1 a 4 ainos 5a 10 afnos

> 10 anos

9. Horas de trabajo diarias

8 horas 9 a 12 horas Mas de 12 horas

Elaboracion de la autora.



Anexo 3

Matriz de consistencia

TITULO: Estrés laboral y Factores Sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
Problema General | Objetivo General Hipotesis General Tipo de
éCudleslarelacion | Determinar la relacion entre | Hi: Existe relacion | Estrés laboral Factores e Caracteristicas |Bn)'93tl936'0n=
que existe entre | €strés  laboral y factores | estadisticamente  significativa organizacionales de  la Eifs('l‘\cau.e

. sociodemograficos en personal | entre estrés laboral y factores organizacion 'y que
estrés laboral vy . . . . e cuantitativo.

asistencial de un hospital de | sociodemograficos en personal Factores protocolos. Disef d
factores ; i i ; ; : laboral isefio  de
Guayaquil en tiempos Covid-19, | asistencial de un hospital de aborales Investigacion:
sociodemograficos | 2021. Guayaquil en tiempos Covid-19, e Recursos, No
en el personal 2021. posicion  del | oxperimental,
asistencial de un Ho: No existe relacion Factores trabajador  y | transversal,
hospital de estadisticamente  significativa personales carga laboral. | correlacional

P . entre estrés laboral y factores Poblacién:

Guayaquil en ‘ o f e Autoconciencia | 96
sociodemograficos en personal
tiempos Covid-19, asistencial de un hospital de y  cansancio | profesionales
20217 Guayaquil en tiempos Covid-19, emocional. de la salud
2021. Muestra:
96
Objetivos Especificos Hipétesis Especificas profesionales
1. ldentificar la relacion entre | 1. Existe relacion | Factores Factores o Edad, sexo, nivel | de la salud
factores  organizacionales vy | estadisticamente  significativa | sociodemograficos individuales de instruccion. Muestreo: No
factores sociodemograficos en | entre factores organizacionales y Prbea_blllSthO
personal asistencial de un | los factores sociodemograficos Factores Técnicas:
hospital de Guayaquil en | en personal asistencial de un familiares o Estado civil, Encuesta .
tiempos Covid-19, 2021. hospital de Guayaquil en tiempos carga familiar. Instrumentos:
Covid-19. 2021. Cuestionarios
2. Identificar la relacion factores | 2. Existe relacion Factores e Estado laboral,
laborales 'y los factores | estadisticamente  significativa laborales cargo, afios de

sociodemograficos en personal
asistencial de un hospital de
Guayaquil en tiempos Covid-19,
2021.

entre factores laborales y los
factores sociodemograficos en
personal asistencial de un
hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.

3. Identificar la relacién entre
factores personales y los
factores sociodemograficos en
personal asistencial de un

3. Existe relacion
estadisticamente significativa
entre factores personales y los
factores sociodemograficos en

servicio, horas

de trabajo.




hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021.

4. Describir  los  niveles
prevalentes de estrés laboral en
personal asistencial de un
hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021.

5. Describir  los niveles
prevalentes de factores
sociodemograficos en personal
asistencial de un hospital de
Guayaquil en tiempos Covid-19,
2021.

personal asistencial de un
hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.




Anexo 4
INFORME DE LAS PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

FICHA TECNICA DEL ESTRES LABORAL.

Nombre de la Prueba: | Escala de estrés laboral (adaptacién)

Autor (a): OIT- OMS
Procedencia: OIT- OMS
Administracion: El cuestionario fue disefiado para ser autoadministrado

y aplicado de manera individual.

Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Hospital de Guayaquil

Significacion: Este instrumento esta constituido por 14 items, los
cuales estan divididos en tres dimensiones: Factores
organizacionales, laborales y familiares.

Elaboracion de la autora.

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y
coherencia de los items del Instrumento adaptado de estrés laboral OIT-OMS.

) V AIKEN
DIMENSION
Claridad Relevancia Coherencia
1 0,95 1,00 1,00
2 1,00 1,00 1,00
Factores 3
organizacionales 1,00 1,00 0,95
4 0,95 1,00 1,00
5 1,00 1,00 1,00
6 1,00 1,00 1,00
7
Factores laborales 1,00 1,00 1,00
8 1,00 1,00 1,00
9 1,00 1,00 1,00
10 1,00 1,00 1,00
" 1,00 1,00 1,00
Factores personales 12 1,00 1.00 1,00
13 1,00 1,00 1,00
14 1,00 1,00 1,00




FICHA TECNICA DE FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS.

Nombre de la . e
Factores sociodemograficos

Prueba:

Autor (a): Isabel Zavala Martinez

Administracion: El cuestionario fue disefiado para ser autoadministrado y
aplicado de manera individual.

Tiempo de | Entre 5 minutos a 10 minutos

aplicacion:

Ambito de | Hospital de Guayaquil

aplicacion:

Significacion: Este instrumento esta constituido por 9 items, los cuales
permiten determinar las caracteristicas del personal en
tres aspectos: individuales, familiares y laborales.

Elaboracion de la autora.

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y
coherencia de los items del Instrumento de factores sociodemograficos.

. V AIKEN
DIMENSION
Claridad Relevancia Coherencia
1 1,00 1,00 1,00
Factores individuales 2 1,00 1,00 1,00
3 1,00 1,00 1,00
4 1,00 1,00 1,00
Factores familiares
5 1,00 1,00 1,00
6 1,00 1,00 1,00
7 1,00 1,00 1,00
Factores laborales
8 1,00 1,00 1,00
9 0,95 1,00 1,00




Anexo 5. Validacidon de expertos- Instrumento de estrés laboral

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de estrés laboral
que forma parte de la investigacion Estrés laboral y Factores Sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil

en tiempos Covid-19, 2021.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Efrén Gabriel Castillo Hidalgo

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( X)

Area de Formacién académica:

Clinico, Forense, psicométrica, investigacion cuantitativa

Areas de experiencia
profesional:

Docencia, Investigacidén, clinico Forense

Institucion donde labora:

Unidad Médico legal Ill Lambayeque

Universidad Cesar Vallejo

Universidad San Agustin de Arequipa

Universidad Sefior de Sipan

Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI Truijillo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

19 afios

Experiencia en Investigacion

Propiedades psicométricas de escala FACES Il en estudiantes de un centro Preuniversitario de Trujillo
Propiedades psicométricas de escala ADCA en estudiantes de un centro Preuniversitario de Trujillo
Propiedades psicométricas de escala de violencia encubierta en estudiantes universitarios de Chiclayo
Revisor por pares de la Revista Tempus Psicologicos de la Universidad de Manizales- Colombia
Miembro del Comité Editorial de la Revista Jang de la Universidad Cesar Vallejo

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario de estrés laboral.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.




3.- DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: | Cuestionario de estrés laboral

Autor(es): OIT- OMS

Adaptacion: Zavala Martinez, Isabel del Carmen

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10- 15 minutos

Ambito de aplicacion: Investigacion, gestion de los servicios de la salud, ambito clinico, salud ocupacional

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: Estrés laboral ESCALA/AREA DEFINICION
Es una serie de respuestas ] Fact Son los elementos y caracteristicas dentro de la organizacién, incluyendo
- actores
fisiologicas, emocionales, o los objetivos y protocolos que se siguen en determinadas tareas y
N organizacionales o S
cognitivas y de actividades de la institucion. (OPS, 2021)
comportamiento que surgen Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un
en el proceso de adaptacion desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral, mejorando las relaciones
en condiciones de trabajo que| 2.~ Factores laborales interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales
demandan mas pueden afectar el desempeno de los profesionales. (OPS, 2021)
requerimientos de los que se
. Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el
poseen (Sarsosa & Charria,
2018) 3.- Factores personales ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica segun su capacidad de
resolucion de problemas. (Yslado, 2018)




5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Cuestionario de estrés laboral por lo que le solicito
tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende > Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
. Bajo Nive
facilmente, es decir, su ! las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA p - = - - - 2
. ] . 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacidn .
o i . (Bajo nivel de acuerdo)
Iégica con la dimensién o - - — - — —
o i 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd midiendo.
indicador que esta .
- (Moderado nivel)
midiendo. - - - - — —
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinentes:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

6.1. DIMENSION: Factores organizacionales
Evalua los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo los objetivos y protocolos que se siguen en
determinadas tareas y actividades de la institucion (OPS, 2021).

RELEVANCI | OBSERVACIONES/R

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A ECOMENDACIONES

1. Se siente desprotegido por el
sistema de salud en sus
actividades profesionales.

2. Considera insuficientes las
medidas gubernamentales frente 4 4 4
al COVID-19.

3. Cree usted que las medidas
dispuestas en su institucion para
afrontar la pandemia son
insuficientes.

4. Considera que falta mayor
comprension de la estrategia 4 4 4
organizativa de su institucion.

Factores | Caracteristicas de
organizacion | la organizacion y
ales protocolos.

5. Considera que los protocolos
de desinfeccion aplicados en su 4 4 4
institucion son insuficientes.




DIMENSION: Factores laborales
Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral,
mejorando las relaciones interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales pueden afectar el desempeno
de los profesionales (OPS, 2021).

RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES

6. Las pruebas de deteccion de
COVID que se hacen en su 4 4 4
comunidad son insuficientes.

7. Considera que las acciones de
sus superiores han incrementado 4 4 4
su carga de trabajo.

8. Siente que la reestructuracion

Factores Recursos, posicion
laborales del trabajador

de turnos laborales afecta su 4 4 4
desempenio.

9. Se ha sentido discriminado

durante la pandemia por sus 4 4 4

compafieros de trabajo.




DIMENSION: Factores personales
Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica

segun su capacidad de resolucion de problemas (Yslado, 2018).

: RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES
10. Siente que no esta
contribuyendo a mejorar la 4 4 4
situacion actual de la pandemia.
11. Siente angustia al pensar que
debe ir a trabajar. 4 4 4
Factores Cansancio 12. Ha sentido decepcic')n en su
personales | emocional trabajo por las condiciones del 4 4 4
COVID-19.
13. Siente que no ha recibido la
asistencia técnica para afrontar 4 4 4
esta pandemia.
14. Considera que su familia tiene
miedo de que vuelva a la casa 4 4 4
infectado por el COVID-19.

Lugar y fecha: Piura, 17 de octubre del 2021




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de estrés laboral
que forma parte de la investigacion Estrés laboral y Factores Sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil
en tiempos Covid-19, 2021.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Marina Cajan Villanueva

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Dr. En Ciencias de la Salud

Dr. en Educacién

Area de Formacién académica: MG. Gestidén de los servicios de la Salud

Especialista en Administracién de los servicios de Enfermeria
Especialista en Investigacion

Gestion hospitalaria- mas de 42 afios
Docencia pregrado- 7 afios
Docencia Posgrado- mads de 10 aiios

Areas de experiencia
profesional:

e s Universidad César Vallejo
Institucion donde labora: J

Tiempo de experiencia 42 aifos
profesional en el area:
Experiencia en Investigacion 10 anos

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento Cuestionario de estrés laboral.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.




3.- DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de estrés laboral

Autor(es):

OIT- OMS

Adaptacion:

Zavala Martinez, Isabel del Carmen

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

10- 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Investigacion, gestion de los servicios de la salud, ambito clinico, salud ocupacional

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: Estrés laboral

ESCALA/AREA DEFINICION

Es una serie de respuestas
fisiologicas, emocionales,
cognitivas y de
comportamiento que surgen
en el proceso de adaptacion
en condiciones de trabajo que
demandan mas
requerimientos de los que se
poseen (Sarsosa & Charria,
2018).

1.-

organizacionales

Fact Son los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo
actores
los objetivos y protocolos que se siguen en determinadas tareas y

actividades de la institucion. (OPS, 2021)

Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un

desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral, mejorando las relaciones

2.- Factores laborales interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales
pueden afectar el desempeno de los profesionales. (OPS, 2021)
Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el
3.- Factores personales ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica segun su capacidad de

resolucion de problemas. (Yslado, 2018)




5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Cuestionario de estrés laboral por lo que le solicito
tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA p - = - - - 2
. ] . 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacidn .
o i . (Bajo nivel de acuerdo)
Iégica con la dimensién o - - — - — —
o i 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd midiendo.
indicador que esta .
- (Moderado nivel)
midiendo. - - - - — —
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinentes:
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
6.1. DIMENSION: Factores organizacionales

Evalua los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo los objetivos y protocolos que se siguen en

determinadas tareas y actividades de la institucion (OPS, 2021).

. z RELEVANCI | OBSERVACIONES/R
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A ECOMENDACIONES
1. Se siente desprotegido por el
sistema de salud en sus 4 4 4
actividades profesionales.
2. Considera insuficientes las
medidas gubernamentales frente 4 4 4
al COVID-19.
3. Cree usted que las medidas
Factores Caracteristicas de la
.. L dispuestas en su institucion para

organizaciona | organizacion y . 4 4 4

afrontar la pandemia son
les protocolos. _ o

insuficientes.
4. Considera que falta mayor
comprension de la estrategia 4 4 4
organizativa de su institucion.
5. Considera que los protocolos
de desinfeccion aplicados en su 4 4 4

institucion son insuficientes.




DIMENSION: Factores laborales
Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral,
mejorando las relaciones interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales pueden afectar el desempeno
de los profesionales (OPS, 2021).

- ’ RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES
6. Las pruebas de deteccion de
COVID que se hacen en su 4 4 4
comunidad son insuficientes. Ninguna
7. Considera que las acciones de
sus superiores han incrementado 4 4 4
FEEETE Recursos, ~posicion ZU g?ég’?edgut;agajfe-estructuracién mngane
laborales del trabajador de turnos laborales afecta su 4 4 4
desempenio. Ninguna
9. Se ha sentido discriminado
durante la pandemia por sus 4 4 4
companeros de trabajo.
NINGUNA




DIMENSION: Factores personales
Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica

segun su capacidad de resolucion de problemas (Yslado, 2018).

RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES

10. Siente que no esta
contribuyendo a mejorar la
situacion actual de la
pandemia. Ninguna
11. Siente angustia al pensar
que debe ir a trabajar. 4 4 4

Ninguna

. 12. Ha sentido decepcion en su

Factores | Cansancio trabajo por las condiciones del 4 4 4
personales | emocional COVID-19. Ninguna
13. Siente que no ha recibido la
asistencia técnica para afrontar 4 4 4
esta pandemia. Ninguna

14. Considera que su familia
tiene miedo de que vuelva a la
casa infectado por el COVID-
19. Ninguna

Lugar y fecha: Piura, 20 de octubre de 2021 ) Y
/— i Lo L ﬂ,i,'é"/'c'..;y

(aphen

pop0 - 002 SEE7- Y556

Dra. Marina
Cajan Villanueva



FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario de estrés
laboral que forma parte de la investigacion Estrés laboral y Factores Sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de
Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Andrea Narcisa Alarcon Gavilanes
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de Formacién académica: Psicologia, Educacion

Areas de experiencia Psicoterapia, Docencia
profesional:

Consulta privada

Institucion donde | ra: . .
stitucion donde labora Unidad Educativa Padre Juan de Velasco

Tiempo de experiencia 5 afos
profesional en el area:

Experiencia en Investigacion

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

5. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario de estrés laboral.
6. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.




3.- DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de estrés laboral

Autor(es):

OIT- OMS

Adaptacion:

Zavala Martinez, Isabel del Carmen

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

10- 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Investigacion, gestion de los servicios de la salud, ambito clinico, salud ocupacional

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: Estrés laboral

ESCALA/AREA

DEFINICION

Es una serie de respuestas
fisiologicas, emocionales,
de

comportamiento que surgen

cognitivas y

en el proceso de adaptaciéon
en condiciones de trabajo que
demandan mas
requerimientos de los que se
poseen (Sarsosa & Charria,

2018).

1.-

organizacionales

Factores

Son los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo
los objetivos y protocolos que se siguen en determinadas tareas y
actividades de la institucion. (OPS, 2021)

2.- Factores laborales

Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un
desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral, mejorando las relaciones
interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales

pueden afectar el desemperio de los profesionales. (OPS, 2021)

3.- Factores personales

Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el
ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica segun su capacidad

de resolucion de problemas. (Yslado, 2018)




5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Cuestionario de estrés laboral por lo que le solicito
tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de

. . 2. Bajo Nivel . L .
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenaciéon de las mismas.
sintactica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA p - — - - - —
. . . 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion L
o i . (Bajo nivel de acuerdo)
Iégica con la dimensidn o - - — - — —
L i 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se esta midiendo.
indicador que esta )
o (Moderado nivel)
midiendo. . . . . — =
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinentes:
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
6.1. DIMENSION: Factores organizacionales

Evalua los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo los objetivos y protocolos que se siguen en

determinadas tareas y actividades de la institucion (OPS, 2021).

) . RELEVANCI | OBSERVACIONES/R
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A ECOMENDACIONES
1. Se siente desprotegido por el
. 3 4 4 Mejore la redaccion
sistema de salud en sus
actividades profesionales.
2. Considera insuficientes las
medidas gubernamentales frente 4 4 4
al COVID-19.
3. Cree usted que las medidas
Factores Caracteristicas de la| o 4 4 3
. L dispuestas en su institucion para
organizaciona | organizacion y .
afrontar la pandemia son
les protocolos. _ o
insuficientes.
4. Considera que falta mayor
comprensién de la estrategia 3 4 4
organizativa de su institucion. Mejore la redaccion
5. Considera que los protocolos
de desinfeccién aplicados en su 4 4 4

institucion son insuficientes.




DIMENSION: Factores laborales
Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral,
mejorando las relaciones interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales pueden afectar el desempefo
de los profesionales (OPS, 2021).

RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES

6. Las pruebas de deteccion de
COVID que se hacen en su 4 4 4
comunidad son insuficientes.

7. Considera que las acciones de
sus superiores han incrementado 4 4 4
su carga de trabajo.

8. Siente que la reestructuracion

Factores |Recursos, posicion
laborales | del trabajador

de turnos laborales afecta su 4 4 4
desempenio.

9. Se ha sentido discriminado

durante la pandemia por sus 4 4 4

compafieros de trabajo.

DIMENSION: Factores personales



Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica

segun su capacidad de resolucion de problemas (Yslado, 2018).

: RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES
10. Siente que no esta
contribuyendo a mejorar la 4 4 4
situacion actual de la pandemia.
11. Siente angustia al pensar que
debe ir a trabajar. 4 4 4
Factores Cansancio 12. Ha sentido decepcic')n en su
personales | emocional trabajo por las condiciones del 4 4 4
COVID-19.
13. Siente que no ha recibido la
asistencia técnica para afrontar 4 4 4
esta pandemia.
14. Considera que su familia tiene
miedo de que vuelva a la casa 4 4 4
infectado por el COVID-19.

Lugar y fecha: Guayaquil, 20 de octubre de 2021

Psi. Andrea Alarcén Gavilanes M.Sc.

Andrea Alarcin (1)
PRICOLIGGA
B SERDSCYT 105 5016 TL4E

REG. RSP 050641 0986



FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario de estrés
laboral que forma parte de la investigacion Estrés laboral y Factores Sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de
Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.
1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Peggi Analia Morales Campos

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de Formacién académica: Psicdloga, Master en Psicologia Educativa

Areas de experiencia Psicologia, Investigacidn, Desarrollo de Proyectos
profesional:

Institucion donde labora: Educate

Tiempo de experiencia 10 afios

profesional en el area:

Experiencia en Investigacion 2 tesis

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario de estrés laboral.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.




3.- DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de estrés laboral

Autor(es):

OIT- OMS

Adaptacion:

Zavala Martinez, Isabel del Carmen

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

10- 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Investigacion, gestion de los servicios de la salud, ambito clinico, salud ocupacional

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: Estrés laboral

ESCALA/AREA DEFINICION

Es una serie de respuestas
fisiologicas, emocionales,
cognitivas y de
comportamiento que surgen
en el proceso de adaptacion
en condiciones de trabajo que
demandan mas
requerimientos de los que se
poseen (Sarsosa & Charria,
2018).

1.-

organizacionales

Fact Son los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo
actores
los objetivos y protocolos que se siguen en determinadas tareas y

actividades de la institucion. (OPS, 2021)

Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un

desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral, mejorando las relaciones

2.- Factores laborales interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales

pueden afectar el desempeno de los profesionales. (OPS, 2021)

Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el

3.- Factores personales ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica segun su capacidad de

resolucion de problemas. (Yslado, 2018)




5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Cuestionario de estrés laboral por lo que le solicito
tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacidn
Iégica con la dimensién o
indicador que estd

2. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimension que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensidn.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinentes:
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

6.1. DIMENSION: Factores organizacionales

Evalua los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo los objetivos y protocolos que se siguen en

determinadas tareas y actividades de la institucion (OPS, 2021).

) z RELEVANCI | OBSERVACIONES/R
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A ECOMENDACIONES
1. Se siente desprotegido por el
sistema de salud en sus 4 4 4
actividades profesionales.
2. Considera insuficientes las
medidas gubernamentales frente 4 4 4
al COVID-19.
3. Cree usted que las medidas
Factores Caracteristicas de la
L. L dispuestas en su institucion para

organizaciona | organizacion y . 4 4 4

afrontar la pandemia son
les protocolos. _ o

insuficientes.
4. Considera que falta mayor
comprension de la estrategia 4 4 4
organizativa de su institucion.
5. Considera que los protocolos
de desinfeccién aplicados en su 4 4 4

institucion son insuficientes.




DIMENSION: Factores laborales
Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral,
mejorando las relaciones interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales pueden afectar el desempefo
de los profesionales (OPS, 2021).

RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES
6. Las pruebas de deteccion de
COVID que se hacen en su 4 4 4

comunidad son insuficientes.

7. Considera que las acciones de
sus superiores han incrementado 4 4 4
Factores Recursos, posicion |SU carga de trabajo.

laborales del trabajador

8. Siente que la reestructuracién

de turnos laborales afecta su 4 4 4
desempeno.

9. Se ha sentido discriminado

durante la pandemia por sus 4 4 4

compafieros de trabajo.




DIMENSION: Factores personales

Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica
segun su capacidad de resolucion de problemas (Yslado, 2018).

RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES

10. Siente que no esta
contribuyendo a mejorar la 4 4 4
situacién actual de la pandemia.

11. Siente angustia al pensar que

debe ir a trabajar. 4 4 4
12. Ha sentido decepcién en su
Factores Cansancio trabajo por las condiciones del 4 4 4
personales |emocional COVID-19.

13. Siente que no ha recibido la
asistencia técnica para afrontar
esta pandemia.

14. Considera que su familia tiene
miedo de que vuelva a la casa 4 4 4
infectado por el COVID-19.

Lugar y fecha: Guayaquil, 20 de octubre de 2021

Msc. Peggi Morales C.
Firmay sello



FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de estrés laboral
que forma parte de la investigacion Estrés laboral y Factores Sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil
en tiempos Covid-19, 2021.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Kenya Katherine Vinueza Domo

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Licenciada en Enfermeria

Area de Formacion académica: ., ..
Maestra en Gestion de los Servicios de Salud

Areas de experiencia

profesional: Gestion De Los Servicios De Salud

Institucion donde labora: Secretaria de Salud del Distrito Metropolitano de Quito

Tiempo de experiencia

. . 4 afios
profesional en el area:

Experiencia en Investigacion 2 tesis y 1 publicacién en Revista indexada de Salud

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento Cuestionario de estrés laboral.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.




3.- DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de estrés laboral

Autor(es):

OIT- OMS

Adaptacion:

Zavala Martinez, Isabel del Carmen

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

10- 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Investigacion, gestion de los servicios de la salud, ambito clinico, salud ocupacional

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: Estrés laboral

ESCALA/AREA DEFINICION

Es una serie de respuestas
fisiologicas, emocionales,
cognitivas y de
comportamiento que surgen
en el proceso de adaptacion
en condiciones de trabajo que
demandan mas
requerimientos de los que se
poseen (Sarsosa & Charria,
2018).

1.-

organizacionales

Fact Son los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo
actores
los objetivos y protocolos que se siguen en determinadas tareas y

actividades de la institucion. (OPS, 2021)

Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un

desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral, mejorando las relaciones

2.- Factores laborales interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales

pueden afectar el desempeno de los profesionales. (OPS, 2021)

Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el

3.- Factores personales ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica segun su capacidad de

resolucion de problemas. (Yslado, 2018)




5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicion denominado Cuestionario de estrés laboral por lo que le solicito
tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica con la dimensién o
indicador que estd

2. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimension que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensidn.
El item es esencial o 6. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 7. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinentes:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

6.1. DIMENSION: Factores organizacionales

Evalua los elementos y caracteristicas dentro de la organizacion, incluyendo los objetivos y protocolos que se siguen en

determinadas tareas y actividades de la institucion (OPS, 2021).

) z RELEVANCI | OBSERVACIONES/R
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A ECOMENDACIONES
1. Se siente desprotegido por el
sistema de salud en sus 4 4 4
actividades profesionales.
2. Considera insuficientes las
medidas gubernamentales frente 4 4 4
al COVID-19.
3. Cree usted que las medidas
Factores Caracteristicas de la
L. L dispuestas en su institucion para

organizaciona | organizacion y . 4 4 4

afrontar la pandemia son
les protocolos. _ o

insuficientes.
4. Considera que falta mayor
comprension de la estrategia 4 4 4
organizativa de su institucion.
5. Considera que los protocolos
de desinfeccién aplicados en su 4 4 4

institucion son insuficientes.




DIMENSION: Factores laborales
Son los recursos con los que cuenta el trabajador y que le permiten un desenvolvimiento eficaz en el ambiente laboral,
mejorando las relaciones interpersonales y también menciona las jornadas de trabajo, las cuales pueden afectar el desempefo
de los profesionales (OPS, 2021).

RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES
6. Las pruebas de deteccién de
COVID que se hacen en su 4 4 4

comunidad son insuficientes.

7. Considera que las acciones de
sus superiores han incrementado 4 4 4
Factores Recursos, posicion | SU carga de trabajo.

laborales del trabajador

8. Siente que la reestructuracion

de turnos laborales afecta su 4 4 4
desempeno.

9. Se ha sentido discriminado

durante la pandemia por sus 4 4 4

compaferos de trabajo.




DIMENSION: Factores personales
Las caracteristicas del individuo al afrontar diferentes situaciones en el ambiente laboral, lo cual le beneficia o le perjudica

segun su capacidad de resolucion de problemas (Yslado, 2018).

RELEVANCI | OBSERVACIONES/RE

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA A COMENDACIONES

10. Siente que no esta
contribuyendo a mejorar la 4 4 4
situacion actual de la pandemia.

11. Siente angustia al pensar que

debe ir a trabajar. 4 4 4
12. Ha sentido decepcion en su
Factores Cansancio trabajo por las condiciones del 4 4 4
personales | emocional COVID-19.

13. Siente que no ha recibido la
asistencia técnica para afrontar
esta pandemia.

14. Considera que su familia tiene
miedo de que vuelva a la casa 4 4 4
infectado por el COVID-19.

Lugar y fecha: Quito, 20 de octubre de 2021

MSc. Kenya Katherine Vinueza Domo
C.l1. 09509 46079

Firmay sello



Anexo 6
Informe de Confiabilidad por consistencia interna
Coeficiente de confiabilidad del cuestionario adaptado de estrés laboral en personal

hospitalario de un Hospital de Guayaquil, 2021

Dimensiones it:ll:'ns M DE w
Factores organizacionales 5 20 3.19 0.700 A73
Factores laborales 4 20 3.09 0.758 .805
Factores personales 5 20 2.71 0.777 794
Dimensioén global 14 20 2.99 0.627 .887

Nota: N: Tamano de la muestra piloto; M: Media; DE: Desviacion estandar; w:
Omega de Mc Donald.

En la tabla 5, se observa que el analisis de confiabilidad por consistencia interna
del cuestionario de estrés laboral en personal hospitalario de un Hospital de
Guayaquil, mediante el coeficiente Omega Mc Donald con una muestra piloto de 20
profesionales de la salud, tiene alta confiabilidad, tanto en la Dimension global (w
=.887), como en las dimensiones que corresponden a factores organizacionales (w
=.773), factores laborales (w =.805) y factores personales (w =.794); lo cual

constituye que el instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad por

consistencia interna.
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2 5 5 5 5 2 5
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1S - 4 3 2 2 2 McDonald' D McDonald if it d d) scale 319 0.700 0773
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Anexo 7
Solicitud y autorizacién de aplicacién del instrumento

SENOR : Dr. Ivan Barreto Zambrano
Director del Hospital Municipal De Guayaquil
Bicentenario

ASUNTO : Autorizacién para aplicar Instrumentos
De Trabajo de Investigacion de Tesis

Yo, ISABEL DEL CARMEN ZAVALA MARTINEZ identificada con cédula de
identidad N° 0918640855, con domicilio en Guayaquil, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que por estar realizando mis estudios de postgrado en la Universidad César Vallejo
y estar desarrollando mi trabajo de investigacion denominado “Estrés laboral y
Factores Sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en
tiempos Covid-19, 2021” y debiendo aplicar los instrumentos para recabar
informacion, recurro a su digna persona para solicitarle el permiso correspondiente
y aplicar dicha encuesta al personal hospitalario de la institucion.

Por lo expuesto, espero su comprension y me brinde la debida atencion al presente,

agradeciéndole anticipadamente.

Guayaquil, 22 de octubre del 2021

tenhel Zavala Martimf?
£ oan FN ENFERMERIA

' ‘ 51 (0918640855
4 b.2018-2017518

Isabel Zayala Martinez
N° 0918640855
Firma



Autorizacion

ALCALDIA DE GUAYAQUIL

* ¢ HOSPITAL BICENTENARIO mOWMpE T ——————— |
i P—-_-.——-" — e - Elm'ltl::"l‘_ _i"'l'l-m!
£ N Y —

Alcaildic Giroyoaguil e

AUTQRIZACION

QUIEN SUSCRIBE DIRECTOR DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE GUAYAQUIL BICENTENARIO
AUTORIZA:

A la Sra. ISABEL DEL CARMEN ZAVALA MARTINEZ, con céduls de identidad & (5 1E640855,
estudiante de la Maestria en Gestidn de los Servicios de la Salud de la Universidad César
Vallejo, Piura - Perd, para que aplique los instrumentos relacionades con el Froyecto de
Investigacidn titulado “Estrés laboral y Factores Sociodemogrificos en personal asistencial
de un hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021".

Esperando que culmine con éxito su provecto de estudio emprendido,
Para mayor constancia firmo el presente para bos fines pertinentes.

Guayaguil, 24 de octubre de 2021

Atentamente

L
D AT et Lo
Director del Hospital Municipal De Guayaguil Bicenbenaro



Anexo 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted esta siendo invitado(a) a participar en una investigacion titulada:

Estrés laboral y Factores Sociodemograficos en personal asistencial de un
hospital de Guayaquil en tiempos Covid-19, 2021.

El objetivo del estudio es: Determinar la relacion entre estrés laboral y factores
sociodemograficos en personal asistencial de un hospital de Guayaquil en tiempos
Covid-19, 2021.

La presente investigacion es conducida por Zavala Martinez Isabel del Carmen. Los
resultados del presente estudio seran parte de una tesis para optar el Grado de
Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud. Espero contar con su ayuda para
alcanzar las metas de esta investigacion, y su participacion consistira en responder
un cuestionario virtual. Esto le tomara aproximadamente entre 10 a 15 minutos de
su tiempo para la resolucion. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun
otro proposito fuera de los de esta investigacion. Igualmente, puede retirarse de la
investigacion en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante el cuestionario le parece incbmoda, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador. De Antemano agradezco su
colaboracion y permiso y con ello queremos resaltar la importancia de su

participacion.

DESEA PARTICIPAR
Si acepto participar

No acepto participar



ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, ZAVALA MARTINEZ ISABEL DEL CARMEN, estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacién que acompafan la Tesis Completa titulada: “ESTRES LABORAL Y
FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS EN PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL
DE GUAYAQUIL EN TIEMPOS COVID-19, 2021”, es de mi autoria, por lo tanto, declaro
que la Tesis Completa:
1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

Lugary fecha: 6 de enero del 2022

Nombres y Apellidos Firma
ISABEL DEL CARMEN ZAVALA MARTINEZ
DNI: 0918640855 4
ORCID: 0000-0001-9719-9543 SoakeiRapete. N




ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Autorizacién de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, ZAVALA MARTINEZ ISABEL DEL CARMEN identificado con DNI N° , 0918640855,
estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, autorizo
la divulgacion y comunicacion publica de mi Tesis Completa:

"ESTRES LABORAL Y FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS EN PERSONAL
ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL DE GUAYAQUIL EN TIEMPOS COVID-19, 2021".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

Lugar y fecha: 6 de enero del 2022

Nombres y Apellidos Firma
ISABEL DEL CARMEN ZAVALA MARTINEZ
DNI: 0918640855 i
ORCID: 0000-0001-9719-9543 jS set\Rapede. K.
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Nivel de estrés laboral
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