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RESUMEN

La investigacion titulada Influencia de la Gestion Educativa en el Sindrome
de Burnout del Personal Docente de una Unidad Educativa del Cantén Ventanas,
Ecuador 2021, presenta como objetivo general: Determinar la gestion educativa
y su influencia en el sindrome de burnout en el personal docente de la U.E.

Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.

Mientras que, como hipotesis general, La gestion educativa influye en el
sindrome de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez
— Cantdn Ventanas, Ecuador 2021. El enfoque de esta investigacion es cuantitativo
el tipo de la investigacion es basica y el disefio de la investigacion es correlacional,
se consider6 una poblacion de 45 docentes, a los cuales se les aplico dos
instrumentos, que fuero encuestas de la gestion educativa y el cuestionario de

Maslach los mismo que fueron validados por expertos.

Los resultados que se obtuvo que existe una correlacion positiva no
significativa, lo que indica que la gestién educativa influye en el sindrome de
burnout de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, en un 0,112 y de
acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho Spearman indica que

existe una correlacion positiva muy baja.

Palabras claves: sindrome de burnout, gestion educativa, agotamiento

emocional, despersonalizacion, falta de realizacién personal.
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ABSTRACT

The research entitled Influence of Educational Management in the Burnout
Syndrome of the Teaching Staff of an Educational Unit of the Canton Ventanas,
Ecuador 2021, presents as a general objective: Determine the educational
management and its influence on the burnout syndrome in the teaching staff of the

U.E. Humberto Moreira Marquez - Canton Ventanas, Ecuador 2021.

While, as a general hypothesis, educational management influences burnout
syndrome in teaching staff at the U.E. Humberto Moreira Marquez - Canton
Ventanas, Ecuador 2021. The focus of this research is quantitative, the type of
research is basic and the research design is correlational, a population of 45
teachers was considered, to which two instruments were applied, that were surveys
of the educational management and the Maslach questionnaire the same ones that

were validated by experts.

The results obtained show that there is a non-significant positive correlation, which
indicates that educational management influences the burnout syndrome of U.E.
teachers. Humberto Moreira Marquez, at 0.112 and according to the rho Spearman

coefficient interpretation table indicates that there is a very low positive correlation.

Keywords: burnout syndrome, educational management, emotional exhaustion,

depersonalization, lack of personal fulfillment.
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I. INTRODUCCION.

En los dltimos afios, en el mundo han existido cambios tanto desde la parte
tecnoldgica, organizacional y gerencial en las unidades educativas, provocando
asi nuevas mentas y responsabilidades que acarrean los docentes, esto ha
generado que se susciten un conjuntos de problemas psicosociales, como es el
Sindrome de burnout, este a su vez es tomado en cuenta por la organizacion
mundial de la salud como un elemento que ocasiona riesgo laboral que afecta a
la salud y en el bienestar de las personas disminuyendo su calidad de vida. Dentro
de la docencia se observa una de las profesiones mas vulnerables a desarrollar

problemas de salud mental, entre los que se incluye el Burnout.

El sindrome de burnout, se comenzé a investigarse a partir de los afios 70,
teniendo varios autores empezando por Freudenberger (1989), quien manifesto
gue este “sindrome como el desgaste causado en una persona que ocupa un
puesto laboral, provocado por el exceso de fuerza para alcanzar metas” (p.1-10).
Este autor procede a indicar aquello ya que en aquellos afios las personas usaban

de manera intrinseca su fuerza para asi realizar un trabajo.

Dicho concepto evoluciono con Maslach (1996), “quien indico que es un
sindrome psicoldgico de agotamiento emocional, despersonalizacién y reducida
realizacion personal, en personas que laboran con otros individuos” este autor ya
menciona que el sindrome no solo causa dafios fisicos si no también psicolégico,

lo que se genere un sinndmero cosas negativas en la persona.

De la misma manera y luego de varios afios Gil-Monte (2007) manifesto
gue “el sindrome esté relacionado con el estrés laboral crénico, provocando un
dafio fisico, cognitivo, afectivo, emocional e interpersonal” (p.4-11). Dicho autor
indica agrega que el estrés laboral, es una de las manifestaciones del sindrome,

lo que ocasiona los diferentes desgastes.



Un estudio realizado por Torres (2020), manifestd que el personal docente
de Ecuador atraviesa en el aflo 2020 un incremento en el stress laboral,
obteniendo que el 29% de los docentes de las Unidades Educativas analizadas
padecen de cansancio emocional. de los cuales 42% docentes presentan
un nivel moderado de burnout mientras que 8% docentes tenian un burnout

moderado y 9% docentes un burnout alto.

Es por ende que la situacion de la pandemia COVID 19, los docentes de la
Unidad Educativa Humberto Moreira Marquez debieron desaprender
metodologias tradicionales para cumplir con los procesos educativos y aprender
ciertas metodologias de educacion virtual, esto en ocasiones provoco que los
docentes salgan de su zona de confort, produciéndoles malestares frecuentes

como stress, agotamiento y otras condiciones que afectan a su salud.

Vale indicar que esta afectacion en la salud de los docentes se sumé el
trabajo exhaustivo que vienen realizado, y que inclusive en muchas ocasiones las
autoridades de la unidad educativa, realizaba actividades fuera de las horas de
trabajo reglamentario, actividades como reuniones, visitas domiciliares a los
estudiantes que no lograban conectarse a las clases virtuales, realizando fichas
pedagogias y realizados planificaciones, las mismas que por cuestiones del covid
19 necesitaban adaptaciones curriculares que vayan acorde a la realidad de este

momento.

Vale recalcar que no solo el tratar de adaptarse a estos nuevos sistemas
fue el origen de dichos problemas de salud si no también, las decisiones de los
directivos de la Unidad Educativa, ya que por el no asistir a las instituciones los
docentes deben conectarse de manera frecuente inclusive en horarios que no

estaban dentro de lo estipulado lo lineamientos de pandemia.

Asi mismo el trabajo en casa es mas exhaustivo ya que deben preparar
clases acorde al tiempo que proporcionaba las plataformas virtuales y que dicho
material era totalmente diferente a los que ellos estaban acostumbrados. Estos
materiales eran revisados por los directivos los mismo que enviaban correcciones

gue muchas veces no eran acordes a los temas que se iban a realizar las clases.



Por otra parte, la gestion educativa dirigia a los docentes para que realice
visitas domiciliares a los estudiantes que no lograban conectarse haciéndoles
llevar las fichas pedagdgicas, para lograr que cumplan los procesos educativos y
no se conviertan en desertores, esto se realizaba de manera continua sin dejar
de cumplir con sus actividades de dar clases en otras palabras el trabajo de los
docentes aumento lo que provoca que los docentes de alguna manera disminuya

su rendimiento por los problemas de stress y agobio que sentian los docentes.

De la misma manera se tratara de responder a la siguiente interrogante:
¢,Como influye gestion educativa en sindrome de burnout del personal docente de

la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén Ventanas, Ecuador 20217.

Al realizar este trabajo investigativo se puede obtener resultados que
permitirdn observar que tan afectados se encuentra los docentes de la Unidad
Educativa Humberto Moreira Marquez — Cantén Ventanas, Ecuador 2021, lo que
al final las autoridades deben concientizar que tan eficiente estan siendo a la hora

de aplicar su gestiobn administrativa y autoevaluarse.

Es por ende que este te estudio nace a partir de que se evidencia una
problemética dentro de la Unidad Educativa Humberto Moreira Marquez — Canton
Ventanas, Ecuador 2021, que presenta dos variables que son la gestién educativa
y el sindrome de Burnout el mismo que adquiere importancia durante la pandemia

provocada por el COVID 19.

Al realizar la investigacion se podra obtener aportes sociales y practicos ya
gue el estudio revelara una realidad observada, la misma que presenta
preocupacion a los actores de la comunidad educativa, de manera precisa se
puede mencionar a los docentes ya que ellos durante la pandemia tuvieron que
realizar mayores actividades lo que provoco que su salud fisica y psicologia se vea
afectado, dichas circunstancia se ven ligadas a la gestion educativa la misma que
se encuentra sujeta a una serie de criterios y normas preestablecidas por el

Ministerio de Educacion.

De tal manera €l estudié proporcionara resultados que permitan flexibilizar

los procesos que se estan llevando en la actualidad con respecto a la pandemia, la
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flexibilizaciébn de dichos procesos logrard reducir los niveles del sindrome de

burnout a los actores de la comunidad y en especial a los docentes.

Teniendo claro cual es el problema y como este se justifica se propone los

siguientes objetivos que al finalizar la investigacion van a permitir obtener resultado:

Como objetivo general: Determinar la gestion educativa y su influencia
en el sindrome de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto Moreira
Marguez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.

Mientras que como objetivos especificos: Determinar la gestion educativa y
su influencia en agotamiento del personal docente de la U.E. Humberto Moreira

Mérguez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.

Determinar la gestién educativa y su influencia en la despersonalizaciéon
del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén Ventanas,
Ecuador 2021.

Determinar la gestion educativa y su influencia en la realizacion personal
de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantdn Ventanas,
Ecuador 2021.

Para lo cual se plantea las siguientes hipétesis: H1l:La gestién educativa
influye en el sindrome de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto

Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.
HO: La gestion educativa no influye en el sindrome de burnout en el
personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas,

Ecuador 2021.

H1: La gestion educativa influye en agotamiento del personal docente de

la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.
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HO: La gestion educativa no influye en agotamiento del personal docente

de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.

H1: La gestion educativa influye en la despersonalizacion del personal
docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador
2021.

HO: La gestion educativa no influye en la despersonalizacion del personal
docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén Ventanas, Ecuador
2021.

H1: La gestion educativa influye en la realizacién personal de los docentes

de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.
HO: La gestion educativa no influye en la realizacion personal de los

docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador
2021.
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Il.  MARCO TEORICO.

Herrera (2020), en su tesis: Andlisis del sindrome de burnout en el
desempeiio laboral en los docentes de las I.E. del distrito Tarqui de la ciudad de
Guayaquil, para obtener el grado de Magister en Administracion de
Empresas presentado a la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil

Facultad de Posgrado e Investigacion Ecuador.

Cuyo objetivo es establecer la relacion entre el sindrome de burnout y
el desempefio laboral en los docentes del distrito Tarqui de la ciudad de
Guayaquil, asi mismo dentro de este trabajo de tesis se aplicé los tipos de
investigacion descriptivo y exploratorio y un disefio de investigacion mixto es
decir cuantitativo y cualitativo por otro lado se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos la encuesta, la misma que fue aplicada a una muestra de

252 docentes de distintas instituciones educativas.

Una vez que se obtuvo los resultados y se los analizo, el autor llega a las

siguientes conclusiones:

Este estudio determin6é que burnout esta presente en la mayoria de los
docentes, pero este se presenta en diferentes maneras, ya que sus efectos

varian dependiendo el tiempo.

De la misma manera el autor indica que en el Ecuador, aunque con un
avance significativo en la investigacion, se necesitan mas autores que hablen

sobre el tema.

Gran parte de los docentes de la muestra usada en la investigacion se
encuentran diagnosticado con el sindrome de burnout, y esto hace que en la
actualidad se sienten frustrados, quemados y estancados en el rol que

desempeian

El maestro en la actualidad debe se motivado, con la finalidad de evitar
el sindrome de burnout se contindien incorporando en los docentes, esto se
logra a al realizar capacitaciones y de ser posible ser incluido en actividades o
talleres de crecimiento personal, ya que actualmente se manifiestan dentro de

un proceso que limita su realizacion.
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Meza (2017), en su tesis: Sindrome de burnout y depresion en docentes
de secundaria de la Ugel Yauli — 2017, para optar en grado de académico de:
maestra en educaciébn mencion: psicologia educativa presentado a la
Universidad Nacional del Centro del Peru, la misma que tiene como objetivo,
establecer la correlacion entre Burnout y la depresion en los profesores de
educaciéon secundaria de la Ugel Yauli, durante el afio escolar 2017, tesis de tipo
descriptivo correlacional, el mismo que utilizo los instrumentos que se han
utilizado para la investigacion fueron: el inventario de Maslach y la escala de

Hamilton que fue aplicado a un muestra de 225 docentes.

Obteniendo como conclusiéon que las dimensiones analizadas en el
estudio obtuvieron una relacién directa positiva alta, orientando que es sindrome
burnout, es uno de los elementos que agota provoca depresion y no genera
superacién personas a los docentes secundaria de la Ugel Yauli, durante el afio

escolar 2017.

Rodriguez (2017), en su articulo cientifico; Sindrome de burnout en
docentes, presentado a la revista SciELO IE Revista de investigacion
educativa de la REDIECH cuyo objetivo es, mostrar un estudio sobre las
incidencias del sindrome de burnout en docentes, enfermedad profesional
gue se manifiesta a través de altos niveles de ausentismo, falta de
compromiso, baja autoestima, alto deseo de vacaciones y problemas que alejan
al profesor de su labor. Son estos argumentos los que motivan a investigar,
El proyecto de investigacion se desarrollé a través del enfoque cualitativo, por
la necesidad de analizar informacion especifica y a profundidad de un caso que
ayudara a explicar lo que sucede con su préctica docente y

actividades profesionales adicionales.

La técnica expone las estrategias que se aplican para obtener
informacion y construir el conocimiento de lo que se indaga; propone el orden
y las reglas del procedimiento de investigacion; sugiere instrumentos de
registro de datos y aporta los medios para llevar a cabo el método. En este
estudio se emplearon las técnicas de investigaciéon denominadas observacion,
entrevista e historia de vida realizada a 226 docentes de la zona escolar 9 de
secundarias técnicas de la regién centro-sur del estado de Chihuahua, México,
con cabecera en el municipio de Delicias.

14



Dichos datos determinaron las siguientes conclusiones:

Este trabajo de investigacion analiz6 las causas y efectos el estrés
laboral en docentes. El estudio de caso se llevd a cabo en una escuela
secundaria de Ciudad Delicias, Chihuahua. El tema es de gran relevancia en
el ambito educativo, ya que no solo afecta al docente, sino también a su
entorno y a la gente que lo rodea, especificamente a sus alumnos y a la

institucion.

El trabajo del docente de secundaria orienta el desarrollo intelectual y
emocional de las personas; pero, sin embargo, es causante de afectaciones en

la salud debido a una serie de factores que limitan su labor diaria.

El estrés es necesario para realizar las actividades diarias; ayuda a los
individuos a estar alertas y enfrentar los desafios del entorno; empero, cuando
las demandas del contexto superan las capacidades de la persona para

enfrentarlos comienzan a presentarse alteraciones fisicas y psicolégicas.

Trabajar con personas usualmente genera mas estrés que trabajar con
cosas, debido ala carga afectivay emocional que conlleva la relacion docente-

estudiantes.

Tabares (2020), en su articulo cientifico, Sindrome de Burnout en
docentes de Latinoamérica: Una revision sistematica, cuyo objetivo
trata de identificar la produccion bibliogréafica en Latinoamérica sobre
el SB en docentes en el periodo comprendido entre los afios 2008 a
2018, para lo cual se realizé una revision sistematica de literatura, dado
que permite recolectar informacibn de un grupo de estudios,
presentando una descripcion a manera de resumen cualitativa de la

informacion encontrada, a fin de cumplir con los objetivos.

Par lo cual este trabajo investigativo permitié observar que le sindrome de
burnout se focalizan sélo en algunos paises latinoamericanos, con alcances
paradigmaticos y metodoldgicos especificos, sefialando la necesidad de

realizar estudios primarios sobre dicho fenémeno.
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De la misma manera el autor expone que en america latina se debe
priorizar la atencion de dicho sindrome fomentando programas que permiten
estacer condiciones en donde se pueda tratar dicha enfermadad que deteriora al

redimiento de los docentes.

Acosta (2019), en su articulo cientifico titulado, Relacion entre estrés
docente y sindrome de burnout en docentes de la zona 3 de Ecuador, el
mismo que tiene como objetivo la evallacion de los niveles de estrés docente y
sindrome burnout en docentes de la Zona 3 de Ecuador, la metodologia
utilizada es descriptiva, correlacional, de corte transversal y se realiz6 sobre
una muestra de 91 docentes, seleccionados por muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se empleé la Escala ED-6, de Gutiérrez Santander, Moran

Suarez, y Sanz Vazquez.

Este articulo presenta la siguiente conclusion gque no se evidencian que
las dimensiones del estrés docente, se correlaciona con el sindrome de
burnout; estos resultados parecen verse afectados por un sesgo atribuible a
la deseabilidad social. Lo sefalado, exige controlar este tipo de efecto con la

utilizacion de detectores de distorsion.

Serrano (2020), en su articulo, Ruta de atencion psicosocial para
docentes con sindrome de burnout a causa de la cuarentena generada por el
COVID-19, el mismo que tiene como objetivo general, Proponer una ruta de
atencién psicosocial para los docentes que pueden generar Sindrome de
Burnout debido a la situacién de pandemia que esta viviendo actualmente el
mundo a causa del COVID-19, para lo cual se realizé una revisibn documental
donde se pudo evidenciar que en Colombia existe una deficiencia en
investigaciones referentes al Burnout docente y tan solo en Cali, Bogota y
Medellin es donde se han tomado esta problematica como fuente de

investigacion.

Y del cual se puede extraer la siguiente conclusion, que los factores
generadores del Sindrome de Burnout que mas tienen incidencia en la

poblacion docente son la indisciplina en el aula, la cual se puede presentar de
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igual forma en una sesion virtual, condiciones de trabajo poco satisfactorias,
para el caso particular estas condiciones se ven afectadas por el cambio a
teletrabajo, y se une con el tiempo libre escaso, ya que muchos docentes son
del sexo femenino y por lo cual debe estar al tanto del cuidado de sus hijos y
de las tareas domésticas en muchos casos, ademas de dar respuesta a las

actividades laborales.

Es por ende que al revisar la literatura se obtienen los siguientes

conceptos:

Para Garcia (2010) “La gestién educativa se va desarrollando de una
manera deliberada y sistematica, conjuntamente con los siguientes procesos
de planificacion institucional” es por lo cual que se analiza sus diferentes
dimensiones, para ir construyendo lo propdsitos y asi lograr resultados que sean
positivos y que generen eficacia los mismo que se pueden resaltar: la gestion
pedagogica y curricular, la promocion de la investigacion innovadoras y el

avance continuo a lo que son las dificultades de gestion.

Estas dimensiones de las que afirma Garcia (2010) se plantena de las

siguientes manera:

Dimension administrativa: esta es importante ya que es la que permite
llevar los procesos con respecto a lo educacional, que orienten a la
transformacion y a la mejora en el rendimiento de los organismos
gubernamentales, estd actividad ayuda que se logre de manera eficiente la
entrega de los recursos dentro de una entidad o institucién estos recursos
pueden ser, humanos, materiales y financieros, con la finalidad de alcanzar las
metas y objetivos de dichas instituciones, se debe recordar que estas

instituciones tienen diferentes obligaciones.
Dimension comunitaria: esta dimension permita la interaccion de todos

los actores de la comunidad con la premisa de que todos intervengan de manera

eficiente aportando con ideas y propuestas que logren alcanzar los objetivos de
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la institucion, si se habla de una institucion educativa, los actores serian, los

directivos, los docentes, los estudiantes y los padres de familias.

Dimension institucional: esta dimension permite tener claro los roles de
cada actor de la comunidad, asi gestionar un excelente clima institucional y
laboral entre los miembros de equipo de trabajo, la maxima autoridad tiene como
prioridad garantizar, desarrollar, organizar, planificacién, y evaluacién a los que

integran la institucién educativa para el adecuado funcionamiento de la misma.

Dimension pedagdgica. Esta en cambio tiene que ver principalmente con
las acciones propias del establecimiento educativo, que lo distinguen de otros
y que se caracterizan por los lazos que todas las partes edifican con el saber
para el proceso de ensefianza y aprendizaje con modelos didacticos, las
teorias de la enseflanza y aprendizaje, las estrategias que estan sujetas al
ejercicio docente, la calidad y estima que se otorga al saber, asi como a los

criterios de evaluacion de los procesos y resultados.

Segun Chavez (2018) una de las teorias cientificas de la gestion educativa
es “estima una orientacion tradicional de la administracion, cuyo objetivo es
aumentar la eficiencia de la industria a través de la distribucion organizada y

adecuada para incrementar el rendimiento de la labor del obrero” (p.18)

Es asi que la gestion educativa se vuelve un variable fundamental que
permite estables condiciones que los actores de las instituciones educativas
deben seguir con la finalidad de que todos participen y permitan alcanzar las

metas propuestas por parte de su autoridad.

Esto principalmente se da para que aumenten la produccion de
la industria a través del aumento de la eficacia en el nivel operativo. Es aqui
donde se inicia el estudio de la distribucién del trabajo, ya que las actividades

del cargoy de quien ejerce son la unidad principal de la organizacion.
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Es asi que Taylor(1969), propone cinco principios especificos de la
administracion, que deben ser aplicados por la gerencia los mismo que se

presentan a continuacion:

Principio de planeamiento: la labor no planificada del trabajador, debe
ser reemplazado por un trabajo organizado.

Principio de preparacion: Los trabajadores deben ser clasificados
teniendo en cuenta sus aptitudes y habilidades para mejorar la productividad.

Principio de control: El trabajo debe ser monitoreado con la finalidad de

comprobar su eficacia.

Principio de ejecucién: Para que el trabajo se realice de manera
disciplinada, es necesario que se distribuyan las responsabilidades y funciones

organizadamente.

Taylor (1969), “establece estos principios con el objetivo de lograr un
ahorro de los materiales y el incremento en rendimiento de la mano de obra,
teniendo en cuenta el andlisis de los tiempos, de los movimientos, la seleccion

de trabajadores, incentivos, sistemas de trabajo, instruccion y especializacion”

“Ciertos autores discreparon el hecho de llamar ciencia a estos principios
gue padecen de sustentos psicoldgicos; determinando que solo se trataria de
una practica para aumentar el valor que se le otorga al logro econémico de la
compafia, obviando el bienestar fisico y motivacional del trabajador” (Taylor,
1969)

A pesar de estas discrepancias la teoria de Taylor en varias empresas sigue
vigente, cuyo aporte es el empleo del método cientifico a la administracion y el

florecimiento de la misma como una rama precisa del conocimiento.

De la misma manera se ha logrado contextualizar el sindrome de burnout que

a su vez es conocido como sindrome de desgaste ocupacional o profesional,
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es una afectacion que se produce como respuesta a presiones prolongadas
gue una persona sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales

relacionados con el trabajo (Gomez, 2018)

Este sindrome aparece cuando la persona realiza un esfuerzo que demanda
demasiada energia tanto fisica como mental, llegando a provocar malestares en

la salud del personal que elabora en una entidad o en una empresa.

Segun Maslach (1996), este sindrome trae consigo condiciones variadas
de agotamiento en la parte emocional, despersonalizacion y disminucién de la
realizacion personal en el trabajo, o que se origina en el mayor de los casos

cuando existe contacto directo y constante con las personas o clientes.

La palabra Burnout es un término anglo que trata de decir que una
persona esta quemado, usado, agotado, donde se pierde las ganas de trabajar
mientras que por otra parte el sindrome de Burnout es considerado como una
paradoja vista desde la rama de la medicina: el profesional de salud se enferma

en la misma medida que éste sana a los pacientes.

Quiceno & Alpi (2007) El Burnout es un sindrome relacionado con las
actividades que realiza un profesional en su trabajo. Surge por el conocimiento
del sujeto de una diferencia entre los esfuerzos realizados y lo conseguido esto
ocurre con frecuencia en los profesionales que trabajan de manera cercana con

clientes problematicos.

Se caracteriza por un agotamiento emocional, falta de energia,
distanciamiento y  cinismo hacia los destinatarios, sentimientos de
incompetencia, deterioro del auto concepto profesional, actitudes
de rechazo hacia el trabajo y por otros diversos sintomas psicolégicos como

irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima (Quiceno & Alpi, 2007).

Es por ende que al relacionar estos conceptos con respecto a los docentes
se puede manifestar que al momento de cumplir con sus actividades laborales
tienden a encontrarse con estudiantes que tienen problemas en casa, lo que
genera que tengan problemas de comportamiento en las instituciones
educativas, de la misma manera existen padres de familias que generan estrés

hacia los docentes ya que no se limitan en los tiempos establecidos para realizar
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sus consultas de como se encuentran sus hijos, si no que en cualquier momento
ellos tratan de comunicarse sin darse cuenta que el docente puede estar
realizando alguna actividad personal o familiar, por otro lado las autoridades de
la institucion educativa imponen actividades adicionales hacia los docentes y

mas ahora en pandemia que se ha duplicado el trabajo desde casa.

De acuerdo de las diferentes definiciones de diversos autores se
complementa esta investigacion manifestando que el sindrome de Burnout es un
proceso de respuesta a la experiencia cotidiana de ciertos acontecimientos y se
desarrolla secuencialmente en cuanto a la aparicién de rasgos y sintomas

globales.

Con respecto a los sintomas de este sindrome se puede mencionar que
existe una variacion de persona a personas, ya que las formas en las que se
manifiesta son diferentes, y desde el hecho de que se adquiere desde la misma
manera que es exigiendo un trabajo arduo generando estrés en el colaborador,

he impidiendo su desarrollo personal.

Segun Martinez(2010), “el desarrollo del sindrome de Burnout tiene 4
fases en las profesiones que ayudan a personas: la primera es el
entusiasmo ante el nuevo puesto de trabajo acompafiado de altas
expectativas; luego aparece el estancamiento como consecuencia del
incumplimiento de las expectativas; la tercera etapa es la de frustracion;
y por ultimo la cuarta etapa es la apatia como consecuencias de la falta
de recursos personales aqui en esta etapa el profesional se enfrenta a

la frustracion”. (p.42-80)

De la misma manera existen otras fases que son expuestas de la siguiente
manera: el estrés, fase de agotamiento y fase de afrontamiento defensivo. La
fase de estrés consiste en una inestabilidad entre las demandas del trabajo y
los recursos de los que dispone el profesional para enfrentar algin

acontecimiento.

Por otra parte, la fase de agotamiento es considerada como la respuesta
emocional inmediata del profesional ante dicha inestabilidad, esto indica que el
profesional expresa sentimientos de preocupacion, tension, ansiedad, fatiga y

agotamiento. La fase de afrontamiento implica variaciones en la conductay en
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la actitud del profesional, describiéndolo como una persona fria y cinica

hacia los clientes.

El Sindrome de Burnout como una pérdida gradual de interés y de
responsabilidad entre los compafieros de trabajo desde una perspectiva
psicosocial, lo que le permiti6 una definicién tridimensional del Burnout

compuesta por:

El agotamiento emocional, referido al excesivo esfuerzo fisico junto a la
sensacion de tedio emocional, producto de las continuas interacciones que los

trabajadores mantienen entre ellos y con sus clientes (Gonzalez, 2018).

La despersonalizacion, percibida como el desarrollo de respuestas
cinicas hacia los clientes y actitudes negativas e indiferentes hacia el entorno
laboral (Gonzélez, 2018)

Baja realizacion personal, manifestada en sentimientos de fracaso,
pérdida de confianza en si mismo y negativo autoconcepto que conlleva a

sentimientos de incompetencia en el trabajo (Gonzalez, 2018)

El Sindrome de Burnout, cansancio emocional que trae una pérdida de
motivacidon que puede evolucionar hacia sentimientos de inadecuacién y
fracaso en el ambito laboral y profesional, y esta es una de las definiciones mas

aceptadas por los investigadores. (Gonzéalez, 2018)

Segun Gonzéalez (2018) el sindrome de burnout se puede manifestar en

cuatro niveles de alteraciones:

En el primer nivel se observa pocas ganas de acudir al trabajo, dolores
indistintos en diferentes partes del cuerpo como segundo nivel comienza una
falta de querer interrelacionarse con los demas, se activan sensores anuncian
una falsa persecuciéon o de que todos estan en contra de él, se incrementa el
entusiasmo laboral, los cambios de areas de trabajo de turnos laborales como
un tercer nivel se observa una disminucion notable en la capacidad laboral, ya
gue surgen enfermedades psicosomaticas, inicia la tendencia a la
automedicacion o al consumo de bebidas alcohdlicas y como ultimo nivel se
genera una etapa de alcoholismo o dependencia de farmacos, intentos de

suicidio, accidentes y se abandona definitivamente el trabajo.
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Como resultados de los niveles presentados se puede indicar las

siguientes consecuencias que genera el sindrome de Burnout:

Una de las consecuencias es la fisiologicas por desgaste fisico la fatiga,
resfrios/gripes, variaciones en el apetito, calambres musculares dolorosas,
dolores de cabeza, taquicardia, subida y bajada de la presion, disfunciones

sexuales, insomnio, trastornos gastrointestinales, ulceras.

Asi mismo genera problemas psicolégicos Irritabilidad y enojo excesivo,
ansiedad, rasgos depresivos, labilidad emocional, tristeza, desesperanza,
actitudes rigidas e inflexibles, sentimiento de frustracion laboral, sentimiento de

despersonalizacion.

Y con respecto a conductuales expresiones de hostilidad, conductas
impulsivas, incapacidad de concentrarse en trabajo, contacto minimo con los
pacientes, culpar alos pacientes de los padecimientos personales, aumento de

relaciones conflictivas, llegadas tarde, salidas.

Como en toda manifestacion patologica de conducta, existen diferentes
grados que son una escalera de gravedad, en la cual una vez adquirida una
gravedad mayor es dificil retornar a niveles inferiores a menos que se
adquieran técnicas de afrontamiento adecuadas. Asi el sindrome de Burnout

puede ser: (Valenzuela, 2009)

Leve se comienzan a presentar sintomas vagos e inespecificos. El

afectado se vuelve poco operativo. (Valenzuela, 2009)

Moderado aparece insomnio, déficit en la atenciony en la concentracién,

e importante tendencia a la automedicacion. (Valenzuela, 2009)

Grave se desarrolla aversion por la tarea, cinismo hacia la profesion y
los pacientes, lo cual lleva a mayor ausentismo laboral y frecuentemente, al

abuso de alcohol y farmacos. (Valenzuela, 2009)

Extrema caracterizada por crisis existenciales severas que llevan al
aislamiento, depresién crénica o enfermedades psicosométicas (Valenzuela,
20009).
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Para reconocer la existencia del sindrome Burnout y los factores que
estén asociados al mismo. Por ello se plantea la necesidad de aplicar el
cuestionario Burnout a los profesionales por lo menos una vez al afio en el
control pre-vacacional con el fin de detectarlo y buscar las causas del mismo;
es infrecuente que el profesional acuda a pedir ayuda en forma voluntaria
debido a prejuicios 0 porque no tiene conciencia del Burnout que esta
padeciendo. (Chumbes, 2006).

Aunque casi todos los autores consideran al Burnout como un proceso
continuo, existen otros que consideran en la evolucién del sindrome una serie

de fases que coinciden gran parte con las propuestas de Chernis (1980).

El cuestionario de Burnout mide los grados de Burnout: ausente, leve,
moderado y severo, facilita la intervencion terapéutica del mismo y permite

programar actividades de prevencion en el personal de salud.

En concordancia con otros investigadores se puede diferenciar tres
fases del Sindrome Burnout que permite realizar diferentes tipos de

intervenciones de acuerdo a la fase evolutiva.
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.  METODOLOGIA.

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

El tipo de la investigacion es basica ya que durante la investigacion se
plantea un marco teorico que va a permitir definir y contextualizar las variables
lo que implica ampliar y profundizar los conocimientos descubriendo leyes o
principios basicos, que forman un punto de apoyo en la solucién de problemas

sociales.

El disefio de la investigacion es correlacional ya que tiene como finalidad
calcular el nivel de relacion que hay entre dos o mas conceptos, variables o
categorias. En relacion a esto, el presente estudio nos posibilita saber el nivel de
interrelacion que hay entre las variables gestion educativa y sindrome de

burnout.

El enfoque es cuantitativo, porque permite recoge y se analizar datos sobre
las variables gestion educativa y sindrome de burnout lo que permite estudiar el
nexo de estas variables cuantificadas y es correlacional, porque el fundamento

de estudio es analizar la interrelacion asociativa entre ambas variables.

Donde: M = Muestra de investigacion

O1 = Observaciones de la gestion educativa
02 = Observaciones del sindrome de burnout

r = indice de interrelaciéon entre ambas
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1 Gestion educativa

Definicion conceptual: Es la administracion, que orienta las unidades
educativas con respecto al ambito institucional, pedagogico, administrativo
y comunitario. Una eficiente gestion permite dar solucion a los problemas que
se manifiestan en las unidades educativas de la misma manera ayuda a que
los estudiantes se desarrollen con valores que beneficien a la sociedad (Laos y
Ledesma, 2013, p 15).

Definicion operacional: Para medir esta variable se emple6 el
Cuestionario de Gestiones Educativa para los docentes de la unidad educativa,
compuesto por 30 items con alternativas de 1 a 5, divididos en cuatro
dimensiones, gestion institucional, gestiébn administrativa, gestion pedagdégicay

gestion comunitaria.
Escala de medicién: Ordinal
Variable 2 Sindrome de Burnout

Definicién conceptual: El agotamiento emocional, referido al excesivo
esfuerzo fisico junto a la sensacién de tedio emocional, producto de las
continuas interacciones que los trabajadores mantienen entre ellos y con sus

clientes (Gonzalez, 2018).

Definicion operacional: Para medir esta variable se empled el
Cuestionario de Burnout de Maslach en su forma para docentes (MBI- Ed),
compuesto por 22 items con alternativas de 1 a 5, divididos en tres
dimensiones, agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacion

personal.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo.

Poblacién: la poblacion va estar conformada por los 45 docentes de la
Unidad Educativa Humberto Moreira Marquez del Cantdn Ventanas,
Ecuador 2021.

Muestra y muestreo: se considerara el 100% de la poblacién por lo cual
es considerado como una muestra censal, y en total son 45 docentes quienes
deberan responder de manera precisa y veridica cada una de las preguntas

gue se encuentran dentro del cuestionario.

Criterios de inclusion: se ha considerado a los docentes de la educacion

regular y educacion flexible de la Unidad Educativa.

Criterios de exclusion: no se ha considerado al personal administrativo, a

los auxiliares, estudiantes y padres de familias.

Unidad de analisis: estan conformados por los docentes de la Unidad

Educativa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas: Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos es la
encuesta, la misma que sera aplicada a los docentes de la Unidad Educativa

Humberto Moreira Marquez en el periodo lectivo 2021- 2022.

Dicha encuesta permiti6 obtener informacion tanto de la variable
independiente que es gestidn educativa como la variable independiente que es

Sindrome de Burnout del Personal Docente.

Instrumentos: Como instrumento se aplicé dos cuestionarios que
estuvieron dirigido a los docentes de la Unidad Educativa Humberto Moreira
Marquez en el periodo lectivo 2021- 2022 con la finalidad de medir cada una de

las variables:

Cuestionario N°1. Gestion educativa el mismo que va incluir 4dimensiones
gue son, Gestion Institucional, Gestion Administrativa, Gestiéon Pedagdgica,
Gestion Comunitaria este sera aplicado a los docentes de la Unidad Educativa

este cuestionario durara 30 min y tendra un total de 30 items, asi mismo cada
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uno tendra 5 alternativas que son: “(1) nunca- (2) casi nunca - (3) a veces- (4)

casi siempre- (5) siempre”.

Para la validez de este cuestionario se considero el juicio de tres expertos
quienes revisaron y analizaron cada item con la finalidad de que sean claros
precisos y pertinentes. De la misma manera los cuestionarios fueron sometidos
a una prueba piloto a 10 docentes de manera aleatorio estos resultados fueron
ingresados al programa spss 26 para medir su fiabilidad mediante el Alpha de
Cronbach donde se observé un valor de a= 0,88 lo mismo que indica una alta

confiabilidad.

Cuestionario N°2. Sindrome de Burnout el mismo que fue elaborado y
aplicado por Malasch y Jackson (1981), teniendo un nivel alto de confiabilidad,
este cuestionario esta compuesta por 3dimensiones que son, agotamiento
emocional, Despersonalizacion, Baja realizacion personal de la misma manera
este cuestionario va a tener un tiempo de 30 min y tendra un total de 22 items,
cada uno tendra 5 alternativas que son “(1) nunca- (2) casi nunca - (3) a veces-

(4) casi siempre- (5) siempre”.

Para la validez de este cuestionario se considero el juicio de tres expertos
guienes revisaron y analizaron cada item con la finalidad de que sean claros
precisos y pertinentes. De la misma manera los cuestionarios fueron sometidos
a una prueba piloto a 10 docentes de manera aleatorio estos resultados fueron
ingresados al programa spss 26 para medir su fiabilidad mediante el Alpha de
Cronbach donde se observo un valor de a= 0,91 lo mismo que indica una alta

confiabilidad.

3.5. Procedimientos.

Antes de aplicar la técnica de la encuesta se valido el instrumento que son
dos cuestionarios por tres expertos, lo que dio origen a la obtencion de los datos
apropiados con los cuales se logré determinar la correlacion entre ambas
variables, y asi cumplir con los objetivos que se propueso en el trabajo de

investigacion.

Luego de la validacion se carg6 el cuestionario a la plataforma virtual Google
formulario la misma que permitié enviar la encuesta a los docentes para que

responda cada uno de los items.
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A los docentes se le comunicé por medio de la autoridad de la unidad
educativa que deben responder ambos cuestionarios y que tenia un tiempo de

3 dias para que logren enviar.
3.6. Meétodo de andlisis de datos.

Una vez obtenido los datos, se depuraron para que no existan datos que
alteren los resultados, ni tampoco generen sesgos, todo esto se llevé acaba
bajo el programa informatico Microsoft Excel. Luego se realiz6 un analisis por
medio del software estadistico SPSS versidn 26, para poder conocer la

confiabilidad de los instrumentos en base al Alpha de Cronbach.

En primera instancia se realizé una prueba de normalidad de Shapiro-wilk
lo que permitié observar la distribucion de los datos y escoger a la prueba no
parameétrica de rho Spearman para medir la correlacion dando como resultado

un andlisis inferencial que se observara en el siguiente capitulo.
3.7. Aspectos éticos.

Se contd con el anonimato y la confidencialidad de los participantes, es
decir no se revelo la identidad de los docentes. Se respeté la autenticidad de
los datos dados por los participantes, no se emitid juicio alguno ya que las

respuestas se usaron exclusivamente para los fines de la investigacion.

Para lo cual se consideré el cdédigo de ética en investigacion de la
universidad de Cesar Vallejo, en el articulo 10° los y las investigadores deben
solicitar el consentimiento libre, expreso e informado de las personas que
deseen incluir en la investigacion. Se les debe brindar la informacion adecuada
y comprensible sobre el proposito y la duracién del proyecto, asi como los
beneficios que se esperan y los riesgos 0 molestias previstos. Asi mismo
especificar si recibiran alguna bonificacion econémica por su participacion e
informar sobre las modalidades para la revocaciéon del consentimiento (cédigo

de ética en investigacion de la universidad de Cesar Vallejo, 2017).
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IV. RESULTADOS

Los resultados son presentados en el orden planteado en los objetivos
especificos, los mismo que revelan como una variable gestion educativa se
relaciona con cada una de las dimensiones del sindrome de burnout
(agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de realizaciébn personal),
luego se presenta los esultados de como se relaciona la variable gestion
educativa con respecto a la variable sindrome de burnout lo que corresponde al

objetivo general planteado.

Resultados del Objetivo 1: Determinar la gestion educativa y su influencia
en agotamiento del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez —

Cantén Ventanas, Ecuador 2021.

En la tabla 1 se observa que la prueba de normalidad Shapiro-wilk la misma
gue fue escogida ya que se tiene una poblacién menor a 50 y a su vez indica
gue los datos no presentan una distribucion normal ya que su significancia es <
a 0,05. Esto orienta que para medir la correlacion se debe escoger la prueba no

parameétrica de rho Spearman.
Tabla 1

Prueba de normalidad del objetivo especifico 1

Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico Gl Sig.
G. EDUCATIVA ,228 ,707 45 ,000
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,123 ,927 45 ,007

Nota: Objetivo especifico 1 Determinar la gestibn educativa y su influencia en
agotamiento del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén

Ventanas, Ecuador 2021.
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Una vez determinada la prueba estadistica no paramétrica de rho Spearman
para medir la correlacion se presenta en la tabla 2 los siguientes datos, los
mismos que indican que existe una correlacion negativa significativa, lo que
indica que la gestiébn educativa influye en el agotamiento emocional de los
docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, este valor de -0,528** de
acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho Spearman indica que

existe una correlacion negativa moderada.

Adicionalmente en la tabla 2 se estable que al tener un valor P de 0,000 que
es inferior al 0,05 en Sig. (bilateral) se acepta la H1: La gestion educativa influye
en agotamiento del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez —
Canton Ventanas, Ecuador 2021. Y por lo tanto se rechaza la HO: La gestion
educativa no influye en agotamiento del personal docente de la U.E.Humberto

Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.

Tabla 2
Prueba no paramétrica de correlaciones del objetivo especifico 1

Correlaciones

G. AGOTAMIENTO
EDUCATIVA EMOCIONAL
Rho de G. EDUCATIVA Coeficiente de 1,000 -,528"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
AGOTAMIENTO Coeficiente de -,528" 1,000
EMOCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Objetivo especifico 1 Determinar la gestibn educativa y su influencia en

agotamiento del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén

Ventanas, Ecuador 2021.
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Resultados del Objetivo 2: Determinar la gestion educativa y su influencia en la
despersonalizacién del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez —

Cantén Ventanas, Ecuador 2021.

De acuerdo a la tabla 3 se observa que la prueba de normalidad Shapiro-wilk
la misma que fue escogida ya que se tiene una poblacion menor a 50 y a su vez
indica que los datos no presentan una distribucion normal ya que su significancia
es < a 0,05. Esto orienta que para medir la correlacion se debe escoger la prueba

no paramétrica de rho Spearman.
Tabla 3

Prueba de normalidad del objetivo especifico 2
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
G. EDUCATIVA , 707 45 ,000

DESPERSONALIZACION ,697 45 ,000

Nota: Objetivo especifico 2 Determinar la gestion educativa y su influencia en la
despersonalizacién del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez —

Cantén Ventanas, Ecuador 2021.
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Una vez determinada la prueba estadistica no paramétrica de rho Spearman
para medir la correlacion se presenta en la tabla 4 los siguientes datos, los
mismos que indican que existe una correlacion positiva no significativa, 1o que
indica que la gestion educativa influye en la despersonalizacion de los docentes
de la U.E. Humberto Moreira Marguez, en un 0,138 y de acuerdo a la tabla de
interpretacion de coeficiente de rho Spearman indica que existe una correlacion

positiva muy baja.

Adicionalmente en la tabla 4 se estable que al tener un valor P de 0,138 que
es mayor al 0,05 en Sig. (bilateral) se rechaza la H1: La gestion educativa influye
en la despersonalizacion del personal docente de la U.E. Humberto Moreira
Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021. Y por lo tanto se acepta la HO: La
gestion educativa no influye en la despersonalizacion del personal docente de la

U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.
Tabla 4
Prueba no paramétrica de correlaciones del objetivo especifico 2

Correlaciones

G. DESPERSON
EDUCATIVA  ALIZACION

Rho de Spearman G. EDUCATIVA Coeficiente de 1,000 ,138
correlacion

Sig. (bilateral) . ,366

N 45 45

DESPERSONALIZACION Coeficiente de ,138 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,366
N 45 45

Nota: Objetivo especifico 2 Determinar la gestion educativa y su influencia en la
despersonalizacién del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez —

Cantén Ventanas, Ecuador 2021.
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Resultados del Objetivo 3: Determinar la gestion educativa y su influencia

en la realizacion personal de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez

— Cantoén Ventanas, Ecuador 2021.

De acuerdo a la tabla 5 se observa que la prueba de normalidad Shapiro-wilk

la misma que fue escogida ya que se tiene una poblacién menor a 50 y a su vez

indica que los datos no presentan una distribucion normal ya que su significancia

es < a 0,05. Esto orienta que para medir la correlacion se debe escoger la prueba

no paramétrica de rho Spearman.

Tabla 5

Prueba de normalidad del objetivo especifico 3
Shapiro-Wilk
Estadistico gl

Sig.

G. EDUCATIVA , 707 45
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,870 45

,000
,000

Nota: Objetivo especifico 3 Determinar la gestion educativa y su influencia en la

realizacién personal de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton

Ventanas, Ecuador 2021.
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Una vez determinada la prueba estadistica no paramétrica de rho Spearman
para medir la correlacion se presenta en la tabla 6 los siguientes datos, los
mismos que indican que existe una correlacién positiva significativa, lo que indica
gue la gestion educativa influye en la falta de realizacion personal de los
docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, este valor de 0,567** de
acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho Spearman indica que

existe una correlacion positiva moderada.

Adicionalmente en la tabla 6 se estable que al tener un valor P de 0,000 que
es inferior al 0,05 en Sig. (bilateral) se acepta la H1: La gestion educativa influye
en la realizacion personal de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez
— Cantén Ventanas, Ecuador 2021. Por lo tanto, se rechaza la HO: La gestion
educativa no influye en la realizacion personal de los docentes de la U.E.

Humberto Moreira Marquez — Cantdn Ventanas, Ecuador 2021.

Tabla 6

Prueba no paramétrica de correlaciones del objetivo especifico 3

Correlaciones
FALTA DE
REALIZACION
G. EDUCATIVA  PERSONAL

Rho de Spearman  G. EDUCATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 567"
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
FALTA DE REALIZACION Coeficiente de correlacion 567" 1,000
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Objetivo especifico 3 Determinar la gestibn educativa y su influencia en la

realizacién personal de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton

Ventanas, Ecuador 2021.
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Resultado del objetivo general: Determinar la gestion educativa y su

influencia en el sindrome de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto

Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.
Tabla 7

Prueba de normalidad del objetivo general

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl

Sig.

G. EDUCATIVA , 707 45
S. BURNOUT ,981 45

,000
,668

Nota: objetivo general: Determinar la gestién educativa y su influencia en el sindrome

de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén

Ventanas, Ecuador 2021.

De acuerdo a la tabla 7 se observa que la prueba de normalidad Shapiro-wilk

la misma que fue escogida ya que se tiene una poblacion menor a 50 y a su vez

esta prueba indica que los datos no presentan una distribuciéon normal ya que su

significancia es < a 0,05 en el caso de la variable gestion educativa mientras que

en la variable sindrome de burnout nos encontramos con una significancia > 0,05

lo que indica que los datos presentan una normalidad. Pero considerando que la

tesis es de enfoque cualitativo se aplica la prueba no paramétrica de rho

Spearman con la finalidad de medir la correlacion.

36



Tabla 8

Prueba no paramétrica de correlaciones del objetivo general

Correlaciones
G. EDUCATIVA S BURNOUT

Rho de Spearman G. EDUCATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 112
Sig. (bilateral) . ,046
N 45 45
S. BURNOUT Coeficiente de correlacion 112 1,000
Sig. (bilateral) ,046
N 45 45

Nota: objetivo general: Determinar la gestion educativa y su influencia en el sindrome
de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén

Ventanas, Ecuador 2021.

Una vez determinada la prueba estadistica no paramétrica de rho Spearman
para medir la correlacion se presenta en la tabla 8 los siguientes datos, los
mismos que indican que existe una correlacion positiva no significativa, lo que
indica que la gestion educativa influye en el sindrome de burnout de los docentes
de la U.E. Humberto Moreira Marguez, en un 0,112 y de acuerdo a la tabla de
interpretacion de coeficiente de rho Spearman indica que existe una correlacion

positiva muy baja.

Adicionalmente en la tabla 8 se estable que al tener un valor P de 0,046 que
es menor al 0,05 en Sig. (bilateral) se acepta la H1: La gestion educativa influye
en el sindrome de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto Moreira
Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021. Por lo tanto, se rechaza la HO: La
gestion educativa no influye en el sindrome de burnout en el personal docente

de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén Ventanas, Ecuador 2021
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V. DISCUSION.

El sindrome de Burnout hoy en dia es una de las principales causas de la
deficiente produccién en las unidades educativas. Es, por ende, que ante las
diferentes situaciones como por ejemplo la pandemia del COVID 19 y los
cambios que se suscitan en la sociedad, los profesionales de la educacién
comienzan a sentir cansancio y agotamiento emocional lo que impide que su
desempefio sea el adecuado como docente. Al andlisis de los factores
desencadenantes Rovira (2016) manifiesta que la gestion educativa, en
conjugacion en mayor o menor medida con otros factores, puede desencadenar
estrés laboral, transmutando posteriormente en sindrome de Burnout, o ‘“la
respuesta al estrés cronico laboral” (Maslach y Jackson (citados por Maicon, y
Garcés, 2010).

Luego de observar y determinar los resultados obtenidos realizando un
andlisis inferencial se puede establecer, ciertos hallazgos importantes como por
ejemplo gque la gestién educativa tiene una influencia negativa con respecto al
agotamiento emocional de los docentes. Mientras que con la despersonalizacion
se presenta una correlacion muy baja, y con respecto a la falta de realizacion de
los docentes, se observa una correlacion alta moderada, es decir que la gestion
educativa impide de manera moderado que los docentes alcance a obtener una

realizacién personal.

Mientras que, realizando una comparacion con respecto a los trabajos
previos investigados, se puede mencionar que se comprarte con la postura de
Meza (2020) en su articulo Sindrome de burnout y depresiéon en docentes de

secundaria de la Ugel Yauli — 2017.

Con respecto al estudio realizado por Meza (2017), con respeto al primer
objetivo de estudio se determina que la relacion entre la dimension agotamiento
emocional y la depresion es positiva y alta Tau = 0,863 en los docentes de
educacién secundaria de la UGEL Yauli, durante el afio lectivo 2017; lo que se
puede aseverar con la prueba de hipétesis donde el p valor 0,0251 es menor
gue el nivel de significancia a = 0,05 para 225 grados de libertad. Mientras que
durante el estudio se obtuvo que la gestion educativa influye en el agotamiento

emocional de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, este valor de
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-0,528** de acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho Spearman

indica que existe una correlacion negativa moderada.

De la misma manera es su trabajo Meza (2017) analiza a la dimension
despersonalizaciéon y la depresién es alta y directa (Tau = 0,749) en
los docentes de educacion secundaria de la UGEL Yauli, durante el afio lectivo
2017; lo que se puede aseverar con la prueba de hipétesis donde el p valor
(0,0187) es menor que el nivel de significancia (a = 0,05) para 225 grados de
libertad. Lo que hace relacion a nuestro segundo objetivo en donde se indica que
la gestion educativa y la despersonalizacién es muy baja. Mientras que el estudio
realizado se encontrd que la gestién educativa influye en la despersonalizacion
de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, en un 0,138 y de acuerdo
a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho Spearman indica que existe una
correlaciéon positiva muy baja es decir que en ambos estudios se establece la

misma situacion.

Mientras que analizado el tercer objetivo se puede mencionar que Meza
(2017) verific6 que el tipo de relacion que existe entre la dimension de
realizacion personal y la depresion es inversa y alta (tau = -0,856) en los
docentes de educacion secundaria de la UGEL Yauli, durante el afio lectivo
2017; lo que se puede aseverar con la prueba de hipotesis donde el p valor
(0,0165) es menor que el nivel de significancia (a = 0,05) para 225 grados de
libertad. Mientras que por el lado de que la relacion entre la gestion educativa
con respecto a la falta de realizacion personal mantiene una relacion alta
moderada. lo que indica que la gestion educativa influye en la falta de realizacion
personal de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, este valor de
0,567** de acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho Spearman

indica que existe una correlacion positiva moderada.

Por otro lado, realizando el mismo analisis con el estudio de Acosta (2019)
acerca de Relacion entre estrés docente y sindrome de burnout en docentes
de la zona 3 de Ecuador donde los resultados de la investigacion
no establecen correlaciones positivas entre cansancio emocional y sindrome

de burnout, pueden considerarse dos posibilidades:
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La primera, que el organismo del ser humano posee una capacidad de
adaptacion que le permite desarrollar mecanismos para prevenir y afrontar el
estrés, y acceder a un estilo de vida satisfactorio; donde los mecanismos
fisicos y psicolégicos activados por las exigencias medioambientales facilitan
un estado de claridad mental y condicion fisica optima, que invierte la energia
del sujeto de manera adecuada frente ala demanda y favorece el ego sintonia
y la adaptacion.

Esta primera posibilidad, aunque es basado en un estudio descriptivo
cualitativo, no se asemeja a nuestros resultados ya que desde el mismo punto
de vista que responde el primer objetivo especifico que durante el estudio se
obtuvo que la gestion educativa influye en el agotamiento emocional de los
docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, este valor de -0,528** de
acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho Spearman indica que

existe una correlacion negativa moderada.

En segundo lugar, puede considerarse la presencia de un fenbmeno de
deseabilidad social, por lo que se sugiere que en futuras investigaciones se
controle y reduzca la distorsibn ocasionada, a través de la utilizacion de
escalas de deseabilidad social, de informar a los participantes sobre la
existencia de detectores de distorsion, de la creacion de baremos destinados
a neutralizar los efectos de la deseabilidad social, 0 una combinacion de todas

las estrategias propuestas.

Este segundo planteamiento que considera Acosta, hace referencia 'y a su
vez hace punto de en contra con respecto al objetivo general que encontramos
en nuestra investigacion, ya que, aunque se observa en minima proporcion, pero
existe una correlacion y por ende la gestion educativa influye en el sindrome de
burnout en el personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Cantén

Ventanas, Ecuador 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede manifestar que con
respecto a las dos conclusiones que destaca Acosta (2019) se puede indicar que
aungue el ser humano tenga la capacidad de aptarse a un medio, se debe
considerar que métodos esta utilizando para llegar a esa adaptacion,
recordemos que si se cuantifica con datos pertinentes como se lo realizado en
nuestro estudio se puede verificar que existe una afectacion que aunque es
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variadamente pequefia esta puede crecer y ocasionar gravemente la salud de

los docentes.

Y con respecto a su segundo punto de vista se puede manifestar que si bien
es cierto los docentes en ocasiones tratan de responder los test de manera
donde el desarrollo personal de ellos no se vea afectado, desvian el verdadero
enfoque de la investigacion generando falsos negativos en las correlaciones, o
gue hace que se obtenga conclusiones alejadas de la verdad, es por ende que
los docentes antes de responder los test tengan una induccion con respecto a

la variable a tratar como en este estudio que fue el sindrome de burnout.

Herrera (2020), en su tesis: Andlisis del sindrome de burnout en el
desempeiio laboral en los docentes de las I.E. del distrito Tarqui de la ciudad de
Guayaquil, para obtener el grado de Magister en Administracion de
Empresas presentado a la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Facultad de Posgrado e Investigacion Ecuador se obtuvieron conclusiones en
donde se coincide de muchas maneras como por ejemplo, en sus conclusiones
el expone que el agotamiento afecta negativamente la calidad de vida de los
profesores estudiados sensacion general de exceso de trabajo, agotamiento
fisico y la fuerte necesidad de descanso, se consideran factores de riesgo
importantes para la percepcién global de la calidad de vida y la satisfaccion con
la salud, lo que sugiere la necesidad de programas que apoyan acciones que

ayudan al bienestar de los docentes.

Lo que nos permite evidenciar que la hipotesis general que se planteo en
los inicios de nuestra investigacion se hace fuerte y orienta a que se realicen mas
investigaciones ya que en nuestro pais existe un gran desconocimiento acerca
de este sindrome, es por ende que la gestion educativa influye en el sindrome
de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez —

Cantén Ventanas, Ecuador 2021.

De la misma manera Herrera manifiesta en su marco teérico que la
despersonalizacion es el camino para hacer frente a los maestros emocionales
agotamiento experimentado. Se manifiesta a través de actitudes negativas como
el tratamiento despectivo, frio y actitudes distantes y disgusto con los
problemas de los estudiantes. El trabajo es para ser visto por su valor de
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cambio, el estudiante se ve como un objeto, con frialdad. Usted siente que no

puede pasar todo lo que queria para los estudiantes.

Este postulado en sus bases teoricas si lo comparamos con nuestro resultado
a través de un analisis inferencial es la despersonalizacibn es una de las
dimensiones que no se ve afectada ya que existe una correlacién positiva no
significativa, lo que indica que la gestion educativa influye en la
despersonalizacion de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, por
lo tanto se acepta la HO: en donde la gestibn educativa no influye en la
despersonalizacion del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez

— Cantén Ventanas, Ecuador 2021.

Serrano (2020), manifiesta en su trabajo de investigacion, que por la
pandemia en la que nos encontramos a la fecha, se ha incrementado el trabajo
realizado por los docentes que inclusive acoplarse a las nuevas estrategias
pedagogicas desde la virtualidad le ha generado inconvenientes ya que se les
complica el uso adecuado y propicio de las herramientas virtuales, es por ende
gue este estudio trata de generar una ruta de atencion psicosocial para los

docentes, que se encuentren atravesando el sindrome de burnout.

Con respecto a esto se crea un punto donde la presente investigacion
converge ya que como parte de la problematica se ha orientado que la pandemia
es una de las causantes de que las gestion educativa genere una masificacion
de trabajos los mismo que sobrecargan al docente generando el sindrome de
burnout ya que se conoce que de manera cuantitativa la gestion educativa
influyes en el sindrome, o mismo que genera que emocionalmente el docente
sea menos eficiente y no logre cumplir con los objetivos propuestos dentro de

las planificaciones.

Serrano asi mismo indica que, los factores generadores del Sindrome de
Burnout que mas incidencia tienen en la poblacion docente son la indisciplina
en el aula, la cual se puede presentar de igual forma en una sesién virtual,
condiciones de trabajo poco satisfactorias, para el caso particular estas
condiciones se ven afectadas por el cambio a teletrabajo, y se une con el

tiempo libre escaso, ya que muchos docentes son del sexo femenino y por lo
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cual debe estar al tanto del cuidado de sus hijos y de las tareas domésticas en

muchos casos, ademas de dar respuesta a las actividades laborales.

Esto ultimo mencionado por el autor hace referencia al conjunto de las tres
dimensiones del sindrome de burnout, ya que si el docente se encuentra
expuesto a dichos factores podria generar un malestar que atente con la vida de
los docentes, adicional a esto y de acuerdo a la investigacion realizada se podria
sumar un nuevo factor que es la mala gestién educativa, esto implica que las
autoridades con el fin de no detener los procesos de ensefianzas aprendizajes

no miden las medios para alcanzar dichos fines.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Luego de realizar el analisis inferencial se determind que existe una
correlacién negativa significativa entre la gestion educativa y el agotamiento
emocional de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, con un valor
de -0,528* y de acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho
Spearman indica que existe una correlacién negativa moderada. De la misma
manera, observando la tabla 2 se estable que al tener un valor P de 0,000 que
es inferior al 0,05 en Sig. (bilateral) se acepta la H1: La gestion educativa influye
en agotamiento del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez —
Canton Ventanas, Ecuador 2021. Y por lo tanto se rechaza la HO: La gestion
educativa no influye en agotamiento del personal docente de la U.E.Humberto

Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.

2.- De la misma manera se determiné que existe una correlacion positiva no
significativa, lo que indica que la gestibn educativa influye en la
despersonalizacion de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, en
un 0,138 y de acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho
Spearman indica que existe una correlacion positiva muy baja. Adicionalmente
en la tabla 4 se estable que al tener un valor P de 0,138 que es mayor al 0,05 en
Sig. (bilateral) se rechaza la H1l: La gestibn educativa influye en la
despersonalizacion del personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez
— Cantén Ventanas, Ecuador 2021. Y por lo tanto se acepta la HO: La gestion
educativa no influye en la despersonalizacién del personal docente de la U.E.
Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.

3.- Por otro lado, sé determina que existe una correlacion positiva
significativa, entre la gestion educativa y la falta de realizacion personal de los
docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, este valor de 0,567** de
acuerdo a la tabla de interpretacion de coeficiente de rho Spearman indica que
existe una correlacién positiva moderada. Obteniendo un valor P de 0,000 que
es inferior al 0,05 en Sig. (bilateral) esto hace que se acepta la H1: La gestion
educativa influye en la realizacion personal de los docentes de la U.E. Humberto

Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021. Por lo tanto, se rechaza la
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HO: La gestion educativa no influye en la realizacion personal de los docentes de

la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas, Ecuador 2021.

4.- Y como conclusién general se determina que existe una correlacion
positiva no significativa, lo que indica que la gestion educativa influye en el
sindrome de burnout de los docentes de la U.E. Humberto Moreira Marquez, en
un 0,112 y de acuerdo a la tabla de interpretaciébn de coeficiente de rho
Spearman indica que existe una correlacion positiva muy baja. Asi mismo se
obtiene un valor de P de 0,046 que es menor al 0,05 en Sig. (bilateral) por lo
tanto se acepta la H1: La gestion educativa influye en el sindrome de burnout en
el personal docente de la U.E. Humberto Moreira Marquez — Canton Ventanas,
Ecuador 2021. Y se rechaza la HO: La gestion educativa no influye en el
sindrome de burnout en el personal docente de la U.E. Humberto Moreira

Mérquez — Cantén Ventanas, Ecuador 2021
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VIl.  RECOMENDACIONES

Que las autoridades continten planificando las actividades sin considerando
los tiempos de ocio de los docentes, para que logren pasar tiempo con sus
familiares o a su vez pueden alcanzar nuevos titulos de educacion superior, y de
la misma manera logren hacer cursos que les permitan actualizar sus
metodologias, ya que en estos tiempos las nuevas tecnologias tienen a mejorar

cada dia.

Que se den capaciones a los docentes acerca del sindrome de burnout con
la finalidad de que los docentes conozcan sus caracteristicas y mas que todos
sus sintomas, ya que al desconocer confunden con otras enfermedades que lo
que hace que lo vea como algo insignificante y no le dan la importancia que se
requiere. Ya que, por estudios realizados, se establece que el sindrome de
burnout es una de las enfermedades que esta generando una gran problemética

social.

Que los directores de las unidades educativas evallen cada ciertos a sus
docentes con respecto a este sindrome, ya que si existe un docente con estas
caracteristicas puede bajar su rendimiento a la hora de cumplir con sus
actividades lo que hace que el estudiante no logre catar todos los conocimientos

gue se requiere.
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ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento y Escalas
Independiente operacional
Dirnensian Recursos econdmicos.
Institucicnal, Textos educativos.
Calendasizacion.
Potencial humana.
Maonitoreo de la préctica
pedagdgica.
Supervisién de funciones.
Cumnplimiznto de normas.
Teorias constructivistas
Es |z adminisiracion, que orienta | Desde |z parte | Dimension Resolucion de problemss.
las wnidades educstivas con | cperacional za | Pedsgogico, Material didéctico.
respecto al mbito institucional. | pueds indicer que ka Fecursos Ambiente Cuesionaric
pedagdgico, administrative y | gestion  educativa, Evaluacidn de aprandizaje. {1} nunca
comunitario. Una  eficiente es  aguella  gue Mddulos de sprendizaje. .
nestion permite dersolucidn alos | orenta las unidadas (2) casi nunca
Gestidn educativa:  [problemas que s manifiestsn en educativas, en los Elsboracion de documentos. (3) & veces
ls= wnidades educativas de la aspectos: i Proyectos insfitucionales. .
misma maners syuda a que los | insfitucional, Dimensidn Reglameanto intema. {4} casi siempre
estudisnies se desamollen con | pedagdgico, Administrativo Manual de organizacidn y [5) siempre
walores gua beneficien a s administrativo ¥ funcionas.
sociedad (Laos y  Ledesma comunitario. Comisionas de trabsjo.
2013, p 15). Comunicacion horizontal.
Curnplimiznto de horas
pedagdgicas.
Alizdos estratégicos. Relaciones
i con otras |LE. Participacion.
Dirmensicn Inicistiva de desamallo.
Caomunitario. Innovacion al servicio. Fomentar
&l Trabajo. Practicas de
ensefianza, Educacién de
calidsd.
Variables Definicion conceptual Definicion Dimensicnes Indicadores Instrumento y Escalas
Dependiente operacional
Agotamiento Muestra fatiga o canssncio por el
emacionsl. frabajo.
Mugstra gran esfuerzo para
realizar su frabsajo. Evidencia
frustracicn en el trabajo.
Se puede indicar la
) . wariable de i
El agotamiento emocional, ; A 58 mgﬁ‘a‘a insenzible can sus o
. - sindrome de Despersonelizacion, | estudizntes y colegas Cuesticnano
referido gl excesivo esfusrzo bumnut st i
fisico junto 2 la zensacicn de umoLt esta Despraacupacion ante (1) nunca
. . cormpuests por las situsciones diversas. "
fedio emacional, products de las dimensiones: Canfimiento de culnabilidad ante {2} casi nunca
Sindrome de bumout | continuss interacciones que los agotamienh:n. bl f 3) avecss
trabajadores menfiznen enire emuocicnal ]:IIIJ'rﬁmltad ara tratar problemas
gllos y con sus clientes . p pra {4} casi siempre
(Ganzélez, 2018) despersonalizacion, de estudiantes
' : baja relzcion {5} siempra
personal.
Se muestra insatisfecho por su
frabajo
Esja relacian Ee muectra desconcertado por
personal. =u frabajo,
Se muesira intolerante por las
decisiones tormadas por sus
superires
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE BURNOUT (MASLACH)

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de
sus sentimientos en él. Tiene que saber que no existen respuestas mejores 0
peores. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y
en ningun caso accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene
ese sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente y nUmero que

considere mas adecuado.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

items/opciones 1 2 3 4 5

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado.

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por
las mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia
de trabajo.

4. Trabajar con pacientes todos los dias es una
tensidn para mi.

5. Me siento “quemado” por el trabajo.

6. Me siento frustrado por mi trabajo.

7. Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

8. Trabajar en contacto directo con los pacientes
me produce bastante estrés

9. En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades

DESPERSONALIZACION

items/opciones 1 2 3 4 5

10. Creo que trato a algunos pacientes como si
fueran objetos.

11. Creo que tengo un comportamiento mas
insensible con la gente desde que hago este
trabajo.

12. Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.
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13. Realmente no me importa lo que les ocurrird a
algunos de los pacientes a los que tengo que
atender.

14. Siento que los pacientes me culpan de algunos
de sus problemas.

FALTA DE REALIZACION PERSONAL

items/opciones

1

2

15. Puedo entender con facilidad lo que piensan
mis pacientes.

16. Me enfrento muy bien con los problemas que
me presentan mis pacientes.

17. Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de otros

18. Me encuentro con mucha vitalidad.

19. Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada a mis estudiantes.

20. Me encuentro animado después de trabajar
junto con mis estudiantes.

21. He realizado muchas cosas que merecen la
pena en este trabajo.

22.Siento que sé tratar de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario gestion educativa

A continuacién, encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo. Los

resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningun

caso accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las

condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccién. A cada una de las

frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento,

poniendo una cruz en la casilla correspondiente y nUmero que considere mas

adecuado.

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

GESTION INSTITUCIONAL

items/opciones

1

1. Es usted convocado por la direccion de su escuela a
participar en la elaboracion de los documentos de
gestion (PEI, PAC, PCl, POA)

2. Lla direcciébn promueve elaborar proyectos
institucionales para responder a los objetivos
estratégicos planteados en su institucidon en mejora de
la calidad educativa

3. El reglamento interno de su institucidn es revisado
y actualizado en consenso

4. Tiene usted conocimiento del manual de
organizaciones y funciones de su institucion

5. La direccién propone la organizacidon de comisiones
de trabajo en funcidn a criterios y caracteristicas de los
propios docentes

6. La direccion mantiene una comunicacién horizontal
con todo el personal de la Institucion

7. La direccién promueve el cumplimiento y el uso

efectivo de las horas pedagdgicas,

GESTION ADMINISTRATIVA

items/opciones

1

8. Se distribuye adecuadamente los recursos
econdmicos para atender las necesidades prioritarias
de la institucion en servicio a los estudiantes.

9. Se proporciona los textos y materiales educativos
necesarios para el trabajo pedagdgico en el aula.

54




10. Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacién
del ano lectivo respetando los tiempos previstos para
culminar las horas efectivas con los estudiantes.

11. Se administra adecuadamente al potencial humano
asigndndoles comisiones, cargos, funciones para el
normal y efectivo desarrollo de la I.E.

12. La direccion realiza monitoreo periddico de su
practica pedagogica.

13. Se supervisa con regularidad el cumplimiento de
funciones de todo el personal de la institucién teniendo
en cuenta el reglamento interno y/o el manual de
funciones.

14. Se vela por el cumplimiento de las normativas
emitidas por el Ministerio de Educacion.

GESTION PEDAGOGICA

items/opciones

1

15. Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la
heterogeneidad de sus estudiantes

16. Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus
sesiones de aprendizaje.

17. Trabajan con el enfoque de resolucién de problemas
en todas sus sesiones de aprendizaje.

18. Hacen uso de material didactico para el proceso de
ensefanza - aprendizaje.

19. Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar
sus funciones pedagdgicas de manera adecuada.

20. Desarrollan con sus estudiantes un ambiente
acogedor, afectivo y seguro.

21. Evaltan constantemente los aprendizajes de sus
estudiantes haciendo uso de diversas técnicas e
instrumentos de evaluacion.

22. Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con
maodulos de aprendizaje.

GESTION COMUNITARIA

items/opciones

1

23. Los padres de familia y comunidad son considerados
aliados estratégicos para la I.E.

24. Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios
de las relaciones con otras instituciones

25. Con otras instituciones, existe participacién activa
entre directivos, docentes, alumnos y padres de familia
en eventos a favor de la I.E. y comunidad

26. Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a
favor del desarrollo de la comunidad.

55




27. Realizan proyectos de investigacion e innovacién al
servicio de la calidad educativa de la Institucién.

28. Fomentan el trabajo con la familia en favor del
aprendizaje de los estudiantes

29. Integran en las prdcticas de ensefianza la culturay
recursos de la comunidad

30. Comparten con la comunidad educativa y
autoridades locales los retos de una educacion de
calidad.
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ANEXO 3 DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Ventanas, 22 de octubre del 2021.

Msc. Jacqueline Rodriguez

Rectora de la Unidad Educativa “Humberto Moreira Marquez”
Ciudad.

De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos en sus actividades diarias en
beneficio de la educacion, me dirijo a usted para solicitar la autorizacion para llevar
a cabo en la institucion ia investigacion para el desarrolio de mi tesis titulada
Influencia de la Gestién Educativa en el Sindrome de Burnout del Personal
Docente de una Unidad Educativa del Cantén Ventanas, Ecuador 2021, previo
a 12 obtencién del titulo de Maestro en Administracion de la Educacion.

Del mismo modo pido la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos
necesarios para el estudio antes suscrito.

Seguro de contar con su valioso aporte reitero mis sinceros agradecimientos.

Atentamente.

Econ. Robérto Sandoval Valle
C.11206564518
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ANEXO 3 DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

Umidad FEducativa
HUMBERTO MOREIRA MAROQUEZ

Fundado, maediame Decreto de Croawm ol 4 de sepricmibee de 1972
Codigo AMIE 12O/ Unsdad | jecutora (U1 1)) N° 140, 429
Teldfonos OA29TU26R  (rrad 792940
Lmail col humomat o botmail com 7 jennycalarogarcss o yahens o3
Panamericana, sected B "Y'y km via Vertanas  Habadeny o
Vemtanas  fos Hion | cuadon

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE
INVESTIGACION

QUIEN SUSCRIBE RECTORA (E) DE LA UNIDAD EDUCATIVA "HUMBERTO
MOREIRA MARQUEZ"

HACE CONSTAR

A la Econ. Roberto Stalyn Sandoval Valle, portador de [z C.I 1206564518,
estudiante de Maestria en Administracién de la Educacién de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, autorizo a rezlizar en estz institucion
educativa la investigacién de su tesis titulada Influencia de la Gestién Educativa
en el Sindrome de Burnout del Personal Docente de una Unidad Educativa del
Cantén Ventanas, Ecuador 2021.

Se solicita brindar todas las facilidades a fin de llevar a cabo eficientemente |2

investigacion.

Ventanas, 22 de octubre del 2021

I"..'wl'd - ; 5 \

<& (8@}
- ZCop gy KN X 4
- ETE. S—— L

Msma;ellne Rodriguez
RECTORA
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ANEXO 4 VALIDACION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO 1 GESTION EDUCATIVA

A continuacién, encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo. Los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningdn caso accesible a otras personas. Su objeto es
contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccién. A cada una
de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, poniendo una cruz
en la casilla correspondiente y nimero que considere mas adecuado.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS OPCIONES

GESTION INSTITUCIONAL 1 2]3]4a]s

1. Es usted convocado por la direccion de su Institucion para participar en la
elaboracién de los documentos de gestion (PEI, PAC, PCI, POA)

2. La direccién promueve elaborar proyectos institucionales para responder a los
objetivos estratégicos planteados en su institucion en mejora de la calidad educativa

3. Elreglamento interno de su institucion es revisado y actualizado en consenso

4. Tiene usted conocimiento del manual organizaciones y funciones de su
institucion

5. La direccién propone la organizacion de comisiones de trabajo en funcién a
criterios y caracteristicas de los propios docentes

6. La direccién mantiene una comunicacion horizontal con todo el personal de la
Institucion

7. La direccion promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las horas
pedagdgicas.

GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5
8. Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos para atender las
necesidades prioritarias de la institucion en servicio a los estudiantes.
9. Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el trabajo
pedagdgico en el aula.
10. Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacion del afio lectivo respetando
los tiempos previstos para culminar las horas efectivas con los estudiantes.

11. Se administra adecuadamente al potencial humano asignandoles comisiones,
cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo de la I.E.

12. La direccion realiza monitoreo periddico de su practica pedagogica.

13. Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el personal
de la institucion teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el manual de
funciones.

14. Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el Ministerio de
Educacion.

GESTION PEDAGOGICA 1 2 3 4 5

15. Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de sus
estudiantes

16. Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones de aprendizaje.
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17. Trabajan con el enfoque de resolucién de problemas en todas sus sesiones de
aprendizaje.

18. Hacen uso de material didactico para el proceso de ensefianza - aprendizaje.

19. Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones pedagoégicas
de manera adecuada.

20. Desatrrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro.

21. Evaltan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso de
diversas técnicas e instrumentos de evaluacion.

22. Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con médulos de aprendizaje.

GESTION COMUNITARIA

23. Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos para
la I.E.

24. Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las relaciones con otras
instituciones

25. Con otras instituciones, existe participacion activa entre directivos, docentes,
alumnos y padres de familia en eventos a favor de la I.E. y comunidad

26. Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la
comunidad.

27. Realizan proyectos de investigacion e innovacion al servicio de la calidad
educativa de la Institucion.

28. Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes

29. Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de la comunidad

30. Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de una
educacion de calidad.

20. Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro.

21. Evaltan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso de
diversas técnicas e instrumentos de evaluacion.

22. Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con médulos de aprendizaje.

23. Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos para
la I.E.

24. Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las relaciones con otras
instituciones

25. Con otras instituciones, existe participacion activa entre directivos, docentes,
alumnos y padres de familia en eventos a favor de la I.E. y comunidad

26. Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la
comunidad.

27. Realizan proyectos de investigacion e innovacion al servicio de la calidad
educativa de la Institucion.

28. Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes

29. Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de la comunidad

30. Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de una
educacion de calidad.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO 1 GESTION EDUCATIVA

DATOS INFORMATIVOS:
Denominacion

Tipo de Instrumento
Nombre del instrumento
Institucién donde se aplica
Fecha de Aplicacion
Autor

Medicion

Administracion

Tiempo de Aplicacién
Forma de Aplicacion

OBJETIVO:

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario Gestion Educativa
U.E. Humberto Moreira Marquez
15 de noviembre 2021

Econ. Roberto Sandoval Valle
Nivel de Gestion Educativa
Personal docentes de secundaria
30 min. Aproximadamente

Individual.

Medir el nivel de Gestién Educativa

VALIDACION Y CONFIABILIDAD

Para la determinacion de la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto a

10 docentes de manera aleatorio estos resultados fueron sometidos al prueba de Alpha

de Cronbach el mismo que dio como resultado a= 0,88 lo mismo que indica una alta

confiabilidad y de la misma manera se puede establecer que las preguntas estén

redactadas de manera precisa y concisas, y no genere ambigliedades a la hora de que

los docentes de la institucion respondan de la manera mas sincera adicional a esto

este instrumento sera validado por tres expertos los mismo que estan enrolados en la

educacion de nivel secundaria.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,888 30
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DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento escogido presenta 30 items con una valoracién de 1 al 5 (Nunca= 1, Casi
Nunca= 2, A veces= 3, Casi Siempre= 4 y Siempre= 5); los cuales estan organizados
en funcién a las dimensiones de la variable gestién educativa: institucional, pedagdgica,
administrativa y comunitaria. La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones
y por todos los enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los
resultados, de la escala de estimacion seran organizados o agrupados en funcion a la

escala establecida (valoracion ordinal).

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES:

G. Institucional 1,2,3,4,5,6,7

G. Pedagdgica 8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16
G. Administrativa 17, 18, 19, 20.21, 22, 23

G. Comunitaria 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE:

A nivel de las dimensiones

A nivel de
Niveles
variable Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Dimension 4
Muy
91-120 22 -28 28 — 36 22 -28 22 -28
eficiente
Eficiente 61 -90 15-21 19 - 27 15 -21 15 -21
Poco
31-60 8-14 10 - 18 8-14 8-14
eficiente
Deficiente 1-30 1-7 1-9 1-7 1-7
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 GESTION EDUCATIVA

Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion Educativa

Objetivo: Medir el nivel de Gestién Educativa en la U. E. Humberto Moreira Marquez
Dirigido a: Personal docentes de la U. E. Humberto Moreira Marquez

Apellidos y nombres del evaluador: Msc. Guerra Duque Rosario Guadalupe

Grado académico del evaluador: Magister en gerencia de proyectos educativos y

sociales.
VALORACION
Totalmente Inadecuado Regular Adecuado Totalmente
inadecuado adecuado

X

Msc. Guerra Duque Rosario Guadalupe
Cl. 1203237829
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 GESTION EDUCATIVA

TITULO DE LA TESIS: Influencia de la Gestion Educativa en el Sindrome de Burnout del Personal Docente de una Unidad Educativa del Canton

Ventanas, Ecuador 2021.

]
Q () [} . . ) . .
3 S § % & a | Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Observaciones
VARIABLE | DIMESIONES ITEMS E = S | 85| §
p=4 %] = =
S | | ®| ® sl |NO |SI |[NO |SI |NO
1. Es usted convocado por la direccién de su Institucién para participar en la
3 elaboracion de los documentos de gestion (PEI, PAC, PCI, POA) X X X
= 2. La direccién promueve elaborar proyectos institucionales para responder a los
) objetivos estratégicos planteados en su institucién en mejora de la calidad
S educativa X X X
'_
= 3. El reglamento interno de su institucién es revisado y actualizado en consenso X X X
%’ 4. Tiene usted conocimiento del manual organizaciones y funciones de su
> institucion X X X
0 5. Ladireccion propone la organizacion de comisiones de trabajo en funcion a
5 criterios y caracteristicas de los propios docentes X X X
g 6. La direccién mantiene una comunicacion horizontal con todo el personal de la
3 Institucion X X X
fa) . L L .
7. Ladireccion promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las horas
pedagdgicas. X X X
< 8. Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos para atender las
> . SN A o ; X X X
= < necesidades prioritarias de la institucion en servicio a los estudiantes.
5 > 9. Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el trabajo
= ';: pedagdgico en el aula. X X X
a |a_: 10. Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacion del afio lectivo
z n respetando los tiempos previstos para culminar las horas efectivas con los
|C:) z estudiantes. X X X
& E 11. Se administra adecuadamente al potencial humano asignandoles
O <Zf comisiones, cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo de la |.E. X X X
—
> O 12. La direccion realiza monitoreo periodico de su practica pedagdgica. X X X
o 13. Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el
g personal de la institucién teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el manual
iy de funciones. X X X
a - . " S
14. Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el Ministerio de
Educacién. X X X
15. Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de sus
< estudiantes X X X
z
0 % 16. Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones de aprendizaje. X X X
h 8 17. Trabajan con el enfoque de resolucion de problemas en todas sus sesiones
% < de aprendizaje. X X X
a
8 'E'LJ 18. Hacen uso de material didactico para el proceso de ensefianza - aprendizaje. X X X
19. Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones
pedagdgicas de manera adecuada. X X X
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X

20. Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro.

X

X

21. EvalGan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso
de diversas técnicas e instrumentos de evaluacion.

22. Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con médulos de aprendizaje.

23. Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos
parala |.E.

24. Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las relaciones con
otras instituciones

25. Con otras instituciones, existe participacion activa entre directivos, docentes,
alumnos y padres de familia en eventos a favor de la |.E. y comunidad

26. Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la
comunidad.

27. Realizan proyectos de investigacion e innovacién al servicio de la calidad
educativa de la Institucién.

28. Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes

XXX X | X X [X XX

D4 GESTION COMUNITARIA

29. Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de la comunidad

XXX X |[X X [X |X[X

XXX X |[X X [X |X[X

30. Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de
una educacion de calidad.

>

X

X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del validador: Msc. Guerra Duque Rosario Guadalupe Cl. 1203237829

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Msc. Guerra Dugue-Rosario Guadalupe
Cl. 1203237829
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 GESTION EDUCATIVA

Nombre del instrumento: Cuestionario Gestion Educativa

Objetivo: Medir el nivel de Gestién Educativa en la U. E. Humberto Moreira Marquez

Dirigido a: Personal docentes de la U. E. Humberto Moreira Marquez

Apellidos y nombres del evaluador: Msc. Calero Garcia Jenny Elizabeth

Grado académico del evaluador: Magister en desarrollo educativo.

VALORACION

Totalmente Inadecuado Regular Adecuado Totalmente

inadecuado adecuado

X

Msc. Calero Garcia Jenny Elizabeth
Cl. 1201728514
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 GESTION EDUCATIVA

TITULO DE LA TESIS: Influencia de la Gestion Educativa en el Sindrome de Burnout del Personal Docente de una Unidad Educativa del Canton

Ventanas, Ecuador 2021.

]
Q [} [} . . ) . .
8 S § 7 o a | Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Observaciones
VARIABLE | DIMESIONES ITEMS 5 = ¢ | 85| B
b= %] = =
S | < | ®| ® sl |NO |SI |[NO |SI |[NO
1. Es usted convocado por la direccién de su Institucién para participar en la
3 elaboracion de los documentos de gestion (PEI, PAC, PCI, POA) X X X
= 2. La direccion promueve elaborar proyectos institucionales para responder a los
o objetivos estratégicos planteados en su institucién en mejora de la calidad
8 educativa X X X
'_
= 3. El reglamento interno de su institucién es revisado y actualizado en consenso X X X
%) 4. Tiene usted conocimiento del manual organizaciones y funciones de su
> institucion X X X
k] 5. Ladireccion propone la organizacion de comisiones de trabajo en funcion a
5 criterios y caracteristicas de los propios docentes X X X
g 6. La direccién mantiene una comunicacion horizontal con todo el personal de la
3 Institucion X X X
fa) . . L .
7. Ladireccion promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las horas
pedagdgicas. X X X
< 8. Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos para atender las
> . SN A o ; X X X
= < necesidades prioritarias de la institucion en servicio a los estudiantes.
5 > 9. Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el trabajo
= ':: pedagdgico en el aula. X X X
a |n_: 10. Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacion del afio lectivo
z 0 respetando los tiempos previstos para culminar las horas efectivas con los
|C:) z estudiantes. X X X
& E 11. Se administra adecuadamente al potencial humano asignandoles
O <Zf comisiones, cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo de la |.E. X X X
—
> O 12. La direccion realiza monitoreo periodico de su practica pedagdgica. X X X
o 13. Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el
g personal de la institucién teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el manual
« de funciones. X X X
o - . " S
14. Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el Ministerio de
Educacién. X X X
15. Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de sus
< estudiantes X X X
z
0 % 16. Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones de aprendizaje. X X X
h 8 17. Trabajan con el enfoque de resolucion de problemas en todas sus sesiones
% < de aprendizaje. X X X
a
8 'E'LJ 18. Hacen uso de material didactico para el proceso de ensefianza - aprendizaje. X X X
19. Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones
pedagdgicas de manera adecuada. X X X
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20. Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro.

X

X

X

21. EvalGan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso
de diversas técnicas e instrumentos de evaluacién.

22. Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con médulos de aprendizaje.

23. Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos
parala L.E.

24. Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las relaciones con
otras instituciones

25. Con otras instituciones, existe participacion activa entre directivos, docentes,
alumnos y padres de familia en eventos a favor de la |.E. y comunidad

26. Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la
comunidad.

27. Realizan proyectos de investigacion e innovacién al servicio de la calidad
educativa de la Institucién.

28. Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes

D4 GESTION COMUNITARIA

29. Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de la comunidad

XXX X |[X X [X |X[X

XXX X |[X X [X |X[X

XXX X |[X X [X |X[X

30. Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de
una educacion de calidad.

X

X

X

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del validador: Msc. Calero Garcia Jenny Elizabeth Cl. 1201728514

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Msc. Calero Garcia Jenny Elizabeth
Cl. 1201728514

No aplicable (

)
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 GESTION EDUCATIVA

Nombre del instrumento: Cuestionario Gestién Educativa

Objetivo: Medir el nivel de Gestién Educativa en la U. E. Humberto Moreira Marquez

Dirigido a: Personal docentes de la U. E. Humberto Moreira Marquez

Apellidos y nombres del evaluador: Msc. Rodriguez Aspiazu Quely Jacqueline

Grado académico del evaluador: Magister en Docencia y Curriculo

VALORACION

Totalmente Inadecuado Regular Adecuado Totalmente

inadecuado adecuado

X

Msc. Rodriguez Aspiazu Quely Jacqueline

Cl. 1202125348
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 GESTION EDUCATIVA

TITULO DE LA TESIS: Influencia de la Gestion Educativa en el Sindrome de Burnout del Personal Docente de una Unidad Educativa del Cantén

Ventanas, Ecuador 2021.

VARIABLE

DIMESIONES

ITEMS

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Observaciones

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

V1 GESTION EDUCATIVA

D1 GESTION INSTITUCIONAL

1. Es usted convocado por la direccién de su Institucién para participar en la
elaboracién de los documentos de gestion (PEI, PAC, PCI, POA)

X

x

x

2. La direccion promueve elaborar proyectos institucionales para responder a los
objetivos estratégicos planteados en su institucién en mejora de la calidad
educativa

3. El reglamento interno de su instituciéon es revisado y actualizado en consenso

4. Tiene usted conocimiento del manual organizaciones y funciones de su
institucion

5. Ladireccién propone la organizacion de comisiones de trabajo en funcion a
criterios y caracteristicas de los propios docentes

6. La direccion mantiene una comunicacion horizontal con todo el personal de la
Institucién

7. Ladireccion promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las horas
pedagdgicas.

D2 GESTION ADMINISTRATIVA

8. Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos para atender las
necesidades prioritarias de la institucion en servicio a los estudiantes.

9. Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios para el trabajo
pedagégico en el aula.

XX XXX XXX

X X X X | X [X | X]|X

X X X X | X [ X | X]|X

10. Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacion del afio lectivo
respetando los tiempos previstos para culminar las horas efectivas con los
estudiantes.

X

X

x

11. Se administra adecuadamente al potencial humano asignandoles
comisiones, cargos, funciones para el normal y efectivo desarrollo de la |.E.

x

X

X

12. La direccién realiza monitoreo periddico de su practica pedagdgica.

X

X

x

13. Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el
personal de la institucién teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el manual
de funciones.

14. Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el Ministerio de
Educacion.

D3 GESTION
PEDAGOGICA

15. Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de sus
estudiantes

16. Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones de aprendizaje.

17. Trabajan con el enfoque de resolucién de problemas en todas sus sesiones
de aprendizaje.

18. Hacen uso de material didactico para el proceso de ensefianza - aprendizaje.

XX XX [ X X

XX XX X [X

XX XX X [X
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19. Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones
pedagdgicas de manera adecuada.

X

X

X

X

20. Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo y seguro.

X

X

21. EvalGan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes haciendo uso
de diversas técnicas e instrumentos de evaluacion.

22. Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con médulos de aprendizaje.

23. Los padres de familia y comunidad son considerados aliados estratégicos
para la |.E.

24. Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las relaciones con
otras instituciones

25. Con otras instituciones, existe participacion activa entre directivos, docentes,
alumnos y padres de familia en eventos a favor de la I.E. y comunidad

26. Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del desarrollo de la
comunidad.

27. Realizan proyectos de investigacion e innovacion al servicio de la calidad
educativa de la Institucion.

28. Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes

XXX X |[X X [X [X[|X

D4 GESTION COMUNITARIA

29. Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de la comunidad

XXX X |X X [X [X[|X

XXX |IX |IX X X |X]|X

30. Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales los retos de
una educacion de calidad. X

X

X

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (
Apellidos y nombres del validador: Msc. Calero Garcia Jenny Elizabeth Cl. 1201728514

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Msc. Rodriguez Aspiazu Quely Jacqueline
Cl. Cl. 1202125348
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INSTRUMENTO 2 MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Tiene que saber que no existen respuestas mejores o peores. Los
resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningin caso
accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones
de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion. A cada una de las frases debe responder
expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, poniendo una cruz en la casilla

correspondiente y numero que considere mas adecuado.

Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces .
Nunca ~ Diariamente
al afio al mes ala semana
1 2 3 4 5
(%] (] (%]
[ () O © (&}
8 13, 35| <
-4 A
ITEMS = g‘_"mE gg 3
z S5 © g q % © @
> |2 | 2g | A
< < <
AGOTAMIENTO EMOCIONAL 2 3 4 5
1. ¢ Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado?
2.: Al final de la jornada me siento agotado?
3. ¢ Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas
y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo?
4. Trabajar con estudiantes todos los dias es una tensién para
mi.
5. ¢ Me siento “cansado” por el trabajo?
6. ¢ Me siento frustrado por mi trabajo?
7. ¢Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro?
8. ¢ Trabajar en contacto directo con los estudiantes me
produce bastante estrés?
9. ¢ En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades?
DESPERSONALIZACION 2 3 4 5
10. ¢ Creo que trato a algunos estudiantes como si fueran
objetos?
11. ¢ Creo que tengo un comportamiento mas insensible con las
personas desde que hago este trabajo?
12. ¢ Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente?
13. Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de
los estudiantes a los que tengo que atender.
14. Siento que los estudiantes me culpan de algunos de sus
problemas.
FALTA DE REALIZACION PERSONAL 2 3 4 5
15. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
estudiantes.
16. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis estudiantes.
17. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros
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18. Me encuentro con mucha vitalidad.

19. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis
estudiantes.

20. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis
estudiantes.

21. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo.

22.Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO 2 MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE

MASLACH)

DATOS INFORMATIVOS:

Denominacién : Encuesta

Tipo de Instrumento : Cuestionario

Nombre del instrumento : MBI (Inventario de Burnout de Maslach)
Institucién donde se aplica U.E. Humberto Moreira Marquez
Fecha de Aplicacion : 20 de noviembre 2021

Autor : Maslach y Jackson

Medicion : sindrome de burnout
Administracion : Personal docentes de secundaria
Tiempo de Aplicacién : 30 min. Aproximadamente

Forma de Aplicacion : Individual.

OBJETIVO:

Medir el nivel de sindrome de burnout
VALIDACION Y CONFIABILIDAD

Con respecto al instrumento MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH), se
trata de un instrumento con prestigio internacional ya estandarizado , desarrollado
originalmente por Maslach y Jackson (1981) , con un grado de confiablidad ya
certificado y con validez establecida a través de la coherencia entre la estructura
planteada para el instrumento y los resultados empiricos, se examind un analisis
factorial exploratorio, a través el método de componentes principales, sobre los 22
items de la escala, y de esta manera se aplica una prueba piloto a 10 docentes de
manera aleatorio, lo resultados fueron ingresados al spss 26 con la finalidad de medir

la fiabilidad obteniendo un Alpha de Cronbach de a= 0,91 lo mismo que indica

una alta confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
911 22
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DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 22 items con una escala valorativa que puntlda la
capacidad de cada item desde 1 a 5, donde 1 es nunca, 2 es algunas veces al afio, 3
es algunas veces al mes, 4 es algunas veces a la semana y 5 es diariamente; los cuales
estan organizados en funcién a las dimensiones de la variable. La evaluacién de los
resultados se realiza por dimensiones y por todos los enunciados (variable),
considerando la valoracion referenciada. Los resultados, de la escala de estimacion

seran organizados o agrupados en funcién a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES:

Agotamiento Emocional 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Despersonalizacién 10,11, 12,13, 14
Realizacién Personal 15, 16,17, 18, 19, 20.21, 22

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE:

A nivel de
Niveles
variable Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3
Alto 76 - 110 19 -27 11 -15 17 -24
Medio 26 -75 10 - 18 6 -10 9-16
Bajo 1-25 1-9 1-5 1-8
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