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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar la gestion de la seguridad vial
y contratos por niveles de servicio en el corredor vial Pro Region Puno, 2021, la
investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no experimental de disefio correlacional. La
poblacién estuvo compuesta los operadores de transporte comunales y urbanos de
la regidn, tomando una muestra probabilistica de 46 operadores. Como instrumentos
se utilizo el Cuestionario de Gestion de la seguridad vial y el Cuestionario de gestion
de contratos por niveles de servicio. Los resultados nos permiten concluir: Sobre el
objetivo general, se logr6 demostrar que existe relaciéon entre la gestiéon de la
seguridad vial y los contratos por niveles de servicio en el corredor vial Pro Regién
Puno, 2021, se logré demostrar que existe relacion y esta es de intensidad alta (Rho
= 0.814, p= 0.000, alfa = 0.05); Sobre el objetivo especifico 1, se logré determinar
relacion entre la dimension determinacion de riesgos viales y la variable contratos por
nivel de servicio en el corredor vial Pro Region Puno, 2021, y esta fue de intensidad
media (Rho = 0.606, p= 0.000, alfa = 0.05); Sobre el objetivo especifico 2, se logré
determinar relacion entre la dimension planeacion de prevencion de riesgos y la
variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Region Puno, 2021, y
esta es de intensidad alta (Rho = 0.775, p= 0.000, alfa = 0.05); Sobre el objetivo
especifico 3, se logré determinar relacién entre la dimension requerimientos de
inclusién de prevencion de riesgos la variable contratos por nivel de servicio en el
corredor vial Pro Regién Puno, 2021, y esta fue de intensidad alta (Rho = 819, p=
0.000, alfa = 0.05).

Palabras Clave: Gestion de seguridad vial, Contratos por nivel de servicio, Corredor

vial puno.



Abstract

The objective of this research was to determine the management of road safety and
service level contracts in the Pro Regién Puno road corridor, 2021, the research was
quantitative, descriptive, not experimental with a correlational design. The population
was made up of community and urban transport operators in the region, taking a
probabilistic sample of 46 operators. The instruments used were the Road Safety
Management Questionnaire and the Service Level Contract Management
Questionnaire. The results allow us to conclude: Regarding the general objective, it
was possible to demonstrate that there is a relationship between road safety
management and contracts for service levels in the Pro Regidon Puno road corridor,
2021, it was possible to demonstrate that there is a relationship and this is high
intensity (Rho =0.814, p = 0.000, alpha = 0.05); Regarding specific objective 1, it was
possible to determine the relationship between the dimension of road risk
determination and the variable contracts by level of service in the Pro Region Puno
road corridor, 2021, and this was of medium intensity (Rho = 0.606, p = 0.000, alpha
= 0.05); Regarding specific objective 2, it was possible to determine the relationship
between the risk prevention planning dimension and the variable contracts by level of
service in the Pro Regién Puno road corridor, 2021, and this is of high intensity (Rho
= 0.775, p = 0.000 , alpha = 0.05); Regarding specific objective 3, it was possible to
determine the relationship between the dimension of risk prevention inclusion
requirements and the variable contracts by level of service in the Pro Regién Puno
road corridor, 2021, and this was of high intensity (Rho =819, p = 0.000, alpha = 0.05).

Keywords: Road safety management, Contracts by level of service, Puno road

corridor.



l. INTRODUCCION

Son los caminos los que crean las sociedades, trasmiten ideas, dan ventaja
econdémica y se beneficia de la ventaja econdmica de lo demas, la humanidad a
través de los caminos creo un mercado y una economia donde cada uno podia
hacer uso de su ventaja. La razén de los imperios, la cultura y el desarrollo fueron
enmarcadas en las vias. En paises en desarrollo el déficit de infraestructura vial ha
condenado al atraso de los poblados y a que sobre esta las demas infraestructuras
(telefonia, salud, educacion, etc.) no puedan llegar, pues todos llegan por los

caminos (Moraleja, 2018).

En los paises en desarrollo de gran inequidad, las zonas acomodadas tienen
sus carreteras de diferente grado, en el caso de las comunidades rurales los
caminos son trochas carrozables, o0 caminos comunales que estan lejos de cumplir
los estdndares minimos de seguridad vial, los mismos que son afectados por las
condiciones climaticas y el transito, lo que pone en posicidn desventajosa a la
poblacién, encarece su produccién, su transporte e impiden la migracién social
(Brida et al., 2020).

En Perq, el déficit de infraestructura vial es muy grande lo que se agrava
sustancialmente en la sierra sur, la misma gque es agreste y los caminos rurales son
mas peligrosos, pues no han sido disefiados como tales sino autoconstruidos, al
inicio para el tréansito de animales, unidades vehiculares menores, luego camiones
pequefios, buses pequefos, y en la medida que la poblacion crece el trasporte, el
desgaste de estos caminos autoconstruidos Yy los accidentes viales tanto de
unidades, transeuntes, etc.(Chereque & Delgado, 2020). Lo cual es muy sinestro
pues a diferencia de la costa, llegar y prestar auxilio es muy dificil y dificil es hallar

hospitales o centros de ayuda (Donovan et al., 2017).

En los municipios provinciales del sur de Perq, los gobiernos locales dan
mantenimiento a estos caminos basados en su transitabilidad mas no en su
seguridad, bajo el supuesto que no son carreteras (la misma que en su estudio,
estd la seguridad vial no solo del disefio sino de las medidas de prevencion y
proteccion. Estos mantenimientos se hacen bajo contratos por niveles de servicio,
los mismos que como mencionamos anteriormente se enfocan en la transitabilidad
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mas no en la seguridad, causando gran numero de accidentes mortales (“Puno”,
2020) (ElI Comercio, 2020) realidad que nos lleva a la siguiente pregunta de

investigacion:

La realidad problematica nos lleva al posterior problema: ¢Cual es la
correlacion entre la gestidon de la seguridad vial y contratos por niveles de servicio
en el corredor vial Pro Region Puno, 2021? La que requiere de los siguientes
problemas especificos: ¢ Cual es la correlacion entre la dimension determinacion
de riesgos viales Yy la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro
Region Puno, 20217?; ¢ Cual es la correlacion entre la dimension determinacion de
riesgos viales y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro
Region Puno, 20217?; ¢ Cudl es la correlacion entre la dimension determinacion de
riesgos viales vy la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro
Regién Puno, 2021?

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista de conveniencia, por
cuanto dada la realidad de los caminos rurales, en particular de la region Puno,
existe una ausencia de enfoque de seguridad vial, sino de solamente posibilitar la
transitabilidad, sin embargo, el aislamiento, las condiciones atmosféricas, la falta
de iluminacién, niebla propicia muchos accidentes tanto a las unidades, a la carga,
a los transeuntes y el ganado. Estos caminos no tienen sefialética que compensen
la falta de iluminacion y demas peligros, los mismos que deben incluirse en los

contratos.

Desde el criterio social se justifica debido a que, a pesar de su precariedad,
del camino, es necesario proteger a los que se transportan, transitan, el mismo que
por negligencia no se ha considerado comenzar las debilidades de seguridad, que,
si bien no es una carretera, eso no quiere decir que no se prevenga accidentes con
medidas sencillas como reflectantes y letreros auto reflectantes se proteja y se

reduzca la accidentabilidad.

Desde el criterio tedrico, la presente investigacion documenta la realidad de
falta de innovacion de los gobiernos de no mejorar las vias viendo en ella solamente
su capacidad de circulacion, sin considerar aspectos como la seguridad, dada la
cantidad de abismos, niebla, etc. Siempre se ha optado por lo minimo y
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consuetudinarias que es que se pueda transitar en las condiciones inseguras de
siempre, no se hace considerando la seguridad vial, lo que es lamentable pues ha
pasado mucho tiempo desde que los caminos se usan se ha progresado mucho,
pero las autoridades no innovan. Desde el criterio practico se justicia porque
permite conocer las herramientas de gestion y como se puede corregir a través de

los contratos de servicio a las vias.

La realidad problematica justificada tiene como fin principal: Determinar es la
relacion entre la gestion de la seguridad vial y contratos por niveles de servicio en

el corredor vial Pro Region Puno, 2021.

Para llegar al objetivo principal se requiere los siguientes objetivos
especificos: Cudl es la correlacion entre la dimension determinacion de riesgos
viales y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Region
Puno, 2021; Determinar la correlacion entre la dimension determinacion de riesgos
viales y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Region
Puno, 2021; Determinar la correlacion entre la dimensién determinacién de riesgos
viales y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Region
Puno, 2021.

Con estos objetivos especificos podremos estadisticamente demostrar la
siguiente hipoétesis de investigacion: Existe correlacion entre la gestion de la
seguridad vial en contratos por niveles de servicio en el corredor vial Pro Regién
Puno, 2021 conjuntamente con las siguientes hipétesis especificas: Existe
correlacion entre la dimension determinacion de riesgos viales y la variable
contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Regién Puno, 2021; Existe
correlacion entre la dimensién determinacion de riesgos viales y la variable
contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Region Puno, 2021; Existe
correlacion entre la dimension determinacion de riesgos viales y la variable

contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Regién Puno, 2021.



Il MARCO TEORICO

En los antecedentes a nivel Nacional, Garcia (2020) en su tesis de maestria
sobre el sistema de informacion gerencial que utiliza la Administracion de
Seguridad Vial de la Provincia de Chiclayo para gestionar las infracciones de
transito y transporte. En 2017-2018, la funcion de la MPCH es salvaguardar y
restablecer los intereses publicos, sociales y econdémicos, asi como defender el
vecindario, proporcionar a los ciudadanos una imagen de servicio adecuada,
promover el clima de desarrollo general y beneficiar al vecindario. Una de las
tareas mas notables que realiza es la de gestionar el proceso de infraccion que
no se ajusta a la imagen de su organizacién usuaria. En este sentido, es
necesario mejorarla, especialmente atendiendo a las necesidades de los

usuarios para satisfacerlas.

Inicialmente, los integrantes de la Oficina de Seguridad Vial estaban convencidos
de la premura de perfeccionar y variar, y contaron con su soporte y entendimiento
para dirigir a los asalariados encima de la trascendencia de perfeccionar la

configuracion en que realizan sus principales actividades.

Huaman (2018) en su estudio de 2017 sobre la direccién municipal del aumento
turistico en el distrito de Pacucha, provincia de Adveras, region Apurimac,
elaboré los principios basicos de todos los prestadores de servicios, entre ellos:
restaurante, alojamiento y asociaciones de embarcaciones en el distrito de
Pacucha, utilizando métodos cuantitativos y disefio de descripcion de
transacciones. El propdésito principal es especificar la direccion municipal del
incremento turistico en el distrito de Pakucha, que puede ser bien descrito
utilizando las dimensiones de dos variables. En la dadiva de esfuerzo de la
investigacion, las dimensiones utilizadas son la original variable; gestion
municipal (planificacion, estructura, gestion y verificacion) y la segunda variable;
crecimiento turistico (demanda y oferta turistica). Por lo tanto, se detalla el
trabajo realizado por el gobierno municipal del distrito de Pakucha y el gobierno

municipal para promover el crecimiento de la industria del turismo.

Manayalle (2020) en su trabajo de 2017 sobre el impacto de la direccion

municipal en el crecimiento economico de la region Tokmoche-Chota, su
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principal propdsito es determinar como afecta la direccion municipal al
crecimiento econdmico de la region Tokmoche-Chota, 2017. Combinado con las
condiciones del método con la investigacién cuantitativa y el uso de métodos
analiticos. La conclusién es que la gestiéon municipal no ha tenido una impresion
significativa en el crecimiento econémico y el desarrollo del distrito de Tokmoche,
porque carece de politicas destinadas a garantizar el desarrollo econémico y la
vinculacién de la economia con la planificacion razonable. Asegurar las
condiciones ambientales para lograr el objetivo. Las organizaciones municipales
son insuficientes, y faltan los Ultimos métodos de gestion municipal. Sin embargo,
los residentes se mostraron positivos en cuanto a la importancia del area, con un

83,3% que dijo que la consideraba importante.

Montoya y Quispe (2018) en su u estudio de 2017 en relacién con la
direccién de la seguridad vial y su impacto en los servicios de transporte publico
en la provincia de Hulkan. Dado que el coeficiente de ponderacién del estadistico
de prueba de Kendall Tau_b es 1 =. 294, por lo que hay una firma. (bilateral),
000 Por lo tanto, se admite la hipotesis de investigacion y se repele la hipotesis

original.

Ancco (2018), en su estudio sobre la direccion de la infraestructura vial y el
crecimiento turistico sostenible en la zona de San Pedro de Cachora - Abancay
- Apurimac, el estudio es una descripcidon del tipo pertinente; su disefio es no
experimental, transversal, correspondiente a los métodos cuantitativos; la
muestra incluye 112 asistentes en la zona de San Pedro de Cachora en 2018.
La tecnologia de recopilacién de antecedentes es la encuesta, y la herramienta
utilizada es el cuestionario; la primera variable se estudia con 21 proyectos, y la
segunda variable se estudia con 31 proyectos. Su fiabilidad fue verificada por los
jueces expertos a través de una encuesta piloto de trabajadores con
caracteristicas similares en otra entidad de la ciudad Cronbach Alpha, con un
coeficiente de 0,918, con estadistica descriptiva y razonamiento de analisis de
informacion. Se concluy6 que existe un vinculo significativo entre la direccion de
la vias o corredores y el crecimiento turistico sustentable en la zona de San
Pedro de Cachora - Abancay - Apurimac en el afio 2018. Segun el estadistico

Tau-b de Kendall, el valor es de 0,463, es decir, al contrario, lo que significa que
5



la conexion entre ambas variables es proporcional.

Por otro lado, a nivel Internacional, Ferndndez y Vera (2018), en relacion
con la direccion administrativa e inversionista y su incidencia en la premisa de
una empresa publica municipal terminal terrestre para el periodo 2017-2018, el
trafico y la seguridad vial en la ciudad de Babajoyo. Se analizan los resultados
de un estudio de campo transversal sobre la repercusién de la gerencia
administrativa y inversionista y su impacto en el uso del presupuesto de la
empresa publica municipal terminal terrestre, el trafico urbano y la seguridad vial
entre enero de 2017 y noviembre de 2018. Obtenga las conclusiones que los
departamentos competentes correspondientes deben considerar para promover
la resolucién de los problemas de seguridad y funcionalidad de las actividades
de trafico y transito del personal, que es completamente una parte de su vida

social y econémica.

Garces (2018), investigd el impacto de las auditorias de gestién en los
litigios administrativos de la Oficina Municipal de Transito, Transporte Terrestre
y Seguridad Vial - Jipijapa, asi como el impacto de las auditorias de gestion en
los procesos de la Oficina Administrativa de la Oficina Municipal de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial - Jipijapa. Anteriormente, entre los
cuestionables hallados, se examind que no se realizaba ningun tipo de auditoria
en este ambito para evaluar los procesos administrativos. Debido a la
responsabilidad del GAD, sélo se realizan de forma periddica en el ambito
financiero. En otros aspectos, para mantener la contabilidad al dia, no se aplica
la normativa interna, porque esta sujeta a los procesos desarrollados en el

ambito contable del gobierno municipal.

El tipo de estudio es de campo con métodos horizontales y descriptivos.
Debido a la relacion con el campo de la investigacion, se ha determinado
detalladamente cada uno de los problemas encontrados. El propésito es verificar
el proceso administrativo y comprobar el nivel de eficiencia de la funcion de
talento en el ambito de la matriculacion de vehiculos. Por ultimo, fundamentarse
en los resultados de la encuesta, se propone el esquema de aplicacion de la

auditoria de rendimiento. La propuesta tiene como objetivo aplicar una solucién



basada en la perfeccion de la auditoria de gestion para llevar a cabo actividades
de control interno, la reestructuracion del talento y la identificacion de nuevos
procedimientos para promover el desarrollo del plan. La gestion del trafico
requiere que el gerente escuche las sugerencias del personal pertinente.

Vergel (2021) en su tesis sobre preparacion del plan estratégico de
Seguridad Vial PESV, segun la Resolucién 0312 de 2019, tal como lo exige el
SG-SST de la empresa de Transporte de Norte de Santander de la ciudad de
Ocania; la estrategia de seguridad vial planeada sigue estando conformada por
cuatro pilares basicos: Conducta humana, Transportes seguros, vias seguras y
atencion a las victimas; demostrando la importancia de desarrollar un plan actual
que pueda consolidar y fortalecer el SG-SST de la organizacién y reflejar la

capacidad y el crecimiento del negocio por esta via.

De igual forma, la socializacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial
también se realiza teniendo en cuenta a todos los grupos de interés. En esta
parte, ademas de la necesidad de crecimiento, también se muestra el interés,
conocimiento y experiencia de la empresa en la mejora continua de sus
actividades, lo que la convertira en una empresa confiable y enfocada a los
diferentes participantes de la carretera en el futuro. En la region, ademés de
ayudar a disminuir la incidencia de los accidentes de trafico, también ayudara a

disminuir la incidencia de los accidentes de trafico y del transito.

Hormaza y Oviedo (2019), en su investigacion trabajo sobre el analisis de
la seguridad vial de la ciudad de Pasto, Pasto es la capital del departamento de
Narifio. Debido al aumento de la urbanizacion, no existe un modelo de desarrollo
urbano planificado, la inmigracion, la falta de previsiéon de las autoridades y la
existencia de vias estrechas y discontinuas, especialmente en el centro de la
ciudad. Pasto ha pasado de utilizar principalmente medios de transporte publicos
y alternativos a ser una zona fuertemente mavil, lo que ha aumentado la tasa de

accidentes de los ciudadanos de Pasto.

Uno de los temas que mas preocupa a los mandatarios locales es la
seguridad vial y la movilidad, lo que llevé al alcalde Pasto a centrar su

investigacion en la accidentalidad, el numero de horas de accidente en la zona
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urbanay rural en 2015-2017, y los tipos de victimas. Frente a la accidentalidad,
lo que sucede en la ciudad de Pasto es que muchos accidentes diarios son
causados por diferentes tipos de vehiculos motorizados, a veces peatones, que
afectan a la comunidad. Con base en toda la informacion, se desarrollard un plan
que permita a la Secretaria de Transporte Municipal reducir estos indices de

accidentalidad.

Montealegre et al., (2020), en su investigacion sobre la aplicacion de
estrategias moéviles y mejoras en la seguridad vial, se tuvo en cuenta el turismo,
el tréfico y los desplazamientos a pie en las principales vias que rodean el parque
para mejorar las condiciones de trafico. La movilidad peatonal y evitar la
congestion del trafico en la zona, hacerla mas atractiva para los turistas y
aumentar las ventas de los diferentes negocios, esperamos mejorar la movilidad
e inadecuacion de la zona, a través de nuestra investigacion, sabremos cuales

son los principales problemas de este lugar y como podemos mejorarlo.

La Carrera (10%) decima: La via principal de Girardot es totalmente cadtica,
con mala sefalizacion, congestién vehicular y baja calidad de servicio de los
agentes de transito, causando molestias a los turistas y residentes, quienes se
quejan de tan dificil via todos los dias. Esperamos hacer mejoras y tratar de

identificar los problemas mas comunes en las principales vias del municipio.

La presente constituye un soporte legal establecido en los manuales del
MTC vinculantes con el estudio en mencion, siendo que La seguridad vial es un
grupo de hechos dirigidas a disponer o eludir los peligros de la accidentabilidad
para los beneficiarios de la via y a disminuir el impacto social negativo debido a
los desastres en su factor humano, vial, vehicular o ambiental. (MTC, 2018).
Segun el MTC (2017), el nivel de exhibicidén al riesgo en una eventualidad que
se define como el nivel de planteamiento al peligro de causar un desastre de
trafico durante una etapa de "t" en un segmento determinado del corredor en
longitud ". I", con un movimiento determinado por el valor del IMDA, es una
medicion que necesita las distancias recorridas por todos los beneficiarios de la
carretera y calculado en kilbmetros Sectorizados en el segmento, alcanzando

una dimensién que se mide en unidades de vehiculo (vh * km).



Los agentes de riesgo para la seguridad vial estdn enlazados con la
carretera, el vehiculo. Los agentes relacionados con la carretera son el
coeficiente de la carretera, es decir, las peculiaridades del disefio geométrico de
la via y la sefalizacién pueden ser agentes de preparacion a fin de evitar que se
produzcan accidentes. Disefio geométrico, la rapidez de disefio es la elegida
para el trazo, se entiende que sera el principio que se puede mantener con
seguridad en un determinado tramo de la carretera, cuando las condiciones son
favorables para que predomine la naturaleza del disefio. Velocidad méxima si un
tramo de carretera es prohibitivo para alcanzar la distancia minima de visibilidad
de parada correspondiente a la velocidad de disefio, dicho tramo se sefalizara

con la velocidad maxima permitida, s6lo en los casos permitidos por el MTC.

La sefalizacion vertical, lo conforman dispositivos instalados a una
distancia minima del Borde de la calzada en todas las vias el mismo que cuenta
con el objeto de regular el transito, precaver e hacer saber a los usuarios a través
de paneles o sefales, el cual debe ser visible, legible, sin obstrucciones, con el
material establecido. Las delimitaciones sirven para regular el trafico, alertar y
mostrar la silueta geométrica a los usuarios de la infraestructura vial, por lo que
son una parte esencial para la operacion de los vehiculos y la seguridad vial. Los
semaforos son dispositivos de control de trafico, cuya finalidad es regular y
controlar la circulaciéon de vehiculos motorizados y no motorizados, asi como de

peatones, con sefales de luces rojas, verdes y amarillas o naranjas.

El alumbrado afirma que: El 60% de los accidentes de trafico letales se
producen por la noche, el volumen de vehiculos y peatones es menor. Segun el
kilometraje, la tasa de accidentes nocturnos duplica la de las ciudades durante

el dia.

Debido a los factores de riesgo del vehiculo, los elementos relacionados
con el mismo, tales como: dispositivos de seguridad activa y pasiva, también
pueden ser la causa del accidente. Los elementos de seguridad activa son
aguellos que ayudan a mitigar la probabilidad de accidentabilidad, como
usualmente son las pinchadas de neumatico, mala direccién del vehiculo, la

insuficiencia de lubricacion, la diferencia de presion de los neumaticos o



desgaste excesivo de frenos, la iluminacion del vehiculo, los limpiaparabrisas.

Segun Castillo (2013), la funcion de los componentes de seguridad pasiva
es ayudar a reducir las consecuencias de los dafios en caso de un percance de
transito, de manera que se minimicen las lesiones y los dafios, entre ellos:

cinturones de seguridad, bolsas de aire, etc.

Factores relacionados con los factores humanos, comportamientos
relacionados Unicamente con la psicologia, la fisiologia o la cinematica humana
de los conductores y usuarios vulnerables. Otros tipos de factores son los
ambientales, niebla, neblina, precipitaciones.

Todos los riesgos conducen a una escala de identificacion del peligro vial

que tiene en cuenta la exposicién (E), las consecuencias (C) y la probabilidad
(P).

La Finalidad principal de la gestion de la seguridad vial siempre ha sido
prevenir los accidentes, aminorar la cifra de accidentes y reducir la importancia
0 dureza de los mismos, y en comun minimiza el nimero de heridos y socorrer
vidas (MTC, 2017). A partir de este motivo principal, también se pueden implantar
algunos otros objetivos, como: garantizar que todas las carreteras funcionen en
calidad de maxima seguridad; la seguridad debe ser considerada desde la
concepcion, trazo y ejecucién del proyecto. Disminuir la “potencialidad de que se

produzcan disposicién de riesgo que puedan involucrar accidentes.

La reduccion de los costes no sélo se refiere a los costes socioeconémicos
de los damnificados de los desastres, sino también a la aplicacion de medidas
correctoras después de la apertura de la carretera para reducir el coste del

accidente.

Identificar el estado de seguridad de todos los transeuntes de la carretera,
analizarlo y tomar las medidas correctivas adecuadas; en el mismo orden. Hay
gue destacar e informar de los riesgos especificos de la carretera que se va a
auditar, y ayudar a minimizar el coste de las posibles modificaciones que puedan
ser imprescindible para aminorar el riesgo potencial de accidentes durante la

explotacion de la carretera. El principio rector es priorizar la seguridad a toda
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costa, por sobre de la liquidez, la competencia o cualquier otro factor. (Flores,
2014).

Las bonificaciones de una correcta auditoria de los proyectos de carreteras
en términos de seguridad vial incluyen: prevenir y reducir el peligro de desastres;
reducir la gravedad del impacto de los accidentes en la ruta de auditoria;
minimizar la inversion en proyectos de seguridad vial durante la existencia del
proyecto; aumentar la conciencia del alcance de la seguridad vial, asi como la
inversion posterior en toda la fase del ciclo de existencia de los proyectos en
carreteras; reducir el costo de las medidas paliativas para mejorar la seguridad
durante las etapas de intervencion y mantenimiento; y reducir el valor del
proyecto, incluyendo los costos econdémicos y sociales de los accidentes (Torres,
2012).

Sin embargo, la culminacién de las normas de planteamiento es un buen
indicador de partida, sin embargo, no avala la seguridad vial, ya que: las normas
suelen especificar los patrone minimos que se deben cumplirse. La mezcla de
un grupo de "minimos" puede dar lugar a déficits de seguridad; la normativa suele
cubrir situaciones generales, pero no todas las posturas posibles; la normativa
se formula para satisfacer una serie de necesidades: coste, capacidad,
seguridad, pero no son los Unicos factores a tener en cuenta; los elementos de
la via disefiados segun la normativa son seguros por si mismos, pero cuando se
combinan con otros elementos pueden dar lugar a situaciones peligrosas; en
algunos casos, la normativa puede estar obsoleta (Garzén, Escobar y Galindo,
2017). Los mas utilizados y/o empleados son: el Manual de Seguridad Vial, D.S.
N° 034-2008-MTC, 2017; Manual de Carreteras: Dispositivos de Control del
Transito Automotor para Calles y Carreteras, R.D. N° 16-2016-MTC/2014;
Manual de Disefio Geométrico, RD N° 03-2018-MTC/14 modificado el
30.01.2018.

Segun la Resolucion Ministerial N° 817-2006-MTC / 09, se implemento la
"Politica Nacional del Sector Transporte", en la cual se decidi6 transferir la
proteccion de la red vial nacional a un tercero de acuerdo con el nivel de servicio.

a traveés de los proyectos particulares de infraestructura de transporte nacional -
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PROVIAS nacional, el Ministerio de Transporte decidio transferir a terceros la
proteccion de la red nacional de carreteras segun el nivel de servicio, mediante
la implantacién de la "politica nacional del sector de transporte” aprobada por la
Resolucién Ministerial N° 817-2006-MTC/09.

Sobre la variable contrato por nivel de servicios, ésta constituye un soporte
legal establecido en las Bases Legales de cada contrato indicada en los TDR
vinculante con el estudio en mencion, siendo, el objetivo general del contrato de
mantenimiento de carreteras dividido por nivel de servicio es superar el nivel de
servicio durante cinco afios mediante la realizacién permanente de actividades
de mantenimiento diario, ajustes, recopilacion de informacién y atencion de
emergencias viales RM N° 817-2006-MTC/09.

El contrato de mantenimiento diario, que es un grupo de acciones de
ejecucion permanente, consiste en acciones realizadas en diferentes partes de
la carretera cada dia. Su objetivo principal es proteger todos los elementos de la
carretera con la minima modificacion o dafio, y mantener sus condiciones

después de la construccion o reparacion en la medida de lo posible.

La proteccién es preventiva e incluye actividades como la limpieza de las
carreteras y las obras de drenaje, la tala de la flora en las zonas de derecho de

paso y los pequefios arreglos de los defectos de la carretera.

El contrato de comisién es para eludir la aparicién o el agravamiento de
defectos importantes, mantener la particularidad de la superficie de la carretera,
mantener la integridad de la estructura de la carretera y corregir algunos defectos

puntuales importantes.

Segun el patron de nivel de servicio que se mide, el nivel de servicio es un
indicador que define y cuantifica el estado del servicio de la carretera. Se suele
utilizar como su superficie, las condiciones funcionales pueden evolucionar, la
estructura y la seguridad. Son especificos de cada infraestructura vial y varian
en funcién de factores técnicos y econdmicos dentro del esquema general de
satisfaccion del usuario (confort, conveniencia, confianza y economia) y de la

rentabilidad de los bienes disponibles.
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El area o departamento afectado que mide el nivel de servicio es el area o
departamento especificado en el pliego de respaldos técnicos para el

mantenimiento de las carreteras.

La forma de recolectar informacién y/o medicion de los indicadores de
servicio se ajustara a lo establecido en este ambito de competencias, debiendo
el supervisor guardar y mantener la tabla de verificacion del nivel de servicio de
acuerdo con lo detallado en el anexo.

Los servicios de gestion de carreteras se contratan por nivel de servicio, y
para otros proyectos de mantenimiento de carreteras a nivel nacional, la entidad
siempre comprueba mensualmente el cumplimiento del nivel de servicio a través
del supervisor. La supervision del nivel de servicio tendréa en cuenta las variables,
indicadores, formas de medicién y parametros indicados en los términos de
referencia de cada componente. Los niveles de servicio se aplicaran a las cuotas

mensuales y se pagaran mensualmente.

Para la recoleccion de informacion y/o medicion del nivel de servicio
durante la temporada de lluvias, el Superintendente coordinara con el
administrador de la carretera para determinar la fecha de medicién del nivel
indicado en funcibn de las condiciones meteorolégicas. Asimismo, el
Superintendente podra aprobar la suspension temporal de la medicién del nivel
de servicio, dando prioridad a la atencién de urgencias, por un periodo no

superior a tres (03) meses.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La actual investigacion fue de tipo aplicada (Concytec, 2018), la
investigacion aplicada tiene como objetivo encontrar soluciones a los problemas
urgentes a los que se enfrentan la sociedad o las organizaciones industriales o
comerciales, mientras que la investigacion basica o fundamental implica
principalmente la generalizacién y la formacion de teorias. La investigacion
aplicada se considera una investigacion no sistematica. Suele ser iniciada por
empresas, instituciones, entidades publicas, universidades o particulares para
resolver problemas concretos. La diferencia con la investigacién basica es que

el propdsito de la investigacion aplicada esta estrechamente relacionado.

Esta relacionada con la resolucién de problemas especificos, y el propdsito
de la investigacion bésica estd relacionado con la creacion de nuevos
conocimientos o la ampliacion de los existentes, independientemente de la
aplicabilidad (Thamilarasan, 2015).

Enfoque

Desde el punto de vista del enfoque, esta investigacion fue cuantitativa.
Este modelo metodoldgico investiga los fendmenos mediante la recogida de
datos cuantificables en forma digital a través de modelos definidos en sus
instrumentos de recogida de informaciéon (como cuestionarios, pruebas y fichas
de observacion). Estos modelos se procesan para determinar las variables, sus
componentes, sus medidas y su relacién con otras variables (Sahay Paul, 2020).

Nivel

Investigacion correlacional es una investigacion no experimental en la que
los investigadores miden dos variables y evalUan las relaciones estadisticas (es
decir, la correlacion) sin tener en cuenta las variables no relacionadas. Hay
basicamente dos razones por las que los investigadores interesados en la
relacion estadistica entre variables optan por realizar investigaciones
relacionadas en lugar de experimentos. La primera es que no creen que las
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relaciones estadisticas sean causales. Otra razon por la que los investigadores
optan por utilizar la investigacion correlacional en lugar de los experimentos es
que larelacion estadistica de interés se considera causal, pero los investigadores
no pueden manipular las variables independientes porque es imposible o poco
ético. (Saha y Paul, 2020)

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacién tuvo disefio correlacional. Este tipo de investigaciones
presentan un disefio de investigacion en el que los investigadores tratan de
entender la relacion entre variables que se dan de forma natural. La
investigacion de correlacion trata de indagar si dos o mas variables estan
vinculadas, y si es asi, de qué manera. Esto ayud6 a entender qué son las
variables. Las variables pueden considerarse temas de interés por sus posibles

relaciones o falta de ellas. (Kumar, 2002).

3.2. Variables y operacionalizacion

Por ser investigacion correlacional no existe variable independiente y
dependiente, las variables son simples, y no se busca el efecto de una sobre la

otra, sino si hay asociacioén, relacion o correlacion.
3.2.1. Variable 1: Gestion de la seguridad vial
Definicién conceptual

Grupo de acciones dirigidas a prever o eludir los riesgos de
accidentes para los beneficiarios de la via y a disminuir el impacto social
negativo debido a los accidentes en su factor humano, vial, vehicular o
ambiental. (MTC, 2018)

Definicion operacional

Categoria alcanzada en cuestionario de gestion de seguridad vial las
cuales son: eficaz, contemplativa, ineficaz; la cual tiene los siguientes
Indicadores: determinacion de riesgos, planeacion de prevision de
riesgos, requerimiento de inclusion de prevencion de riesgos. Su escala

de medicién es ordinal.
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3.2.2. Variable 2: Contratos por niveles de servicio

Definicion conceptual

El objetivo general del contrato de mantenimiento de carreteras
dividido por nivel de servicio es superar el nivel de servicio durante cinco
afios mediante la realizacion permanente de actividades de
mantenimiento diario, ajustes, recopilacién de informacién y atencién de
emergencias viales RM N° 817-2006-MTC/09.

Definicién operacional

Categoria alcanzada en cuestionario de gestion de Contratos por

niveles de servicio que son:
Eficaz
Contemplativa
ineficaz

Indicadores
Requisitos de Administracion publica
Inclusion de requerimientos

Escala de medicién
Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion estuvo compuesta los operadores de transporte
comunales y urbanos de la regién que son 104 (empresas de transporte
de carga y pasajeros de diferentes tipos de unidades | omnibus, Custer,
Van, minivan, camiones de variados ejes |y que estadn expuestas a

riesgos viales derivados de la gestion de seguridad vial de los vehiculos.

Muestra

La muestra fue probabilistica, se aplico la siguiente formula (SAHA
& PAUL, 2020) (anexo 12) y se determind 46 operadores de transporte
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(choferes de empresas). EI Muestreo fue aleatorio y la unidad de analisis

fue el operador de transporte.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica la cual se empleo fue mediante encuestas. La encuesta es un
medio que se encuentra en una investigacion descriptiva en la cual el
investigador retne datos mediante un cuestionario preliminarmente disefiado,
sin cambiar el ambiente ni el fendbmeno donde se relune la informacion,
obviamente se trata de variables vinculadas a personas que pueden responderla.
Aunque la persona no conoce el fenébmeno o variable, a través de sus resultados

se puede medir la variable. (Rahi, 2017)
Instrumento.

Para la variable Gestién de la Seguridad Vial se utilizd el Cuestionario de
Gestion de la seguridad vial, desarrollado por el autor, cuyo &mbito de aplicacion
fueron los operadores de transportes de la regiébn Puno, con una duracion de 15
minutos y cuya finalidad fue determinar la gestion de seguridad vial en el corredor
vial de Puno. Para la variable Gestion de Contratos por niveles de servicio se
utilizé el Cuestionario de gestion de contratos por niveles de servicio.
Desarrollado por el autor, su dmbito de aplicacion fue los operadores de
transportes de la regiébn Puno, con una duracion de 15 minutos, con la finalidad
de determinar el nivel de gestibn de contratos por niveles de servicio. Los
cuestionarios tuvieron un nivel de confiabilidad alfa de Crombach de 0.896 y
0.777 respectivamente, lo que indica que son confiables (Anexo 7 y 8). La
validacion en constructo fue por realizada por 3 expertos que certificaron que era

aplicable (Anexos 9 a 11)

3.5. Procedimientos

Se procedi6 a solicitar a los operadores de transporte su participacion, para
lo cual se los puso al tanto de los objetivos de la investigacion, su anonimato y
el hecho que era para fines exclusivamente académicos. A los que aceptaron,

se coordind la fecha de aplicacion de cuestionarios. Estas fechas se
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distribuyeron a fin de que se pueda ir y entregar los cuestionarios y esperar el
tiempo de respuesta y cualquier imprevisto que tenga. Terminada la respuesta
se verifico que este correctamente llenado, y los datos se trasladaron a una base

de datos en Excel, que se fue completando hasta terminar con la muestra.
3.6. Método de analisis de datos
Los cuestionarios fueron revisados, verificado su correcto llenado.

Los datos se trasladaron a una matriz de Excel la misma que suma los
puntajes de las dimensiones y de la variable y lo cuantifica ordinalmente segun

el puntaje alcanzado.

Se aplicdé la estadistica descriptiva para resumir las variables y sus
dimensiones en tablas de distribucién de frecuencia y porcentaje. Asi mismo, las
respuestas de los participantes quedan codificadas en categorias de las

variables, sus dimensiones para su procesamiento inferencial.

El analisis inferencial para prueba de hipétesis, se verificd la normalidad de
los datos recolectados en la encuesta mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, de ser normales se utilizé la prueba de Pearson, de no presentar
distribucion normal, se utilizé la prueba de Rho de Spearman. El nivel de

confianza para todas las operaciones inferenciales fue del 95%.
3.7. Aspectos éticos

Por la naturaleza cientifico del presente estudio, se tuvo adecuado tomar
las consideraciones éticas que se resalta a continuacion: Confidencialidad: El
reporte obtenido no fue mostrado, publicada o utilizada para fines distintos al
académico. Consentimiento de informacion: La voluntad es admitir el uso de la
indagacion, por lo que no se tomo en cuenta en el titulo con el fin de no contar
con la autorizacion de la entidad para la investigacion. Libertad de participacion:
instruida a la intervencion de los concurrentes, libre de restriccion, y soélo
estimulado por la importancia de la investigacién. Anonimato de la informacion:
Se ha respetado desde un comienzo la investigacion. Valor social o cientifico: La
investigacion fundamenta una participacion que acarree una mejor articulacion y
operatividad de la entidad, lo que favorece directamente a la poblacién. Una

conveniente correlacién riesgo - beneficio: La investigacién con personas implica
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riesgos considerables y beneficios, al menos en primer lugar, puede ser
inseguro. Ademas, nuestra investigacion se rige al reglamento de ética de
investigacion de la Universidad César Vallejo (Resolucion de Consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV), (UCV, 2020).
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4.1

41.1

4.1.2

RESULTADOS
Resultados descriptivo

Gestion de seguridad vial

Tabla 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la gestion de seguridad vial

F Porcentaje Valido
Niveles Baremos
(fi) (%)
Ineficaz 23 -58 17 37.0%
Contemplativa 59 - 86 16 34.8%
Eficaz 87 - 115 13 28.3%
Total 46 100.0%

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos de encuesta aplicada
(anexo 10).

De la tabla 1 se puede apreciar que del total de encuestados un
37.0% califica a la gestion de la seguridad vial como ineficaz, mientras
gue un 34.8% la califica contemplativa, y 28.3% la considera eficaz.

Dimensiones de la gestién de seguridad vial

Realizado el andlisis descriptivo para las tres (3) dimensiones de la
variable gestion de seguridad vial, se puede observar que los resultados
son muy similares para las 3 dimensiones, en las cuales predomina las
calificaciones de Ineficaz entre el 10.9% vy el 47.8%, los cuales son valores
muy cercanos entre si. Del mismo modo los resultados para la calificacion
Contemplativa se encuentran entre 26.1% y 41.3%. Del mismo modo los
resultados para la calificacion Eficaz se encuentran entre 26.1% y 47.8%.
En ese sentido se puede identificar que en general las tres dimensiones
de esta variable son calificadas como contemplativa mayoritariamente por

los encuestados.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la gestion

de seguridad vial

Porcentaje
Frecuencia 41
Dimensiones Niveles Baremos ) Valido
[
(%)
Ineficaz 6-15 5 10.9%
Determinacion

Contemplativa 16 - 23 19 41.3%

de riesgos
Eficaz 24 - 30 22 47.8%
Planeacién Ineficaz 6-15 22 47.8%
de prevision  Contemplativa 16 - 23 12 26.1%
de riesgos Eficaz 24 - 30 12 26.1%
Requerimientos Ineficaz 6-15 20 43.5%
de inclusion de Contemplativa 16 - 23 13 28.3%

prevencion
Eficaz 24 - 30 13 28.3%

de riesgos

Nota: Elaboracion propia, en base a encuesta realizada (anexo 11).
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4.1.3

41.4

Contratos por Niveles de Servicio
Tabla 3
Distribucién de frecuencias y porcentajes de contratos por niveles de
servicio
- Porcentaje
Niveles Baremos | Valido
(i) o)
Ineficaz 0-24 22 47.8%
Contemplativa  25-48 13 28.3%
Eficaz 49-72 11 23.9%
Total 46 100.0%

Nota: Elaboracién propia, en base a encuesta realizada (anexo 11).

De latabla 3 se puede apreciar que del total participantes un 47.8%
califica contratos por niveles de servicio ineficaz, un 28.3% califica
contemplativa, mientras que un 23.9% califica eficaz.

Dimensiones de los Contratos por Niveles de Servicio

Realizado el andlisis descriptivo para las dos (2) dimensiones de la
variable contratos por niveles de servicio, se puede observar que los
resultados son muy similares para las 2 dimensiones, en las cuales
predomina las calificaciones de contemplativa con 43.5% e ineficaz con
60.9%, los cuales son valores muy cercanos entre si. Del mismo modo los
resultados para la calificacion eficaz con 30.4% y 23.9%, siendo la
calificacion ineficaz y contemplativa las que muestra porcentajes muy
reducidos que van con 26.1% Yy 15.2%. En ese sentido se puede identificar
gue en general las dos dimensiones de esta variable son calificadas como

ineficaz y contemplativa mayoritariamente por los encuestados.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de

contratos por niveles de servicio

Frecuencia Porcentaje

Dimensiones Niveles Baremos _ _
(fi) Valido (%)
- Ineficaz 0-4 12 26.1%
Requisitos de
administracion Contemplativa 9-12 20 43.5%
Ublica
P Eficaz 13- 16 14 30.4%
Ineficaz 0-4 28 60.9%
Inclusion de
Contemplativa  9-12 7 15.2%
requerimientos
Eficaz 13-16 11 23.9%

Nota: Elaboracion propia, en base a encuesta realizada (anexo 11).

Resultados inferenciales

En base a los objetivos, tanto principal como especificos, se realizé
el analisis inferencial de los resultados de la aplicacion de los
cuestionarios y el calculo de la significancia y el valor del Rho de
Spearman, obteniéndose los resultados que se muestran en los parrafos

siguientes:

El objetivo principal de la investigacion es: Determinar la relacion
entre la gestion de la seguridad vial en contratos por niveles de servicio
en el corredor vial Pro Regién Puno, 2021. Para ello se ha realizado la
contrastacion de la hipétesis principal correspondiente a este objetivo, el

MisSMo gque se expone a continuacion:
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Contrastacion de hipotesis principal:

En relacion con la contrastacién de la hipotesis principal se tiene lo

siguiente:

Ho: No existe relacion entre la gestion de la seguridad vial en contratos
por niveles de servicio en el corredor vial Pro Region Puno, 2021.

Ha: Existe relacion entre la gestion de la seguridad vial en contratos por

niveles de servicio en el corredor vial Pro Regiéon Puno, 2021.

Tabla 5
Significancia y correlacion entre la gestion de la seguridad vial y los

contratos por niveles de servicio

Gestion de la Contratos por

seguridad niveles de
vial servicio
Coeficiente
de 1,000 ,814**
Gestion de la correlacién
seguridad .
_ Sig.
vial _ . ,000
(bilateral)
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente
de ,814** 1,000
Contratos por correlacion
niveles de _
o Sig.
servicio _ ,000
(bilateral)
N 46 46

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa

SPSS.
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Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se acepta la hipotesis
alternativa, “Existe relacién entre la gestion de la seguridad vial en
contratos por niveles de servicio en el corredor vial Pro Regién Puno,
2021” y esta es de intensidad alta (Rho = 0,814, p= 0.00, alfa = 0.05).

Contrastacion de hipotesis especifica 1:

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado en base a
las dimensiones de la variable gestion de la seguridad vial y la variable
contratos por niveles de servicio, siendo el primer objetivo especifico:
Determinar la relacién entre la dimension determinacion de riesgos viales
y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Regién
Puno, 2021. Para ello se ha realizado la contrastacién de la hipotesis
especifica 1 correspondiente a este objetivo, el mismo que se expone a

continuacion:

Ho: No existe relacion entre la dimension determinacion de riesgos
viales y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial
Pro Regioén Puno, 2021.

Ha: Existe relacion entre la dimensién determinacion de riesgos viales
y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro
Regién Puno, 2021.
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Tabla 6
Significancia y correlacion entre la dimension determinacion de riesgos

viales y la variable contratos por nivel de servicio.

Contratos Determinacio6

por niveles n de
de servicio Riesgos
Coeficiente
de 1,000 ,606™*
Determinacio correlacion
n de
Sig. 000
RIESgos pjjateral) | |
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente
de ,606** 1,000
Contratos por correlacion
niveles de .
o Sig.
servicio _ ,000
(bilateral)
N 46 46

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa
SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se acepta la hipétesis
alternativa, “Existe relacion entre la dimension determinacién de riesgos
viales y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro
Region Puno, 20217 y esta es de intensidad media (Rho = 0,606, p= 0.00,
alfa = 0.05).
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Contrastacion de hipotesis especifica 2:

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado en base a
las dimensiones de la variable gestion de la seguridad vial y la variable
contratos por niveles de servicio, siendo el primer objetivo especifico:
Determinar la relacion entre la dimensién planeacion de prevencion de
riesgos y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro
Region Puno, 2021. Para ello se ha realizado la contrastacion de la
hipotesis especifica 2 correspondiente a este objetivo, el mismo que se

expone a continuacion:

Ho: No existe relacién entre la dimension planeacion de prevencion de
riesgos y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor

vial Pro Region Puno, 2021.

Ha: Existe relacion entre la dimension planeacion de prevencion de
riesgos y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor

vial Pro Regioén Puno, 2021.
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Tabla 7
Significancia y correlacion entre la dimension planeacion de prevencion

de riesgos y la variable contratos por nivel de servicio.

Contratos por Planeacion de

niveles de  prevencion de

servicio riesgos
Coeficiente
de 1,000 , (15
Planeacion de correlacion
prevencion de
_ Sig. 000
riesgos . : ,
Rho de (bilateral)
Spearman
N 46 46

Contratos por Coeficiente
niveles de de [ T75%* 1,000

servicio correlacion

Sig.
_ ,000
(bilateral)
N 46 46

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa
SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se acepta la hipétesis
alternativa, “Existe relacion entre la dimensién planeacion de prevencion
de riesgos y la variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial
Pro Regién Puno, 2021” y esta es de intensidad alta (Rho = 0,775, p=
0.00, alfa = 0.05).
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Contrastacion de hipotesis especifica 3:

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado en base a las
dimensiones de la variable gestion de la seguridad vial y la variable
contratos por niveles de servicio, siendo el primer objetivo especifico:
Determinar la relacion entre la dimension requerimientos de inclusion de
prevencion de riesgos y la variable contratos por nivel de servicio en el
corredor vial Pro Regién Puno, 2021. Para ello se ha realizado la
contrastacion de la hipétesis especifica 3 correspondiente a este objetivo,

el mismo que se expone a continuacion:

Ho: No existe relacidon entre la dimension requerimientos de inclusion
de prevencion de riesgos y la variable contratos por nivel de servicio

en el corredor vial Pro Region Puno, 2021.

Ha: Existe relacion entre la dimension requerimientos de inclusion de
prevencion de riesgos y la variable contratos por nivel de servicio

en el corredor vial Pro Region Puno, 2021.
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Tabla 8
Significancia y correlacion entre la dimension requerimientos de inclusién

de prevencién de riesgos y la variable contratos por nivel de servicio.

Contratos Requerimiento
por s de inclusion

niveles de de prevencion

servicio de riesgos
Coeficiente
o de 1,000 ,819**
Requerimientos
) » correlacion
de inclusién de
revencion de Sig.
p | 9 ,000
riesgos (bilateral)
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente
de ,819** 1,000
Contratos por correlacion
niveles de _
o Sig.
servicio . ,000
(bilateral)
N 46 46

Nota: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa
SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se acepta la hipétesis
alternativa, “Existe relacion entre la dimension requerimientos de inclusion
de prevencion de riesgos y la variable contratos por nivel de servicio en el
corredor vial Pro Regiéon Puno, 2021” y esta es de intensidad alta (Rho =
0,819, p=0.00, alfa = 0.05).
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V. DISCUSION

El nivel de gestion de la seguridad vial fue descuidadlo lo que queda
evidente cuando todas las categorias tienen resultados similares (ineficaz 37%,
contemplativa 34% vy eficaz 28.3%, respecto a los contratos de servicio,
predomino la categoria ineficaz (47.8%), contemplativa (28.3%) y eficaz (23.9%).
Se demostro correlacion de la gestion de la seguridad vial y los contratos por
niveles de servicio siendo de intensidad alta (Rho = 0.814, p=0.000, alfa = 0.05).
la relacion entre la dimension determinacién de riesgos viales y la variable
contratos por nivel de servicio fue de intensidad media (Rho = 0.606, p= 0.000,
alfa = 0.05); hubo relacién alta entre las dimension es planeacion y prevencion
de riesgos, entre la dimensidén requerimientos de inclusion con la variable
contratos por nivel de servicio (Rho = 0.775, 0.819, , p= 0.000, alfa = 0.05)

Estos resultados convergen con los encontrados por Garces (2018) quien
descubrié una relacion entre la mala gestion de seguridad vial y la gestion
administrativa de supervisar y controla la normativa y sus competencias, las
auditorias de supervision vial que involucra el estado de la carretera, su
mantenimiento y actualizacidbn de sus requerimientos de servicio tiene el
propdsito de prever y aminorar los accidentes en el sistema vial, dichas auditorias
se desarrollaron primordialmente desde el trayecto de disefio, sin embargo, en
todo el mundo no solo en Peru la capacidad y prevision de servicio ha superado
todas las expectativas (incremento de transporte, carga, unidades), lo que ha
llevado a un acelerado desgaste de la via a lo que se suma el empeoramiento
de las condiciones climéticas, y el no cumplimiento de su mantenimiento, ni
planes de actualizacion cuando las condiciones de uso sobrepasaron las de
disefio, asi como en caso de afectaciones climaticas (derrumbes, etc.) que debe
hacerse las reparaciones duraderas, teniendo en cuenta que no es un bien de

uso descartable sino una infraestructura de uso.

Ademas el antecedente sefiala que encontrarse incluso las Inspecciones
de Seguridad Vial - (ISV), las cuales cuentan como finalidad: Detectar en la

infraestructura vial riesgos por seguridad vial en diversos puntos de una carretera
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gue son catalogados como peligrosos o llamados puntos negros afectando a los
usuarios que fluyen en la carretera, asi es fundamental proponer o adoptar
medidas correctivas con el propésito de mitigar y/o eliminar o disminuir los
sectores con problemas, estas son dadas en vias ya existentes; esta es una de

las diferencias con las ASV (Auditoria de Seguridad Vial).

Nuestros resultados convergen con los de Hormaza y Oviedo (2019) quien
sefala que la seguridad vial tiene que estar en constante actualizacién, pues el
transito, los vehiculos, la carga vehicular, y sobre todo el estado de las vias
cambia, por ello la seguridad vial que puede ser primaria o0 activa, secundaria o
pasiva y terciaria deben supervisarse. La primaria o activa es importante porque
hace alusion a la asistencia al conductor con el fin de evitar posibles accidentes,
por ejemplo: luces al frenar; maniobrar adecuadamente el vehiculo, la pasiva
tiene el objeto de reducir las consecuencias en los accidentes cuando ocurran,
por ejemplo: barreras, implementacién de dispositivos de control; por dltimo, la
terciaria busca reducirlas, pero después de haber ocurrido el accidente,

facilitando ayuda.

En esta linea de ideas, Garcia (2020) converge con nuestros resultados,
quien sefiala que la institucion requiere capacitacion y voluntad de cumplir con
sus competencias no en forma contemplativa, sino en forma proactiva, es decir
con eficiencia y eficacia, y esto como es por proceso de licitacidn, tiene que ser
previsor en los contratos, no ratificar contratos antiguos. La gestién de seguridad
vial es un medio sistematizado en el que se confirma las condiciones de

seguridad de cualquier carretera

El cual parte de un proyecto que afecte a la via o a los beneficiarios, es una
metodologia o procedimiento la cual retne requisitos que se debe evaluar y
verificar con el fin de asegurar que los proyectos viales cuenten con las
condiciones mas optimas frente a los riesgos de accidentes y se permita brindar
0 proponer posibles soluciones a favor de mejorar las condiciones encontradas.
Es importante saber que es la seguridad de la poblacion lo que esta en juego,
una carretera o via es como una casa debe estar disponible en las mejores

condiciones y dar proteccion en caso de emergencia, no derrumbarse y dejar a

32



los usuarios en la intemperie.

La importancia de la investigacion concuerda con Huaman (2018) quien
sefala que la gestidn vial es el principal articulador de la economia, a través del
transporte de gente, bienes, servicios y en particular es clave para sectores como
el turismo, de especial sensibilidad en la selva y sierra que tienen limitadas
oportunidades de desarrollo econdémico. Para los pueblos rurales, las vias y
carreteras fundamentales, pues de ellas depende su desarrollo, el flujo de la
poblacién en los contextos territoriales. La interrelacion entre el flujo de la
poblacioén, la residencia y la red se producen mediante las mejoras en las

condiciones a los accesos que llevan a lugares de actividad.

El desarrollo urbano, socioecondémico no es aislado, requiere de
interrelacionarse fluidas del transito, las zonas urbanas necesitan de un sistema
o sistemas de transporte con accesibilidad fluida en los que se cuentan tres
factores determinantes los cuales estan vinculados al costo de desplazamiento
(tiempo y dinero), dado por la destinacion accesible y los modos de transporte

gue a su vez dan como resultado tres categorias:

1) Oportunidades acumulativas; se evaltan las labores accesibles en cada
tramo, 2) Indicadores gravitatorios; se evalian las conveniencias en funcién al
tiempo o costo de alejamiento y 3) Indicadores de utilidad; calculan la
accesibilidad en correlacion con el conjunto de preferencias. Coincido que los
efectos que la infraestructura vial provoca en el ambito nacional guarda similitud
con la columna vertebral del ser humana que reflejado hace mover el territorio
Nacional, ya que el conjunto de infraestructuras ya existentes influye
determinantemente en el crecimiento econémico. Ya que una carretera posibilita
la interrelacion de areas mas atrasadas en relacion con otras tecnolégicamente

mas avanzadas generando cambios.

Cuando la carretera o via se interrumpe o deteriora influye directamente en

la economia y desempefio social de los pueblos interconectados.

En esta linea de ideas, Manayalle (2020) sefiala que la gestién de contratos
es elemental para el crecimiento econémico, y la confianza no solo se trata de

gue no haya accidentes mortales, sino que sega seguro en servicio, manteniendo
33



los costos y tiempos de transporte dentro de los estandares para que contribuya
al desarrollo econémico. Defender o gestionar el buen estado de la via es tan
importante como la salud, la educacion, la seguridad, pues es una infraestructura
que soporta la economia y esta representa la complacencia de las obligaciones

de las poblaciones interconectadas.

Un aspecto que destaca el antecedentes, es la revisién e identificacion
independiente de cada proyecto vial para conocer la mayor cantidad de zonas
gue puedan afectar la integridad de los usuarios que se refleja directamente en
la seguridad vial que brinda cada carretera, se considera siempre la comodidad
de los beneficiarios de la carretera en salvaguarda de su integridad y de manera
cualitativa se evallan los factores que pueden generar inseguridad vial en los
disefios, la ejecucion y/o la puesta en marcha del corredor vial en estudio, asi
también existen medios oportunos que se pueden poner en practica para
mejorar la seguridad, levantar observaciones, pero a su vez este proyecto genera

una inconformidad por parte de los pobladores.

Esto es importante, porque en nuestro medio, las carreteras y su gestion
se limitan a la apariencia de la capa de rodadura, sin embargo, son muchos
parametros los que tiene que gestionarse, rehacerse y mejorarse. Respecto a
nuestro pais, no es novedad los accidentes mortales en las vias rurales por su

pobre gestion.

Siguiendo con el analisis el antecedente de Ancco (2018), hace resonancia
por cuanto la gestion de infraestructura vial, garantizando su operatividad optima
y gestion de su mantenimiento, con una supervision proactiva y, sobre todo,
actualizando los contratos, aspectos mas alla de la pista, sino lo mas importante,
drenajes, proteccion de derrumbes etc. La gestion de seguridad no se restringe
exclusivamente a repasar la aplicacion de las normas, siendo su intencion de
brindar un medio vial seguro para los usuarios. Por lo tanto, su finalidad
primordial es garantizar una infraestructura vial segura, reduciendo
significativamente los fallecimientos y fracturas graves causadas por los

accidentes de transito.

Para ofrecer vias que colaboran brindando un flujo seguro, una auditoria en
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seguridad vial debe considerar o tener en cuenta al menos: encaminar en
aspectos de seguridad del proyecto, Llevandose a cabo por personal autbnomo
del usuario, del proyectista o el Contratista, El grupo de auditores debe ser
conformado por personas con experiencia y formacion adecuada, El proceso es
formal y debera ser documentado, examinar todos los probables usuarios de la

carretera.

Nuestros resultados convergen también con los hallados por Fernandez y
Vera (2018) quien sefiala que no solo se trata de mantener, sino ver si la carga
de la via esta adecuada a la capacidad, sin las demandas de los pueblos que
unen requieren su ampliacion, si lo recargaran, es decir no solo la via, sino su

funcién y la poblacion a la que sirve, en este sentido,

La gestion debe considerar, el alcance y objetivos de la via, fase y
relevancia de la auditoria de seguridad vial, antecedentes, Informe de evaluacién
del proyecto, Datos de trafico y accidentes, Declaracion sobre las normas
adoptadas, Como se realiza en las auditorias de cualquier tipo, el equipo de
auditores debe documentar la informacion proporcionada por el cliente, También

se debe hacer unas listas de control o checklist para cada etapa de la auditoria.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Sobre el objetivo general, se logré demostrar que existe relacion entre
la gestidn de la seguridad vial y los contratos por niveles de servicio en
el corredor vial Pro Region Puno, 2021, se logré demostrar que existe
relacion y esta es de intensidad alta (Rho = 0.814, p= 0.000, alfa =
0.05).

Segunda: Sobre el objetivo especifico 1, se logré determinar relacion entre la
dimensién determinacion de riesgos viales y la variable contratos por
nivel de servicio en el corredor vial Pro Regién Puno, 2021, y esta fue
de intensidad media (Rho = 0.606, p= 0.000, alfa = 0.05).

Tercera: Sobre el objetivo especifico 2, se logré determinar relaciéon entre la
dimensién planeacién de prevencidn de riesgos y la variable contratos
por nivel de servicio en el corredor vial Pro Region Puno, 2021, y esta
es de intensidad alta (Rho = 0.775, p= 0.000, alfa = 0.05).

Cuarta: Sobre el objetivo especifico 3, se logré determinar relacién entre la
dimension requerimientos de inclusion de prevencién de riesgos la
variable contratos por nivel de servicio en el corredor vial Pro Regién
Puno, 2021, y esta fue de intensidad alta (Rho = 819, p= 0.000, alfa =
0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Actualizar los contratos por Niveles de Servicio al determinar una mayor
intervencion en los TDR por factores de visibilidad, con la finalidad de
mejorar sectores puntualmente necesarios cumpliendo un disefio
geométrico con el propdsito de mitigar la accidentabilidad en sectores

estrangulados y/o con poca visibilidad.

Segunda: Ya que este tipo de servicios cuenta con el propdésito de brindar
mejores condiciones de Corredores Viales en Puno, esto contribuyen
que los usuarios realicen el mismo recorrido en menos tiempo lo que
lleva a acelerar recorriendo a una velocidad mayor contribuyendo a
un aumento de accidentes, recomendando enfocarse en la Seguridad
Vial con mejoras geométricas puntuales acompafados de dispositivos
de control mediante sefializacién y un analisis de riesgos vinculado a
la identificacion de Puntos Negros debiendo ser evaluados emitiendo

soluciones.

Tercera: Se debe contribuir en aspectos preventivos que puedan brindar
informacion clara y precisa a los usuarios de las condiciones como
silueta geometria del Corredor Vial, cambiando, reubicando y/o
implementandolos adecuadamente con los parametros indicados en
los Manuales vigentes del MTC que son empleados en los presentes

contratos.

Cuarta: Es fundamental la identificaciébn de sectores criticos en un Informe
Especial el cual identifique no solamente sectores de Riesgo Potencial
y Emergencia, sino que sea implementado con las condiciones
geométricas que afecten a la Seguridad Vial para su intervencion

Geométrica.

Quinta: Que las Evaluaciones de Niveles de Servicio sean Minimas Tres Veces
por Mes ya que mediante un seguimiento mas continuo se identificas,
como subsanan mas sectores que afecten un correcto flujo vehicular
que debe ser acompafado de sefializaciones provisionales hasta el

levantamiento de ordenes por defectos no admitidos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion de la seguridad vial y contratos por niveles de servicio en el corredor vial Pro Region Puno, 2021

Autor: Bach. Montano Saavedra, Jesus Miguel (ORCID: 0000-0002-5057-2002)
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Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon de variables
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Anexo 3. Cuestionario de gestion de la seguridad vial

Cuestionario de gestion de la seguridad vial

Instrucciones: Aparecen a continuacion afirmaciones. Responsa segun la siguiente

escala de puntuacion y marque con una “X” la alternativa seleccionada:

Nunca| Raras veces | Algunas veces Bastante a menudo | Siempre

0 1 2 3 4

Dimensién ftem 0/1/23|4

1. Se analiza la informacién para evaluar los riesgos

2. Se analiza el desempefio de contratistas anteriores
respecto a la calidad de la via en lo que respecta a su
contrato

3. Se analiza las criticas (curvas, pendientes) a fin de
minimizar riesgos en la contratacién

4. Se analiza el sub rasante y sub base a fin de que soporte
Determinacién| los imprevistos del clima y estabilizacién, en particular en
de riesgos caminos rurales

5. Se actualiza el tréfico vehicular y la carga, pues esto varia
con el tiempo y requiere actualizar los parametros de la
subrasante, la subbase y base si la hubiera

6. Se provisiona los cambios estabiliza, en particular la
neblina y reflectantes en las curvas

7. Se toma estabiliza en avisos a fin de despertar o prevenir a
conductores que pueden estar distraidos o dormidos

8. El. Contrato contempla estabilizacion de la realidad de la
via 'y su demanda en la vigencia del contrato

9. El contrato prevé una estabilizacién més que visual o
aparente, sino que mida la estabilizacion y confiabilidad de

» todos los elementos que componen la via
Planeacion de

previsién de (10. El contrato actualiza los requerimientos de las vias
riesgos

11. En caso de priorizar, se prioriza la seguridad frente al
beneficio

12. Se verifica la estabilizacion y vendidas que eviten los
accidentes, en estabilizacion porque no son vias
principales




Requerimiento
deinclusion
de prevencion
de riesgos

13. Consideran que los contratos es movilizacion rapida de
estabilizar para adecuar el terreno frente a derrumbes,
lluvias u otros estabilizantes (Deben tener equipos locales
para la estabilizacion)

14. Es solvente el cliente y cuenta con los recursos humanos,
materiales y aprovisionamiento para responder al
mantenimiento vial

15. Demuestra capacidad para trabajos de movimiento de
tierras y aspectos imprevistos razonables que se puedan
presentar y necesiten su solucion

16. Cuenta con equipo y medios para la estabilizacion de
bases y sub bases

17. Demuestra capacidad para el cuidado de la superficie de
pavimento

18. Demuestra capacidad para las necesidades de drenajes y
obras complementarias

19. Demuestra conocimiento y capacidad para el control, y
pertinencia de sefalizacion y seguridad vial

20. Demuestra capacidad en manejo ambiental en su
empresa y el desarrollo de obras de mantenimiento




Anexo 4. Cuestionario de gestion de contratos por niveles de servicio

Cuestionario de gestion de contratos por niveles de

servicio

Instrucciones: Aparecen a continuacion afirmaciones. Responsa segun la siguiente

escala de puntuacion y marque con una “X” la alternativa seleccionada:

Nunca| Raras veces | Algunas veces Bastante a menudo | Siempre

0 1 2 3 4

Dimensién ftem 0(1(2(3(4

1. Se toman las previsiones a fin de que cumpla formal y
"realmente” los requisitos para ser proveedor de servicios del
estado

2. Se consideran aspectos materiales no especificados en la ley
como por ejemplo "que sea una empresa con domicilio
cercano para poder atender el servicio y que Sus recursos
estén accesibles y a precios competitivos

3. Se tiene personal técnico adecuado (profesional y con
experiencia) para realizar, evaluar y gestionar estos contratos

Requisitos de de servicio

Administracion 4
publica

. El desarrollo del contrato y logro de sus fines, dependen del
cumplimiento de formalidades de administracién publico y
concordancia con la ley, Tiene personal especializado en esto
con compagina con los requisitos técnicos

5. Se toman medidas para que los requisitos de idoneidad del
concursante sen reales y no formales, en particular sus
antecedentes y experiencias

6. Mas alla de los requisitos formales, se investiga la solvencia
moral y salud de la empresa (por ejemplo, verificar titulos y
experiencia de su personal, central de riesgo del gerente y de
la empresa

7. La gestion de contrato, considera las necesidades de
seguridad vial segun su nivel de servicio

8. La gestion de contratos por niveles de servicio de vias, tiene
indicadores historicos de gestion a fin de mejorar su
Inclusion de desemperio y los contratos que realiza
requerimientos

9. La inclusion de requerimientos, siempre conforme a ley toma
las medidas pertinentes para compensar su realidad

10. Se considera que una discordia, u conflicto, demora su
solucién, el servicio, el presupuesto, e inclusive lleva a
gastos de gestion de conflicto, por ello ademas de la




seleccién idonea del contratista y lo idéneo de las
condiciones contractuales, también lo es la gestion de
conflictos.

11. Se considera vias alternativas en caso de que los contratistas
fallen




Anexo 5. Ficha técnica del cuestionario de gestion de la seguridad vial
Ficha técnica del cuestionario de gestion de la seguridad

vial

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de gestion de la seguridad vial.

. Autor original: Bach. Montano Saavedra, Jesus Miguel

. Adaptacion: No aplica

. Administracion: Individual

. Duracion: 10 minutos

. Usuarios: Operadores de transporte comunales y urbanos de la regién Puno.
. Puntuacién y escala de calificacion: Segun escala

. Fecha de la Realizacion de la Encuesta: 08/11/2021

. Total, de Encuestados: 46 operadores de Transporte

© 00 N O o B~ WwN

Escala de item

Nunca | Raras veces | Algunas veces Bastante a menudo | Siempre

0 1 2 3 4

Escala de dimensién

3 Categoria
Dimension ltems Rango
% escala
Determmauon de 7 7.8
riesgos
i6 Ineficaz 0-50%
Elzcg?gr:ogedreiesgos 5 5-20
.| +50% —
— Contemplativa o
Requerimiento de 75%
inclusién de .
prevencion de 8 8-32 Eficaz +75%
riesgos




Escala de variable:

. Categoria
Dimensiones | Items Rango

% escala
Ineficaz 0-50%
Contemplativa +50% —
3 20 20 - 80 P 75%
Eficaz +75%

Validez

La validez en constructo se hizo a través de juicio de expertos y se detalla en anexo

adjunto.
Confiabilidad

La confiabilidad se hizo mediante encuesta piloto y coeficiente Alfa de Cronbach y se
detalla en anexo 7.

Dimensién item 0/1/21(3/|4

1. Se analiza la informacién para evaluar los riesgos

2. Se analiza el desempefio de contratistas anteriores
respecto a la calidad de la via en lo que respecta a su
contrato

3. Se analiza las criticas (curvas, pendientes) a fin de
minimizar riesgos en la contratacion

4. Se analiza el sub rasante y subbase a fin de que soporte
Determinacién| los imprevistos del clima y estabilizacién, en particular en
de riesgos caminos rurales

5. Se actualiza el tréfico vehicular y la carga, pues esto varia
con el tiempo y requiere actualizar los pardmetros de la
subrasante, la subbase y base si la hubiera

6. Se provisiona los cambios estabiliza, en particular la
neblina y reflectantes en las curvas

7. Se toma estabiliza en avisos a fin de despertar o prevenir a
conductores que pueden estar distraidos o dormidos

8. El. Contrato contempla estabilizacion de la realidad de la
via y su demanda en la vigencia del contrato




Planeacion de
prevision de
riesgos

9. El contrato prevé una estabilizacion mas que visual o
aparente, sino que mida la estabilizacién y confiabilidad de
todos los elementos que componen la via

10. El contrato actualiza los requerimientos de las vias

11. En caso de priorizar, se prioriza la seguridad frente al
beneficio

12. Se verifica la estabilizacién y vendidas que eviten los
accidentes, en estabilizaciéon porque no son vias
principales

Requerimiento
deinclusion
de prevencion
de riesgos

13. Consideran que los contratos es movilizacion rapida de
estabilizar para adecuar el terreno frente a derrumbes,
lluvias u otros estabilizantes (Deben tener equipos locales
para la estabilizacion)

14. Es solvente el cliente y cuenta con los recursos humanos,
materiales y aprovisionamiento para responder al
mantenimiento vial

15. Demuestra capacidad para trabajos de movimiento de
tierras y aspectos imprevistos razonables que se puedan
presentar y necesiten su solucion

16. Cuenta con equipo y medios para la estabilizacion de
bases y sub bases

17. Demuestra capacidad para el cuidado de la superficie de
pavimento

18. Demuestra capacidad para las necesidades de drenajes y
obras complementarias

19. Demuestra conocimiento y capacidad para el control, y
pertinencia de sefalizacion y seguridad vial

20. Demuestra capacidad en manejo ambiental en su
empresa y el desarrollo de obras de mantenimiento




Anexo 6. Ficha técnica del cuestionario de gestion de contratos por niveles de
servicio
Ficha técnica del cuestionario de gestién de contratos por

niveles de servicio

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de gestion de contratos por niveles de servicio.

Autor original: Bach. Montano Saavedra, Jesus Miguel

Adaptaciéon: No aplica

Administracion: Individual

Duracién: 10 minutos

Usuarios: Operadores de transporte comunales y urbanos de la regién Puno.
Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala

Fecha de la Realizacion de la Encuesta: 08/11/2021

Total, de Encuestados: 46 operadores de Transporte

© ©® N o o bk~ W N

Escala de item

Nunca | Raras veces | Algunas veces Bastante a menudo | Siempre

0 1 2 3 4

Escala de dimensién

Categoria
Dimension items Rango
% escala
Requisitos de
Administracion 6 6-24 Ineficaz 0-50%
publica
0fH —
_, Contemplativa +57%0/2
Inclusloln de 5 520
requerimientos Eficaz +75%




Escala de variable:

i Categoria
Dimensiones | Items Rango
% escala
Ineficaz 0-50%
. +50% —
2 11 11-44 | Contemplativa 7506
Eficaz +75%
Validez

La validez en constructo se hizo a través de juicio de expertos y se detalla en anexo
adjunto.

Confiabilidad

La confiabilidad se hizo mediante encuesta piloto y coeficiente Alfa de Crombach y se

detalla en anexo 8.

Dimensién item 0/1|2(34

1. Se toman las previsiones a fin de que cumpla formal y
"realmente” los requisitos para ser proveedor de servicios del
estado

2. Se consideran aspectos materiales no especificados en la ley
como por ejemplo "que sea una empresa con domicilio
cercano para poder atender el servicio y que Sus recursos
estén accesibles y a precios competitivos

3. Se tiene personal técnico adecuado (profesional y con

Requisitos de experiencia) para realizar, evaluar y gestionar estos contratos
Administracion de servicio
publica

4. El desarrollo del contrato y logro de sus fines, dependen del
cumplimiento de formalidades de administracion publico y
concordancia con la ley, Tiene personal especializado en esto
con compagina con los requisitos técnicos

5. Se toman medidas para que los requisitos de idoneidad del
concursante sen reales y no formales, en particular sus
antecedentes y experiencias

6. Mas alla de los requisitos formales, se investiga la solvencia
moral y salud de la empresa (por ejemplo, verificar titulos y




experiencia de su personal, central de riesgo del gerente y de
la empresa

Inclusion de
reguerimientos

7. La gestion de contrato, considera las necesidades de
seguridad vial segun su nivel de servicio

8. La gestion de contratos por niveles de servicio de vias, tiene
indicadores histéricos de gestidn a fin de mejorar su
desempenfio y los contratos que realiza

9. La inclusion de requerimientos, siempre conforme a ley toma
las medidas pertinentes para compensar su realidad

10. Se considera que una discordia, u conflicto, demora su
solucion, el servicio, el presupuesto, e inclusive lleva a
gastos de gestion de conflicto, por ello ademés de la
seleccién idénea del contratista y lo idoneo de las
condiciones contractuales, también lo es la gestion de
conflictos.

11. Se considera vias alternativas en caso de que los contratistas
fallen




Anexo 7. Validacion en confiabilidad del cuestionario Gestion de la seguridad
vial

Validacion en confiabilidad del instrumento cuestionario de gestion de la
seguridad vial

La presente validacion se llevé a cabo mediante una encuesta piloto en 10 operadores
de transporte de la ciudad de Juliaca. Los resultados fueron procesados para
determinar el coeficiente Alfa de Crombach de los resultados de las preguntas se
procesaron en el software Estadistico SPSS V. 22, se detallan en la siguiente tabla

Tabla.

Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.896 20

Dado que el coeficiente hallado es 0.896 > 0.8 se concluye que el test y las preguntas
son altamente confiable.

Estadisticas de total de elemento

C Alfa de
Correlacion .
Cronbach si
. total de
Iltems el elemento
elementos
: se ha
corregida o
suprimido
1. Se analiza la informacion para evaluar los riesgos. 573 890
2. Se analiza el desempefio de contratistas anteriores respecto a la
; ; 163 901
calidad de la via en lo que respecta a su contrato.
3. Se analiza las criticas (curvas, pendientes) a fin de minimizar 823 885
riesgos en la contratacion.
4. Se analiza el sub rasante y sub base a fin de que soporte los
imprevistos del clima y estabilizacion, en particular en caminos 321 898
rurales.




5. Se actualiza el trafico vehicular y la carga, pues esto varia con el

tiempo y requiere actualizar los parametros de la subrasante, la 797 884
sub base y base si la hubiera.
6. Se provisiona los cambios estabiliza, en particular la neblina 'y
797 885
reflectantes en las curvas.
7. Se toma estabiliza en avisos a fin de despertar o prevenir a
o ! 475 892
conductores que pueden estar distraidos o dormidos.
8. El. Contrato contempla estabilizacion de la realidad de la via 'y su
; . 865 882
demanda en la vigencia del contrato.
9. El contrato prevé una estabilizacion mas que visual o aparente, sino
gue mida la estabilizacién y confiabilidad de todos los elementos 181 899
gue componen la via.
10. El contrato actualiza los requerimientos de las vias. -023 904
11. En caso de priorizar, se prioriza la seguridad frente al beneficio. 493 892
12. Se verifica la estabilizacién y vendidas que eviten los accidentes, 530 891
en estabilizacién porque no son vias principales.
13. Consideran que los contratos es movilizacion rapida de estabilizar
para adecuar el terreno frente a derrumbes, lluvias u otros 518 891
estabilizantes (Deben tener equipos locales para la estabilizacion).
14. Es solvente el cliente y cuenta con los recursos humanos,
materiales y aprovisionamiento para responder al mantenimiento 546 890
vial
15. Demuestra capacidad para trabajos de movimiento de tierras y
aspectos imprevistos razonables que se puedan presentar y 472 892
necesiten su solucion.
16. Cuenta con equipo y medios para la estabilizacién de bases y sub
307 896
bases.
17. Demuestra capacidad para el cuidado de la superficie de 112 899
pavimento
18. Demuestra capacidad para las necesidades de drenajes y obras 636 889
complementarias.
19. Demuestra conocimiento y capacidad para el control, y pertinencia
SN . : 717 886
de sefializacion y seguridad vial.
20. Demuestra capacidad en manejo ambiental en su empresa y el 711 885

desarrollo de obras de mantenimiento.




Base de Datos

pPO1|PO2|P0O3|P0O4|PO5|PO6|PO7|P0O8|PO9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22
PO1| 3 2 3 2 3 2 2 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 2 3 4 3 4
P0O2| 1 1 1 4 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1
PO3| 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3
PO4| 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3
PO5| 3 3 3 4 3 3 3 3 1 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3
PO6| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
PO7| 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1
P0O8| 2 4 3 5 5 1 4 1 2 4 2 1 1 2 2 5 3 1 1 5 1 5
P09 | 5 3 3 3 2 2 2 3 2 4 2 1 3 2 3 3 3 2 1 5 1 5
P10| 1 5 3 4 2 3 3 2 3 2 1 4 2 4 3 4 2 1 1 4 1 4




Anexo 8. Validacién en confiabilidad del cuestionario Gestion de contratos por
niveles de servicio

Validacion en confiabilidad del instrumento cuestionario de gestion de
contratos por niveles de servicio

La presente validacion se llevé a cabo mediante una encuesta piloto en 10 operadores
de transporte de la ciudad de Juliaca. Los resultados fueron procesados para
determinar el coeficiente Alfa de Crombach de los resultados de las preguntas se
procesaron en el software Estadistico SPSS V. 22., se detallan en la siguiente tabla

Tabla.

Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
77 11

Dado que el coeficiente hallado es 0.777 > 0.7 se concluye que el test y las preguntas
son muy confiables.

Estadisticas de total de elemento

., Alfa de
Correlacién .
Cronbach si
. total de
Items el elemento
elementos
: se ha
corregida I
suprimido
1. Se toman las previsiones a fin de que cumpla formal y
"realmente" los requisitos para ser proveedor de servicios del 552 745
estado.
2. Se consideran aspectos materiales no especificados en la ley
como por ejemplo "que sea una empresa con domicilio cercano 340 773
para poder atender el servicio y que sus recursos estén
accesibles y a precios competitivos.




3. Se tiene personal técnico adecuado (profesional y con
experiencia) para realizar, evaluar y gestionar estos contratos de
servicio.

809

725

4. El desarrollo del contrato y logro de sus fines, dependen del
cumplimiento de formalidades de administracién publico y
concordancia con la ley, Tiene personal especializado en esto
con compagina con los requisitos técnicos.

187

799

5. Se toman medidas para que los requisitos de idoneidad del
concursante sen reales y no formales, en particular sus
antecedentes y experiencias.

697

728

6. Mas alla de los requisitos formales, se investiga la solvencia
moral y salud de la empresa (por ejemplo, verificar titulos y
experiencia de su personal, central de riesgo del gerente y de la
empresa.

671

738

7. La gestion de contrato, considera las necesidades de seguridad
vial segun su nivel de servicio.

458

758

8. La gestion de contratos por niveles de servicio de vias, tiene
indicadores histéricos de gestion a fin de mejorar su desempefio
y los contratos que realiza.

825

712

9. La inclusion de requerimientos, siempre conforme a ley toma las
medidas pertinentes para compensar su realidad.

-102

813

10. Se considera que una discordia, u conflicto, demora su solucién,
el servicio, el presupuesto, e inclusive lleva a gastos de gestion
de conflicto, por ello ademas de la seleccion idonea del
contratista y lo idéneo de las condiciones contractuales.

065

801

11. Se considera vias alternativas en caso de que los contratistas
fallen.

584

744

Base de datos encuesta piloto
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P 09 0 3 3 3 2 2 2 3 2 4 2

P 10 1 0 3 4 2 3 3 2 3 2 1

Anexo 9. Validacion en constructo del cuestionario Gestion de la seguridad vial



‘i—] ESOUELA DF MOANTHADG

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



‘T_l l:"bﬂu lf\ lll‘ FIANTHADO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 03 de selismbre del 2021,

Sefor:
Dr. Gilmer Eusabio Nuhez Caona

Prosente
Asunto:  Validacion de instrumentos a ravés de juicio de exparto

Nos es muy grato camunicanme oon usled pa expresade mi saludo y asi
misme, hacer de su conocimiente cus, sendo estudiante ¢sf programa de Masstria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en Ia sede Trujillo, promocién 2021-
2, aula 2, requierc validar el Instrumento con & cual recogeré la informacion necesaris
para pader desano®r mi lrbajo de investigacian,

El titulo nombre del proyecto de investigacion os: Gestion de la seguridad vial
en contratos por niveles de servicio en el corredor vial Pro Regién Puno, 2021 y
gende imprescindible contar con la aprobacion de docentes especalizados para poder
aplicar los instrumentos en mencian, he considerado conveniente recurnr a usted, ante
su connolada expericncia on temas educativas yio invesligaodn edecaliva,

cl expedlente ¢e validacdn, que e hago Ilegar conliene:
- Carta de presenlacan

- Definciones concestuales de las variables y dmensiones.
- Matriz de operaclonalzacdn de las vanables.

Expresandole mis sertimientas de respato y consideracion me despsdo de usted, ro
g antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presants.

e



i?‘_ l."ﬂ?l‘:l lf\ l.ll- FINTHADGO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Varlable 1: Cestidn de |a segurdad vial

Conjunto de acciones dingidas a provenir o evitar los nespos de acckdenies para los
usuanoes de |3 via y a reducir 8l mpacio social negativo debidoe a los accidentes en su
factor humano, vial, vehicular o ambiental. (MTC, 2018, p. 14)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Daterminacion de resgos: Procaso con fundamsnto cientifico formado
por cuatro etapas: ldentihcacién del tacior ce peligro. caracterzacién del tactor de
peligro, delerminaedn de b exposician. caraclenzzcion del resaso. (MTC, 2017, p. 24)

Dimension 2: Plareacion de previsién ¢e nesgos: La planificacion de la prevencién
deber& estar integrada en todas las actividades de I3 empress y debers impicar a
ledos los niveles perdrquicos. Bichs planificacion se prograrmant parse un perncde de
tiempo determinado y se le dara prioridad en su desarrolle en funcion de 'a magnitud
de los riesqos detectadas v del numero de trabajadores que se vean afeciadas. (MTC.
2017, p. 25)

Dimension 3: Requenmiento de indusion de prevencion de riesqos: Como aquella
parle del sisiema de geslion de una organizacion empleada para desarrollar o
imglsmantar su politica de prevencidén de nesgos ishorales y gestionar sus riesgos
para la seguridad y ealud de log tradajadeores legrando. al misme tlemgo, |a
accesibilidad global del enlomno, (MTC, 2017, p, 25)

Varlable 2: Gestidn de contratos por niveles de seniclo

El objelivo general del contrislo de mantenimienle de caredenss dividido por nived de
sarvicio es superar ol nivel de servicio durante cnco afics mediante la realizacién
permanents de actividades ce mantenimiento diano, ajustes, recoplscion de
inferrmatian y atencion de smergencias vales R N° 817 2006 MTCDS.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Requisios de Administracian pablica: Esle soder pdblico administrativo
22 lraduce en poteslades administrativas Cuyo ejemlclo 22 concrela en aclos
adminisiratens (on senfido amglio). Resolucian Minisierial N° 817-2006-MTCCS

Dimension 2: Inclusda de requerimientos:



"i_‘l ESUT LA O PSS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestion de la seguridad wial

Diivssiiniciinss Endi-alaran [ HMivalan & rangos

Fhlzar TR
Canlemplaliva +80%

[ & g

Diipmuracidn oo riesgos 123145067 75
Irexicaz -l
Clizaz +TEN

FManpacidn de pravisian de _ Canlampdaliva 1505 —

i 852107112 The
lisslonz DRS00
Flizar +TR%

Requenmierdo d= rcluscn - s Canlemplaliva  +50%

vha presrncinn de 1eags R LA T, Hc Ta%
Ireslcas 1-E00

Fuenibe: Elaboracion propia.

Varlable 2: Gestidn de contratos por niveles de serviclo

Oimicnskanss ndkcadorcs Ig:rE _ Hivwcles o rangos
Ehciaz 0%
Raquidics da B
Aererisimckin 123450 Conemplalie ;,E:;:""_
s sfitcac (L5
Ele= Ta%
r-:lu:.q.:-nd-u_ 7R 84014 Corpempladra —:-.J_'.-b
FRUR TR TS%
--------------------- ||1I:‘“EIIE ELEL.F_-".




.ﬁ ESEI.IELA.DE POSGRAID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia 1) REYANCA | o idad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Determinacion de rlesgos Sl Na Si_| No | S| Na

1 [Be analiza la imformacidén para evaluar los nesgos X 4

2 B anahza el desempeno de conlratislas anlenores respeclo a ¥ o
i calicad de kb via en 1o gue respecta a su conlralo

3 IS5= analiza las criticas {curvas, pendientes) a fin de minimizar * x *®
riesgos en la contratacidn
[ analiza el sub rasanie ¥ sub base a lin de que soporle los

4 fmprevisios del clima y estabiizacan. en paricular en caminos H x X
rurales
I5= actualiza el tréfico wehicular v la canga, pues esto varia con

§ el tiempa y reguiere actualizar los parametres de ks aubrasants, ® x X
a eub base v base si la hubiera

& [5e provisiona los cambios eslabiliza, en particular la neblinag v % x %
reflectantes en las curvas

7 I5e toma eatabilizacidn en avizos a fin de despertar o prevenir a ® x x®

ponductores que puedsn estar distraldos o dormidos.
DIMENSION 2: Planeacion de prevision de riesgos i [ L] i Mo | Si Mo
8 El. Contralo conlempla estabilizacion de la realidad de la via y

. G X x X
Isu demanda en la vigencia del contralo
El contrato prevé una estahilizacidn més gue visual o aparents,
9 kinc que mida la estabilizacidn y confiabilidad de todes los ® X X
Elementos que compaonen la via
10 E! confrato actusliza los requermisntos de las vias ® X X
11 En caso de prioricar, s prioriza la seguridad rente al beneficio X X
12 IS5 verifica la estabilizacidn vy vendidas que eviten los % ® %

pocidentes, en estabilizacidn porgue no son vias principales
PIMENSION 3: Requerimiento de inclusion de prevencion
de riesgos

I=onsideran que los confratos es movilizacidn rapida de

5i Ha 5i Ho | Si Mo

13 = . X x *
ipstabilizar para adecuar el terreno frente a derrumbes, lluvias u
.ﬁ ESCUELA DE FOSG RN
fro= estabilizantes {Dehen lemer aouipos locales para =
tabillizacitind
s =ol nite 2l clicnbe v cusnda con los recursos humanos,
14 nateriales v aprovisicnarmisnto para responder al .l P P s
nantenimisntc vial
Emusstra capacidad para Tabajos de movimienic de erras w
15 lhspectos imprevistos raronables gQue se pusdan prasentar y 2 = =
al siten S0 solucican
s [CUu=Tila con squipe ¥ Mmedios para la eslabiizscon de bases ¥ = = e
Fub bases
a7 [DEmuestra capacidad para =1 culdado de la superice de =] x o
Awinesnto
18 %Emueslra capacidad para las necesidasdes de drenajes vy obras P » -
lompiamentanias
oemuesira comocimilento v Capacesdadd paara el conirol, ¥
192 2rbmencia de senalizscion y seqguridad wial = > >
=g [DErMussra capacidad en mansjo ambienial en su empresa y =l » P 2
Hesarrollo de obras de mantsnimisnto

“—] ESCUELA DE POSGRADO

4Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir []
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gilmer Eusebio Nuiiez Gaona DNI: 27435165

Cédigo Orcid: 0000-0003-1677-7255  Especialidad del validador: Doctor en Educacién
Lima, setiembre del 2021
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



i"l_i ESCUELA DE PSGRAID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CONTRATOS POR
NIVELES DE SERVICIO

N DIMENSIONES | items Pertinencia 1 R’E'e‘;’“"‘a Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Requisitos de Administracién publica Si L[] Si Mo | Si Nao
1. Se loman las previsiones a fin de gue cumpla formal ¥

1 [realmenle” los reguisilos para ser provesdor de servicios del 4 b3 X
Estado
[2. Se consideran aspectos materiales no especificados en la lay

5 [ome por ajempo "que 328 una empresa con domicilic cercano % x %
para poder atender el servicio ¥ que sUs recuraos estén
pecesibles v a precios competitivos
1. Sa tiene personal Ecnico adecuado (profesional y con

3 pxperiencia) para realizar, evaluar y gestionar estos coniratos kS x x
de sarvicio
K. El desarrolio del confrato y kogro de sus fines, dependen ded

4 cumplmdznio de formalidades de administracidn pablice ¥ % x %

concordancia con la ley, Tlene personal especlalizado en esta
con compaging con ks requisitos teonicos

3. Se toman madidas para que los requisiios de idoneidad del
§ jponcursante sen reales y no formales, en paricular sus LY x x
Bniecedentes y experiencias

B Mas allh de los requisitos Tormales, se investiga la solvencia

& rnoral v salud de 1o empresa (por sjempdo, veriicas Utulos v % x ¥
Experenca de su personal. central de resgo del gerente v de |2
TS
IDIMEMNSION 2: Inclusién de requerimientos Si No Si Ho | Si No

. La gestién de contrato, considers las necesidades de
Epeguridad vial segun su nivel de sernvicio

3. La gestion de contralos por niveles de serdcio de vias, liene
8 jndicadores hisldricos de gestion a fin de mejorar su desempedio] X = X
I kas conlralas gue raliza

i La inclusidn de requerimientos. siempre conforme a ley toma
33 medidas perfinentes para compensar su reslidad

‘i‘i ESCUELA DE POSGRADO

10. Se considera gue una discordia, u conflicto, demora su
Eolucién, el servicio, el presupuesto, e inclusive lleva a gastos
10 Hde gestién de conflicto. por ello ademé&s de la seleccidn idénea X x X
del contratista y lo idéneo de kas condiciones contractuales,
fambién lo es la gestidn de conflictos.

11. Se considera vias altemaltivas en caso de que los
2 X X X
coniratistas fallen

-
pry

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir []
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gilmer Eusebio Nafiez Gaona DNI: 27435165

Codigo Orcid: 0000-0003-1677-7255  Especialidad del validador: Doctor en Educacion
Lima, setiembre del 2021
4, Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
5. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Anexo 10. Validacién en constructo experto 2

‘]“ ESOUELA D MONTRADG

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



i-'— FSOUNLA OF PHACRADO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 30 de selismbre del 2021,

Seror:
Mg. Ing. Lus Alberto Alva Reyes

Prosente
Aszunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de expario

Nos es muy grato comunicanme con usled pan expresaede mi saludo g asi
misme. hacer de su conocimiente gus, siende estudiants ¢sl programa de Masstria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en Ia sede Trujillo, promocién 2021-
2, aula 2, requierc validar el instrumento con & cual recogerés la informacion necaaaria
pan pader desano®re mi lrbajo de investigacian,

El titulo nombre del proyecto de investigacion os: Gestion de la sequridad vial
en contratos por niveles de servicio en el corredor vial Pro Regién Puno, 2021 y
sendo imprescndible contar con la aprobacion de docenles especalizados para poder
aplicar los instrumentos en mencian, be considerado conveniente rocurrir a usted, ante
su connotada expericncia on temas educativas yo invesliganoon educaliva,

El expediente de validacn, que & hago llegar contiene:
- Carta de presenlacan

- Definiciones concaptuales de las varables y dmensiones.
- Matrz de operaclonalzacdn de las vanables.

Expresandcle mis sertimientas de respeto y consideracion me despsdo de usted, no
g0 antes agradecarle por la atancidn que dispense a la presants.

LB



ﬁ FSOULA D FOACADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Varlable 1: Cestidn d= la segurdad vial

Conjunto de acciones dingidas a provenir o evitar los nespos de acckdentes para los
usuanios de |3 via y a reducir 8l impacto social negativo dsbido 3 los accdentes en su
factor humano, vial, wehicular o ambiental. (MTC, 2018, p. 1)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Detarminacion de nesgos: Procaso con fundamsnto cientifico formado
por cuatro etapas: ldentifcacidn del tacior ce peligro. caracterzacién del tactor de
peligro, delerminaodn de b exposician. caracledzacion del nesgo, (MTC, 2017 p. 24)

Dimension 2: Plareacion de previsién de nesgos: La planificacion de la prevencian
deber& estar integrada en todas las actividades de la empresa y debers impicar a
ledos los niveles prdrquicos. Dicha planificacion se prograrmant pare un percdo de
tiempo determinado v se le dara prioridad en su desarrolle en funcidn de 'a magnitud
de los riesqos deteciadas v del nimere do frabajadores que se vean afeciadas, (MTC.
2017, p. 25)

Dimension 3: Requenmiento de incusion de prevencion de riesqos: Come anquella
parle del sisfema de geslion de una organizacion emplkeada para desarrollar o
imglsmantar su politica de prevendén de nesgos ishorales y gestionar sus riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores legrando, al misme tlemao, la
accesibilidad global del enlomo. (MTC, 2017, p. 25)

Varlable 2: Gestidn de contratos por niveles de seniclo

El objelivo general del contrslo de mantenimienle de carelenss dividida por nived de
servicio es suparar ol nivel de servicio durante cnco afics mediante la realizacién
permanents de actividades d¢e mantenimiento diaro, sajustes, recopiacion de
infeermnacian y atencion de smergencias vales M N® 8172006 MTCIDS.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Requisilog de Adminigiracian pablica: Este peder pdblico administralivo
g2 lraduce en poteslades administrativas cuyo ejemk:lo ¢& concrela en actos
adminisiratans (o0 senfido amrglic). Resolucian Minisierial N° 817-2006-MTCE

Dimension 2: Inclusidan de requerimientos:
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestion de la seguridad wvial

Dimensiones Indicadores Ibems Mresles o rangos
Efizaz + 755
[
Chalaim raiin e | Rege 12348567 i ;55‘:‘1
Ireticaz U-Sirh
Chizaz +705
Flanaackhn da pravEin da Canlamdaliva  +505% -
01 +
Pt sa101112 ok
=tz D50
Fllrar +TR
~iequenmeenbo ds ncluson T am e | Conlemplabva +804%
P TR o L L i
Instcaz U-Eirh

Fuenke: Eaboraciin propia.

Variable 2: Gestion de contratos per niveles de servicio

Oimensiones Indicadores Hems Hiveles o rangos
B Eficaaz =7k
A DE e Corvamplattas =50%

Arririslackn FEARR TEH
s Inefcar LB
Etzaz =Th%
reduson de PRE 101 Corpemplalie =50% -
rRAUEFIM GRS o TEE
Ineficar LR

Fuente: Elboracihn propia.




‘T’ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

Ne DIMENSIONES / items IPertinencia 1] R1®YAN%I3 | ciarigad 3 Sugerencias
PIMENSION 1: Determinacion de riesg Si No Si | No [ 8i| No
1 Be analiza la mformacidn para evaluar los nesgoes X X
2 IS analiza el desempeno de contratistas anteriores respecto a X X
a calidad de la via en lo que respecta a su contrato
3 analiza las criticas {curvas, pendientes) a fin de minimizar X X X
E‘wgg)os en la contratacion
e analiza el sub rasante y sub base a fin de que soporte los
4 Jmprevistos del clima y estabilizacién, en particular en caminos X X X
rurales
PBe aclualiza el lralico vehicular y la carga, pues eslo varia con
5 pl tiempo y requiere aclualizar los paramelros de la subrasante, | X X X
a sub base y base si la hubiera
6 Se provisiona los cambios estabiliza, en particular la neblina y X X X
refleclantes en las curvas
7 [5e toma eatabilizacion en avisos a fin de despertar o prevenir a X X X
conductores que pueden estar distraldos o dormides
DIMENSION 2: Planeacién de previsién de rlesgos Si No Sl | No | SI | No
8 Fl. Contrato contempla estabiizacidn de |a realidad de lavia y X X X
kU demanda en la vigencia del contrato
El confrato preve una eslabilizacion mas que visual o aparente,
9 kino gue mida la estabilizacion y confiabilidad de todos los X X X
plemantos que componen la via
10 E! contrato actualiza los requerimientos de las vias X X X
11 En caso de priorizar, se prioriza la seguridad frente al beneficio X X X

TEe verilica |2 estabilizacion y vendidas que eviten 1os
ccidenleg. en eslabilizacién porgue no son vias principales
IMENSION 3: Requerimiento de inclusién de prevencién -
5 eanos Si No Si | No | Si| No

13 Eonsidman que les contralos es movilizacion rapida de X X X
slabilizar para adecuar el lerreno frente a derrumbes, lluvias u

i-i__! ESCUELA DE POSGRAY

roa estahilzantes {Debhen tener eguipos locales para la
tahiizacitny

Es solwventie sl clisnbe v cusnla con los recursos hurmanos,
14 nateriales y aprovisionarniento para responder al o x s
manlenimisnlo vial

Cemusstra capacidad para trabajos de movimienio de tiemras v
15 pspectos imprevistos razonables gue se pusdan presentar y
hecesiten su solucidn

Ed
=
X

16 IZuenta con equipo ¥ medios para la eslabilizacion de bases v
Fub basas

Cemuastra capacidad para 2l cuidado de la superficke de
pavimento

ig Demuestra capacidad para las necasidades de drenajes v obras
omplemeniarias

emuestra conacimiento v capacﬂad para el contral, y

A I A 4
H®|®|®| =
X | x| X|x|x

amussira capacidad en msneju armkxienial en su emprasa y al
esarrollio de obras de mantenimienio
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*Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir []
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing. Alva Reyes Luis Alberto DNI: 42013371

Codigo Orcid: 0000-0003-2232-6784 Especialidad del validador: Maestro en
Ingenieria Ambiental

Lima, setiembre del 2021
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

R—

< i~ ’d
Firma del Experto Informante.

iﬁ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CONTRATOS POR
NIVELES DE SERVICIO

Relevancia

M= DIMEMSIONES | items Pertinencia 1 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMEMSION 1: Reqguisitos de Administracién publica Si Ha Si Ho Si Mo
1. Se toman las previsiones a fin de gue curmpla formal
1 [realments” los reguisilos para ser provesdor de servicios dedl . X X
pstado
[2. Se consideran aspectos materiales no especificados en la lay
2 [pomo por ajempla "que z=a una empresa con domicilic cercano % x %

jrara poder atender el servicio y que sus recuraos estén
ficcesibles v & precios compettives

[3. Se tiene personal lEcnico adecwado (profasional y con
3 pxpariancia) para realizar, evaluar y gestionar estos coniratos X x X
e sarvicio

[, El desarrollo del contraio v kogro de sus fines, dependan ded
cumplimdenio de fomalidades de administracion pablico y
concordancka con la ley, Tiene personal especlalizado en esto
on compaging con ks requeisitos teenlcos

5. Se toman medidas para que los requisiios de idonesidad dal
§ |concursante sen reales y no formales, en particular sus X X ®
pniecedentes y exparsncias

. has allh de los requisitos formales, se imvaestiga la solvencia
& fnoral v salud de la empeesa (por ejemplo, vesiicar litulos v

experiensa de su personal. central de resgo del gerente y de la| K %

ermpresa

IDIMEMSION 2- Inclusién de requarimisntos Si Hao =11 Mo Si Mo
T 7. La gestion de contrato, considera las necesidades de * ® ®

Eequridad vial segin su nivel de servicio

j3. La gestidn de contralos por niveles de serdicio de vias, tiene
8 pndicadores hisldricos de geslicn a fin de mejorar su desempenol X x X
I kas condratas gue realiza

1. La inclusidn de requerimientos, siempre conforme a ley toma
a3 medidas pertinentes para compensar su realidad
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10. Se conadera que una discordea, u canf-lrido. demora su
Eolucién, el servicio, el presupuesto, e inclusive lleva a gastos
10 pe gestién de conflicto, por ello ademés de la seleccidn idénea X X X
el contratista y lo idéneo de las condiciones contractuales,
fambién lo es la gestion de conflictos.

1 11. Se considera vias altemalivas en caso de que los X X X
contratistas fallen

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir []
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing. Alva Reyes Luis Alberto DNI: 42013371

Cédigo Orcid: 0000-0003-2232-6784 Especialidad del validador: Maestro en
Ingenieria Ambiental

Trujillo, setiembre del 2021
4, Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
5. Relevancia: El item es apropiadoe para representar al componente ¢ dimension especifica del constructo
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Exﬁeno Informante.




Anexo 11. Validacion en constructo experto 3
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 03 de ociubre del 2021,

Seror:
Mg. Eliceo Jes(s Caballero Tocto

Prosente
Aszunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expario

Nos es muy grato comunicanme oo usled pa expressde mi saludo y asi
misme, hacer de su conocimiente gus, siendo estudiants sl programa de Masstria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, promocién 2021-
2, aula 2, requierc validar el iInstrumento con & cual recogers la informacion necesaris
pasra pader desano@e mi lrbajo de investigacian.

El fitulo nombre del proyeste de investinacion os: Gestion de la seguridad vial
en contratos por niveles de servicio en el corredor vial Pro Regién Puno, 2021 y
sende imprescndible contar con la aprobacion de docenles especalizados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada expericncia on lemas educaltivos yio invesliganoon educaliva,

£l expediente d¢e validacdn, que le hago llegar conliene:

- Carta de preseniacan

- Definkiones concestuales de las variables y dmensiones.
- Matriz de operacionalzacdn de las vanables.

Exprosandole mis sertimicntas de respeto y consideracion me despsdo de usted, ro
g antes agradecerle por la atencidn que dispsnse a |a presants.

s Migus! Mentaro Saavedra
NI 463028024



‘T ESOUA D POMIADG
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Varlable 1: Cestidn de la segurdad vial

Conjunto de acciones dingidas a prevenir o evilar los nesnos de acckdentes para los
usuanes de |3 via y a reducir 8l impacio social negativo dabido a los accidentes en su
factor humano, vial, wehicular o ambiental. (MTC, 2018, p. 14)

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Detarminacion de resgos: Procaso con fundamsnto cientifico formado
por cuatro etapas: identihcacidn del tacior ce pellgro. caracterzacién del tactor de
peligro, delerminaEdn de b exposician, camsclenzcion del desao. (MTC, 2017, p. 24)

Dimension 2: Plareacion de previsidn ¢e nesgos: La planificacion de la prevencian
debera estar integrada en todas las actividades de |a empress y debers impicar a
ledes los niveles perdrquicos. Dichs planificacion se prograrmant pars un pericde de
tiempo determinado y se le dard prioridad en su desarrolle en funcion de 'a magnitud
de los riesqos deteciadas v del nimero de trabajadores que se vean afeciadas, (IMTC.
2017, p. 25)

Dimension 3: Requenmiento de indusion de prevencion de riesqos: Como aquella
parle del sisiema de gestion de una organizacion emplkeada para desarrollar o
imglsmantar su poliica de prevencién de rnesgos 3horales y gestionar sus riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadeores legrando. al misme tlemae, la
accesibilidad global del enlomo. (MTC, 2017, p. 25)

Varlable 2: Gestidn de contratos por niveles de seniclo

El objelivo general del contrslo de mantenimienlo de carrelenss dividido por nived de
sorvicio es suparar ol nivel de servicio durante cnco afics mediante |a realizacién
permanents de actividades c¢e mantenimiento diaro, sjustes, recopllacion de
infeermniacian y atencidn de smergencias vales RM N° 8172006 MTC/DS.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Requisilos de Administracidn pablica: Este peder pdblico administrativo
& lraduce en potestades administrativas cuyo ejerciclo ¢2 concrela en actos
adminisiralvns (on senfido amrglic). Resolucian Minisierial N° 817-2006-MTC0S

Dimension 2: Inclusda de requerimientos:
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestion de |a seguridad vial

Diirssnaicines Eidicadanan |issrina Miwalan o rangas
Flizar FTRSA
Dedemeraclin do resgos 12345807 Canlzmpiatia :ﬁi&’
Imeicaz ol
Chicaz +T 555
Fanraciin de pravaiian de i Conlampdaliva  +E05% -
i S8107112 rha
Irefizaz -E0r
Flirar +TRSA
Requermierts d2 reluson - LR Canlemplaliva +50%
ke areencin de eagies MG T, TR 7a%:
Ireslius 0-50r

Fuarnie: Ekbaraciin propia.

Variable 2: Gestion de contratos poer niveles de servicio

Dl rwvia i imice Ervificidl cree linena Mivalan i ranpan
Feyuisiley de £ i
Borririsirackin T EAALE LreT i _S‘I.h

T TS%
R Iefivas 505
Eli=z Th%,
reclus o da TESA011 Comemplalra —:uu_‘.-:-
LR T Ti%
Inchicaz [ R

Fuente: Elaborackn propla.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia 1) PEEVANCIA | o iad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Determinacién de rlesgos Sl Nao Si | No | 8 Na

1 [Ee analiza la informacidn para evaloar los fiesgos X X

2 [Fe anahza & desempeno de contratisias anlenores respeclto a w
a calidad de kB via en o gue especta a su canlralo

3 I5= analiza las critices {curvas, pendientes) & fin de minimizar X x %
riesgoe en la contratacidn
[Fe analiza el sub rasante ¥ sub base a fin de que sopore [os

4 jrmprevisios del clima y estabiizacan, en paricular en caminos x x X
furales
I5e actualiza el tréfico wehicular v la canga, pues esto varia con

§ gl tiempo y reguiere actualizar los pardmetres de la subrasante, X X X
a sub hase y base si la hubiers

P [5e provisiona los cambios eslabiliza, en parbicular la reblina v % x %
reflecianles en las curvas

7 [5e toma eatabilizacidn en avizos a fin de despertar o prevenir & % x %

conductores que puedsen estar distraldos o dormidos.
DIMENSION 2: Planeacion de prevision de riecsgos Si Mo 5i Mo | &i Ma
8 El. Confralo conlempla estabifzacion de la realidad de la via y

2 z X b X
lsu dermanda en la vigencia del contralo
El confrato prevé una estahilizacidn més gue visual o aparents,
9 kine que mida la estabilizacidn v confiabilidad de todos los X X X
Elementos que componen la via
10 El conirato actusliza los requerimisntos de las vias X x K
11 En case de priorizar, 56 prioriza la seguridad frente al beneficic x X X
12 I5= verifica la e=fabilizacidn y vendidas que sviten los X x %

Bocidentes, en estabilizacidn porgue no son vias principalas
DIMEMSION 3 Requerimiento de inclusion de prevencion
de riesgos

IConsideran gue los confratos es movilizacidn rapida de
Eatahilizar para adecuar &l termeno frente a8 derrumbes, lluvias u

S5i Ha 5i | No | Si No

13
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iros estabilizantes {Deben tener eqguipos locales para ka
tahidizaciing

Es solvente el clienlbe ¥ cuenla con los recursos humanos,
14 nateriales y aprovisionamienlto para responder al o s x
manienimisnlo vial

Demusestra capacidad para frabajos de movimienio de tiemas v
15 fpspectos impravistos razonables gue se pusdan prasantar w
Teceaiten su solucidn

4
b
*

16 ICusnta con equipo ¥ medios para la eslabilizacion de basas v
Fub bases

a7 Demusestra capacidad para el cudado de la superficke de
pavimento

18 Demuasira capacidad para las mecesidades de drenajes v obras
complameniarias

Demussira conacimiento vy capacsdad para el control, ¥
ciad wial

19

|| K|
E I T I
xlH| =R |x|x

ambisnial an su smprasa y al
esarrolio de obras de manienimisnic
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‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir []
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Eliceo Jesus Caballero Tocto DNI: 40300430

Cddigo Orcid: 0000-0001-7077-7278  Especialidad del validador: Magister en administracién de la Educacion
Lima, octubre del 2021

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

/ TN\ A
;‘/é LJ_-(_ / L

Firma del Experto Informante.

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CONTRATOS POR
NIVELES DE SERVICIO

Ne DIMENSIONES | ftems Pertinencia 1| REEVANE | o sgaa 3 Sugarencias
DIMENSION 1: Requisitos de Administracion publica Si Na 5i | Mo [ 5i | MNe
1. S torman las previsiones a fin de que cumpla formal y

1 [realments” los requisitos para ser proveedaor de servicios del X X X
Estado
[, Be consideran aspectos materales no especificados en la lay

g [fomo por ajermnpdo "gue Sed una empresa con damicilie cercann % X X
para poder atender el servicio v que 505 recursos estén
pocesibles ¥ a precios compelilivos
[i. Se tiene personal técnico adecuado (profesional y con

3 pxperiencia) para realizar, evaluar y gestionar estos coniratos. X X ¥
e servicio
1. El desarrolio del contrato y logro de sus fines, dependen ded

4 curnplimiznio de formalidades de administracion pablico v % W X

concordancia con la ley, Tiene personal especializado en esio
con compagina con ks requisilos Eonicos

. Se toman medidas para que las requisitos de idoneidad del
5 poncursante sen reales y no formales, en paricular sus X X X
pntecedentes ¥ expenaencias

fi. Mas alla de los requisitos formales, se rvesliga la solvencia

6 moral ¥ salud da la empresa (por ejemplo, varificar titulos v % % X
Expariencia de su personal. central de resgo del gerents y de la
Empresa
DIMENSION 2: Incluslén de requerdmientos ] Na Sl | Na | 5 Na
7 7. La gestidn de contrato, considera las necesidades de % x ¥

Eeguridad vial segun su nvel de sendicio

. La gestidn de contratos por niveles de sarvicio de vias, tiens
8 jndicadores histdricos de gestion a fin de mejorar su desempenof X x X
oz contratos que realiza

9 B La inclusidn de requesimientios, sismpre conforme a ley toma | X X ¥
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as medidas pertinentes para compensar su realidad

10. Se consklera que una discordia, u conflicto, demora su

Bolucion, el servicio, el presupuesto, e inclusive lleva a gastos

10 e gestion de condlicto, por ello ademas de la seleccion idonea X X X

del contratista y lo idéneo de las condiciones contractuales,

fambién lo as la gestion de conflictos.

1 tt. Se considera vias altemativas en caso de que los X X X
ontratistas fallen

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir []
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Eliceo Jesus Caballero Tocto DNI: 40300430

Cédigo Orcid: 0000-0001-7077-7278  Especialidad del validador: Magister en administracién de la Educacién

Lima, octubre del 2021
4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
5. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

4

) 4

[ s T

/

/)

Firma del Experto Informante.



Anexo 12. Base de datos Resultados cuestionario de Gestion de Seguridad
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Anexo 13. Base de datos Resultados cuestionario contrato niveles de servicio

Inclusién de requerimientos
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Anexo 14 Calculo de poblacién

Nz’ * pq

nz(N—l)e2+zz*pq

Donde:
n : tamafo muestral a determinar.
N : Tamafo poblacional = 104 operadores de transporte
z: 1,96, (Norm. Dist. Tabla. 95% confiabilidad)
P : Probabilidades a favor 0,5
g : Probabilidades en contra 0,5
e : maximo error muestral permisible, 0,05
Reemplazo de valores en la formula

3 104(1.96%)(0.5)(0.5)
~ (104 — 1)0.52 + 1.962(0.5)(0.5)

n

n= 82

Verificando si requiere factor de correccién

Si =>0.05 > n, = —
N (-3
Reemplazo valores

82 82
—=10.78>0.05 > n, =———F5—=46

104 82
T,

Luego la muestra sera 46 operadores de transporte (choferes de empresas)



