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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general si la
implementacion de los catalogos electronicos por acuerdo marco incide en una
gestion eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores. Afrontando la pregunta
metodoldgica ¢, De qué manera la implementacion de los catalogos electronicos por
acuerdo marco incide en una gestion eficiente de la Municipalidad Distrital de
Miraflores?, que tiene disefio de tipo descriptivo simple y correlacional, no
experimental, dado que el objetivo de la investigacion serd determinar sobre la
implementacion de los catalogos electronicos. Los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Miraflores se han podido determinar que la mayoria de los encuestados
ha coincidido en que el contar con una implementacion de los catalogos en la
municipalidad, resulta favorable para el desarrollo de una gestion eficiente en la

Municipalidad Distrital de Miraflores.

Palabras clave. Municipalidad, Catalogo electrénico, gestion eficiente.
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Abstract

The present research work has as a general objective if the implementation of
electronic catalogs by framework agreement affects an efficient management of the
District Municipality of Miraflores. Facing the methodological question, how does the
implementation of electronic catalogs by framework agreement affect an efficient
management of the District Municipality of Miraflores? It has a simple descriptive
and correlational design, not experimental, since the objective of the research will
be to determine the implementation of electronic catalogs. The workers of the
Miraflores District Municipality have been able to determine that the majority of those
surveyed have agreed that having an implementation of the catalogs in the
municipality is favorable for the development of efficient management in the

Miraflores District Municipality

Keywords. Municipality, electronic catalog, efficient management

Vii



INTRODUCCION

Desde un esquema internacional, la oOptica amplia del conocimiento
versado en que las contrataciones del Estado siempre han sido materia de un
constante andlisis critico, y es que la relevancia existente que tienen los procesos
de compras publicas como un todo del funcionamiento del estado es un
instrumento menester para la realizacion de los fines y objetivos de cada
institucion. Por eso, se convierte en la absolucién de las necesidades de los

ciudadanos, lo cual conllevara a una gestion vinculada a la modernidad.

Resulta necesario mencionar que, en nuestro Estado, la idea de las
contrataciones propiamente atiende a un Estado cada vez mas moderno en clave
de eficiencia y eficacia; esto quiere decir, adoptar mecanismos suficientes y
necesarios para el desarrollo correcto de una administracion publica
descentralizada. Un descentralismo que obedece a la exigencia de empoderar a
los niveles de gobierno, confiando en sus competencias y facultades para el

desarrollo de la sociedad.

Esta situacion, aunque pareciera sumamente tedrica y de demasiado
esfuerzos que se han realizado en América Latina como en PerU, se tiene una
gran consigna de vigilancia como también de otorgar credenciales de realizacion,
gue existe varios avances en la materia, no en todas las zonas del Peru, pero

existe.

Un escenario que invita a reflexionar criticamente sobre la situacion que
vive el Peru, atendiendo a su modalidad de comprar de manera publica,
atendiendo a la idea normativa de la Ley N° 30255. Y a pesar de esta regulaciéon
con diversas modificaciones, uno de sus principales problemas a nivel nacional

es justamente su concretizacion, la implementacion.



Especificamente lo que tenga que ver con la aplicacion de los métodos
electrénicos. Un asunto de gobernanza electrénica para una gestion cada vez
mas eficiente y eficaz, con la clara idea de restar procedimientos engorrosos, y
un sistema vulnerable de corrupcion. Es por ello la necesidad de una
implementacion electrénica respecto a los catalogos bajo la logica del acuerdo

marco.

Los catélogos electrénicos son mecanismo por el cual se permite
adquisiciones de manera rapida y directa respecto a los bienes o servicios
atendiendo a la naturaleza de un proceso de contrataciones. La idea de estos
catalogos es buscar mejorar de manera significativa los tiempos para el traslado
de las mercancias y servicios, permitiendo una mayor agilizacion para la comprar
de tales categorias, en tanto proceso que tenga a bien; no uUnicamente

compradores sino también proveedores.

En el ambito local, la Municipalidad Distrital de Miraflores, emplea la forma
de contrataciones por tal mecanismo electronico, como son los catéalogos, en tal
medida asumen responsabilidades en marco de la ley. Utilizando los catalogos
existen en su forma de limitantes. A pesar de que, el objetivo es simplificar aquel
proceso de contratacion de las entidades o instituciones publicas, puesto que la
gestion de compras la cual es promovida por PERU COMPRAS, se realiza de
forma electronica (gobierno electronico) que forma parte de los pilares de la

modernizaciéon del Estado.

Para esta investigacion se ha planteado la siguiente formulacion del
problema: ¢ De qué manera la implementacion de los catalogos electronicos por
acuerdo marco incide en una gestidon eficiente de la Municipalidad Distrital de

Miraflores?



La presente investigacion se justifica en el ambito social, puesto que la
nueva gestion publica, busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos
(sociedad), a través de una gestion eficiente y eficaz, que no es mas que la
busqueda de lograr una mayor productividad en eficiencia colectiva, a través de
los mecanismos electronicos que se debe obtener un esfuerzo institucional, y
fundamentalmente es cuanto hemos comprometido al ciudadano (sociedad) en
aquel éxito social. Asi también, se justifica teéricamente, ya que se fundamenta
en las teorias de la administracion publica y de la gestién del gasto publico en
acuerdo marco con la intencibn de mejorar la gestion de una perspectiva

institucional.

El objetivo general fue determinar la implementacion de los catalogos
electronicos por acuerdo marco incide en una gestion eficiente de la
Municipalidad Distrital de Miraflores. Asimismo; por objetivos especificos: (i)
Determinar sila Implementacién de los catalogos electrénicos por acuerdo marco
influye significativamente en la gestion eficiente de la Municipalidad Distrital de
Miraflores. (ii) Determinar el procedimiento de los catalogos electrénicos por
acuerdo marco influye significativamente en la en la gestion eficiente de la

Municipalidad Distrital de Miraflores.

Se plantea como hipétesis al problema planteado que la implementacion
de los catalogos electronicos por Acuerdo permitiria mejorar en la gestion
eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores, trayendo como consecuencia

una mejor atencién de la Municipalidad.



.  MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes a nivel mundial, resaltaremos lo realizado
por Braga (2018) en su investigacion titulada: “Efecto de las contrataciones
publicas mediante el sistema electronico en el nivel de satisfaccion por parte de
los usuarios de CHILE COMPRAS”. Donde, el mencionado estudio ha generado
observar que el efecto de CHILE COMPRAS es positivo. En tanto que, asegura
gue la eleccion de los proveedores se lleva a cabo de forma clara, el uso de los
recursos es eficiente y, a su vez, garantizan que los usuarios se encuentren
satisfechos. Ademas, se visualiza que el cuarenta y seis por ciento de los
usuarios han hecho mencién de que ello ha contribuido de forma leve a un ahorro
del mismo. Asimismo, se reconoce que las carencias existentes en la seleccion
de los proveedores deben materializarse acorde a la muestra significativa, donde
se tenga en cuenta las caracteristicas primordiales de las entidades publicas.
(p.260)

Batalla (2018) en el estudio titulado: “Los Contrato del Estado y las
politicas publicas para una alternativa sustentable para el afio 2019”. Sustentada
ante la Universidad de Buenos Aires para obtener el titulo de abogado. Tiene
como objetivo de estudio reflexionar sobre los contratos publicos y aquellas
politicas de tal naturaleza para realizar una propuesta sustentable. Con la
finalidad, de exponer una evolucion progresiva de las compras llevadas a cabo
en provincia; a partir de un analisis a la muestra de forma no probabilistica de
ciento cuarenta pliegos. Demostrando que un sesenta y siete por ciento permite
cotizaciones de ofertas alternas. Arribando a la conclusibn de que las
actividades de adquisicién son centralmente actividades administrativas que
debe superar el tipico concepto de sustentabilidad; de esta manera , se indica
gue el marco regulatorio es imprescindible para el desarrollo, puesto a que las
limitaciones pueden ser derribadas con capacitaciones a los colaboradores en
base al marco normativo y de ejecuciéon, sefialando que en los convenios
directrices se incluye diversos aspectos que deben desarrollar en el marco de un

Estado Moderno.



Segun Fontana (2017), en el estudio titulado: “Eficiencia en los recursos
econoémicos Y financieros del Ministerio de Justicia en Espafia”. Propdsito que
tuvo en acoger medidas de coordinacion, supervision y contralor que viabilicen
la eficiencia y eficacia en la utilidad dispuesta de los recursos econémicos y
financieros por parte del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos
y de sus organismos desconcentrados. Analizando el tiempo, las bases y
determinadas técnicas posibles para la consulta publica por internet en compras
gue no se haga esperar en el tiempo. Presentando un estudio cualitativo con
analisis documental mostrando la experiencia de “Chile Compra” como caso a

seguir para compras publicas, debido a que en Argentina result6 todo un reto.

Altamar C. y Guerrero M. (2015) con la investigacion denominada:
“Controversias contractuales en los acuerdos marco de precios “presentada ante
la Universidad de los Andes, Bogota D.C. Plasmo que las directrices
enmarcadas en acuerdos son de utilidad para la gestion. En tanto, genera una
rapidez, transparencia y eficiencia en las realizaciones administrativas que se
ameritan en nuestro dia a dia en las entidades del Estado. Del mismo modo,
acota que las leyes juridicas colombianas tienen un vacio normativo; asi como
también en las clausulas contractuales, lo cual otorgaria los préximos escenarios
Esta ausencia de vinculacion de la entidad publica, otorga inconvenientes

administrativos de grandes magnitudes.

Asi, podemos destacar el estudio llevado a cabo por Lizardo (2018) en su
tesis denominada: “Gobierno y desarrollo de politicas anticorrupcion”. Un estudio
comparativo que versa sobre su relacion en los paises de Latinoamérica.
Teniendo como propdsito determinar el grado de relacion existente entre el nivel
de desarrollo del gobierno con la identificacion de corrupcion por parte de los
ciudadanos. Concluyendo, que el desarrollo del gobierno electrénico inicia de
forma notaria a impactar en la reduccion de la percepcion de corrupcion. (p.202).
Aportando , por el hecho de apreciar que la preocupacion real en los gobiernos
como es el tema de la corrupcidn, una problemética latente que se podria
aprovechar mediante el instrumento del gobierno electronico para la disminucién

de las estadisticas existentes.



Romero J. (2015) en la investigacion realizada denominada: “Los
acuerdos para convenios sobre contrataciones desde perspectiva comparada” ,
sustentada para optar por el titulo de abogado ante la Universidad de Barcelona
. Concluyendo que la modalidad de gobierno no es mas que en proporcionar
servicios con cualidades de eficiencia y facilidad para la administracion publica
brindando transparencia, competitividad y productividad, por lo que va a mejorar
la interrelacion entre el gobierno y los ciudadanos. Aplicando las tecnologias de

la informacién y comunicacion.

A nivel nacional Lozano, Leo6n, Paniora y Ramos (2017) tienen como
objetivo analizar y proponer mejoras para fortalecer el uso incipiente del método
de contratacion de acuerdo marco del sistema de contrataciones en las
entidades del estado. Mostrando las ventajas de una contratacion publica a fin
consolidar ideas de compras en beneficio de desarrollo social y esquemas
mejores para la contratacion publica y sea el Estado una opcién moderna para

el desarrollo de politicas como también el cumplimiento de objetivos.

Prado (2017) realiza una investigacion denominada: “Las contrataciones
en el Peru por catalogos electronicos por acuerdo marco y su relaciéon con la
lucha contra la corrupcion” . Teniendo como propdsito determinar que existe una
alta relacion entre las contrataciones que se llevan a cabo en el Peru por revistas
electronicas acorde al marco y contexto de la lucha contra la corrupcion en el
pais. Siendo la presente investigacion analitica, sintética, inductivo, deductivo y
hermenéutico donde se hace uso de la técnica de la observacion. Arribando a la
siguiente conclusion de que existe una vinculacién alta entre aquellas
contrataciones basadas en los catdlogos electronicos basados en el acuerdo
marco, claro esta que la idea es buscar aquella idea de eficiente en tiempos para
compras optimas a fin de facilitacibn en los procesos de desarrollo en

contrataciones.



A lo que atafie Layme R. (2017), en su tesis : “El catalogo electronico de
acuerdo marco y los costos logisticos” sustentada para obtener el titulo de
abogado en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna. Sefala
gue en su investigacion que los costos unitarios poseen una relacion relevante
con el catalogo electrénico acorde al marco en la oficina de logistica y servicios,
siendo que en la medida que se realicen mejoras en los precios y/o costos
otorgara una mejora del catalogo electrénico de Acuerdo Marco. Asimismo, la
idea es tener presente que un catélogo electronico de acuerdo marco permite
optar por un desarrollo optimo de las funciones que cumple la administracién

cada dia frente a los administrados (as).

Andia (2018) expone en su tesis: “La modalidad de seleccidén para la
adquisicion de bienes y servicios “sustenta para optar el titulo de abogado ante
la Universidad de Lima. Teniendo como objetivo demostrar que el acuerdo marco
es una modalidad de seleccion de proveedor con el cual la entidad puede
contratar la adquisicion de bienes y servicios que son ofertados por ellos
mediante el catalogo electronico. Aportando y destacando que la responsabilidad
de desarrollar aquellos bienes como también servicios, con una modalidad que
pretende obtener acuerdo y convenios con el marco centro u objetivo para
realizar procedimientos correctos en el Perd compras, asunto que meceré un

desarrollo e implementacion.



METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio y disefio de investigacion

Este estudio es de tipo béasico descriptivo, realiza el diagndstico de
la realidad, se basa en las teorias, aplica el enfoque cuantitativo al analizar
los datos aplicando técnicas estadisticas para el contraste de las

hipotesis.

Disefio es descriptivo simple y correlacional con propuesta, no
experimental, dado que el objetivo de la investigacion serad si la
implementacion de los catalogos electrénicos por acuerdo marco incide
en una gestion eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores, en
consecuencia, no habra manipulacion de variables, adoptandose el corte

transversal (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Es descriptiva, porque se busca detallar los rasgos mas
importantes identificados en la realidad de estudio, es decir, enfocada en
los beneficios que brinda la modalidad de compra optando por mecanismo
electronicos, que justamente brinda el Estado moderno y aquella
categoria llamada gobierno electronico, la idea de desarrollo de
adquisiciones directas como inmediatas a fin de una amplia gama como
son para las mercancias y servicios de todo tipo. Asimismo, es
correlacional, atendiendo a las variables planteados conforme al objeto de
estudio, objeto que siempre responde a la naturaleza de una investigacion

de estudio.

Figura
Diserio de la investigacion

Donde:

- M: Es la muestra;
< J’r X1: Acuerdo Marco
M + X2: Gestion eficiente
Ko R: relacion entre variables.

Nota. La figura muestra investigacion cuantitativa con alcance correlacional.



3.2 Variables y operacionalizacion

En el presente estudio se tienen dos variables: variable independiente:
Acuerdo Marco y variable dependiente: Gestion eficiente

3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo

Segun Arias (2016), la poblacién representa a ese conjunto que se
estudiara, tales como casos que deben estar definidos, limitados y ser
accesibles, pues ello se tomara como referencia para elegir a la muestra, la

misma que cumple con determinados criterios. (p. 202)

La poblacion materia de estudio fue el area logistica o encargada de las
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores, los cuales ascienden a

27 trabajadores. Se trabajo con el total no fue necesario seleccionar la muestra.

Muestra

Lo constituyen 20 trabajadores de Municipalidad Distrital de Miraflores

teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion

Trabajadores de Municipalidad Distrital de Miraflores, con mas de 2 afios
de experiencia en el area y que tengan disponibilidad para responder el

instrumento

Criterios de exclusion

Practicantes Municipalidad Distrital de Miraflores, personal con menos de
dos afos de labores y aquellos no tengan disponibilidad para responder el

instrumento.



Muestreo

En esta investigacion, tomando en consideracion las caracteristicas de los
sujetos que forman parte de la muestra y las dificultades de accesibilidad debido
a las condiciones actuales de movilidad limitada producto de la pandemia por
covid19; se aplic6 un tipo de muestreo no probabilistico

La muestra de la presente investigacion esta constituida por 20
Trabajadores de Municipalidad Distrital de Miraflores, los mismos que laboran en

el area administrativa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, para la implementacion
del censo, se empleara la encuesta, la misma que sera aplicada de manera
presencial en Municipalidad Distrital de Miraflores, teniendo en cuenta todos los

protocolos de bioseguridad y asi evitar el contagio del covid 19.

Instrumento

El instrumento que se empleara para la recoleccion de datos sera el
cuestionario, el mismo que permitird recoger la informacién del contexto,
teniendo como bases a dos variables, gestion eficiente y catadlogos electrénicos,
con preguntas estructuradas, cuyas respuestas serian definidas por opciones
especificas con valoraciones de 3 items cada una, con la finalidad de que el

encuestado opte por alguna de ellas. El instrumento constara de 12 items

10



Validez

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos, se lograra con el
concurso de tres expertos, quienes aportaran al respecto, observaran y
analizaran la pertinencia de los objetivos y la claridad de los enunciados, lo cual

guedara evidenciado en los anexos.

Confiabilidad
Acuerdo Marco

El instrumento de la variable Acuerdo Marco fue sometido a un analisis de
fiabilidad en el programa SPSS, con la finalidad de comprobar la confiabilidad del
mismo y realizar la investigacion en curso. Mediante el cual se hizo uso de la
herramienta Alfa de Cronbach, que permitio evaluar la consistencia del instrumento

a través de una escala.

Se debe tomar en consideracion a razon del coficiente comprendido entre

0.7 <r < 1, el instrumento confiable

Tabla 1

Analisis de confiabilidad Alfa de Cron Bach del Acuerdo Marco

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.916 12

Nota. resultados a partir de la aplicacion de los instrumentos

En la presente tabla se puede observar, que el cuestionario elaborado por
la idea de construir la gestidon del talento humano de 12 items, se ha obtenido un
Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.916, lo que significa una magnitud de

confianza excelente.

11



Gestion eficiente

El instrumento de la variable gestion eficiente fue sometido a un analisis
de fiabilidad en el programa SPSS, con la finalidad de comprobar la confiabilidad
del mismo. Mediante el cual se hizo uso de la herramienta Alfa de Cronbach, que
permitié evaluar la consistencia del instrumento a través de una escala.

Se debe tomar en consideracién que si el coeficiente obtenido se

encuentra entre 0.7 <r <1, el instrumento se puede considerar confiable

Tabla 2

Analisis de confiabilidad Alfa de Cronbach de gestion eficiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.792 12

Nota. resultados a partir de la aplicacién de los instrumentos

En la presente tabla se puede observar, a fin de construir sobre la variable
de gestion de 12 items, se ha obtenido un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.79

por lo tanto, denota un nivel de confiabilidad aceptable.

3.5 Procedimientos

El procedimiento inicia con una solicitud dirigida a Municipalidad Distrital de
Miraflores con la finalidad de que otorgue el visto bueno para la aplicacion del
instrumento. Luego de ello, se coordinard los dias para poder acudir a la
Municipalidad Distrital de Miraflores y poder aplicar el instrumento, de tal forma
gue se tendra contacto directo con los informantes, los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, para cuyo efecto se acudira teniendo en
cuenta los protocolos de bioseguridad y asi evitar el contagio del coronavirus.
Una vez completadas todas las encuestas propuestas en la muestra, se realizara

la descarga correspondiente hacia un Excel.
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3.6 Métodos de analisis de datos

Se realizarda un andlisis estadistico del Excel obtenido, el mismo que
contiene las respuestas producto de la aplicacién de la encuesta, las mismas
que permitiran realizar las tablas y figuras correspondientes para responder a los

objetivos propuestos.

3.7 Aspectos éticos

Los principales criterios éticos que se deben considerar en una
investigacion, segun Norefia et al. (2012) son el consentimiento informado por el
cual toda persona que participe del estudio debe estar de acuerdo con dicha
actuacion, la confidencialidad, puesto que se debe proteger la identidad de los
informantes, el bien comun puesto que toda investigacion debe perseguir un
propoésito y en el caso de este, esta orientado a concretar una propuesta que
contribuya al ordenamiento juridico, a los estudiantes de derecho, a la gestion
publica y en general a la ciudadania y la voluntariedad, la misma que consiste
en la participacion voluntaria de los informantes que aportaran en el desarrollo

de la investigacion).
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico N° 01: Determinar si la Implementacion de los
catalogos electronicos por acuerdo marco influye significativamente en la

gestion eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Tabla 3
Dimensién 1: Conceptual

¢,Conoce usted en que consiste los catalogos electronicos por acuerdo

Marco?
ITEMS N° %
Nunca 10 20%
Casi siempre 25 50%
Siempre 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Dimensién 1: Conceptual
¢, Conoce usted en que consiste los catalogos electrénicos por acuerdo

Marco?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

30%
20%

1

mN mCS =S

Nota: La figura - encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Miraflores
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Interpretacion: En la figura registra el 50% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Miraflores sefalaron conocer casi siempre en
gué consiste los catalogos electrénicos, mientras que el 30% sefialo
conocer siempre, en tal sentido se presenta que apenas un 20% preciso

no conocer con precision sobre los catédlogos por acuerdo Marco.

Tabla 4
Dimensién 1: Conceptual
¢,Conoce Usted si existen normas que regulan la gestiéon eficiente en el

pais?
ITEMS N° %
Nunca 0 0%
Casi
. 18 36%

siempre

Siempre 32 64%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Dimensién 1: Conceptual
¢, Conoce Usted si existen normas que regulan la gestion eficiente en el
pais?

80%

’ 64%
60%
0
40% 36%
20%
0%
0%

N mCS =S

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Miraflores
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Interpretaciéon: En la figura se observa que el 64% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran que las politicas
publicas deben estar orientadas a la gestion eficiente siempre, mientras
gue el 36% de los encuestados, manifestd que debe ser casi siempre, es
decir, de acuerdo a los encuestados, las politicas publicas siempre deben

estar orientados a la gestion eficiente

Objetivo especifico N° 02: Determinar el procedimiento de los catalogos
electrénicos por acuerdo marco influye significativamente en la en la

gestion eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Tabla 5
Dimension 1: Conceptual
¢, Considera Usted que se debe implementar el catalogo electrénico en la

municipalidad?

ITEMS N° %
Nunca 21 42%
Casi
. 17 34%
siempre
Siempre 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Dimension 1: Conceptual

¢, Considera Usted que se debe implementar el catalogo electrénico en la

municipalidad?
50%
40%
30%
20%
10%
0%

42%
34%

24%

EN mCS ®S

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Miraflores

Interpretacién: En la presente figura se observa que el 42% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores sefalaron no
conocer si se deben implementar el catalogo electronico en la
municipalidad, mientras que el 34% sefialo que casi siempre conoce de
normas que regulan el gobierno electronico en el pais, por tanto, se puede
inferir que la mayoria de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Miraflores no conoce si se deben implementar el catalogo electronico en

la municipalidad.
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Tabla 6
Dimension 2: Aplicacion
¢Considera Usted que el talento humano debe estar orientado a

implementar catélogo electronico en la municipalidad?

ITEMS N° %
Nunca 1 2%
Casi siempre 17 34%
Siempre 32 64%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Dimension 2: Aplicacion
¢Considera Usted que el talento humano debe estar orientado a

implementar catalogo electronico en la municipalidad?

70% 64%
60%
50%
40% 34%
30%
20%
10% 2%

0%

N ®CS =S

Nota: La figura - encuesta aplicada a trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Miraflores.

Interpretacidon: En esta figura se observa que el 64% de los trabajadores
de la Municipalidad de Miraflores consideran que siempre se debe
implementar los catdlogos electrénicos en las municipalidades, mientras

que el 34% sefalan que casi siempre, es decir, resulta necesario
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implementar el catalogo electronico en las municipalidades de acuerdo a

la opinion de los trabajadores de la Municipalidad de Miraflores.

Tabla 7
Dimensién 2: Aplicacion
¢Cree Usted que es necesario desarrollar directrices para la

implementacion del catalogo electronico por acuerdo marco?

ITEMS N° %
Nunca 1 2%
Casi
_ 17 34%
siempre
Siempre 32 64%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.Dimensién 2: Aplicacion
¢Cree Usted que es necesario desarrollar directrices para la

implementacion del catalogo electrénico por acuerdo marco?

70% 64%
60%

50%

40% 34%
30%

20%

10% 206

O% I

1

EN mCS =S

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Miraflores.
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Interpretacién: En la figura se observa que el 64% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran que siempre es
necesario implementar normas sobre el gobierno electrénico en la
municipalidad, mientras que el 34% de los encuestados, manifestd que
casi siempre, por tanto, es necesario el establecer politicas que se
orienten a implementar normas referentes a la gestion administrativa

eficiente.

Tabla 8

Dimensién 2: Aplicacion

¢,Cree Usted que la adopcién de un de un catalogo electronico por
acuerdo marco deberia estar acompafiadas por capacitaciones tanto al

personal como a quienes realizan tramites en dicha municipalidad?

ITEMS N° %
Nunca 2 4%
Casi
. 20 40%
siempre
Siempre 28 56%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Dimension 2: Aplicacion
¢, Cree Usted que la adopcion de un catalogo electronico por acuerdo
marco deberia estar acompafiadas por capacitaciones tanto al personal
como a quienes realizan tramites en dicha municipalidad?

60% 56%

50% 40%
40%
30%
20%
10% 4%
0%
1

N mCS =S

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Interpretacion: En esta figura se observa que el 56% de los trabajadores
de Municipalidad Distrital de Miraflores, beneficiaria a los trabajadores de
dicha localidad siempre, mientras que un 40% de indicé que casi siempre,

esto quiere decir que los encuestados consideran beneficioso.

Tabla 9
Dimension 3: Impacto
¢ Considera Usted que el contar con la implementacion del catalogo

electronico por acuerdo marco seria favorable para dicha comunidad?

ITEMS N° %
Nunca 2 4%
Casi
. 26 52%
siempre
Siempre 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Dimension 3: Impacto
¢, Considera Usted que el contar con la implementacion del catalogo

electrénico por acuerdo marco seria favorable para dicha comunidad?

60%

52%

50% 44%
40%
30%
20%

10% 4%
0% [ |

1

EN mCS =S

Nota: La figura - encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Miraflores

Interpretacién: En la presente figura se observa que el 52% de los
trabajadores de Municipalidad Distrital Miraflores consideran que tener un
gobierno electronico permitiria establecer una armonia entre estado y
comunidad casi siempre, mientras que un 44% de los encuestados sefialo
gue siempre, esto quiere decir que el desarrollar gestion en la
Municipalidad Distrital Miraflores permitiria lograr la armonia entre el

Estado y la entidad edil
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Tabla 10

Dimensioén 2: Aplicacion

¢Considera Usted que la implementacion del catalogo electronico por
acuerdo marco, beneficiaria a los trabajadores de dicha localidad?

ITEMS N° %
Nunca 3 6%
Casi
_ 17 34%
siempre
Siempre 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Dimension 2: Aplicacion
¢ Considera Usted que la implementacion del catalogo electronico por
acuerdo marco, beneficiaria a los trabajadores de dicha localidad?

80%

60%
60%

40% 34%

20%
0% 6%

0%
N mCS mS

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de

Municipalidad Distrital Miraflores

Interpretaciéon: De la figura se observa que el 60% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Miraflores consideran que siempre es
necesario implementar el catalogo electronico para un mejor gobierno de
Municipalidad Distrital Miraflores, mientras que el 34% de los

encuestados, manifestdé que debe ser casi siempre. Por tanto, de los
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resultados se puede desprender que las politicas publicas deben estar
orientadas a ejecutar un gobierno electronico, dentro de Municipalidad
Distrital Miraflores, de ahi que méas de la mitad de los encuestados se

orienta a esa postura.

Tabla 11

Dimensioén 2: Aplicacion

¢ Considera usted que el tener una gestion eficiente conlleva a una

armonia entre estado y comunidad?

ITEMS N° %
Nunca 0 0%
Casi
_ 12 24%
siempre
Siempre 38 76%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Dimension 2: Aplicacion
¢ Considera usted que el tener una gestion eficiente conlleva a una
armonia entre estado y comunidad?

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10% 0%
0%
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Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Miraflores

Interpretacién: De la figura se observa que el 76% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran que siempre la
adopcion de politicas publicas orientadas al desarrollo de una gestion
administrativa deberia estar acompafiadas por capacitaciones tanto al
personal como a quienes realizan trdmites en dicha municipalidad,
mientras que el 34% de los encuestados, manifesté que debe ser casi
siempre. Es decir, resulta totalmente necesario que cuando se establecen
politicas publicas orientadas al desarrollo del gobierno electrénico, estas
deben estar acompafadas de capacitacion.

Tabla 12
Dimension 3: Impacto
¢,Cree usted que la implementacion del catalogo electronico por acuerdo

marco debe desarrollarse de manera comprometida por la gestion?

ITEMS N° %
Nunca 3 6%
Casi siempre 17 34%
Siempre 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Dimension 3: Impacto
¢,Cree usted que la implementacion del catalogo electronico por acuerdo

marco debe desarrollarse de manera comprometida por la gestion?

70%
60%
50%
40% 34%
30%
20%
10% 6%
0%

60%

N mCS =S

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Interpretacion: De la figura se observa que el 60% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Miraflores, consideran que las politicas
publicas se deben orientar a desarrollar gobierno electronico dentro de las
municipalidades siempre, mientras que el 34% de los encuestados,
manifestd que debe ser casi siempre. Por lo expuesto, resulta relevante
gue las politicas publicas se deben orientar a desarrollar mejor gestion a

razon del talento humano referido a Municipalidad Distrital de Miraflores.
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DISCUSION

Las respuestas obtenidas se obtuvieron mediante la aplicacion de una
encuesta a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores., la
mencionada herramienta fue autorizada a través de juicio de expertos y se

presentaron analizando tres dimensiones.

Los trabajadores de Municipalidad Distrital de Miraflores conocen sobre el
tema de talento humano, puesto que el 50% de los trabajadores indicaron
saber la diferencia casi siempre, mientras que el 30% sefalo conocer la
diferencia siempre, por tanto, los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Miraflores. Estos resultados concuerdan con Valverde (2017), quien en
su investigacion denominada: Formas de intervencidn en politica publica y
el proceso administrativo en el Gobierno Regional de Lambayeque, ha
llegado a la conclusion de que hay una estrecha vinculacion primordial
entre la formulacién de politicas en el optar de decisiones descentralizadas
y el grado de flexibilidad en el proceso administrativo en el Gobierno
Regional de Lambayeque. De lo expuesto, se puede inferir sobre la

importancia del conocimiento.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores.consideran que
la implementacién de los catélogos electronicos debe estar orientadas a la
gestion municipal siempre, de ahi que el 64% de los encuestados este a
favor de esta posicion, mientras que el 36% de los encuestados, manifesto
gue debe ser casi siempre, es decir, de acuerdo a los encuestados, la
implementacion de los catalogos electronicos siempre debe estar
orientados a la gestion municipal. Esto difiere con lo sefialado por Crespo
(2020) quien en la investigacion denominada, el impacto de la gestion
municipal de los distritos de la provincia de San Roman 2019, concluyo que
no podemos hablar de una existencia de un rasgo a seguir de desarrollo
gestion del talento humano adoptado por el Estado, que le suscite a las
municipalidades ameritar un mayor grado de desarrollo y posicionarse en

la etapa de transformacion.(p.61) Sin embargo, el resultado coincide con lo
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sefialado por Razlini (2017), quien ha precisado que el nacimiento de la
gestion administrativa ha tenido un gran impacto en el ambito de la
administracion publica, donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han ganado importancia para redefinir la agenda de un
gobierno. De lo expuesto se infiere que no se aborda como tema de politica
publica, por el contrario, se presenta de forma independiente en el impacto
gue tiene dentro de Municipalidad Distrital de Miraflores, considerando que
para el establecimiento de un gobierno electrénico cada entidad toma la
iniciativa, pautas y criterios que crea conveniente para su establecimiento,
asi también se evalla la repercusion que tendra dentro de la entidad

publica.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores sefalaron no
conocer si existen normas que regulan el gobierno electronico en el pais en
un 42%, mientras que el 34% sefalo que casi siempre conoce de normas
gue regulan la gestion administrativa, por tanto, se puede inferir que la
mayoria de los trabajadores de la municipalidad de Miraflores no conoce
de normas que regulan el gobierno electrénico dentro del pais. Este
resultado concuerda con lo sefialado por Atarama (2017) quien en la tesis
denominada forma de gobierno para mejorar el indice de gobierno en la
municipalidad provincial de Piura, durante el periodo 2016, ha arribado a
gue la mayoria de entidades publicas se hallan entre las etapas de

informacion y de interaccidn del desarrollo de gobierno electrénico. (p.94)

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran que
siempre se debe implementar el gobierno, de los encuestados el 64%
preciso estar de acuerdo con lo sefialado, mientras que el 34% precisan
gue casi siempre, es decir, resulta necesario implementar el gobierno
electronico en las municipalidades de acuerdo a la opinion de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores. Esto concuerda por
Rodriguez (2019), una ciudad inteligente generalmente consta de muchos
sistemas integrados, pero cada sistema tiene su propio conjunto de datos
relacionados con los aspectos funcionales de ese sistema, por ello, se debe

brindar seguridad a la informacion con la cual se compartira tanto a nivel
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interno como externo. Esto orienta a recalcar la importancia de establecer
un gobierno electronico en las entidades publicas, sobre todo a nivel

municipal.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran en
un 64% que siempre es necesario implementar normas sobre el gobierno
electronico en el pais, mientras que el 34% de los encuestados, manifestd
gue casi siempre, por tanto, es necesario el establecer politicas que se
orienten a implementar normas referentes al gobierno electrénico en el
Pert. Este resultado concuerda con Barragan (2019) quien en su
investigacion denominada Aspectos iniciales del gobierno en los procesos
de transparencia e intervencion ciudadana en la gestion publica local -
Ecuador, llegé a la conclusion que este nuevo entorno obliga a los
gobiernos a mejorar y hacer fuertes sus canales y espacios de informacion
y expresion de los ciudadanos a fin de atenderlos de manera oportuna y
con calidad. (p.255). Por tal motivo se deberia generar un modelo de
gobierno electronico a nivel nacional, que permita su adecuacion en las
municipalidades tanto provinciales como distritales, teniendo en cuenta que

ello permitiria una modernidad y agilizar los tramites de los ciudadanos.

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran en
un 76% que siempre la adopcion de la implementacion de los catalogos
electronicos orientadas al desarrollo de un gobierno electronico deberia
estar acompafadas por capacitaciones tanto al personal como a quienes
realizan trdmites en dicha municipalidad, mientras que el 34% de los
encuestados, manifestd que debe ser casi siempre. Es decir, resulta
totalmente necesario que cuando se establecen la implementacién de los
catalogos electrénicos orientadas al desarrollo del gobierno electrénico,
estas deben estar acompafiadas de capacitacion. Lo expuesto concuerda
con lo sefialado por Choquenaira (2018) quien en la investigacion
denominada. Arribando a que, existe una necesidad de mayor difusion para
la implementacién y sobre todo el conocimiento intenso sobre los
mecanismos electrénicos propios de un gobierno electrénico y un Estado

moderno que busca el empoderamiento de los niveles de gobierno a nivel
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nacional, es por eso esa necesidad de consolidar espaciosa cada vez mas
eficiente y sobre todo en el marco de la administracion o gestion publica.
De lo expuesto se puede inferir que el establecer un gobierno electronico
sin capacitacion puede generar avances, pero estos seran lentos, en la
medida que cuando se adopten decisiones de esa naturaleza todo el equipo
humano debe saber como proceder, qué hacer, como se trabajara, que
implicancias tiene la ejecucién de un gobierno electronico, y cuél es la

importancia de desarrollarlo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La implementacion de los catalogos electronicos se sustenta en la teoria

tradicional y la teoria critica de acuerdo a lo que se ha descrito en el
desarrollo del marco teodrico, asi también, mediante la discusion de los
resultados se ha logrado describir los fundamentos tedricos del catadlogo
electronico comprendido dentro del acuerdo marco, a fin de una gestion

eficiente en la Municipalidad de Miraflores.

Dentro de las ventajas que ofrece para mejorar la gestion a razon de la
implementacion del catalogo electronico atendiendo en Municipalidad
Distrital de Miraflores, se encuentran la disminucion de costos y el
aumento de la eficiencia, la simplificacion de la informacion, fomenta la
participacion mas activa del personal, fortalece la democracia, mejora de

tiempo de atencioén al ciudadano.

De la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Miraflores se determin6é encuestados ha coincidido en que el contar con
una gestion eficiente favorable para el desarrollo e implementacion del
catalogo electronico bajo el acuerdo marco, esto ha permitido que en el
analisis de los resultados se indique que la implementacion del catadlogo
electronico estan relacionando para una gestion eficiente de la

municipalidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Resulta necesario en toda investigacion establecer el abordaje tedrico y
desarrollar las teorias que sustentan las variables de estudio, por ello, es
importante seguir estudiando el tema que permita fundamentar la
necesidad de desarrollar e implementar catélogo electronico a nivel

municipal a fin de facilitar una gestién eficiente y accesible.

2. Es fundamental considerar la implementaciéon del catalogo electronico
dentro de la Municipalidad Distrital de Miraflores, teniendo en cuenta las
ventajas que se han aportado en la investigacion, conociendo sus
caracteristicas resultarda mas facil adoptar acuerdos que permitan un

CcoNnsenso en su puesta en marcha.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y o TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: Técnica:
Determinar Si la Unidad de Enfoque de investigacion: )
¢De  qué manera  la | implementacién de los Analisis - Encuesta
implementacion de los . - _ Cuantitativo
" L. catdlogos electronicos por | La Trabaiadores de |
catadlogos  electrénicos  por o . ., abajadores ae la
e acuerdo marco incide en una | implementacion Municipalidad
acuerdo marco incide en una > . de | tal unicip
P s gestion  eficiente de la | d€ los catalogos } Distrital de
gestion  eficiente de Ila L . electrénicos  por V.L: ; Instrumento:
Municipalidad ~ Distrital ~ de | Municipalidad  Distrtal de | TEO8 B Miraflores '
Miraflores? Miraflores mejorar en la| catélogos Cuestionario
gestion eficiente | €lectronicos caRn:
de la | Por Acuerdo Disefio:
Objetivos Especificos: Municipalidad Marco .
Problemas especificos: DistritaFI) de . No e>_<p§r|me_ntal, .
Determinar si la | Miraflores Poblacion Descriptivo simple y correlacional
¢ La Implementacion de los | Implementacion de los | travendo ' como .
catdlogos  electrénicos por | catdlogos electrénicos por cor)wlsecuencia una 27 trabaja_d_ores de
; ; la  Municipalidad p
acuerdo marco influye | acuerdo marco influye mejor atencion de . Métodos de
significativamente en la gestién | significativamente en la gestion | |3 municipalidad. Distrital de Analisis de
eficiente de la Municipalidad | eficiente de la Municipalidad Miraflores Investigacion:
Distrital de Miraflores? Distrital de Miraflores. '
Analisis
. - estadistico de
Determinar el procedimiento de Excel
los catélogos electrénicos por
¢ La influencia de la|acuerdo  marco influye V.D. Muestra
capacitacion del talento humano | significativamente en la gestion gestion .
en el procedimiento de los | dela Municipalidad Distrital de eficiente 20 trabajadores de
catdlogos  electrénicos  por | Miraflores. la~Municipalidad
acuerdo marco influye Distrital de
Miraflores

significativamente en la en la

gestion  eficiente de Ia
Municipalidad Distrital de
Miraflores?
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variables Definicién conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Segln Velasquez (2009) Conceptual Descripcion
Catalogos Es un proceso integrador
electrénicos por [de decisiones, acciones,
Acuerdo Marco [inacciones, acuerdos e
instrumentos desarrollado Social
por las autoridades
publicas la finalidad de [Las variables
propiciar una mayor |Catalogos electronicos Aplicacion
compra segura y diversas por Acuerdo Marco y
en el marco de la gestion eficiente se Cultural Ordinal
transparencia de toda |mediran por medio de
contratacién publica. un cuestionario
compuesto por 12
items.
Politico
Segun  Gaston  (2011)
Viene a ser la manera de
gobernar, estableciendo Social
o como finalidad el logro de
Gestion >
oficiente un _desarrollo economico, Impacto
social e institucional
duradero, promoviendo un
sano equilibrio entre el Politico

estado , la sociedad civil y
el mercado de la
economia.
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ANEXO 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO- EXPERTO 01

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Implementacion del catalogo electronico por Acuerdo Marco y su gestion
eficiente en la Municipalidad Distrital de Miraflores

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta

3. TESISTA:
Negreiros Andrade, Claudia Del Carmen

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos. procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de |a variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 29 de octubre de 2021

Al

7
%NI N°16679811

Mg. Félix Alberto Torres Chaname
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Implementacién del catdlogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de Miraflores

CRITERIOS DE EVALUACION

47

3 o RELAGION
TEMS omcor | Tome s | RELACION |ENTREELITENY | cgsgrvaciones 110 RECOMENDICIONES
INDICADOR VARWBLEY | Omension | ENTREEL | LA OPCION DE
INDICADOR Y | RESPUESTA (Ve
F LA Y& ELITEM | inetumento
DIMENSICN | INDICADOR detmlado arto)
8] NO| SIT RO SNBSS NO
¢ Caonoce Usted en qué consiste un catalogo electronico | X X X
por acverdo Marco?
3| Descripcion
m. mggc&an%g«oiaeﬁgk% X
eficiente en ef pais?
¢ Considera Usted que se debe implementar el catdlogo | X
efectronico en la municipahidad?
Bocial ¢ Considera Usted que las politicas pablicas se daben @ X
ofientar a implementar catdlogo electrénico en la
Ssnbo&m%

¢ Crae Usted que es necesano desarrollar directrices para | X

r§§3§a&g§o§&§83§
marco?

¢ Cree Usted que la adopcion de un catdlogo electronico | X

+Cree Usted que el catalogo electrénico por ecuerdo
marco deben estar orientadas a la gestion municipal?

Politico |, Crea Usted que es necesario implemnentar normas sobre | X
una gestion eficiente?

mplementacion del catalogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestidn eficien VARIABLE

Social ¢ Considera Usted que el contar con la implementacion del | X
catalogo electrénico por acuerdo marco seria favorable

£ N?gg




¢ Considera Usted que la implementacidn del catdlogo
electronico por acuerdo marco, beneficiaria a los
trabajadores de dicha localidad?

Politico

4 Considera usted que el tener una gestion eficienta
conlleva a una armonia entre estado y comunidac?

(Cree usted que la implementacion del catdlogo
electronico por acuerdo marco cebe desarrollarse de
manera comprometida por la gestion?

Gradoy Nombre del Experto:

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
Mag. Félix Alberto Torres Chaname
DNI 16679811
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ANEXO 5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO — EXPERTO 02

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Implementacion del catalogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion
eficiente en la Municipalidad Distrital de Miraflores

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta

3. TESISTA:
Negreiros Andrade, Claudia Del Carmen

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 29 de octubre de 2021

DNI N-‘-401;8836

Mg. Juan Carlos Lache Rodas
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Implementacion del catélogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de Miraflores

CRITERIOS DE EVALUACION

mplementacion del catdlogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion eficien

Aplicacién

Cultural

a§§§&8§8§a83§
marco?

8 s RELACION
RELACION | RELACION
m 2 iTens DNTRELA | ENTRELA | TERACION Y CBSERVACIONES Y10 RECOMENOACIONES
&| INDICADOR VIRMBLEY | oEnsion | ENTREEL | LACPCION D
& A YEL | INOKADORY [RESPUESTA (Vex
5|3 OMENSICN | INoicapoR | E-TEW | nstumertc
TS| N | & N0 S NO| S
¢Conoce Usted en qué consiste un catélogo electronico | X X X X
por acuerdo Marco?
8| Descripeion
L |
+Conoce Usted si existen normas que regulan la gestion | X X X X
3 eficiente en el pais?
¢ Considera Usted que se debe implementar el catdlogo | X X X X
electrénico en la municipaidad?
Soclal ¢Considera Usted que las politicas publicas se deben | X X X X
orientar a implementar catdlogo electrénico en fa
municioalidsd?
¢Cree Usted que es necesano desarrollar directnces para | X X X X

¢Cree Usted que la adopcidn de un catdlogo electrénico
por acuerdo marco deberia estar acompafiadas por
capacitaciones tanto al personal como a quienes
realizan trémites en dicha municipalidad?

Politico

¢+ Cree Usted que el catalogo electronico por acuerdo
marco deben estar orientadas a la gestion municipal?

¢+ Cree Usted que es necesario mplementar normas sobre
una gestion eficiente?

+ Considera Usted que el contar con la implementacion del
catdlogo electrénico por acuerdo marco seria favorable

para dicha comunidad?
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¢Considera Usted que |a implementacidn del catlogo
electronico por ecuerdo marco, beneficiaria a los
trabajadores de cicha localidad?

Politico

¢ Considera usted que el tener una gestion eficiente
conlleva a una armonia entre estado y comunidad?

(Cree usted que la implementacion del catalogo
electrénico por acuerdo marco cdebe desarrollarse de
manera comprometida por la gestion?

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

EXPERTO-EVALUADOR
Mg. Juan Carlos Lache Rodas
DNI 40198836
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ANEXO 6. VALIDACION DEL INSTRUMENTO — EXPERTO 03

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Implementacion del catalogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion
eficiente en la Municipalidad Distntal de Miraflores

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta

3. TESISTA:
Negreiros Andrade, Claudia Del Carmen

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 29 de octubre de 2021

—

//

DNI N'1/676081 1
Mg. William Alexander Wong Diaz
EXPERTO




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Implementacion del catdlogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de Miraflores

VARIABLE

INDICADOR

DIMENSION

ITens

b

DIMENSIGN | IN

St| NO

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
RELACION | RELACON | oo\ acion |ENTRE EL ITEM Y
B (Sl | T (R
. NSION | INDICADOR Y | RESPUESTA (ver
EL ITEM instumento

OBSERVACIONES /O RECOMENDACIONES

mplementacion del catalogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion eficien

¢ Conoce Usted en qué consiste un catdlogo electronico

por acuerdo Marco?

X

S| N0 | o | NOl S 0
X X

<Conoce Usted si existen normas que regulan la gestion | X

eficiente en el pais?

«ggoﬁgeoo\agi r el catalogo | X

electrénico en la municipatidad?

9:&93:&&&85333 s pablicas se deben | X

a implementar catdloge electronico en la
35&%

:

< Cree Usted que es necesario desarrollar directnces para | X

la implementacion del catéiogo electrénico por acuerdo
marco?

¢ Cree Usted que la adopcién de un catdlogo electrénico | X

por acuerdo marco deberia estsr acompafiadas por
capacitaciones tanto al perscnal como & quienes
realizan trémites en dicha municipalidad?

¢ Cree Usted que el catalogo electronico por acuerdo X

marco deben estar orientadas a la gestién municipal?

ooaocaonncoouaooosao?vgg ssobre | X

una gestion eficiente?

Impacid

¢ Considera Usted que el contar con la implementacion del | X

catélogo electronico por acuerdo m -Boooz favorable
‘para dicha comunidad?

\§
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4Considera Usted que la implementacidn dal catdlogo | X X X X
glectronico por acuerdo marco, beneficiaria a los
trabajadores de dicha localided?

+Considera usted que el tener una gestion eficiente X X X X
conlleva a una armonia entre estado y comunidad?

(Cree usled que la Implemeniacion del catdlogo | X X X X
electrénico por acuerdo marco debe desaroliarse de

Politico manera comprometida por la gestion?

Grado y Nombre del Experto:
EXPERTO EVALUADOR
Mg, William Alexander Wong Diaz

DNI 16760811
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ANEXO 7.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autor: Negreiros Andrade, Claudia Del Carmen

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Miraflores

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
)

CASI
SIEMPRE

(1)

SIEMPRE
)

CONCEPTUAL

Descripcion

¢, Conoce Usted en qué consiste un catalogo
electrénico por acuerdo Marco?

¢, Conoce Usted si existen normas que regulan la
gestion eficiente en el pais?

APLICACION

Social

¢, Considera Usted que se debe implementar el
catalogo electrénico en la municipalidad?

¢, Considera Usted que las politicas publicas se
deben orientar a implementar catalogo
electronico en la municipalidad?

Cultural

¢ Cree Usted que es necesario desarrollar
directrices para la implementacion del catalogo
electrénico por acuerdo marco?

¢, Cree Usted que la adopcion de un catalogo
electrénico por acuerdo marco deberia estar
acompafiadas por capacitaciones tanto al
personal como a quienes realizan tramites en
dicha municipalidad?

Politico

¢, Cree Usted que el catalogo electronico por
acuerdo marco deben estar orientadas a la
gestibn municipal?

¢ Cree Usted que es necesario implementar
normas sobre una gestién eficiente?

IMPACTO

Social

¢ Considera Usted que el contar con la
implementacién del catalogo electrénico por
acuerdo marco seria favorable para dicha
comunidad?

¢, Considera Usted que la implementacién del
catdlogo electrénico por acuerdo marco,
beneficiaria a los trabajadores de dicha localidad?

Politico

¢,Considera usted que el tener una gestion
eficiente conlleva a una armonia entre estado y
comunidad?

¢,Cree usted que la implementacién del catalogo
electrénico por acuerdo marco debe desarrollarse

de manera comprometida por la gestion?
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ANEXO 8: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

POSGRADO

LR Imas s Yeoa .

“ARho del Bicentenario del Perd: 200 ahos de independencia™
Chaclayo, 09 de octubre del 2021
SENOR: Oscar Remigio Lozan Luya
Gerente Municipal = Municpalidad Distrtal de Miraflores
Cludad,

ASUNTO : Solicita autorization para realizar investigaGdn
REFERENCIA  : Solicitud de la interesada de fecha: 05 de octubre del 2021

Tengo a been dirigirme a usted para saludark cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la insttucidn 2 fa cual usted representa.

Luego para comunicare que 1a Escuela de Posgrado de la Uréversidad César Vallejo Filial
Chidayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para oblener el Grado Académsco de Maestro o de Doctor segon el caso,

Fara obtener ¢! Grado Académico correspondiente, 'os estudiantes deben elabarar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Invessigacion Centifica (Tesss)

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacidn:

1) Apelidos y nombres de estudiante: Claudia Ded Carmen Negreswos Andrade

2) Programa de estudios . Posgrado
3) Mencidn : Maestria
4) Oclo de estudios ]
Titulo de la investigacidn D IMPLEMENTACION DEL CATALOGO ELECTRONICO

POR ACUERDO MARCO ¥ SU GESTHON EFICIENTE EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES.

5) Asesor : Dr. Juan Castafeda Méndez
Debo sefialar que fos resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investgador como también a la institucidn donde se realiza la investigacdn,

For tal motvo, solicito a usted se sirva autarizar |3 realizacion de |3 Investigacién en la

insttuodn que usted dirige.
Atentamente, o)
/"-5’-_ ;
Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
JEFA EPG-UCV-CH
arp (KT
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ANEXO 9. RESPUESTA — AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

MILNICIPALIAD DE MIRAFLORES

L GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS &
SUBGERENCIA DE LOGISTICA ¥ CONTROL PATRIMONIAL W
o Hinics

“Affa del Bicentenario del Perd: 200 affes de Independencia®

Miraflores, D8 de noviembre deal 2021
CARTA N° 200 -2021-SGLCP/MM

Sra,

Mercedes Alejandrina Collazos Alarcémn

Jefa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo = Fillal Chiclayo
Chiclayo - Per.

Presents.-

Asunte : Solicitud de autorizacion para realizar investigacion

Ref : @) Carta Extarna N"24833-2021
b} Mamorandum N 2107-2021-GAF MM

D mi especial consideracidn:

Teango a bien dirigirmea a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo, en atencidn
al documento b) de la referencia, mediante el cual, solicitd autorizacidn para la investigacidn
IMPLEMENTACION DEL CATALOGO ELECTRONICO POR ACUERDO MARCO ¥ SU
GESTION EFICIENTE EN LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES", a cargo de la Srta. Claudia
Dl Carmen MNegreiros Andrade, estudiants de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo, Fillal Chickayo.

Al mespecto, esla Subgerencia autoriza la realizacion de la investigacion en mencidn en la
Municipalidad Distrital de Miraflores.

Atentaments, >
NGEALIDAD DE LORES
Atz ﬁff—m—d
HRIGTIAN J }fzﬁm \TE{.UI REYES
Subnerente e Logsiéay Coni Painsgsst {s)
SGLCP/CAR Colle Tarata N*160 Piso 3 - Mirafiores
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ANEXO 10. AUTORIZACION PARA PUBLICAR IDENTIDAD DE LOS RESULTADOS

«hFLO, MUNCIPALIOAD DE MIRAFLORES
- &, GEREMCIA DE ADMISTRACION ¥ FINANZAS .
Cuman iy timence S4B GERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL (“
@ “Afio del Bicentenario del Pend; 200 ahos de Independencia” ¢ g 2 Iée?. 7{»3‘.‘ E
Miraflores, 23 de diciembre de 2021,
° ” w M
Sefiora

CLAUDIA DEL CARMEN NEGREIROS ANDRADE
Chiclayo - Chiclayo- Lambayeque
Presente. -

Asunto . Remito Ficha de Autorizacion
Referencia : a) Carta Externa N° 28880-2021(23DIC2021)

De mi consideracion:

En grato dirigirme a Ud., en virtud al rubro del asunto y documento de la referencia a), mediante el
cual, solicita el lenado de la ficha de AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR
SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES.

Al respecto de vuestra solicitud, esta Subgerencia ha procedido a completar la referida ficha, la
misma que, a través de la presente, procedemos a remitirsela para los fines que estime pertinentes,
en el marco del proyecto de investigacion denominado: “IMPLEMENTACION DEL CATALOGO
ELECTRONICO POR ACUERDO MARCO Y SU GESTION EFICIENTE EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MIRAFLORES".

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
IPALIDAD DE MRAFLORES. <
/\J/\J P SE—
RISTIAN J. ARRUMATEGU! REYES
Subgsrerse de Logisica Patvmonwi ()
SGL/CAR
Cc: Archivo

Péagina 1de 1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: l RUC: 2043137337322 q

MONI CPALDAD  DISTRAAL VE  IMI20 F1ORZS
["Nombre del Tilulat o Representante legal:

CHRISTM JESUS ARIONNIECO! REYES
Nombres y Apellidos DNI:

£1§933732 ]

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:
Nembre del Trabajo de Investigacién ,
€ JMPLIEMERCEN EL (OTARZoc0 SIESTAINICD fon ATWERDD

Hareo YU Gesnon Eﬁawf Eo3 ) HURICPp oo %~
Nombre del Programa Académico: IARAEALo T
' MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
CLALDA L LDprrén) NEGEIRDS ADleoE| QDB 72283
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: {DAD DE MIRAFLORES 4

(%) Cédgo de Etca en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-diculo 77, frecal * [~ Para difundir o publicar los resultades de wn
mnawm“mommhhm‘»duathMuMu»otlmmm

nmp-lumhWmommmbmnnﬂgmummllmmun«homwm pero 3 serd
necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 11. Evidencias
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