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Resumen  

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general si la 

implementación de los catálogos electrónicos por acuerdo marco incide en una 

gestión eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores. Afrontando la pregunta 

metodológica ¿De qué manera la implementación de los catálogos electrónicos por 

acuerdo marco incide en una gestión eficiente de la Municipalidad Distrital de 

Miraflores?,  que tiene diseño de tipo descriptivo simple y correlacional, no 

experimental, dado que el objetivo de la investigación será determinar sobre la 

implementación de los catálogos electrónicos. Los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Miraflores se han podido determinar que la mayoría de los encuestados 

ha coincidido en que el contar con una implementación de los catálogos en la 

municipalidad, resulta favorable para el desarrollo de una gestión eficiente en la 

Municipalidad Distrital de Miraflores.   

 

Palabras clave. Municipalidad, Catálogo electrónico, gestión eficiente.  
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Abstract 

 

The present research work has as a general objective if the implementation of 

electronic catalogs by framework agreement affects an efficient management of the 

District Municipality of Miraflores. Facing the methodological question, how does the 

implementation of electronic catalogs by framework agreement affect an efficient 

management of the District Municipality of Miraflores? It has a simple descriptive 

and correlational design, not experimental, since the objective of the research will 

be to determine the implementation of electronic catalogs. The workers of the 

Miraflores District Municipality have been able to determine that the majority of those 

surveyed have agreed that having an implementation of the catalogs in the 

municipality is favorable for the development of efficient management in the 

Miraflores District Municipality 

 

Keywords. Municipality, electronic catalog, efficient management 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Desde un esquema internacional, la óptica amplia del conocimiento 

versado en que las contrataciones del Estado siempre han sido materia de un 

constante análisis crítico, y es que la relevancia existente que tienen los procesos 

de compras públicas como un todo del funcionamiento del estado es un 

instrumento menester para la realización de los fines y objetivos de cada 

institución. Por eso, se convierte en la absolución de las necesidades de los 

ciudadanos, lo cual conllevará a una gestión vinculada a la modernidad.  

Resulta necesario mencionar que, en nuestro Estado, la idea de las 

contrataciones propiamente atiende a un Estado cada vez más moderno en clave 

de eficiencia y eficacia; esto quiere decir, adoptar mecanismos suficientes y 

necesarios para el desarrollo correcto de una administración pública 

descentralizada. Un descentralismo que obedece a la exigencia de empoderar a 

los niveles de gobierno, confiando en sus competencias y facultades para el 

desarrollo de la sociedad.  

Esta situación, aunque pareciera sumamente teórica y de demasiado 

esfuerzos que se han realizado en América Latina como en Perú, se tiene una 

gran consigna de vigilancia como también de otorgar credenciales de realización, 

que existe varios avances en la materia, no en todas las zonas del Perú, pero 

existe.  

Un escenario que invita a reflexionar críticamente sobre la situación que 

vive el Perú, atendiendo a su modalidad de comprar de manera pública, 

atendiendo a la idea normativa de la Ley Nº 30255. Y a pesar de esta regulación 

con diversas modificaciones, uno de sus principales problemas a nivel nacional 

es justamente su concretización, la implementación.  
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Específicamente lo que tenga que ver con la aplicación de los métodos 

electrónicos. Un asunto de gobernanza electrónica para una gestión cada vez 

más eficiente y eficaz, con la clara idea de restar procedimientos engorrosos, y 

un sistema vulnerable de corrupción. Es por ello la necesidad de una 

implementación electrónica respecto a los catálogos bajo la lógica del acuerdo 

marco.  

Los catálogos electrónicos son mecanismo por el cual se permite 

adquisiciones de manera rápida y directa respecto a los bienes o servicios 

atendiendo a la naturaleza de un proceso de contrataciones. La idea de estos 

catálogos es buscar mejorar de manera significativa los tiempos para el traslado 

de las mercancías y servicios, permitiendo una mayor agilización para la comprar 

de tales categorías, en tanto proceso que tenga a bien; no únicamente 

compradores sino también proveedores. 

 

En el ámbito local, la Municipalidad Distrital de Miraflores, emplea la forma 

de contrataciones por tal mecanismo electrónico, como son los catálogos, en tal 

medida asumen responsabilidades en marco de la ley. Utilizando los catálogos 

existen en su forma de limitantes. A pesar de que, el objetivo es simplificar aquel 

proceso de contratación de las entidades o instituciones públicas, puesto que la 

gestión de compras la cual es promovida por PERÚ COMPRAS, se realiza de 

forma electrónica (gobierno electrónico) que forma parte de los pilares de la 

modernización del Estado. 

 

Para esta investigación se ha planteado la siguiente formulación del 

problema: ¿De qué manera la implementación de los catálogos electrónicos por 

acuerdo marco incide en una gestión eficiente de la Municipalidad Distrital de 

Miraflores? 
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La presente investigación se justifica en el ámbito social, puesto que la 

nueva gestión pública, busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos 

(sociedad), a través de una gestión eficiente y eficaz, que no es más que la 

búsqueda de lograr una mayor productividad en eficiencia colectiva, a través de 

los mecanismos electrónicos que se debe obtener un esfuerzo institucional, y 

fundamentalmente es cuánto hemos comprometido al ciudadano (sociedad) en 

aquel éxito social. Así también, se justifica teóricamente, ya que se fundamenta 

en las teorías de la administración pública y de la gestión del gasto público en 

acuerdo marco con la intención de mejorar la gestión de una perspectiva 

institucional.  

 

El objetivo general fue determinar la implementación de los catálogos 

electrónicos por acuerdo marco incide en una gestión eficiente de la 

Municipalidad Distrital de Miraflores. Asimismo; por objetivos específicos: (i) 

Determinar si la Implementación de los catálogos electrónicos por acuerdo marco 

influye significativamente en la gestión eficiente de la Municipalidad Distrital de 

Miraflores. (ii) Determinar el procedimiento de los catálogos electrónicos por 

acuerdo marco influye significativamente en la en la gestión eficiente de la 

Municipalidad Distrital de Miraflores. 

 

Se plantea como hipótesis al problema planteado que la implementación 

de los catálogos electrónicos por Acuerdo permitiría mejorar en la gestión 

eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores, trayendo como consecuencia 

una mejor atención de la Municipalidad. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

En relación a los antecedentes a nivel mundial, resaltaremos lo realizado 

por Braga (2018) en su investigación titulada: “Efecto de las contrataciones 

públicas mediante el sistema electrónico en el nivel de satisfacción por parte de 

los usuarios de CHILE COMPRAS”. Donde, el mencionado estudio ha generado 

observar que el efecto de CHILE COMPRAS es positivo. En tanto que, asegura 

que la elección de los proveedores se lleva a cabo de forma clara, el uso de los 

recursos es eficiente y, a su vez, garantizan que los usuarios se encuentren 

satisfechos. Además, se visualiza que el cuarenta y seis por ciento de los 

usuarios han hecho mención de que ello ha contribuido de forma leve a un ahorro 

del mismo. Asimismo, se reconoce que las carencias existentes en la selección 

de los proveedores deben materializarse acorde a la muestra significativa, donde 

se tenga en cuenta las características primordiales de las entidades públicas. 

(p.260) 

 

Batalla (2018) en el estudio titulado: “Los Contrato del Estado y las 

políticas públicas para una alternativa sustentable para el año 2019”. Sustentada 

ante la Universidad de Buenos Aires para obtener el título de abogado. Tiene 

como objetivo de estudio reflexionar sobre los contratos públicos y aquellas 

políticas de tal naturaleza para realizar una propuesta sustentable. Con la 

finalidad, de exponer una evolución progresiva de las compras llevadas a cabo 

en provincia; a partir de un análisis a la muestra de forma no probabilística de 

ciento cuarenta pliegos. Demostrando que un sesenta y siete por ciento permite 

cotizaciones de ofertas alternas. Arribando a la conclusión de que  las 

actividades de adquisición son centralmente actividades administrativas que 

debe superar el típico concepto de sustentabilidad; de esta manera , se indica 

que el marco regulatorio es imprescindible para el desarrollo, puesto a que  las 

limitaciones pueden ser derribadas con capacitaciones a los colaboradores en 

base al marco normativo y de ejecución, señalando que en los convenios 

directrices se incluye diversos aspectos que deben desarrollar en el marco de un 

Estado Moderno.  

 



5 
 

Según Fontana (2017), en el estudio titulado: “Eficiencia en los recursos 

económicos y financieros del Ministerio de Justicia en España”. Propósito que 

tuvo en acoger medidas de coordinación, supervisión y contralor que viabilicen 

la eficiencia y eficacia en la utilidad dispuesta de los recursos económicos y 

financieros por parte del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos 

y de sus organismos desconcentrados. Analizando el tiempo, las bases y 

determinadas técnicas posibles para la consulta pública por internet en compras 

que no se haga esperar en el tiempo. Presentando un estudio cualitativo con 

análisis documental mostrando la experiencia de “Chile Compra” como caso a 

seguir para compras públicas, debido a que en Argentina resultó todo un reto. 

 

Altamar C. y Guerrero M. (2015) con la investigación denominada: 

“Controversias contractuales en los acuerdos marco de precios “presentada ante 

la Universidad de los Andes, Bogotá D.C. Plasmo que  las directrices 

enmarcadas en  acuerdos son de utilidad  para la gestión. En tanto, genera una 

rapidez, transparencia y eficiencia en las realizaciones administrativas que se 

ameritan en nuestro día a día en las entidades del Estado. Del mismo modo, 

acota que las leyes jurídicas colombianas tienen un vacío normativo; así como 

también en las cláusulas contractuales, lo cual otorgaría los próximos escenarios 

Esta ausencia de vinculación de la entidad pública, otorga inconvenientes 

administrativos de grandes magnitudes.  

 

 

Así, podemos destacar el estudio llevado a cabo por Lizardo (2018) en su 

tesis denominada: “Gobierno y desarrollo de políticas anticorrupción”. Un estudio 

comparativo que versa sobre su relación en los países de Latinoamérica. 

Teniendo como propósito determinar el grado de relación existente entre el nivel 

de desarrollo del gobierno con la identificación de corrupción por parte de los 

ciudadanos. Concluyendo, que el desarrollo del gobierno electrónico inicia de 

forma notaria a impactar en la reducción de la percepción de corrupción. (p.202). 

Aportando , por el hecho de apreciar que la preocupación real  en los gobiernos 

como es el tema de la corrupción, una problemática latente que se podría 

aprovechar mediante el instrumento del gobierno electrónico para la disminución 

de las estadísticas existentes.  
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Romero J. (2015) en la investigación realizada denominada: “Los 

acuerdos para convenios sobre contrataciones desde perspectiva comparada” , 

sustentada para optar por el título de abogado ante la Universidad de Barcelona 

. Concluyendo que la modalidad de gobierno no es más que en proporcionar 

servicios con cualidades de eficiencia y facilidad para la administración pública 

brindando transparencia, competitividad y productividad, por lo que va a mejorar 

la interrelación entre el gobierno y los ciudadanos. Aplicando las tecnologías de 

la información y comunicación. 

 

A nivel nacional Lozano, León, Paniora y Ramos (2017) tienen como 

objetivo analizar y proponer mejoras para fortalecer el uso incipiente del método 

de contratación de acuerdo marco del sistema de contrataciones en las 

entidades del estado. Mostrando las ventajas de una contratación pública a fin 

consolidar ideas de compras en beneficio de desarrollo social y esquemas 

mejores para la contratación pública y sea el Estado una opción moderna para 

el desarrollo de políticas como también el cumplimiento de objetivos.  

 

Prado (2017) realiza una investigación denominada: “Las contrataciones 

en el Perú por catálogos electrónicos por acuerdo marco y su relación con la 

lucha contra la corrupción” . Teniendo como propósito determinar que existe una 

alta relación entre las contrataciones que se llevan a cabo en el Perú por revistas 

electrónicas acorde al marco y contexto de la lucha contra la corrupción en el 

país. Siendo la presente investigación analítica, sintética, inductivo, deductivo y 

hermenéutico donde se hace uso de la técnica de la observación. Arribando a la 

siguiente conclusión de que existe una vinculación alta entre aquellas 

contrataciones basadas en los catálogos electrónicos basados en el acuerdo 

marco, claro está que la idea es buscar aquella idea de eficiente en tiempos para 

compras optimas a fin de facilitación en los procesos de desarrollo en 

contrataciones.  
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A lo que atañe Layme R. (2017), en su tesis : “El catálogo electrónico de 

acuerdo marco y los costos logísticos” sustentada para obtener el titulo de 

abogado en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna. Señala 

que en su investigación que los costos unitarios poseen una relación relevante 

con el catálogo electrónico acorde al marco en la oficina de logística y servicios, 

siendo que en la medida que se realicen mejoras en los precios y/o costos 

otorgara una mejora del catálogo electrónico de Acuerdo Marco. Asimismo, la 

idea es tener presente que un catálogo electrónico de acuerdo marco permite 

optar por un desarrollo optimo de las funciones que cumple la administración 

cada día frente a los administrados (as).  

 

 

Andía (2018) expone en su tesis: “La modalidad de selección para la 

adquisición de bienes y servicios “sustenta para optar el título de abogado ante 

la Universidad de Lima. Teniendo como objetivo demostrar que el acuerdo marco 

es una modalidad de selección de proveedor con el cual la entidad puede 

contratar la adquisición de bienes y servicios que son ofertados por ellos 

mediante el catálogo electrónico. Aportando y destacando que la responsabilidad 

de desarrollar aquellos bienes como también servicios, con una modalidad que 

pretende obtener acuerdo y convenios con el marco centro u objetivo para 

realizar procedimientos correctos en el Perú compras, asunto que meceré un 

desarrollo e implementación.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo de estudio y diseño de investigación 

 

Este estudio es de tipo básico descriptivo, realiza el diagnóstico de 

la realidad, se basa en las teorías, aplica el enfoque cuantitativo al analizar 

los datos aplicando técnicas estadísticas para el contraste de las 

hipótesis.  

 

Diseño es descriptivo simple y correlacional con propuesta, no 

experimental, dado que el objetivo de la investigación será si la 

implementación de los catálogos electrónicos por acuerdo marco incide 

en una gestión eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores, en 

consecuencia, no habrá manipulación de variables, adoptándose el corte 

transversal (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

Es descriptiva, porque se busca detallar los rasgos más 

importantes identificados en la realidad de estudio, es decir, enfocada en 

los beneficios que brinda la modalidad de compra optando por mecanismo 

electrónicos, que justamente brinda el Estado moderno y aquella 

categoría llamada gobierno electrónico, la idea de desarrollo de 

adquisiciones directas como inmediatas a fin de una amplia gama como 

son para las mercancías y servicios de todo tipo. Asimismo, es 

correlacional, atendiendo a las variables planteados conforme al objeto de 

estudio, objeto que siempre responde a la naturaleza de una investigación 

de estudio.  

 

 

Figura  

Diseño de la investigación 

 

 

 

Nota. La figura muestra investigación cuantitativa con alcance correlacional. 

Donde:  

M: Es la muestra;  
X1: Acuerdo Marco  
X2: Gestión eficiente 

R: relación entre variables. 
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3.2 Variables y operacionalización 

 

En el presente estudio se tienen dos variables: variable independiente: 

Acuerdo Marco y variable dependiente: Gestión eficiente 

 

3.3 Población, Muestra, Muestreo 

 

Según Arias (2016), la población representa a ese conjunto que se 

estudiará, tales como casos que deben estar definidos, limitados y ser 

accesibles, pues ello se tomará como referencia para elegir a la muestra, la 

misma que cumple con determinados criterios. (p. 202) 

 

La población materia de estudio fue el área logística o encargada de las 

contrataciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores, los cuales ascienden a 

27 trabajadores. Se trabajo con el total no fue necesario seleccionar la muestra. 

 

Muestra 

 

Lo constituyen 20 trabajadores de Municipalidad Distrital de Miraflores 

teniendo en cuenta los criterios de inclusión y exclusión. 

 

Criterios de inclusión 

 

Trabajadores de Municipalidad Distrital de Miraflores, con más de 2 años 

de experiencia en el área y que tengan disponibilidad para responder el 

instrumento 

 

Criterios de exclusión 

Practicantes Municipalidad Distrital de Miraflores, personal con menos de 

dos años de labores y aquellos no tengan disponibilidad para responder el 

instrumento. 
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Muestreo 

  

En esta investigación, tomando en consideración las características de los 

sujetos que forman parte de la muestra y las dificultades de accesibilidad debido 

a las condiciones actuales de movilidad limitada producto de la pandemia por 

covid19; se aplicó un tipo de muestreo no probabilístico 

 

La muestra de la presente investigación está constituida por 20 

Trabajadores de Municipalidad Distrital de Miraflores, los mismos que laboran en 

el área administrativa. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad  

 

Técnica  

 

En cuanto a la técnica de recolección de datos, para la implementación 

del censo, se empleará la encuesta, la misma que será aplicada de manera 

presencial en Municipalidad Distrital de Miraflores, teniendo en cuenta todos los 

protocolos de bioseguridad y así evitar el contagio del covid 19. 

 

Instrumento  

 

El instrumento que se empleará para la recolección de datos será el 

cuestionario, el mismo que permitirá recoger la información del contexto, 

teniendo como bases a dos variables, gestión eficiente y catálogos electrónicos, 

con preguntas estructuradas, cuyas respuestas serían definidas por opciones 

específicas con valoraciones de 3 ítems cada una, con la finalidad de que el 

encuestado opte por alguna de ellas. El instrumento constará de 12 ítems 
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Validez  

 

 La validez de los instrumentos de recolección de datos, se logrará con el 

concurso de tres expertos, quienes aportarán al respecto, observarán y 

analizarán la pertinencia de los objetivos y la claridad de los enunciados, lo cual 

quedará evidenciado en los anexos. 

 

 

Confiabilidad 

Acuerdo Marco 

El instrumento de la variable Acuerdo Marco fue sometido a un análisis de 

fiabilidad en el programa SPSS, con la finalidad de comprobar la confiabilidad del 

mismo y realizar la investigación en curso. Mediante el cual se hizo uso de la 

herramienta Alfa de Cronbach, que permitió evaluar la consistencia del instrumento 

a través de una escala.  

 

Se debe tomar en consideración a razón del coficiente comprendido entre 

0.7 < r < 1, el instrumento confiable 

 

 

Tabla 1 

Análisis de confiabilidad Alfa de Cron Bach del Acuerdo Marco 

 

 

 

 

Nota. resultados a partir de la aplicación de los instrumentos 

 

En la presente tabla se puede observar, que el cuestionario elaborado por 

la idea de construir la gestión del talento humano de 12 ítems, se ha obtenido un 

Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.916, lo que significa una magnitud de 

confianza excelente. 

 

 

Alfa de  

Cronbach  

N de 

elementos  

0.916 12 
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Gestión eficiente 

 

El instrumento de la variable gestión eficiente fue sometido a un análisis 

de fiabilidad en el programa SPSS, con la finalidad de comprobar la confiabilidad 

del mismo. Mediante el cual se hizo uso de la herramienta Alfa de Cronbach, que 

permitió evaluar la consistencia del instrumento a través de una escala.  

Se debe tomar en consideración que si el coeficiente obtenido se 

encuentra entre 0.7 < r < 1, el instrumento se puede considerar confiable 

 

Tabla 2 

Análisis de confiabilidad Alfa de Cronbach de gestión eficiente 

 

Alfa de  

Cronbach  

N de 

elementos  

0.792 12 

                               Nota. resultados a partir de la aplicación de los instrumentos 

 

En la presente tabla se puede observar, a fin de construir sobre la variable 

de gestión de 12 ítems, se ha obtenido un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.79 

por lo tanto, denota un nivel de confiabilidad aceptable. 

 

 

3.5 Procedimientos 

 

El procedimiento inicia con una solicitud dirigida a Municipalidad Distrital de 

Miraflores con la finalidad de que otorgue el visto bueno para la aplicación del 

instrumento. Luego de ello, se coordinará los días para poder acudir a la 

Municipalidad Distrital de Miraflores y poder aplicar el instrumento, de tal forma 

que se tendrá contacto directo con los informantes, los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Miraflores, para cuyo efecto se acudirá teniendo en 

cuenta los protocolos de bioseguridad y así evitar el contagio del coronavirus. 

Una vez completadas todas las encuestas propuestas en la muestra, se realizará 

la descarga correspondiente hacia un Excel. 
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3.6 Métodos de análisis de datos  

 

Se realizará un análisis estadístico del Excel obtenido, el mismo que 

contiene las respuestas producto de la aplicación de la encuesta, las mismas 

que permitirán realizar las tablas y figuras correspondientes para responder a los 

objetivos propuestos. 

 

3.7 Aspectos éticos  

 

Los principales criterios éticos que se deben considerar en una 

investigación, según Noreña et al. (2012) son el consentimiento informado por el 

cual toda persona que participe del estudio debe estar de acuerdo con dicha 

actuación, la confidencialidad, puesto que se debe proteger la identidad de los 

informantes, el bien común puesto que toda investigación debe perseguir un 

propósito y en el caso de este, está orientado a concretar una propuesta que 

contribuya al ordenamiento jurídico, a los estudiantes de derecho, a la gestión 

pública y en general a la ciudadanía y la voluntariedad, la misma que consiste 

en la participación voluntaria de los informantes que aportarán en el desarrollo 

de la investigación). 
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IV. RESULTADOS 

 

Objetivo específico Nº 01: Determinar si la Implementación de los 

catálogos electrónicos por acuerdo marco influye significativamente en la 

gestión eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores. 

 

Tabla 3 

Dimensión 1: Conceptual 

¿Conoce usted en que consiste los catálogos electrónicos por acuerdo 

Marco? 

 ÍTEMS N° % 

   

Nunca 10 20% 

Casi siempre 25 50% 

Siempre 15 30% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 1. Dimensión 1: Conceptual 

¿Conoce usted en que consiste los catálogos electrónicos por acuerdo 

Marco? 

 

Nota: La figura - encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Miraflores 
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Interpretación: En la figura registra el 50% de los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Miraflores señalaron conocer casi siempre en 

qué consiste los catálogos electrónicos, mientras que el 30% señalo 

conocer siempre, en tal sentido se presenta que apenas un 20% preciso 

no conocer con precisión sobre los catálogos por acuerdo Marco. 

 

Tabla 4 

Dimensión 1: Conceptual 

¿Conoce Usted si existen normas que regulan la gestión eficiente en el 

país? 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 0 0% 

Casi 

siempre 
18 36% 

Siempre 32 64% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2. Dimensión 1: Conceptual 

¿Conoce Usted si existen normas que regulan la gestión eficiente en el 

país? 

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Miraflores 
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Interpretación: En la figura se observa que el 64% de los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran que las políticas 

públicas deben estar orientadas a la gestión eficiente siempre, mientras 

que el 36% de los encuestados, manifestó que debe ser casi siempre, es 

decir, de acuerdo a los encuestados, las políticas públicas siempre deben 

estar orientados a la gestión eficiente 

 

Objetivo específico Nº 02: Determinar el procedimiento de los catálogos 

electrónicos por acuerdo marco influye significativamente en la en la 

gestión eficiente de la Municipalidad Distrital de Miraflores. 

 

Tabla 5 

Dimensión 1: Conceptual 

¿Considera Usted que se debe implementar el catálogo electrónico en la 

municipalidad? 

 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 21 42% 

Casi 

siempre 
17 34% 

Siempre 12 24% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3. Dimensión 1: Conceptual 

 

¿Considera Usted que se debe implementar el catálogo electrónico en la 

municipalidad? 

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Miraflores 

 

Interpretación: En la presente figura se observa que el 42% de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores señalaron no 

conocer si se deben implementar el catálogo electrónico en la 

municipalidad, mientras que el 34% señalo que casi siempre conoce de 

normas que regulan el gobierno electrónico en el país, por tanto, se puede 

inferir que la mayoría de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Miraflores no conoce si se deben implementar el catálogo electrónico en 

la municipalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42%

34%

24%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

N CS S



18 
 

Tabla 6 

Dimensión 2: Aplicación 

¿Considera Usted que el talento humano debe estar orientado a 

implementar catálogo electrónico en la municipalidad? 

 

 ÍTEMS N° % 

   

Nunca 1 2% 

Casi siempre 17 34% 

Siempre 32 64% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4. Dimensión 2: Aplicación 

¿Considera Usted que el talento humano debe estar orientado a 

implementar catálogo electrónico en la municipalidad? 

 

 

Nota: La figura - encuesta aplicada a trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Miraflores.  

 

Interpretación: En esta figura se observa que el 64% de los trabajadores 

de la Municipalidad de Miraflores consideran que siempre se debe 

implementar los catálogos electrónicos en las municipalidades, mientras 

que el 34% señalan que casi siempre, es decir, resulta necesario 
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implementar el catálogo electrónico en las municipalidades de acuerdo a 

la opinión de los trabajadores de la Municipalidad de Miraflores. 

 

Tabla 7 

Dimensión 2: Aplicación 

¿Cree Usted que es necesario desarrollar directrices para la 

implementación del catálogo electrónico por acuerdo marco? 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 1 2% 

Casi 

siempre 
17 34% 

Siempre 32 64% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 5.Dimensión 2: Aplicación 

¿Cree Usted que es necesario desarrollar directrices para la 

implementación del catálogo electrónico por acuerdo marco?

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Miraflores. 
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Interpretación: En la figura se observa que el 64% de los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran que siempre es 

necesario implementar normas sobre el gobierno electrónico en la 

municipalidad, mientras que el 34% de los encuestados, manifestó que 

casi siempre, por tanto, es necesario el establecer políticas que se 

orienten a implementar normas referentes a la gestión administrativa 

eficiente. 

 

Tabla 8 

Dimensión 2: Aplicación 

 

¿Cree Usted que la adopción de un de un catálogo electrónico por 

acuerdo marco debería estar acompañadas por capacitaciones tanto al 

personal como a quienes realizan trámites en dicha municipalidad? 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 2 4% 

Casi 

siempre 
20 40% 

Siempre 28 56% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 6. Dimensión 2: Aplicación 

¿ Cree Usted que la adopción de un catálogo electrónico por acuerdo 

marco debería estar acompañadas por capacitaciones tanto al personal 

como a quienes realizan trámites en dicha municipalidad? 

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Miraflores. 

 

Interpretación:  En esta figura se observa que el 56% de los trabajadores 

de Municipalidad Distrital de Miraflores, beneficiaría a los trabajadores de 

dicha localidad siempre, mientras que un 40% de indicó que casi siempre, 

esto quiere decir que los encuestados consideran beneficioso. 

 

Tabla 9 

Dimensión 3: Impacto 

¿Considera Usted que el contar con la implementación del catálogo 

electrónico por acuerdo marco sería favorable para dicha comunidad? 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 2 4% 

Casi 

siempre 
26 52% 

Siempre 22 44% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7. Dimensión 3: Impacto 

¿ Considera Usted que el contar con la implementación del catálogo 

electrónico por acuerdo marco sería favorable para dicha comunidad? 

 

Nota: La figura - encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital Miraflores  

 

Interpretación: En la presente figura se observa que el 52% de los 

trabajadores de Municipalidad Distrital Miraflores consideran que tener un 

gobierno electrónico permitiría establecer una armonía entre estado y 

comunidad casi siempre, mientras que un 44% de los encuestados señalo 

que siempre, esto quiere decir que el desarrollar gestión en la 

Municipalidad Distrital Miraflores permitiría lograr la armonía entre el 

Estado y la entidad edil 
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Tabla 10 

Dimensión 2: Aplicación 

¿Considera Usted que la implementación del catálogo electrónico por 

acuerdo marco, beneficiaría a los trabajadores de dicha localidad? 

 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 3 6% 

Casi 

siempre 
17 34% 

Siempre 30 60% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8. Dimensión 2: Aplicación 

¿Considera Usted que la implementación del catálogo electrónico por 

acuerdo marco, beneficiaría a los trabajadores de dicha localidad? 

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de 

Municipalidad Distrital Miraflores 

 

Interpretación: De la figura se observa que el 60% de los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital Miraflores consideran que siempre es 

necesario implementar el catálogo electrónico para un mejor gobierno de 

Municipalidad Distrital Miraflores, mientras que el 34% de los 

encuestados, manifestó que debe ser casi siempre. Por tanto, de los 
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resultados se puede desprender que las políticas públicas deben estar 

orientadas a ejecutar un gobierno electrónico, dentro de Municipalidad 

Distrital Miraflores, de ahí que más de la mitad de los encuestados se 

orienta a esa postura. 

 

Tabla 11 

Dimensión 2: Aplicación 

 

¿Considera usted que el tener una gestión eficiente conlleva a una 

armonía entre estado y comunidad? 

 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 0 0% 

Casi 

siempre 
12 24% 

Siempre 38 76% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 9. Dimensión 2: Aplicación 

¿Considera usted que el tener una gestión eficiente conlleva a una 

armonía entre estado y comunidad? 
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Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Miraflores 

 

Interpretación: De la figura se observa que el 76% de los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran que siempre la 

adopción de políticas públicas orientadas al desarrollo de una gestión 

administrativa debería estar acompañadas por capacitaciones tanto al 

personal como a quienes realizan trámites en dicha municipalidad, 

mientras que el 34% de los encuestados, manifestó que debe ser casi 

siempre. Es decir, resulta totalmente necesario que cuando se establecen 

políticas públicas orientadas al desarrollo del gobierno electrónico, estas 

deben estar acompañadas de capacitación. 

 

 

Tabla 12 

Dimensión 3: Impacto 

¿Cree usted que la implementación del catálogo electrónico por acuerdo 

marco debe desarrollarse de manera comprometida por la gestión? 

 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 3 6% 

Casi siempre 17 34% 

Siempre 30 60% 

   

TOTAL 50 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10. Dimensión 3: Impacto 

¿Cree usted que la implementación del catálogo electrónico por acuerdo 

marco debe desarrollarse de manera comprometida por la gestión? 

 

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Miraflores. 

 

Interpretación: De la figura se observa que el 60% de los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital de Miraflores, consideran que las políticas 

públicas se deben orientar a desarrollar gobierno electrónico dentro de las 

municipalidades siempre, mientras que el 34% de los encuestados, 

manifestó que debe ser casi siempre. Por lo expuesto, resulta relevante 

que las políticas públicas se deben orientar a desarrollar mejor gestión a 

razón del talento humano referido a Municipalidad Distrital de Miraflores. 

. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Las respuestas obtenidas se obtuvieron mediante la aplicación de una 

encuesta a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores., la 

mencionada herramienta fue autorizada a través de juicio de expertos y se 

presentaron analizando tres dimensiones.  

 

Los trabajadores de Municipalidad Distrital de Miraflores conocen sobre el 

tema de talento humano, puesto que el 50% de los trabajadores indicaron 

saber la diferencia casi siempre, mientras que el 30% señalo conocer la 

diferencia siempre, por tanto, los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Miraflores. Estos resultados concuerdan con Valverde (2017), quien en 

su investigación denominada: Formas de intervención en política pública y 

el proceso administrativo en el Gobierno Regional de Lambayeque, ha 

llegado a la conclusión de que hay una estrecha vinculación primordial 

entre la formulación de políticas en el optar de decisiones descentralizadas 

y el grado de flexibilidad en el proceso administrativo en el Gobierno 

Regional de Lambayeque. De lo expuesto, se puede inferir sobre la 

importancia del conocimiento. 

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores.consideran que 

la implementación de los catálogos electrónicos debe estar orientadas a la 

gestión municipal siempre, de ahí que el 64% de los encuestados este a 

favor de esta posición, mientras que el 36% de los encuestados, manifestó 

que debe ser casi siempre, es decir, de acuerdo a los encuestados, la 

implementación de los catálogos electrónicos siempre debe estar 

orientados a la gestión municipal. Esto difiere con lo señalado por Crespo 

(2020) quien en la investigación denominada, el impacto de la gestión 

municipal de los distritos de la provincia de San Román 2019, concluyo  que 

no podemos hablar de una existencia de un rasgo a seguir de desarrollo 

gestión del talento humano adoptado por el Estado, que le suscite a las 

municipalidades ameritar  un mayor grado de desarrollo y posicionarse en 

la etapa de transformación.(p.61) Sin embargo, el resultado coincide con lo 
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señalado por Razlini (2017), quien ha precisado que el nacimiento de la 

gestión administrativa ha tenido un gran impacto en el ámbito de la 

administración pública, donde las tecnologías de la información y la 

comunicación han ganado importancia para redefinir la agenda de un 

gobierno. De lo expuesto se infiere que no se aborda como tema de política 

pública, por el contrario, se presenta de forma independiente en el impacto 

que tiene dentro de Municipalidad Distrital de Miraflores, considerando que 

para el establecimiento de un gobierno electrónico cada entidad toma la 

iniciativa, pautas y criterios que crea conveniente para su establecimiento, 

así también se evalúa la repercusión que tendrá dentro de la entidad 

pública. 

 

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores señalaron no 

conocer si existen normas que regulan el gobierno electrónico en el país en 

un 42%, mientras que el 34% señalo que casi siempre conoce de normas 

que regulan la gestión administrativa, por tanto, se puede inferir que la 

mayoría de los trabajadores de la municipalidad de Miraflores no conoce 

de normas que regulan el gobierno electrónico dentro del país. Este 

resultado concuerda con lo señalado por Atarama (2017) quien en la tesis 

denominada forma de gobierno para mejorar el índice de gobierno en la 

municipalidad provincial de Piura, durante el periodo 2016, ha arribado a 

que la mayoría de entidades públicas se hallan entre las etapas de 

información y de interacción del desarrollo de gobierno electrónico. (p.94)  

 

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran que 

siempre se debe implementar el gobierno, de los encuestados el 64% 

preciso estar de acuerdo con lo señalado, mientras que el 34% precisan 

que casi siempre, es decir, resulta necesario implementar el gobierno 

electrónico en las municipalidades de acuerdo a la opinión de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores. Esto concuerda por 

Rodríguez (2019), una ciudad inteligente generalmente consta de muchos 

sistemas integrados, pero cada sistema tiene su propio conjunto de datos 

relacionados con los aspectos funcionales de ese sistema, por ello, se debe 

brindar seguridad a la información con la cual se compartirá tanto a nivel 
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interno como externo. Esto orienta a recalcar la importancia de establecer 

un gobierno electrónico en las entidades públicas, sobre todo a nivel 

municipal. 

 

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran en 

un 64% que siempre es necesario implementar normas sobre el gobierno 

electrónico en el país, mientras que el 34% de los encuestados, manifestó 

que casi siempre, por tanto, es necesario el establecer políticas que se 

orienten a implementar normas referentes al gobierno electrónico en el 

Perú. Este resultado concuerda con Barragán (2019) quien en su 

investigación denominada Aspectos iniciales del gobierno en los procesos 

de transparencia e intervención ciudadana en la gestión pública local - 

Ecuador, llegó a la conclusión que este nuevo entorno obliga a los 

gobiernos a mejorar y hacer fuertes sus canales y espacios de información 

y expresión de los ciudadanos a fin de atenderlos de manera oportuna y 

con calidad. (p.255).  Por tal motivo se debería generar un modelo de 

gobierno electrónico a nivel nacional, que permita su adecuación en las 

municipalidades tanto provinciales como distritales, teniendo en cuenta que 

ello permitiría una modernidad y agilizar los trámites de los ciudadanos. 

 

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Miraflores consideran en 

un 76% que siempre la adopción de la implementación de los catálogos 

electrónicos orientadas al desarrollo de un gobierno electrónico debería 

estar acompañadas por capacitaciones tanto al personal como a quienes 

realizan trámites en dicha municipalidad, mientras que el 34% de los 

encuestados, manifestó que debe ser casi siempre. Es decir, resulta 

totalmente necesario que cuando se establecen la implementación de los 

catálogos electrónicos orientadas al desarrollo del gobierno electrónico, 

estas deben estar acompañadas de capacitación. Lo expuesto concuerda 

con lo señalado por Choquenaira (2018) quien en la investigación 

denominada. Arribando a que, existe una necesidad de mayor difusión para 

la implementación y sobre todo el conocimiento intenso sobre los 

mecanismos electrónicos propios de un gobierno electrónico y un Estado 

moderno que busca el empoderamiento de los niveles de gobierno a nivel 
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nacional, es por eso esa necesidad de consolidar espaciosa cada vez más 

eficiente y sobre todo en el marco de la administración o gestión pública. 

De lo expuesto se puede inferir que el establecer un gobierno electrónico 

sin capacitación puede generar avances, pero estos serán lentos, en la 

medida que cuando se adopten decisiones de esa naturaleza todo el equipo 

humano debe saber cómo proceder, qué hacer, cómo se trabajará, que 

implicancias tiene la ejecución de un gobierno electrónico, y cuál es la 

importancia de desarrollarlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

 

VI. CONCLUSIONES  

 

1. La implementación de los catálogos electrónicos se sustenta en la teoría 

tradicional y la teoría crítica de acuerdo a lo que se ha descrito en el 

desarrollo del marco teórico, así también, mediante la discusión de los 

resultados se ha logrado describir los fundamentos teóricos del catálogo 

electrónico comprendido dentro del acuerdo marco, a fin de una gestión 

eficiente en la Municipalidad de Miraflores.  

 

2. Dentro de las ventajas que ofrece para mejorar la gestión a razón de la 

implementación del catálogo electrónico atendiendo en Municipalidad 

Distrital de Miraflores, se encuentran la disminución de costos y el 

aumento de la eficiencia, la simplificación de la información, fomenta la 

participación más activa del personal, fortalece la democracia, mejora de 

tiempo de atención al ciudadano. 

 

3. De la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Miraflores se determinó encuestados ha coincidido en que el contar con 

una gestión eficiente favorable para el desarrollo e implementación del 

catálogo electrónico bajo el acuerdo marco, esto ha permitido que en el 

análisis de los resultados se indique que la implementación del catálogo 

electrónico están relacionando para una gestión eficiente  de la 

municipalidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Resulta necesario en toda investigación establecer el abordaje teórico y 

desarrollar las teorías que sustentan las variables de estudio, por ello, es 

importante seguir estudiando el tema que permita fundamentar la 

necesidad de desarrollar e implementar catálogo electrónico a nivel 

municipal a fin de facilitar una gestión eficiente y accesible. 

 

2. Es fundamental considerar la implementación del catálogo electrónico 

dentro de la Municipalidad Distrital de Miraflores, teniendo en cuenta las 

ventajas que se han aportado en la investigación, conociendo sus 

características resultará más fácil adoptar acuerdos que permitan un 

consenso en su puesta en marcha. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / DISEÑO  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

La 
implementación 
de los catálogos 
electrónicos por 
Acuerdo permitiría 
mejorar en la 
gestión eficiente 
de la 
Municipalidad 
Distrital de 
Miraflores, 
trayendo como 
consecuencia una 
mejor atención de 
la Municipalidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V.I.: 
 

catálogos 
electrónicos 
por Acuerdo 

Marco  

 
Unidad de 
Análisis 

 
Trabajadores de la 
Municipalidad 
Distrital de 
Miraflores 
 

 
 
 
 

Población 
 

27 trabajadores de 
la Municipalidad 
Distrital de 
Miraflores 

 
 
 

 
 

Muestra 
 

20 trabajadores de 
la Municipalidad 
Distrital de 
Miraflores 
 

 

 
Enfoque de investigación: 
 
Cuantitativo 
  
 
 
 
 
 
Diseño: 
 
 No experimental,  
Descriptivo simple y correlacional  
 

Técnica: 
 
Encuesta 
 
 
 
Instrumento: 
 
Cuestionario 
 
 
 
 
 
 
 
Métodos de 

Análisis de 

Investigación:            

 
Análisis 
estadístico de 
Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿De qué manera la 
implementación de los 
catálogos electrónicos por 
acuerdo marco incide en una 
gestión eficiente de la 
Municipalidad Distrital de 
Miraflores? 

Determinar si la 

implementación de los 

catálogos electrónicos por 

acuerdo marco incide en una 

gestión eficiente de la 

Municipalidad Distrital de 

Miraflores 

 
 
Problemas específicos: 
  
¿ La Implementación de los 
catálogos electrónicos por 
acuerdo marco influye 
significativamente en la gestión 
eficiente de la Municipalidad 
Distrital de Miraflores? 
 
 
 
 
¿ La influencia de la 
capacitación del talento humano 
en el procedimiento de los 
catálogos electrónicos por 
acuerdo marco influye 
significativamente en la en la 
gestión eficiente de la 
Municipalidad Distrital de 
Miraflores? 
 

 
Objetivos Específicos: 
 
Determinar si la 
Implementación de los 
catálogos electrónicos por 
acuerdo marco influye 
significativamente en la gestión 
eficiente de la Municipalidad 
Distrital de Miraflores.  
 
 
Determinar el procedimiento de 
los catálogos electrónicos por 
acuerdo marco influye 
significativamente en la gestión 
de la  Municipalidad Distrital de 
Miraflores.                    

V.D.: 
gestión 
eficiente  
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE  

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 
 
 

Catálogos 
electrónicos por 
Acuerdo Marco 

 
 
Según Velásquez (2009) 
Es un proceso integrador 
de decisiones, acciones, 
inacciones, acuerdos e 
instrumentos desarrollado 
por las autoridades 
públicas la finalidad de 
propiciar una mayor 
compra segura y diversas 
en el marco de la 
transparencia de toda 
contratación pública. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Las variables 
Catálogos electrónicos 
por Acuerdo Marco y 
gestión eficiente se 
medirán por medio de 
un cuestionario 
compuesto por 12 
items. 

 
 

Conceptual 

 
 

Descripción 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Ordinal 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

Aplicación  

 
Social 

 
 

Cultural 

 
 

Político 
 

 
 

 
 

Gestión  
eficiente  

 

Según Gastón (2011) 
Viene a ser la manera de 
gobernar, estableciendo 
como finalidad el logro de 
un desarrollo económico, 
social e institucional 
duradero, promoviendo un 
sano equilibrio entre el 
estado , la sociedad civil y 
el mercado de la 
economía. 

 
 
 
 

Impacto 

 
 

Social 
 
 

 
 

Político 
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ANEXO 4.  VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO– EXPERTO 01 
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ANEXO 5.  VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO – EXPERTO 02  
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  ANEXO 6.  VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO – EXPERTO 03  
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ANEXO 7. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Autor: Negreiros Andrade, Claudia Del Carmen 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Miraflores 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA 
(0) 

CASI 
SIEMPRE 

(1) 

SIEMPRE 
(2) 

 

CONCEPTUAL Descripción  

¿Conoce Usted en qué consiste un catálogo 
electrónico por acuerdo Marco?  

   

¿Conoce Usted si existen normas que regulan la 
gestión eficiente en el país? 

   

APLICACIÓN 

Social 

¿Considera Usted que se debe implementar el 
catálogo electrónico en la municipalidad? 

   

¿Considera Usted que las políticas públicas se 
deben orientar a implementar catálogo 
electrónico en la municipalidad? 

   

Cultural 

¿Cree Usted que es necesario desarrollar 
directrices para la implementación del catálogo 
electrónico por acuerdo marco? 

   

¿Cree Usted que la adopción de un catálogo 
electrónico por acuerdo marco debería estar 
acompañadas por capacitaciones tanto al 
personal como a quienes realizan trámites en 
dicha municipalidad? 

   

Político 

¿Cree Usted que el catálogo electrónico por 
acuerdo marco deben estar orientadas a la 
gestión municipal? 

   

¿Cree Usted que es necesario implementar 
normas sobre una gestión eficiente?  

   

IMPACTO 

Social 

¿Considera Usted que el contar con la 
implementación del catálogo electrónico por 
acuerdo marco sería favorable para dicha 
comunidad? 

   

¿Considera Usted que la implementación del 
catálogo electrónico por acuerdo marco, 
beneficiaría a los trabajadores de dicha localidad? 

   

Político 

¿Considera usted que el tener una gestión 
eficiente conlleva a una armonía entre estado y 
comunidad? 

   

¿Cree usted que la implementación del catálogo 
electrónico por acuerdo marco debe desarrollarse 
de manera comprometida por la gestión? 
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ANEXO 8:  SOLICITUD   DE AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR INVESTIGACIÓN  
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ANEXO 9. RESPUESTA – AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 10.  AUTORIZACIÓN PARA PUBLICAR IDENTIDAD DE LOS RESULTADOS 
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ANEXO 11. Evidencias  

 

 

 

 


