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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo Inteligencia emocional y clima organizacional
en el personal de un area administrativa de una empresa estatal de Lima — Callao,
2021. Tuvo como objetivo general el determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional en el personal administrativo del area de una
empresa estatal de Lima y Callao, 2021.

En cuanto a su metodologia del presente estudio, se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo de tipo basico y con un disefio de nivel correlacional, por lo cual se conté
con una muestra censal donde los participantes estuvieron conformado por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao a
los cuales se les aplicé como técnica, la encuesta y como instrumento, el cuestionario.
Por lo que, se desarroll6 dos encuestas que estuvieron relacionadas con la inteligencia
emocional y el clima organizacional para poder medirlas.

Lo cual dio como resultado que estas dos variables se relacionan
significativamente ya que se pudo comprobar un valor de 0,976 en la escala de
Spearman siendo alta al estar cercana al 1. En conclusion, el presente estudio

demostré que existe una relacion entre las variables y su correlacion fue muy alta.

Palabras clave: Inteligencia emocional, clima organizacional, percepcion

emocional, personal.
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ABSTRACT

The present investigation is entitled Emotional intelligence and organizational climate
in the staff of an administrative area of a state company in Lima - Callao, 2021. Its
general objective was to determine the relationship between emotional intelligence
and the organizational climate in the administrative staff of the area of a state
company of Lima and Callao, 2021.

Regarding the methodology of this study, it was developed under a basic quantitative
approach and with a correlational level design, for which a census sample was used
where the participants were made up of 74 administrative personnel belonging to an
area of a company. state of Lima and Callao to which the survey was applied as a
technique and the questionnaire as an instrument. Therefore, two surveys were
developed that were related to emotional intelligence and the organizational climate
in order to measure them.

Which resulted in these two variables being significantly related since a value of
0.976 could be verified on the Spearman scale, being high as it is close to 1. In
conclusion, the present study showed that there is a relationship between the

variables and their correlation was very high.

Keywords: Emotional intelligence, organizational climate, emotional perception,

personal.
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.  INTRODUCCION

Actualmente, de los temas que se han venido investigando es con relacion a las
diversas empresas u instituciones, tanto publicas como privadas, por ello es
importante reconocer que con el paso de los afios prevalecen conflictos entre los
colaboradores que dan influencia sobre el clima laboral, estrés, rendimiento,
creatividad y hasta en el desempefio tanto profesional y emocional. La rotacién y/o
renuncias son incrementadas cuando existen conflictos relacionados por la baja
aplicacion de la inteligencia emocional entre los colaboradores, lo cual puede
ocasionar inclusive a la agresion fisica, que causan considerables pérdidas a la
entidad que podrian ser prevenidas.

Para tener una perspectiva mas real sobre lo que pasa en este ambito, se
realizara una investigacion para explicar como existe una relacion entre la inteligencia
emocional y el clima laboral en una organizacion gubernamental. En la cual destaca
el potencial humano, el disefio y la cultura organizacional en las cuales los empleados
llevan a cabo sus labores para llegar al logro de metas que se les propone y al
involucramiento que tienen con la entidad, por ello, se entrelaza el comportamiento y
la conducta de los trabajadores, lo que lleva a fijar la manera que los empleados
desarrollen su atencion emocional, claridad y reparacion emocional que se necesita
para la interaccion dentro de la empresa.

En ciertas investigaciones que se han ido realizando a través de los ultimos
afios, nos ha dado a comer la influencia y el impacto que tiene la inteligencia
emocional en el clima organizacional. En la revista Uniandes EPISTEME (2018), se
dio a conocer una investigacion que fue realizada a un municipio, que constaba de
132 trabajadores entre ejecutivos y empleados, llegaron que la inteligencia emocional
influye en el clima de trabajo, ya que los colaboradores afirmaron que con frecuencia
perdian el control de sus emociones, los cuales ocasionaban deficiencias en el
ambiente laboral. Lo cual se corrobora con otra investigacion publicada por la autora
Ubaldo (2017), en donde se buscé determinar si existia relacion entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional en una entidad de la India, en la cual llegé a
concluir que, si existe correlacion, siendo el estrés laboral una de las dimensiones que
menos se relaciona con la inteligencia emocional dando 16% de correlacion.

Clarin Bartolomé, que es la directora de Recursos Humanos en una entrevista

el 13 de noviembre del 2019, para la revista del Instituto Nacional de Contadores



Publicos de Colombia. Nos sugirié que existen diversos beneficios en el trabajo si se
aplica la inteligencia emocional, los colaboradores podran controlar sus emociones
primitivas, toma de decisiones, mejorando la comunicacién y las relaciones
interpersonales, lo que llevaria a mejorar el clima organizacional. La clave para
lograrlo es el autoconocimiento para fomentar cambios auténticos y duraderos, es por
eso por lo que en la actualidad las empresas requieren reclutar mayor cantidad de
lideres que hayan desarrollado su inteligencia emocional, lo que es un factor definitivo
para alcanzar el éxito requerido en este mercado competitivo.

En nuestro pais, una investigacién Racheli Gabel que es una especialista en
coaching de la Universidad del Pacifico, indagd que en las organizaciones el uso de
la inferencia emocional ayuda un 30% en el cumplimento de objetivos, por
consiguiente, las areas de Gestion de Talentos deben de promover su desarrollo,
identificando que talento tiene cada nuevo ingreso para incrementar. No obstante,
varias entidades siguen cometiendo el mismo error de menos preciar la importancia
del capital humano como recurso para optimizar el bienestar de los trabajadores y el
ambiente donde interactian. Saber manejar las emociones ayuda que la interaccion
entre las personas mejore, lo cual influye y enriqguece el ambito laboral.

Asi mismo, Aptitus revelé en una publicacion que el mal clima organizacional
ocasiona el 86% de renuncias y que el otro 14% son por baja motivacion, ausencia de
capacitaciones y salarios deficientes. Fonseca refirio en su entrevista que la incorrecta
comunicacion, rumores, “chismes” y malentendidos obstaculiza la eficiencia laboral y
genera un costo del 21% mas del salario de un afo del trabajador que se marche;
pero si las empresas crearan un ambiente en el cual exista respeto, tolerancia,
empatia, beneficios, crecimiento profesional y mejores horarios pueden aumentar la
productividad en un 15%.

Basado en ello, se presenta la problematica de la investigacion con la siguiente
duda; ¢qué relacion existe entre inteligencia emocional y clima organizacional en el
personal de un area administrativa de una empresa estatal de Lima y Callao, 20217
Por lo cual, se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢ Qué relacion existe
entre las dimensiones de la inteligencia emocional: a) atencién emocional, b) claridad
emocional, c) reparacién emocional y clima organizacional en el personal de un area
administrativa de una empresa estatal de Lima y Callao, 20217 y s Qué relacion existe

entre las dimensiones del clima organizacional: a) potencial humano, b) disefio



organizacional, c) cultura organizacional y la inteligencia emocional en el personal de
un &rea administrativa de una empresa estatal de Lima y Callao, 20217.

Por ello, segun los criterios de Fernandez-Bedoya (2019) la justificacion
practica de esta investigacién es poder conocer y saber la relacién que tiene la
inteligencia emocional con el clima organizacional, esto aportara de guia al personal
del area administrativa para el desarrollo de sus funciones. brindar conocimientos e
informacion relevante de la realidad, determinando las siguientes justificaciones que
se emplearon en el presente trabajo. De forma tedrica, la investigacion contribuira
como guia para consolidar los distintos conceptos de las variables estudiadas, para
entender a profundidad el tema del estudio, la cual se emplearon fuentes de articulos
cientificos o revision para de esta manera tener una informacion precisa para
sustentar la presente investigacion. A su vez, tiene una justificacion metodoldgica, ya
gue se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tal manera que se emple6 como
instrumento el cuestionario que nos permitio medir las dos variables del estudio, esto
permitira un desarrollo adecuado para futuras investigaciones de acuerdo a las
variables del presente estudio.

Se plantea como hipétesis general: Existe relacion es directa y significativa
entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en el personal de un area
administrativa de una empresa estatal de Lima y Callao, 2021. Las hipétesis
especificas se encuentra planteada en el anexo 1. De acuerdo con lo descrito
anteriormente, se plantea como objetivo general: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional en el personal de un area
administrativa de una empresa estatal de Lima y Callao, 2021. Los objetivos

especificos se encuentran en el anexo 1.



II. MARCO TEORICO

Para relacionar la informacion en los que se evidencia la inteligencia emocional y clima
organizacional en el personal de un area administrativa, que se tuvo en consideracion
las averiguaciones que existen en el ambito nacional. Un trabajo realizado en la
Provincia Constitucional del Callao por Urbano (2021), para establecio la relacion
entre inteligencia emocional y clima laboral en 55 empleados de salud. El disefio fue
descriptivo-correlacional y para la medicion de las variables se empleé el cuestionario
TMMS-24 y un cuestionario de clima organizacional. Us6 el programa SPSS en su
V25 y aplicé la prueba de rho de Spearman, concluyé que entre ambas variables no
existe una correlacion directa segun la prueba estadistica que utilizd, en donde el Rho
=.162y el p valor es igual a .237.

Sin embargo, Chucuya y Sucasaca (2021) buscaron determinar si la
inteligencia emocional guarda correlacion con el clima organizacional en 13
colaboradores de una agencia de turismo. El disefio fue correlacional-descriptivo y
utilizo dos cuestionarios, Ice-Bardn y el cuestionario de clima laboral, en donde usaron
el programa SPSS y aplicaron la correlacion de Spearman obteniendo un resultado
de .622, por ello llegaron a la resolucion de que si existe correlacion entre las dos
variables estudiadas, pero lo destacé es que el 76.9% presentaron un nivel alto de
inteligencia emocional, a comparacion del clima laboral que tiene un 46.2%. Una
investigacion realizada por Huaman (2020), determin6é como la inteligencia emocional
se relaciona con el clima laboral en una empresa agricola, dirigido a 35 colaboradores.
Empled la investigacion descriptiva con un disefio correlacional, se utilizé un inventario
de BarOn y un cuestionario de clima organizacional, concluyd que la correlacion de
Spearman era de .690 y un valor de p=,00, lo que indicé que existe una alta relacion
significativa entre las variables.

A su vez, Vellaneda (2020), determin6 la correlacion entre la inteligencia
emocional y el clima institucional en 40 docentes de una institucion educativa. Empled
una investigacion basica, descriptiva y correlacional. Recurrié a dos cuestionarios, la
prueba de inteligencia emocional de BarOn y el instrumento de Litwin y Estringer sobre
el clima empresarial. Para procesar la informacion que recopilé empleo el SPSS V25,
donde obtuvo la prueba de normalidad del estadistico Shapiro-Wilk y la correlacién de
Pearson con valores de r=.638 y p=.009, tuvo como resultado que entre ambas

variables existe una correspondencia directa y significativa, con un nivel de



significancia de .05 y de confiabilidad de .95. Lo cual se corrobora con la investigacion
de Diaz (2020) que busco establecer la existencia de una relacidn entre la inteligencia
emocional y el clima empresarial en 32 empleados, redactd una investigacion
descriptiva-transversal de forma correlacional. Para la medicién de las variables se
utilizé dos cuestionarios, un cuestionario de clima organizacional y un cuestionario de
inteligencia emocional ambos de elaboracién del autor. Utilizé el programa estadistico
SPSS, obteniendo un Rho=.392 y un sig. bilateral de .27, lo que indicé que existe una
correlacion positiva y que rechaza la hipotesis nula, ya que entre ambas variables
existié una correlacion positiva.

En el ambito internacional, se analizaron investigaciones efectuadas en
diferentes lugares del mundo. Ferrer (2021), buscé analizar la relacién que existe entre
la inteligencia emocional y clima organizacional de todos los trabajadores docentes de
la institucion, en la que se empled una investigacion descriptiva-correlacional, aplico
un cuestionario para medir la inteligencia emocional y otro cuestionario de clima
organizacional de su elaboracion propia. Para llegar a la conclusion que ambas
variables tienen una relacion baja, analizé cada indicador, de manera que la primera
variable obtuvo un promedio de 4.57, que significa segun el baremo que es una
categoria que se encuentra presente y para la segunda variable obtuvo un promedio
de 2.73 significando que medianamente presente, demostrando asi que a pesar de la
poca motivacion que se les brinda al personal, emplean sus habilidades emocionales
para llegar a sus objetivos y poder trabajar en equipo con los demas.

De igual forma, Javed (2018) en su estudio examiné el impacto de la
inteligencia emocional en los diversos proyectos lo que se refuerza con la competencia
de las organizaciones, donde el compromiso es imprescindible para la construccion y
productividad de las actividades que tiene a cargo, sin embargo, se llegé a confirmar
la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral tomando
un rol importante en los encargados de dirigir proyectos y propuestas para nuevas
investigaciones. Neupane (2021) considera que la inteligencia emocional es uno de
los aspectos mas importantes de la vida porque se define como aquella capacidad de
poder manejar las emociones, asi como el llevar con éxito las relaciones
interpersonales, profesionales y sociales. Las emociones tienen funciones que pueden
interferir en todos los @mbitos de la vida por lo cual es importante trabajar en ellas y

trazar objetivos que sean alcanzados.



Del mismo modo, Cooper (2018) en su investigacion preciso que el liderazgo
se relaciona directamente con la inteligencia emocional lo cual desarrolla a la persona
de manera personal y la ayuda a desarrollar, empoderar, alentar y motivar con la
finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa en la cual se encuentra trabajando
as6 como el influir en otras personas para que también potencien sus habilidades,
regulen sus emociones y se conviertan en lideres exitosos. Sanat (2018) precisa que
la inteligencia emocional logra un liderazgo eficiente para los colaboradores del
trabajo, tiene beneficios como el poder influir en el clima organizacional de la empresa,
mejorar la productividad, la toma de decisiones, enfrentar nuevos retos; lo cual se
refleja en la eficacia y eficiencia que brinda la empresa estableciendo relaciones
solidas como el que también se encuentre bien direccionada con altas expectativas.

Tal como, Alonderiené (2016) realizo su tesis con el objetivo de percibir el clima
organizacional en la empresa asi como el manejo de emociones para gestionar los
recursos humanos, siendo asi que ven la realidad de la empresa y como debe
enfrentar muchos problemas, empezando por la organizacion asi como la eficacia de
los ciudadanos, el clima organizacional también se ve en riesgo si los empleados
cambian cada cierto tiempo porque no permite establecer relaciones interpersonales
solidas e influyen en que el tiempo de cumplir las metas se prolongue. Batool (2020)
sefala que en su investigacion que la inteligencia emocional es uno de los rasgos mas
importantes durante la vida de cualquier persona porque con ello puede formar el
liderazgo que ayuda a comprenden mejor a otras personas como compaferos de
estudio, de trabajo. El desarrollo de las emociones tiene consecuencias positivas para
la misma persona como el impacto que puede tener en otras, siempre buscando
obtener buenos resultados.

De forma semejante, Al-Bahrani (2017) preciso que en su investigacion la
inteligencia emocional se distingue entre los colaboradores ya que hay algunos que
tienen buenas propuestas que favorecen y fortalecen las cosas en el trabajo, sin
embargo, también existen colaboradores que no tienen la suficiente inteligencia
cognitiva, por lo cual, muchos empresarios hacen diferencia entre sus empleados
llamandolos mediocres o exitosos sea el caso, por ello, se reconocen las habilidades
y capacidades de la persona pero tampoco se puede menospreciar ni tratarla mal solo
porque no cumple con sus expectativas. Aminu (2020) detallo que el clima
organizacional tiene relacion con la gestion de recursos humanos, es uno de los retos

mas grandes porque también influye en el comportamiento de los contratados, asi
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como en la funcion de los rasgos de personalidad que estos tengan, el ambiente ayuda
a que se desenvuelvan y expresen todo sin temor alguno, es mas un buen ambiente
les brinda confianza, forjando de esta manera las relaciones interpersonales y la
productividad en su centro laboral.

Asi como, Mejalli (2020) preciso en su investigacion que el clima organizacional
influye en los colaboradores ya que son los que perciben la falta de motivacién para
completar sus actividades lo cual tiene un efecto negativo en la empresa porque la
productividad baja e incluso existen colaboradores que no estdn comprometidos con
su trabajo porque sienten que existe mucha agitacion o su trabajo no es reconocido,
por ello, la eficiencia organizativa y el trabajar en equipo para alcanzar metas comunes
es fundamental en el espacio de trabajo. Rodriguez (2020) realiz6 una investigacion
con la finalidad de entender el manejo de las emociones y como perciben el clima
organizacional en los docentes de diversas instituciones. Emple6 la metodologia
descriptiva correlacional, para la medicion se us6 dos escalas validadas, para medir
la inteligencia emocional utilizé Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y para el clima
organizacional empled un cuestionario. Es asi como para poder analizar los resultados
tuvo que adquirir el software estadistico R, en donde llegdé a la conclusién que no
existe relacion alguna entre ambos constructos, esto se debe a que el resultado del P
valor es menor de .05 y la correlacion de Pearson es de .044 indicando la inteligencia
emocional de los colaboradores no depende de la percepcidon que se tiene sobre el
clima laboral en donde realizan sus actividades.

Igualmente, Tirado et al. (2020) indagaron sobre la relacion entre la inteligencia
emocional, estrés ocupacional y clima organizacional entre 150 empleados,
emplearon un método descriptivo correlacional. Por ello, para que pudiera medir las
variables utiliz6 dos cuestionarios, TMSS24 de inteligencia emocional y EDCO que
mide la cima laboral. Usaron el estadistico Kolmogorov Smirnov, con un Rho de .147
en donde llegaron a la conclusién que no existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la inteligencia emocional, debido a que la frecuencia en la que se
relacionan es muy baja. Aranguren y Lozano (2019) investigaron la relaciéon entre
inteligencia emocional en el clima organizacional en 218 trabajadores. Realizaron una
investigacion descriptiva de alcance correlacional, utilizaron un cuestionario de
inteligencia emocional validado por Tapia, Grueso y Dugue, y un instrumento de clima
organizacional validado por Mercado, Ramos, Vasquez y Jimenes. Para analizar los

datos utilizaron el programa estadistico SPSS v20 y EQS v6.2, en donde e Chi
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cuadrado de Pearson fue de .00, lo que los llevo a la conclusion de que ambas
variables se relacionan, debido a que el valor encontrado estd muy por debajo de la
probabilidad de p=.05.

Asimismo, Cortés y Gutiérrez (2019), buscaron estudiar la relacion entre clima
organizacional e inteligencia emocional en 82 docentes, elaboraron una investigacion
correlacional, utilizaron el cuestionario IMCOC y TMMS-24 para poder medir las
variables respectivamente, emplearon el software SPSSv22 en la que se obtuvo una
correlacion de Spearman de .363 y p=.001, por ello determinaron que ambas variables
estudiadas si se correlacionan.

Para respaldar las variables que se han estimadas necesarias indagar, se ha
tomado en cuenta un sustento teorico, que facilitard la comprension de la
problematica.

De los tedricos mas relevantes que empiezan a denotar el concepto de
inteligencia emocional es Goleman (2016) sefialo que la resolucion de los conflictos
de manera eficaz se da con la combinacion de caracteristicas puntuales, por eso
desarrollo cuatro dimensiones que contienen las competencias que se debe tener para
lograr ese objetivo propuesto. La primera dimension es el autoconocimiento
emocional, que es poder conocernos de forma interna, reconociendo nuestras
emociones y sentimientos, incluyendo como estos pueden afectar nuestro desempefio
en el trabajo. La segunda dimension esta relaciona con el manejo de nuestros
impulsos y este seria la autorregulacion. La conciencia social nos ayudaria con las
relaciones entre los colaboradores y/o jefes haciendo uso de la empatia, por ello es la
tercera dimension. Por ultimo, la regulacién de las relaciones interpersonales es poder
influir en otras personas, tratando de persuadirlos e inspirarlos a ser lideres y a trabajar
en equipos, disminuyendo los conflictos que se pueden presentar.

No obstante, para los autores Gil et al. (2019) explicaron que, si un sujeto que
posee una inteligencia emocional adecuada, tiene la capacidad de valorar, expresar
emociones, asi como percibir y generar sentimientos que faciliten su capacidad de
expresarse, de tal manera que pueden crecer tanto en lo intelectual como en lo
emocional. Aun sigue existiendo la necesidad de conocer respecto a qué manera se
pueden desarrollar estas competencias emocionales para saber si influyen de forma
positiva o0 negativa en el crecimiento personal y en la calidad de vida de cada persona.
Manrigue (2015) determind a la inteligencia emocional como la forma en como las

personas entienden a las demas personas que los rodean, expresando sus emociones
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de manera asertiva y enfrentar los obstaculos del dia a dia, ya que, como toda
actividad humana debe desarrollarse para saber qué hacer y hacia donde va, ello con
el fin de saber como enfrentar las adversidades, asi como motivarse a uno mismo
confiando en los demas y teniendo empatia.

Asimismo, Acevedo (2017) considero que la inteligencia emocional es muy
indispensable en el aumento y desarrollo de la personalidad del individuo.
Actualmente, se puede definir como la capacidad de discernir, apreciar y distinguir
emociones tanto propias como ajenas, desde las cuales actuar de forma coherente,
esto no quiere decir de forma concreta, sino que sigue modificAndose de acuerdo con
el entorno de la sociedad. Igualmente, se implementan las cinco dimensiones; el autor
Torres (2020) explico, la primera que es intrapersonal, aquella es acerca de la toma
de conciencia de nuestro ser de manera individual, luego se encuentra la dimension
interpersonal en la cual las personas interactian con ayuda de la empatia y las normas
sociales. Seguidamente se encuentra el manejo del estres, en el cual se regulan las
emociones y la tolerancia ante factores estresantes. Como cuarto punto esta la
adaptabilidad que es el proceso que se emplea para manejar el cambio y la flexibilidad
de sobre ponerse a la nueva situacion.

Al pasar de los afos el concepto se ha ido adaptando, pero Torres (2020) llego
a definir que la inteligencia emocional es un rasgo de la inteligencia social que puede
explicar las diferencias personales, ya que con ella podemos percibir y comprender
como funcionan nuestras emociones. Es necesario describir las cuatro habilidades
basicas, como la percepcion, expresion, valoracion de las emociones y se trata de la
certeza de que las personas puedan identificar el contenido emocional y sus matices.
Después esta la facilitacion emocional del pensamiento que es usar las emociones a
favor de la creatividad en la solucion de conflictos. Luego esta la comprensién de las
emociones, que nos ayuda a procesar las emociones de forma racional, comprender
como afectaria a los demas de forma compleja, por ultimo, esté la regulacion reflexiva
de las emociones que se refiere a meditacion sobre uno mismo y establecer si la
informacion recibida es relevante para nuestro objetivo. Zhang (2015) en su
investigacion, preciso que el clima organizacional es aquel ambiente en el cual los
colaboradores de la empresa se desenvuelven lo cual se refleja en la productividad
gue tienen, asi como las relaciones interpersonales que forman dentro del trabajo
porgue reconocen diversos factores que faltan reforzar en la empresa y trabajan con

el fin de mejorar cumpliendo las expectativas como objetivos de esta.



Por otro lado, Cortés et al. (2002), consider6 el perfil de inteligencia emocional
del 2000, que facilita medir esta variable con un instrumento, para ello se definieron
tres dimensiones; sin embargo, Oliveros (2018) complemento esta informacién, lo cual
nos mencionarian que la atencion emocional es la capacidad que tenemos para
reconocer nuestras emociones, determinar qué es lo que sentimos, saber cual es su
significado y como poder expresarlos de una manera adecuada. Claridad emocional
es como comprendemos nuestro estado de animo y coémo van evolucionando e
integrdndose con nuestro pensamiento. Por Ultimo, esta la reparacion emocional que
se refiere a la capacidad de ajustar y manejar lo que sentimos sea negativo o positivo.
Es necesario mencionar que, si las dos ultimas dimensiones puntuales alto significa
gue es adecuado, pero sila primera puntta alto, puede significar que la persona puede
ser hipocondriaco(a).

Respecto a la claridad emocional, Cross (2017) considero que es la capacidad
gue posee cada individuo para descubrir y entender las emociones que presenta en
cada circunstancia que experimenta a lo largo de su vida. Asimismo, este puede
entender, incluir y desarrollar cada una de estas emociones en su pensamiento.
También el autor sefialo que la persona suele poder identificar la frecuencia e
intensidad, de cada una de sus emociones, siendo que este factor se relaciona con la
calidad emocional. De igual manera, Robinson & Eid (2017) sefialaron que la claridad
emocional hace referencia a la capacidad que tiene cada persona para discernir
respecto de sus emociones, teniendo nociones claras de lo que conlleva cada una de
estas, independientemente de la edad que tenga cada individuo, esta facultad es muy
importante dentro de la inteligencia emocional. Respecto a la reparacion emocional,
Sardon (2021) preciso que esta se considera como la competencia que posee la
persona para poder moderar y vigilar las emociones tanto positivas como negativas.
Asimismo, esta contempla la capacidad con la que los mismos individuos interfieren
en las emociones negativas y las transforman en positivas por un tiempo mayor.

Los autores Worthington & Wade (2019) consideraron que para lograr una
reparacion emocional es necesario que la persona esté en paz consigo misma, es
decir, debe comenzar perdonandose asi mismo, y los que lo rodean, aceptando asi
los errores haya podido cometer y tratar que en base a ellos adquirir experiencia para
mejorar y en un futuro no volver a cometerlos.

A continuacion, presentaré las bases teorias que tienen relacion con la segunda

variable. A pesar del transcurso del tiempo el clima laboral u organizacional despierta

10



interés entre las empresas, es por ello por lo que existe una vasta informacién sobre
este tema. Un autor que tiene varias publicaciones sobre clima laboral es Alvarado y
Abad (2016) que propuso la relaciéon intima que tiene la motivacion con el clima
organizacional, ya que ambos son directamente proporcionales, esto quiere decir que,
a mayor motivacion, mejor es el clima, cuando ambos son positivos se puede mejorar
la satisfaccion que los participantes perciben de su entorno. Pero esto también se
puede usar del lado negativo, que es cuando en una empresa existe un mal clima y
los colaboradores no son motivados adecuadamente, lo que dificultaria a la retencion
del talento.

Para Torres et al. (2018) el clima laboral es un conjunto de percepciones que
tienen los empleados sobre las condiciones en las cuales desempefian sus objetivos
propuestos, unido a las emociones, actitudes e interacciones. Aunque es algo que no
podemos tocar, aun asi, afecta y engloba a todas las empresas. Por eso es por lo que
los lideres de las organizaciones le dan la importancia que se merece y buscan
talentos que tengas habilidades para alimentar un buen clima, superando
adversidades que se encuentran en el mercado competitivo. Asimismo, Chirinos et. al
(2018) seialaron que el clima organizacional en una entidad puede terminar la
convivencia, las relaciones interpersonales, asi como la participacion de cada
colaborador en las empresas ya sean publicas o privadas, esto es primordial en una
empresa porque si los colaboradores se desenvuelven de manera adecuada pueden
llegar a cumplir los objetivos de la misma, asi como su crecimiento, mayor efectividad,
un reconocimiento y mejores oportunidades en cuanto aprendizaje. Un buen clima
organizacional trae consigo el empoderamiento, liderazgo; lo cual incrementa la
eficiencia dentro de la empresa ejerciendo una gestidon personal con el fin de motivar
a los demas colaboradores a desarrollar su trabajo de manera correcta y que se
encuentren satisfechos con su trabajo.

De igual manera, HolRbach (2019) preciso que el clima organizacional hoy en
dia es un tema que le compete a todas las empresas, microempresas,
emprendimientos; porque esto influye en diversos aspectos como en la toma de
decisiones, resolucién de conflictos, la productividad, la eficiencia de la organizacion.
Por ello, los que dirigen una empresa son los que deben promover el buen clima
laboral, asi como el establecer buenas interrelaciones, si una empresa logra hacer
todo ello, estara en ventaja a comparacion de otras empresas. Tal como lo precisan

Pilligua & Arteaga (2019) el clima organizacional hace referencia a ciertos factores
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considerados dentro de cualquier organizacion. La percepcion con la que cuenten los
laboradores en ambiente en el que se desenvuelven estara vinculado directamente
con la confianza, estabilidad y el trabajo en equipo, siendo entonces este resultado el
que influira en la productividad de la compafia. Asimismo, el clima organizacional
influye en el comportamiento de los empleados que realizan diversas actividades, ya
gue de ellos depende la productividad y recae mayor peso en los colaboradores que
son quienes deben estar dispuestos al cambio y a manejar emociones porque también
logra influir en el ambiente, lo que puede reforzar o afectar el rendimiento laboral, es
asi que se considera a la organizacion como un factor primordial.

Por otra parte, respecto al potencial humano, The Dalai (2019) sefialo que este
se define como la competencia que posee cada individuo para hacer frente y cumplir
con sus metas planteadas. Ademas, de considerarse como una caracteristica que le
permite crecer y mejorar, en todo en lo que se desenvuelva, por lo que es su
adoctrinamiento y posteriores consecuencias son parciales. De igual manera,
Richardson (2017) detallo que el potencial humano es un compromiso personal con el
gue cuenta cada persona para desenvolverse satisfactoriamente en cada actividad
gue lleve a cabo, por lo que es necesario que constantemente la desarrolle y busque
perfeccionarla, por medio de la adquisicién de experiencias y huevos conocimientos.
Por otro lado, respecto al disefio organizacional Bratton (2020) preciso que hace
referencia al proceso de creacién de la estructura que mantiene una compaiiia, en la
contratacion del personal, y demas. Los cuales en conjunto se complementan para
apoyar la estrategia corporativa de una organizacion, siendo que el tipo de disefio que
adopte tendra efectos directos sobre los resultados en los servicios que brinde o en el
rubro en el que se desenvuelva.

Asimismo, Aveiro et al. (2021) considero que el disefio organizacién es
fundamental dentro de cada organizacion ya que por medio de esta se crean
funciones, mecanismos y vinculos formales dentro de la misma, esto con el propdsito
principal de conseguir alcanzar las metas planteadas por los mismos miembros que
la conforman. Desde otro punto, Nwachukwu (2016) preciso que la cultura de la
organizacion es la agrupacion de nociones, valores y destrezas que mantiene con
singular similitud los diferentes miembros de la compaifiia. Igualmente, este aspecto
abarca sus experiencias, ideales y ética con la que desempenfan sus labores. Torres
y Lamenta (2015) que investigaron sobre la epistemologia de las empresas, en el cual

nos explican cdmo es que las a pesar de que es un tema muy conocido no escapa de
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ser complejo, ya que estan conformado por diversos elementos y esta inmerso en una
sociedad que se transforma constantemente.

En el &mbito empresarial y el pensamiento complejo junto a la complejidad de
la ciencia estan exigiendo a los investigadores encontrar mejores estrategias para
poder entender la realidad de las organizaciones. Es por ello que recomiendan que
debe ser analizada desde la teoria de sistemas, para poder analizar cada elemento,
saber se relacionan para cumplir un objetivo en comuan. Por lo tanto, uno de los retos
relevantes en las entidades es poder conocer y entender que dentro de cada
organizacion existen pequefios sistemas, que si se altera alguno de sus elementos
podria repercutir a nivel gerencial. Esta teoria estaria relacionada a la teoria del caos,
en la cual hasta el elemento mas pequefio puede generar un gran cambio. Por el lado
de los enfoques conceptuales o los indicadores de las variables se tienen a los
siguientes términos:

La inteligencia emocional hace referencia a la capacidad de controlar y saber
manejar las emociones, ello con el fin de poder enfrentar cualquier situacion que se
presente, asi como el tomar buenas decisiones (Vera, 2016). Los autores Fernandez
y Ramos (2016) sefialaron que la percepcion emocional interpersonal es aquella parte
fundamental de la inteligencia emocional, que es dificil de experimentar y de
identificarlas ya sea con uno mismo o con las demas personas. La integracion de la
emocion es aquel método que establece una relacion entre la parte mental y la parte
gue esta desarrollada, es decir, el habito o estilo de vida que se tiene (Young, 2015).
El autor Bloom (2018) preciso que la empatia es la participacion de una persona,
poniéndose en el lugar de la otra contribuyendo a lo que la misma siente. El liderazgo
se define como la capacidad de una persona para poder dirigir a un grupo con el fin
de cumplir las metas propuestas y mantener un buen ambiente laboral (Leys, 2017).
El autor Castro (2016) considero que la innovacion es la habilidad que tiene una
persona para crear y generar nuevas ideas, propuestas, etc. La gestion eficaz de
recompensas hace referencia a aquel principio que tiene como objetivo la mejora de
uno mismo y el liderazgo en los demas, asi como el reconocer el potencial que posee
cada uno (Muro, 2019). Los autores Mondelo et.al (2017) sefialaron que el confort en
el trabajo es el espacio, ambiente en el cual realizan las actividades del trabajo, por lo
cual, se relaciona con el buen clima laboral que logra la satisfaccién de todos los

colaboradores y mejora la productividad de la empresa.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de la presente investigacion, este fue de tipo
basica, por lo cual, se desarroll6 a través de investigaciones ya existentes, desde
un aspecto tedrico y también la profundizacion del tema principal con la basqueda
y aportacion de mayores detalles que se lograron adherirse, con los resultados del
presente estudio, ya que tiene como proposito ampliar el conocimento a partir de la
relacion entre variables especificas (CONCYTEC, 2018).

El disefio utilizado fue una investigacién no experimental, debido a que los
datos de la investigacion que se recolectaron no fueron alterados ni estuvieron
sujetos a manipulacion (Kpolovie, 2016). Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo,
ya que en este estudio se realizé la recoleccion de datos para probar de esta
manera las hipotesis, también se analizé la medicion numeérica donde se midieron
las variables con los métodos estadisticos, para probar de esta forma las teorias de
la presente investigacion (Larini & Barthes, 2018). Asimismo, el nivel fue
correlacional, porque tuvo como propdsito entablar o encontrar la relacion entre las
variables de interes, estableciendo asi una busqueda acerca de un vinculo positivo
0 negativo. Del mismo modo, se evalud la conexion, mediante componentes

estadisticos para obtener analisis certero (Kumar, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

La inteligencia emocional se define a modo conceptual como la capacidad de
controlar y saber manejar las emociones, ello con el fin de poder enfrentar cualquier
situacion que se presente, asi como el tomar buenas decisiones (Vera, 2016). Asi
mismo, tuvo como definicion conceptual que la inteligencia emocional permite que
se manejen de mejor manera las emociones para enfrentar las adversidades que
se puedan presentar en cualquier ambito de desarrollo de la persona.

Los indicadores de la variable, inteligencia emocional cuenta con 3
dimensiones, con 7 indicadores, en la cual se transformé en 14 items o preguntas.
atencion emocional (2 indicadores), claridad emocional (3 indicadores), reparacion
emocional (2 indicadores). Fue medido con la escala ordinal de tipo Likert.

La segunda variable fue clima organizacional que fue definido de modo

conceptual por Alvarado & Abad (2016) que propuso la relacién intima que tiene la
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motivacion con el clima organizacional, ya que ambos son directamente
proporcionales, esto quiere decir que, a mayor motivacién, mejor es el clima,
cuando ambos son positivos se puede mejorar la satisfaccién que los participantes
perciben de su entorno. Tuvo como definicion operacional que es aquel ambiente
en el cual existe una buena vibra para realizar los trabajos con el optimismo vy
calidad que se requiere llegando asi a cumplir las metas de la empresa en la cual
se trabaja.

Los indicadores de la variable, clima organizacional cuenta con 3
dimensiones, con 12 indicadores, en la cual se transformé en 24 items o preguntas.
potencial humano (4 indicadores), disefio organizacional (4 indicadores), cultura de
la organizacion (4 indicadores). Fue medido con la escala ordinal de tipo Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis

La poblacion se defini6 como un conjunto de individuos que tienen las mismas
peculiaridades y/o caracteristicas, refiriendose a las unidades que tenemos interes
en estudiar, Mufoz (2015). Es por ello que la poblacién estuvo conformada por 90
trabajadores administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal de
Lima y Callao, 2021.

Por otro lado, Gomez, et al. (2016), menciond que los criterios de inclusion,
son todas las peculiaridades unicas que tiene cada sujeto y objeto de estudio para
que pueda ser incluido en la investigacion. Como criterios de inclusion: esta
investigacion tendra en consideracion al personal administrativo de una empresa
estatal, entre 18 a 69 afios de edad, pertenecientes de 1 mes a 40 afios de servicio.
Asi también, Gomez, et al. (2016) indicé que los criterios de exclusién son las
condiciones que muestran los colaboradores o participantes y que pueden variar o
trasformar los resultados, lo que los hacen indudablemente no electivo para la
investigacion. Siendo los criterios de exclusion: esta investigacién no tendra en
consideracion al personal administrativo de otra area, personal operativo y personal
administrativo en retiro.

La presente investigacion tuvo una muestra como el segmento distintivo de
la poblacién que se escoge para conseguir los datos relevantes correspondientes
a las variables seleccionadas como objeto de estudio (Mufioz, 2015). La muestra

estara conformada por 74 trabajadores de un area de una empresa del estado. Para
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poder obtener este calculo que se muestra en el anexo 12; se utilizo la formula en
la cual nos indican colocar el nivel de confianza que es el 95%, lo que tendria un
margen de error del 5% y por ultimo el tamafio de la poblacion, es asi que nos indica
el tamafio de nuestra muestra. EI muestreo que implementard es el no
probabilistico, segun Hernandez Sampieri et al. (2014), puntualizaron que es un
subgrupo de la poblacién en donde se realiza la seleccion de los componentes sin
depender de la probabilidad, sino de las particularidades de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empledé como técnica, la encuesta por su utilidad en la investigacion, para
recoger informacién de manera objetiva y asi obtener los datos para el estudio en
investigacion, siendo un complemento efectivo en la busqueda de resultados
veridicos y certeros (Marx y Mouselli, 2018). Como instrumento se utilizo el
cuestionario, ya que es el mas utilizada en una investigacion. Por lo tanto, se
estudiara a un numero de personas, la cual permitird de esta manera dar una
respuesta objetiva y precisa de las preguntas que se desarrollaran en el
cuestionario, ya que seran datos importantes obtenidos mediante la poblacion, ante
ello se evidenciara la relevancia que aportara en el desarrollo de un estudio
(Stockemer, 2018).

3.5 Procedimientos

En el desarrollo de la investigacion fue requerido la revision teorica, asi como
investiagaciones previas internacionales y nacionales que estaban relacionados
con el problema de investigacion, lo que premitié generar la hipotesis y objetivos
propios para el estdio. Luego se pidi6 el apoyo trabajadores pertenecientes en el
grupo de muestra censal, obteniendo su permiso, asi como el de la entidad y los
autores intelectuales de los instrumentos. Asimismo se presento una conjuncion de
respuestas, a manera de procesar sistematicamente en el programa estadistico
SPSS, para la realizacion de coleccidn de datos, de tal manera que se analizo y se
expuso los resultados del estudio, asi también se colocaron las tablas, gréaficos
mediante las herramientas del SPSS (Stehlik y Babinec, 2017).
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3.6 Método de anélisis de datos

El andlisis fue distribuido mediante el software, denominado SPSS V26, el cual
procesa los datos sistematicamente, brindado resultados adaptados al estudio
trabajan en conjunto diversos aspectos, a manera de obtener la distribucién de
frecuencias, las tablas y graficos. La muestra de los resultados estuvo adecuada
por las distribuciones y correlaciones. Del mismo modo, se utilizé el programa de
Excel la cual, esto permitié colocar la base de datos acerca de cada uno de los
participantes para emplearlos con facilidad directo al programa SPSS para el
respectivo andlisis estadistico del estudio.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion cumplié con total formalidad con el derecho de autor, de todas las
fuentes presentadas en el estudio, del mismo modo con la normativa interna de la
institucion educativa y el reglamento de procedimiento de investigacion. Por otro
lado, se acat6 las normas APA para hacer referencia a las citas de los escritores
que se tomados en cuenta para esta investigacion. Asi mismo, se respeto la
discrepancia de los resultados de los instrumentos, adem’ss de mantener el
anonimato de los participantes y la autenticidad de dicha informacion que fue
utilizada con fines exclusivamente para la investigacion en cuestion.

De mismo modo, se tomod en cuenta lo indicado por el colegio de Psicélogos
de Pera (2017), en lol que se destaca la ética profesional y no perjudicar a los
sujetos que participaron en la investigacion, los resultados se manejaron con la
debida precaucién, tampoco se revelara lo obtenido por cada integrante de la
poblacién que participé en la investigacion, la interpretacion de los resultados se
realizard de forma parcial. Por ultimo, se consideré los principios bioéticos
establecidos sobre la autonomia de los participantes, el principio de no hacer el mal
o maleficencia, el beneficio de la poblacién al dar a conocer las conclusiones y el
principio de justicia, ya que entre todos los encuestados no se produce ningun tipo

de discriminacion (Gémez, 2015).
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IV.  RESULTADOS

En este apartado se va a realizar la estadistica descriptica como las correlaciones
entre las variables y dimensiones para poder hallar el resultado esperado referente
a las hipétesis de la investigacion por lo que seran contrastados dentro de la
discusion con los resultados de otras investigaciones de diferentes autores para

poder ver la eficiencia y concordancia de ellos.

Tabla 1

Estadistica descriptiva de la variable inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Alto 47 63.514 63.514
Regular 27 36.486 36.486 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de la variable inteligencia
emocional.

Figura 1

Estadistica descriptiva de la variable inteligencia emocional
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Como se aprecia en la tabla 1 y figura 1, la variable inteligencia emocional
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 36,49%
coincidié en el nivel regular y el 63.51% coincidi6 en el nivel alto como resultado de
las 74 personas encuestadas, mediante el primer instrumento del cuestionario de
24 items.
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Tabla 2

Estadistica descriptiva de la variable clima organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Alto 56 75.676 75.676
Regular 18 24.324 24.324 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de la variable clima
organizacional.

Figura 2

Estadistica descriptiva de la variable clima organizacional

Clima organizacional

60
50
40
30
20

10

REGULAR ALTO

Como se aprecia en la tabla 2 y figura 2, la variable clima organizacional
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 24,32%
coincidi6 en el nivel regular y el 76.676% coincidié en el nivel alto como resultado
de las 74 personas encuestadas, mediante el segundo instrumento del cuestionario
de 28 items.
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Tabla 3

Estadistica descriptiva de la dimension atencion emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Alto 37 50.0 50.0
Regular 37 50.0 50.0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de la dimension, atencion
emocional.

Figura 3

Estadistica descriptiva de la dimension atencion emocional
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Como se aprecia en la tabla 3 y figura 3, la dimensién atencién emocional
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 50,00%
coincidio en el nivel regular y el 50.00% coincidié en el nivel alto como resultado de

las 74 personas encuestadas, mediante el primer instrumento del cuestionario de
24 items.
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Tabla 4

Estadistica descriptiva de la dimension claridad emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Alto 44 59.459 59.459
Regular 30 40.541 40.541 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de la dimension, claridad
emocional.

Figura 4

Estadistica descriptiva de la dimension claridad emocional
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Como se aprecia en la tabla 4 y figura 4, la dimension claridad emocional
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 59,46%
coincidio en el nivel regular y el 40.54% coincidi6 en el nivel alto como resultado de
las 74 personas encuestadas, mediante el primer instrumento del cuestionario de
24 items.
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Tabla 5

Estadistica descriptiva de la dimension reparacion emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Alto 65 87.838 87.838
Regular 9 12.162 12.162 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de la dimensién, reparacion

emocional.

Figura 5

Estadistica descriptiva de la dimension reparacion emocional
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Como se aprecia en la tabla 5 y figura 5, la dimension reparacion emocional
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 12,16%
coincidio en el nivel regular y el 87.83% coincidié en el nivel alto como resultado de
las 74 personas encuestadas, mediante el primer instrumento del cuestionario de
24 items.
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Tabla 6

Estadistica descriptiva de la dimension potencial humano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido  Alto 62 83.784 83.784
Regular 12 16.216 16.216 100,0
Total 74 100,0 100,0
Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de la dimension, potencial
humano.
Figura 6

Estadistica descriptiva de la dimension potencial humano
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Como se aprecia en la tabla 6 y figura 6, la dimension potencial humano
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 16,22%
coincidi6 en el nivel regular y el 83.79% coincidié en el nivel alto como resultado de
las 74 personas encuestadas, mediante el segundo instrumento del cuestionario de

28 items.
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Tabla7

Estadistica descriptiva de la dimension disefio organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Alto 64 86.486 86.486
Regular 10 13.514 13.514 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de la dimension, disefio

organizacional.

Figura 7

Estadistica descriptiva de la dimension disefio organizacional
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Como se aprecia en la tabla 7 y figura 7, la variable disefio organizacional
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 13,514%
coincidi6 en el nivel regular y el 86.486% coincidié en el nivel alto como resultado
de las 74 personas encuestadas, mediante el segundo instrumento del cuestionario

de 28 items.
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Tabla 8

Estadistica descriptiva de la dimension cultura organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Alto 65 87.838 87.838
Regular 9 12.162 12.162 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de la dimensién, cultura

organizacional.

Figura 8

Estadistica descriptiva de la dimension cultura organizacional
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Como se aprecia en la tabla 8 y figura 8, la variable cultura organizacional
dentro de la estadistica descriptiva de frecuencias en el software SPSS, el 12,16%
coincidié en el nivel regular y el 87.83% coincidi6 en el nivel alto como resultado de
las 74 personas encuestadas, mediante el segundo instrumento del cuestionario de

28 items.
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4.1 Correlaciones
4.1.1 Prueba de hip6tesis general

Tabla 9
Prueba de normalidad Kolmogorv-Smirnov para las variables inteligencia emocional

y el clima organizacional

Correlaciones
V1 V2
Rho de Spearman Inteligencia emocional Coeficiente de correlacién 1,000 ,976"
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Clima organizacional ~ Coeficiente de correlacion ,976" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Esta tabla muestra la correlacion de las variables inteligencia emocional y el

clima organizacional.

Hi: La inteligencia emocional se relaciona de manera directa y significativa con el
clima organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona de manera directa y significativa con
el clima organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

En la tabla 9, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como
resultado, el valor de 0,976, siendo una cifra muy alta que permite verificar la
relacion entre las variables, es por ello por lo que se acepta la hipétesis planteada,
gue dice: H1: La inteligencia emocional se relaciona de manera directa y
significativa con el clima organizacional en el personal de un area administrativa de

una empresa estatal de Lima y Callao, 2021, por la cercania que tiene al valor 1.
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4.1.2 Prueba de hipotesis especificas

Tabla 10
Prueba de normalidad Kolmogorv-Smirnov para la dimensién atencién emocional

y la variable clima organizacional

Correlaciones
D1Vl V2
Rho de Spearman Atencién emocional  Coeficiente de correlacién 1,000 ,981"
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Clima organizacional Coeficiente de correlacion ,981™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Esta tabla muestra la correlacion entre la dimension atencion emocional y la

variable clima organizacional.

Hi: La atencién emocional se relaciona de manera directa y significativa con el clima
organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa estatal de
Lima y Callao, 2021.

Ho: La atencién emocional no se relaciona de manera directa y significativa con el
clima organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

En la tabla 10, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como
resultado, el valor de 0,981, siendo una cifra muy alta que permite verificar la
relacion entre la dimension y la variable, por o que se acepta la hipotesis planteada,
gue dice: H1: La atencién emocional se relaciona de manera directa y significativa
con el clima organizacional en el personal de un area administrativa de una

empresa estatal de Lima y Callao, 2021, por la cercania que tiene al valor 1.
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Tabla 11
Prueba de normalidad Kolmogorv-Smirnov para la dimension claridad emocional y

la variable clima organizacional

Correlaciones
D2Vv1 V2
Rho de Spearman Claridad emocional Coeficiente de correlacion 1,000 ,932"
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Clima organizacional Coeficiente de correlacion ,932™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Esta tabla muestra la correlacion entre la dimension claridad emocional y la

variable clima organizacional.

Hi: La claridad emocional se relaciona de manera directa y significativa con el clima
organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa estatal de
Lima y Callao, 2021.

Ho: La claridad emocional no se relaciona de manera directa y significativa con el
clima organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

En la tabla 11, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como
resultado, el valor de 0,932, siendo una cifra muy alta que permite verificar la
relacion entre la dimension y la variable, por o que se acepta la hipotesis planteada,
gue dice: H1: La claridad emocional se relaciona de manera directa y significativa
con el clima organizacional en el personal de un area administrativa de una

empresa estatal de Lima y Callao, 2021, por la cercania que tiene al valor 1.
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Tabla 12
Prueba de normalidad Kolmogorv-Smirnov para la dimension reparaciéon emocional

y la variable clima organizacional

Correlaciones
D3V1 V2
Rho de Spearman Reparacion emocional Coeficiente de correlacion 1,000 ,969"
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Clima organizacional  Coeficiente de correlacion ,969" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Esta tabla muestra la correlacion de la dimension reparacion emocional y la

variable clima organizacional.

Hi: La reparacion emocional se relaciona de manera directa y significativa con el
clima organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

Ho: La reparacion emocional no se relaciona de manera directa y significativa con
el clima organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

En la tabla 12, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como
resultado, el valor de 0,969, siendo una cifra muy alta que permite verificar la
relacion entre la dimension y la variable, por o que se acepta la hipotesis planteada,
gue dice: H1: Lareparacion emocional se relaciona de manera directa y significativa
con el clima organizacional en el personal de un area administrativa de una

empresa estatal de Lima y Callao, 2021, por la cercania que tiene al valor 1.
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Tabla 13
Prueba de normalidad Kolmogorv-Smirnov para la dimensién potencial humano y

la variable inteligencia emocional

Correlaciones
D1Vv2 V1
Rho de Spearman Potencial humano Coeficiente de correlacion 1,000 ,976™
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Inteligencia emocional Coeficiente de correlacién ,976" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Esta tabla muestra la correlacion de la dimension humano y la variable

inteligencia emocional.

Hi: El potencial humano se relaciona de manera directa y significativa con la
inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

Ho: El potencial humano no se relaciona de manera directa y significativa con la
inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

En la tabla 13, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como
resultado, el valor de 0,976, siendo una cifra muy alta que permite verificar la
relacion entre la dimension y la variable, por o que se acepta la hipotesis planteada,
gue dice: H1: El potencial humano se relaciona de manera directa y significativa
con lainteligencia emocional en personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021, por la cercania que tiene al valor 1.
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Tabla 14
Prueba de normalidad Kolmogorv-Smirnov para la dimensién disefio

organizacional y la variable inteligencia emocional

Correlaciones
D2Vv?2 V1
Rho de Spearman  Disefio organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,897"
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Inteligencia emocional Coeficiente de correlacion ,897" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra la correlacion de la dimension disefio organizacional y la

variable inteligencia emocional.

Hi: El disefio organizacional se relaciona de manera directa y significativa con la
inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

Ho: El disefio organizacional no se relaciona de manera directa y significativa con
la inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

En la tabla 14, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como
resultado, el valor de 0,897, siendo una cifra muy alta que permite verificar la
relacion entre la dimension y la variable, por o que se acepta la hipotesis planteada,
gue dice: H1: El disefio organizacional se relaciona de manera directa y significativa
con la inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una

empresa estatal de Lima y Callao, 2021, por la cercania que tiene al valor 1.
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Tabla 15
Prueba de normalidad Kolmogorv-Smirnov para la dimension cultura organizacional

con la variable inteligencia emocional

Correlaciones
D3V2 V1
Rho de Spearman  Cultura organizacional Coeficiente de correlacién 1,000 ,684"
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Inteligencia emocional Coeficiente de correlacion ,684™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Esta tabla muestra la correlacion de la dimension cultura organizacional con

la variable inteligencia emocional.

Hi: La cultura organizacional se relaciona de manera directa y significativa con la
inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

Ho: La cultura organizacional no se relaciona de manera directa y significativa con
la inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

En la tabla 15, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como
resultado, el valor de 0,684 siendo una cifra media que permite verificar la relacion
entre la dimension y la variable, por lo que se acepta la hipotesis planteada, que
dice: H1: La cultura organizacional se relaciona de manera directa y significativa
con la inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una

empresa estatal de Lima y Callao, 2021, por la cercania que tiene al valor 1.
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V.  DISCUSION

En una de sus conclusiones, Urbano (2021) al determinar la relacién entre
inteligencia emocional y clima laboral destaco que “entre la inteligencia y clima
laboral no existe una correlacion directa segun la prueba estadistica que utiliz6”.
Ademas, ya que sefala que obtuvo un resultado de Rho = 0.162 y el p valor es igual
a .237, siendo estos valores muy bajos para ser considerados por lo que se refuta
con los datos obtenidos dentro de la investigacion ya que se pudo hallar la
correlacion de Rho de Spearman de 0,976 siendo esta una cifra muy alta,
verificando la correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
laboral por su cercania al nUmero 1.

A diferencia de la publicacion de Chucuya y Sucasaca (2021) que, al querer
determinar la misma relacion, se pudo observar que esta si fue mas alta dentro de
su investigacion teniendo una correlacion de Spearman de 0.622 consiguiendo asi
gue el 76% sea mas alto que el clima laboral que obtuvo un 46.2%, lo que tiene
sentido al revisar la informacion brindada por Huaman (2020) concluyendo con una
correlacion para estas dos variables de 0.690 siendo asi que tras los datos
obtenidos dentro de esta investigacion se puede comprobar que el potencial
humano juega un papel importante dentro del clima organizacional esto tiene
sentido ya que dentro de la correlacion hecha a 74 personas se pudo hallar la
correlaciéon entre el potencial humano y la inteligencia emocional de 0,976 siendo
esta altamente positiva por encontrarse cerca al numero 1.

Siendo no muy diferente a los datos obtenidos dentro de la investigacion de
Vellaneda (2020) al querer comprobar si la inteligencia emocional influye dentro del
clima institucional, siendo esta comprobada a través del instrumento de Litwin y
Estringer lo cual brindo una correlacion de Pearson de 0.638, teniendo asi
concordancia con lo dicho anteriormente y no muy parecido con lo expresado
dentro de la investigacion de Diaz (2020) al querer comprobarlo mediante 2
cuestionarios en el cual uno media la inteligencia emocional y el otro el clima
organizacional obtuvo un bajo resultado de Rho= 0.392 indicando una correlacion
positiva siendo esta muy baja. Teniendo mayor concordancia por expresado por
Valleneda ya que dentro de esta investigacion la correlaciéon de Spearman mostro

un resultado de 0,981 referente a la atencion emocional que brindan los
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trabajadores sobre cdmo perciben el clima organizacional dentro del &rea de una
empresa estatal.

En su publicacion, Javed (2018) en una de sus conclusiones indica que el
impacto de la inteligencia emocional en los diversos proyectos lo que se refuerza
con la competencia de las organizaciones, donde el compromiso es imprescindible
para la construccion y productividad de las actividades que tiene a cargo, esto se
refleja en los resultados de nuestra investigacion, ya que en la correlacion hallada
entre el disefio organizacional y la inteligencia emocional se pudo hallar un nivel de
Rho de Spearman de 0,897 siendo esta alta por su cercania al nimero 1.

Lo cual Neupane (2021) dentro de su publicacion pudo concluir que la
inteligencia emocional es sumamente importante para la vida ya que esta nos va a
permitir controlar las emociones y poder tomar mejore decisiones llevando a
grandes resultados en las relaciones interpersonales, profesionales y soluciones.
Teniendo relacion con lo hallado dentro de los resultados de la investigacion al
correlacionar la cultura organizacional con la inteligencia emocional, teniendo esta
un nivel de 0,684 de valor en Spearman, considerandose en un nivel medio por su
cercania uno, sin embargo, esto demuestra lo importante que es la cultura que se
transmita y practique dentro de la empresa para el seguimiento de los
subordinados.

Siendo en la investigacion de Cooper (2018) el que relaciona el liderazgo
con la inteligencia emocional, ya que esta va a empoderar, alentar y motivar a un
individuo para el correcto cumplimiento de los objetivos de la empresa como ser de
influencia para el resto del equipo al trazarles un camino por donde ir, estando de
acuerdo Sanat (2018) con su conclusion propuesta al considerar también al
liderazgo como un beneficio eficiente que va a poder brindar herramientas a la
empresa para una mayor productividad que sea de ayuda para nuevos retos, lo
cual tiene una influencia directa a como se va a desarrollar el clima laboral, esto
tiene sentido ya que dentro de la investigacion se pudo obtener que la correlacién
entre el clima organizacional y la reparacién emocional tiene una relacion de 0.969
considerandose muy alta y poniendo en evidencia que el hecho de generar un
cambio de rumbo ante los previos comportamientos del personal va a fomentar que

exista y se forme un mejor clima laboral.
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En su publicacion Alonderiené (2016) indica que “es importante percibir el
clima organizacional en la empresa, asi como el manejo de emociones para
gestionar los recursos humanos, siendo asi que ven la realidad de la empresa y
como debe enfrentar muchos problemas” en nuestra investigacion se encontro
dentro de la correlacion entre la claridad emocional y el clima organizacional un
nivel muy alto al este ser de 0,932 por lo que el contar con un equipo capacitado
gue pueda gestionar de manera correcta sus emociones sin reprimir ninguna es
capaz de mantener dentro de su equipo de trabajo un buen clima laboral.

Asimismo, Batool (2020) dentro de sus conclusiones manifestd que la
inteligencia emocional es una de las cualidades mas relevantes que puede
desarrollar una persona porque aparte de poder desarrollar el liderazgo como se
menciond anteriormente, se pueden usar las emociones para conseguir excelentes
resultados con el personal y aumentar la calidad de atencion al cliente, siendo esto
muy importante ya que dentro de esta investigacion se pudo obtener que dentro de
los 74 encuestados el 78.36% de ellos estuvieron de acuerdo en que merece la
pena prestar atencidn a las emociones y estados de animo.

Asimismo, el autor Goleman (2016) manifiesto que la resolucion de conflictos
se puede dar en cuatro pasos para poder lograr de esta manera el objetivo
propuesto. Las cuales son: el autoconocimiento emocional, manejo de impulsos
autorregulacion, conciencia social y la regulacion de relaciones interpersonales. De
tal manera, que hay una relacidén con los resultados donde en las encuestan el
68.92% precisaron estar de acuerdo acerca que los compafieros de trabajo pueden
tomar la iniciativa para poder solucionar los problemas que se pueden presentar en
la empresa.

Gil et al. (2019) haindagado acerca de la inteligencia emocional, por lo tanto,
expreso que es la capacidad de la persona en valorar, expresar emociones, Como
también percibir los sentimientos de los demas. Por lo que aun sigue existiendo
conocer acerca de las competencias emocionales si es que influyen de manera
positiva o negativa con respecto al desarrollo personal del individuo y en la calidad
de vida de cada sujeto. Con relacion a los resultados obtenidos de la presente
investigacién hay una similitud donde el 74 de los encuestados solo el 52.70%
manifiestan que tienen muy en claro sus sentimientos emocionales, mientras que

solo el 5, 41 no tienen aun en claro sus sentimientos por lo cual, la mayoria de los
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encuestados reflejan que las emociones permiten al ser humano tener la seguridad
de expresar sus sentimientos con los demas.

El autor Manrique (2015) ha precisado en su investigacion acerca de la
inteligencia emocional donde detallo que las personas se expresan a través de sus
emociones con otras personas de manera asertiva. Esto refleja una confianza con
los demds y sobre todo esto genera en las personas empatia. Por lo tanto, hay una
relacion con los resultados, donde el 77.03% de las personas encuestadas
sefialaron que a menudo se dan cuenta de sus sentimientos, en diferentes
situaciones, por otro lado, el 2.70% manifestaron que no reflejan sus sentimientos
a menudo ya sea en diferentes situaciones. Esto refleja que la mayoria de las
personas si generan empatia ya sea en diferentes ocasiones.

Acevedo (2017) resalto que la inteligencia emocional es muy indispensable
para el aumento y desarrollo de la persona, por lo cual, con esto tendra la capacidad
de poder discernir, apreciar y distinguir aerca de sus emociones tanto a manera
personal como tambien ajenas. Por lo tanto, se asemeja con los resultados donde
se evidencia que el 85.14% manifiestan estar muy de acuerdo que se preocupan
por tener un buen estado de animo, y solo el 1.35% reflejan estar algo de acuerdo
con mantener un buen estado de animo. De tal manera que esto es muy importante
en la persona tener la capacidad de distinguir sus emociones para poder reflejarlos
sin causar algun dado a una tercera persona. Por otro lado, Oliveros (2018) preciso
acerca de la atenciébn emocional que es la capacidad del ser humano para
reconocer nuestras emociones y asi expresarlos de una manera adecuada. Por lo
gue, se relaciona con los resultados ya que el 87.84% mencionaron que pueden
expresar como se siente, es por lo cual, una personatiene la capacidad de discernir,
si esque lo expresa o0 no sus emociones hacia los demas.

Asimismo, Cross (2017) indago acerca de la inteligencia emocional que
considera que vendria ser la capacidad del individuo para poder descubrir y enteder
las emociones de las demas personas. Por lo cual, las emociones estan inmersas
con la actividad del ser humano. De tal manera, se asemeja con los resultados
donde se observo que el 82.43% consideran estar muy de acuerdo que cuando uno
se siente enfadado o tuvo un mal dia, intenta camabiar su estado de animo, esto

refleja que las actividades del ser humano se relacionan mucho con las emociones
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gue uno puede llegar a sentir o como también esta ligado con las actividades
constantes del trabajo.

Asi tambien, el autor Torres (2020) abarco en su investigacion acerca de la
inteligencia emocional donde, preciso que existen dos habilidades en la persona la
cual son: intrapersonal e interpersonal, por lo que la primera es la toma de
conciencia de la persona de manera individual y la segunda es la interaccién con
una persona ajena la cual esto ayuda a mejorar la empatia con otros individuos.
Por lo tanto, se asemeja con los resultados donde el 78.38% estan muy de acuerdo
gue en pensar merece prestar toda la atencion a las emociones y estados de animo,
ya que la inteligencia emocional estd muy relacionada con lo intrapersonal e
interpersonal.

Al-Bahrani (2017) concluye que a pesar de haber resultado lo anterior dicho,
también es importante no menospreciar al personal parte del equipo que no puede
nivelarse al mismo ritmo de los demas, ya que muchas veces el hecho de catalogar
a unos como mediocres o exitosos pueden generar el efecto contrario al que se
quiere llegar en un principio, teniendo esto sentido ya que se pudo deducir que el
64.86% de ellos consideran estar muy de acuerdo en que prestan atencion a como
se sienten en su dia a dia.

En su publicacién Aminu (2020) concluye que “un buen ambiente les brinda
confianza a los colaboradores, forjando de esta manera las relaciones
interpersonales y la productividad en su centro laboral” lo que tiene relacion con los
resultados hallados en la investigacion porque dentro de los 74 administrativos
encuestados el 89.19% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que se puede contar
con sus compaferos de trabajo cuando sea necesario.

Mejalli (2020) al investigar sobre el clima organizacional pudo concluir que
esta influye en la percepciéon de los trabajadores, donde va a ser complicado el
levantar los animos y que tengan una buena motivacion si se percibe un mal clima
laboral entre compafieros, lo cual para ello es importante contar con un equipo que
tenga claros sus objetivos y para ello cuenten con una eficiencia organizativa y el
trabajo de equipo bien desarrollado, esto concuerda con lo obtenido en la
investigacion ya que de los administrativos encuestados se pudo determinar que el
82,43% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar que su contribucién

juega un papel fundamental en el éxito de la organizacion.
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Por el contrario, donde Rodriguez (2020) Al realizar su investigacion sobre
la influencia de las emociones en el clima organizacional pudo determinar que esta
se relaciona lo minimo teniendo esta un valor de 0.147 lo cual se puede contrastar
con lo hallado en nuestra investigacion ya que ante los encuestados se pudo hallar
que el 63,76% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar que es facil para
ellos el considerar nuevas propuestas de trabajo.

A su vez Tirado et al. (2020) al indagar sobre la relacion entre la inteligencia
emocional, el estrés ocupacional y el clima organizacional, al determinar su
correlacion se pudo hallar una correlacion de 0.147 obteniendo una relacién no
significativa por sus bajos resultados, siendo lo contrario a lo hallado tras las
encuestas en la investigacion ya que entre los 74 administrativos el 77,03% de ellos
estan de acuerdo en conocer sus sentimientos en distintas situaciones de estrés.

Por otro lado, Cortés y Gutiérrez (2019) en su investigacion estudiaron
acerca de la relacion que existe entre el clima organizacional con la inteligencia
emocional donde obtuvieron como correlacion un 0.363 donde se determind que
sus variables si se correlacionan. De tal manera, se asemeja con nuestros
resultados ya que por medio de las encuentras se obtuvieron una correlacion de
0.976 la cual es muy alta, y con esto se evidencia que las variables del presente
estudio si se relacionan.

Zhang (2015) dentro de su investigacion explico acerca del clima
organizacional donde detallo que es el ambiente donde los colaboradores o
trabajadores pertenecientes a una organizacion demuestran el desenvolvimiento
de su productividad, por ello es importante las relaciones interpersonales dentro del
trabajo para que se ayuden mutuamente y con esto lograran alcanzar los objetivos
de la empresa. Se relaciona con los resultados ya que el 82, 43% manifiestan que
su contribucion en la empresa juega un rol muy importante para el alcance del éxito

como los objetivos de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. — Se evidencio que existe una relacion entre la inteligencia emocional y el
clima organizacional en el personal de un &area administrativa de una
empresa estatal de Lima y Callao, 2021. Donde se hall6 el valor de 0,976

evidenciandose ser una correlacién muy alta.

Segunda. — Se evidencié que existe una relacién entre la atencién emocional y el
clima organizacional en el personal de un &rea administrativa de una
empresa estatal de Lima y Callao, 2021. Donde se hall6 el valor de 0,981

evidenciandose ser una correlacién muy alta.

Tercera. — Se evidencié que existe una relacion entre la claridad emocional y el
clima organizacional en el personal de un &area administrativa de una
empresa estatal Lima y Callao, 2021. Donde se hallo el valor de 0,932

evidenciandose ser una correlacion muy alta.

Cuarta. — Se evidencio que existe una relacion entre la reparacion emocional y el
clima organizacional en el personal de un area administrativa de una
empresa estatal de Lima y Callao, 2021. Donde se hall6 el valor de 0,969

evidenciandose ser una correlacion muy alta.

Quinta. — Se evidencié que existe una relacién entre el potencial humano y la
inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una
empresa estatal de Lima y Callao, 2021. Donde se hall6 el valor de 0,976

evidenciandose ser una correlaciéon muy alta.

Sexta. — Se evidencid que existe una relacion entre el disefio organizacional y la
inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una
empresa estatal de Lima y Callao, 2021. Donde se hall6 el valor de 0,897

evidenciandose ser una correlacion alta.

Séptima. — Se evidencid que existe una relacion entre la cultura organizacional y
la inteligencia emocional en el personal de un area administrativa de una
empresa estatal de Lima y Callao, 2021. Donde se hall6 el valor de 0,687

evidenciandose una correlacién media.

39



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que las gerencias de gestion del talento humano de las
entidades publicas brinden a los trabajadores un espacio donde puedan acudir
con un especialista y expresar sus observaciones o inconformidades del
entorno laboral de manera confidencial. Ello hara que se sientan importantes y
considerados, lo que a largo plazo mejora el rendimiento, la motivacién, el clima
laboral, lo que incrementara los logros de la institucion.

Segunda. Como segunda recomendacion que las entidades del estado tengan
evaluaciones 360° de manera anonima por equipos o areas de trabajo, lo cual
brindaria un panorama real de como los demas perciben a sus colegas.

Tercera. Como tercera recomendacion se tiene que mejorar la interaccion que tienen
los colaboradores entre si. Esto se puede lograr realizando actividades
recreativas en las que participe toda una gerenciay luego a nivel empresa. Con
ello se podria lograr estimular la empatia entre los colegas y mejor el clima.

Cuarta. Como cuarta recomendacion se considera aumentar el numero de personal
capacitado para que asi sea mas facil el traspaso de conocimiento hacia los
nuevos usuarios, por lo que se va a generar un mayor rendimiento y
funcionamiento otorgando grandes resultados.

Quinta. Como quinta recomendacion se propone generar bonificaciones entre los
trabajadores para que estos puedan sentirse premiados por sus labores dentro
de la empresa poniendo en evidencia lo satisfecho que esta la compaiiia con
los laborales que ofrecen tales trabajadores, asi ofreciendo a cambio un mayor
clima laboral como la rentabilidad de la empresa.

Sexta. Como sexta recomendacion se tiene que mejorar el metodo de comunicacion
de la informacién que se le brinda a los colaborades acerca de las actividades
gue tiene responsabilidad cada uno, como los limites que tienen para que asi
se pueda ver en qué tipo de actividades se pueden mejorar este tipo de
aptitudes.

Septima. Como septima recomendacion se tiene que crear un plan en el cual se
programen actividades para promover la cultura y la identificacion con la
empresa, asi los trabajadores se sentirar parte de la empresa, mejorando su

ambiente laboral.
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ANEXQOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: Inteligencia emocional y clima organizacional en el personal de un area administrativa de una empresa estatal de Lima y Callao, 2021
AUTORA: Br. Carmen Rosa Cabanillas Garcia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable 1: Inteligencia Emocional

Problema general

¢Qué relacion existe entre
inteligencia emocional y clima
organizacional en el personal de
un area administrativa de una
empresa estatal

Callao, 20217

de Lima vy

Problemas especificos

PE1: ¢{Qué relacion existe entre

atencion emocional y clima
organizacional en el personal de
un &area administrativa de una
empresa estatal

Callao, 20217

de Lima vy

PE2: ¢(Qué relacion existe entre
la claridad emocional y clima
organizacional en el personal de
un &rea administrativa de una
empresa estatal
Callao, 20217

de Lima vy

Objetivo general

Determinar la relacién que existe
entre inteligencia emocional y
clima organizacional en el
personal de un area
administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 2021.

Objetivos especificos

OEL: Determinar larelacion entre
la atenciébn emocional y clima
organizacional en el personal de
un area administrativa de una
empresa estatal
Callao, 2021.

OE2: Determinar larelacion entre

de Lima vy

la claridad emocional y clima
organizacional en el personal de
un &rea administrativa de una
empresa estatal
Callao, 2021.

de Lima vy

Hipotesis general

La inteligencia emocional se
relaciona de manera directa y
significativa con el clima
organizacional en el personal de
un area administrativa de una
empresa estatal de Lima vy

Callao, 2021.

Hipotesis especificas

HE1: La atencién emocional se
relaciona de manera directa y
significativa con el clima
organizacional en el personal de
un area administrativa de una
empresa estatal de Lima vy
Callao, 2021.

HE2: La claridad emocional se
relaciona de manera directa y
significativa con el clima
organizacional en el personal de

un area administrativa de una

Dimensiones

Atencién Emocional

Claridad Emocional

Reparacion

Emocional

Dimensiones

Potencial Humano

Indicadores items

Percepcion Emocional

Personal y Percepcion 1-8

Emocional Interpersonal.

Integracién de la Emocion

y larazén y Empatia.

Regulacion de la Emocion
Personal y Resolucion de
Conflictos Interpersonales. 17-24

Variable 2: Clima Organizacional

Indicadores items

Liderazgo, Innovacion, 1-11

Recompensa y Confort.

Escala
Escala de Likert:
(1) Nada de
acuerdo
(2) Algo de
acuerdo
(3) Bastante de
acuerdo
(4) Muy de
acuerdo
(5) Totaimente de
acuerdo

Escala

Escala de Likert:

(1) Nada de
acuerdo

(2) Algo de
acuerdo

Nivel

Bajo
24-56
Regular
57-89
Alto
90-120

Nivel

Bajo

24-56

Regular




PE3: ¢Qué relacion existe entre
la reparacién emocional y clima
organizacional en el personal de
un area administrativa de una
empresa estatal de Lima y
Callao, 20217

PE4: ¢Qué relacion existe entre
la inteligencia emocional y
potencial humano en el personal
de un area administrativa de una
empresa estatal de Lima y
Callao, 2021?

PES5: ¢Qué relacion existe entre
lainteligencia emocional y disefio
organizacional en el personal de
un &area administrativa de una
empresa estatal de Lima y
Callao, 20217

PE6: ¢Qué relacion existe entre
la inteligencia emocional vy
cultura organizacional en el
personal de un area
administrativa de una empresa

estatal de Lima y Callao, 20217

OE3: Determinar la relacion entre
la reparacién emocional y clima
organizacional en el personal de
un area administrativa de una
empresa estatal de Lima y
Callao, 2021.

OE4: Determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y
potencial humano en el personal
de un &rea administrativa de una
empresa estatal de Lima y
Callao, 2021.

OES: Determinar larelacion entre
la inteligencia emocional y
disefio organizacional en el
personal de un area
administrativa de una empresa
estatal de Limay Callao, 2021.
OES®6: Determinar la relacion entre
la inteligencia emocional vy
cultura organizacional en el
personal de un area
administrativa de una empresa

estatal de Limay Callao, 2021.

empresa estatal de Lima vy
Callao, 2021.

HES3: Lareparacion emocional se
relaciona de manera directa y
significativa con el clima
organizacional en el personal de
un area administrativa de una
empresa estatal de Lima vy
Callao, 2021.

HE4: El potencial humano se
relaciona de manera directa y
significativa con la inteligencia
emocional en el personal de un
area administrativa de una
empresa estatal de Lima vy
Callao, 2021.

HES: El disefio organizacional se
relaciona de manera directa y
significativa con la inteligencia
emocional en el personal de un
area administrativa de wuna
empresa estatal de Lima vy
Callao, 2021.

HEG6: La cultura organizacional
se relaciona de manera directa 'y
significativa con la inteligencia
emocional en el personal de un
area administrativa de wuna
empresa estatal de Lima vy
Callao, 2021.

Disefio
Organizacional

Cultura de la

Organizacion

Estructura, Toma de
Decisiones, Comunicacion
organizacional y

Remuneracion.

Identidad,

cooperacion y Motivacion.

Conflicto vy

(3) Bastante de

acuerdo
12-20
(4) Muy de
acuerdo
(5) Totaimente
de acuerdo
21-28

57-89

Alto

90-120




Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Instrumento

Estadistica

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:

Descriptivo correlacional

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte transversal

V1

!

n r

f

V2

Dénde.

V 1. Inteligencia Emocional
r. Coeficiente de correlacion
V 2. Clima Organizacional

Poblacién:

90 trabajadores administrativos pertenecientes a
un area de una empresa estatal de Limay Callao,
2021.

Tamafio de muestra:

74 trabajadores administrativos pertenecientes a
un érea de una empresa estatal del Lima y
Callao, 2021.

Muestra:
Muestreo no probabilistico por conveniencia.

Técnica:
Encuesta y recoleccion de datos.

Instrumentos:
Cuestionario de Inteligencia emocional TMMS-
24 y Cuestionario de Clima organizacional
EDCO-Minsa.

Descriptiva:
Correlacional

Inferencial:
Rho de Spearman




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
independiente conceptual operacional medicion rangos
La inteligencia Percepcion
emocional permite Emocional,
gue se manejen de Atencion personal y 1-8
mejor manera las Emocional percepcion Escala de
emociones para emocional Likert:
La inteligencia enfrentar las interpersonal.
emocional hace adversidades que (1) Nada de
referencia a la sepuedan presentar acuerdo
capacidad de en cualquier ambito
controlar y saber de desarrollo de la (2) Algo de Bajo
manejar las persona, la cual acuerdo 24-56
Inteligencia emaociones, ello cuenta con 3 Integracion de la Regular
emocional con el fin de poder dimensiones, con 7 Claridad emocién y la razén 9, 16 (3) Bastante 57-89
enfrentar cualquier indicadores, en la Emocional y empatia. de acuerdo Alto
situacibn que se cual se transformé 90-120
presente, asicomo en 14 items o (4) Muy de
el tomar buenas preguntas. Atencion acuerdo
decisiones (Vera, Emocional (2
2016). indicadores), (5)
Claridad Emocional Regulacion de la Totalmente
3 indicadores), L Emocién Personal de acuerdo
Reparacion Reparacion y Resolucion de 17, 24
Emocional (2 Emocional Conflictos

indicadores).

Interpersonales




Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
independiente conceptual operacional medicion rangos
Es la relacion El clima Lid
izaci iderazgo,
intima que tiene la organizacional s innov ig,n Escala de
motivacion con el 2duel due cuenta  potencial Humano ovacion, 1-11  Likert:
clima con un ambiente recompensay ’
i confort.
organizacional, ya Ilenolde buena vibra (1) Nada de
ue ambos son o € momento 'de acuerdo
girectamente realizar los trabajos Estuciia oma
proporcionales, ~ cor Optimismo y . de decisiones (2) Algo de Bajo
: . calidad, esta cuenta Disefio N
esto quiere decir : . SO comunicacién 12-20 acuerdo 28-62
. con 3 dimensiones, Organizacional oo -
Clima que, a mayor L organ|zac|ona| y Medio
e o : con 12 indicadores, Iy
organizacional = motivacion, mejor remuneracién (3) Bastante 63-100
; en la cual se
es el clima, cuando . de acuerdo Alto
transformé en 24
ambos son . 101-140
i~ items o preguntas.
positivos se puede Potencial humano (4 (4) Muy de
mejorar la . o acuerdo
) L indicadores), Disefio Identidad flict
satisfaccion  que N Cultura de | entidad, conflicto
L organizacional (4 ultura de la i6 21-28
los participantes . % o A y cooperacion y (5)
. indicadores), rganizacion ti L.
perciben de su Cultura de la motivacion Totalmente
entorno Alvarado y de acuerdo

Abad (20186).

organizacion (4
indicadores).




Anexo 3
Fichas técnicas

Ficha técnica de la variable 1: Inteligencia emocional

Nombre: Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional, TMMS-24.
Autores: Salovey, Mayer, Goleman, Turvey y Palfai.

Afo: 1995.

Procedencia: EEUU.

Adaptado: Fernandez, Extremera y Ramos - Espafia — 2004.

Adaptado Peru: Paredes y Vidaurre Pedreros, Macarena Alicia C — 2016.
Administracion: Personal o grupal.
Duracion: Entre 15 a 20 minutos.

Nivel de aplicacién: A partir de 15 afios.

Dimensiones: Atencion emocional, claridad emocional y reparacién emocional.
items: Esta compuesta por 24.
Indicadores: Percepcion en las emociones a nivel personal e interpersonal.

Integracién emocional y empatia. Regulacion de la emocién personal y resolucién de
conflictos interpersonales.
Finalidad: Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida en

relacion a sus tres dimensiones.

Resenfa historica

La Trait Meta Mood Scale - 24, fue elaborada en Estados Unidos por Salovey, Mayer,
Goleman, Turvey y Palfai en el 1995, la cual estaba constituida por 48 items.
Posteriormente, fue adaptado Fernandez, Extremera y Ramos en Espafia en el 2004,
disminuyendo el instrumento a 24 items. Este instrumento tiene como finalidad
interpretar y conocer la inteligencia emocional en correlacién a las tres dimensiones
de la prueba en la version para adultos. Por ultimo, fue adaptado por Paredes y
Vidaurre en el Peru para el 2016.

Consigna de aplicacion

Se dio una explicacion breve y concisa a los adultos en relacién al procedimiento que
se realiz6 durante la administracion del instrumento. Por lo tanto, los items que no
fueron comprendidos en su totalidad estuvieron explicados para poder obtener un

resultado confiable.



Calificacion del instrumento

Se realiz6 la suma de las respuestas de sus 3 dimensiones que conforman la
escala, se obtuvo un resultado por cada dimension, identificando que dimension tiene
mas prevalencia en cada muestra, posteriormente se realizo la interpretacion de los
resultados.
Propiedades psicométricas originales

El instrumento original tiene una confiabilidad interna de 0,95. Por otro lado,
tiene 48 items que se encuentran arupados en 3 dimensiones, poseyendo
propiedades psicométricas como las siguientes: atencién a las emociones con a=.86,
claridad emocional con a=.87 y reparacién emocional con a=.82.
Propiedades psicométricas peruanas

Cabe sefialar que en la realidad peruana la confiabilidad que concluyé la
investigacion de Paredes y Vidaurre (2016) fue de ,829. En relacion a la validez, se
ejecutd la validez de constructo empleando el método item-test por medio del
coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo indices de relacién aceptable, con

una significancia de p<0.01.



Ficha técnica de la variable 2: Clima organizacional

Nombre: Cuestionario de clima organizacional (EDCO).

Autor: MINSA.

ARo: 2011.

Adaptacion: Cerrén, Poma — 2017.

items: Esta compuesta por 28

Administracion: Individual y colectiva, las 3 dimensiones evaluan el clima

organizacional, potencial humano, disefio organizacional y
cultura de la organizacion, dicho cuestionario comprende 28
items, para realizar la medicion sera por medio de una
escala de Likert la que mide. (1=Nunca; 2=A veces; 3
Frecuentemente; 4= Siempre)

Dimensiones: Potencial humano, disefio organizacional, y cultura
organizacional

Tiempo: 15 minutos

Resena histérica

En el expediente n° 11-020650-001 que comprende el memorandum N°1018-2011-
DGSP/MINSA, de la Direccion General de Salud de las Personas. Considerando, R.M.
N°623-2008/MINSA del 11 de setiembre del 2008, donde se encuentra el documento
técnico. La metodologia del estudio para ser aplicado en estudios relacionados al del
clima organizacional, el instrumento fue aprobado, con el cual se realiza el estudio del
clima organizacional en todas las empresas del sector salud y en virtud a ello, la DGSP
planted su elaboracidon d el documento técnico —V,02, que permite desarrollar una
cultura de clima organizacional. Dicho documento técnico fue aprobado.

Para mantener y preservar la salud de la poblacion, el ministerio de salud tiene
la obligacién y el compromiso de desarrollar acciones para mejorar la gestion de
calidad en salud que fue creado el EDCO-2001. Este cuestionario nos permite
reconocer las relaciones interpersonales entre los colaboradores del sector salud, lo
que brindaria mejor clima laboral en las empresas y una mejor satisfaccion de los
clientes internos.

Consigna de aplicacion
Se indica a los empleados, leer de forma pausada cada indicador y marcar la opcién

con la cual se sienta mas identificado (a).



Calificacién del instrumento

El instrumento en cuestion se calificara de acuerdo a la puntuacion obtenida y la
baremacion establecida: saludable de 75- 112, por mejorar de 74- 38 y no saludable
de 0- 37.

Propiedades psicométricas originales

Fue realizado por el comité técnico con un equipo de expertos de diversas
orgnizaciones. Usaron la escala de Rensis Likert, a través de la metodologia focus
group, utilizando Alfa de Cronbach con un valor cerca al 1, lo que revela que el
instrumento tiene confiabilidad.

Propiedades psicométricas peruanas

Cerron, Poma (2017) adaptaron el instrumento, demostrando que cuenta con validez
y confiabilidad, el constructo se empleo el juicio de expertos el cual fue aprobado por
completo todos los items del cuestionario EDCO-MINSA-2011, el resultado fue menor
de .005 alfa, lo que se aprueba la valides. Ademas, los investigadores obtienen la
confiabilidad del cuestionario medinte una prueba piloto que se realiz6 a a 20
trabajadores que demostraron la fiabilidad con el resultado de la prueba de Alfa de

Cronbach .970. Lo cual demuestra que la prueba es confiable.



Anexo 4

Instrumentos de recoleccién de datos

Trait Meta-Mood Scale (TMMS) - 24

Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional, TMMS-24

Peter Salovey, John Mayer, Daniel Goldman, Brent Turvey y Tibor Palfai - 1995

Edad:

Sexo: F( )M( )

Marque con un aspa (X) los espacios vacios segun las alternativas correspondientes:

malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Instrucciones: lea atentamente cada frase e indique, por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a la misma. Sefale con una “X” la respuesta que mas se

aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
RESPUESTAS
N° ATENCION EMOCIONAL
1 3 4 5

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos.

2 | Normalmente me preocupo por lo gue siento.

Normalmente dedico mi tiempo a pensar en mis

3
emociones.

4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estados de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.

6 Pienso en mi estado de animo constantemente.

7 A menudo pienso en mis sentimientos.

8 Presto mucha atencion a como me siento.

CLARIDAD EMOCIONAL




Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11 | Casi siempre se cOmo me siento.
12 Normalmente conozco mis sentimientos en
diferentes situaciones.
13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.
14 | Siempre puedo decir cdmo me siento.
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
REPARACION EMOCIONAL
17 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista.
18 Aunque me sienta mal. Procuro pensar en cosas
agradables.
19 Cuando estoy triste pienso en todos los placeres de
la vida.
20 Intento tener pensamientos positivos, aungue me
sienta mal.
o1 Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trata de calmarse.
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado

de animo.

Adaptado por: Ferndndez, Extremera y Ramos (2004)




Cuestionario de Clima Organizacional EDCO- MINSA

Ministerio de Salud - 2008

Edad: Sexo: F( )M()

Margue con un aspa (X) los espacios vacios segun las alternativas correspondientes:

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted

debera responder marcando con un aspa “X”, en funcién a la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de acuerdo | Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
RESPUESTAS
N° POTENCIAL HUMANO
1 2 3 4 5

1 | Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion.
) Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la

solucién de problemas.
3 Es facil para mis comparieros de trabajo que sus nuevas

ideas sean consideradas.
4 | Miinstitucion es flexible y se adapta bien a los cambios.
5 | Mijefe esta disponible cuando se le necesita.
6 Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones

adecuadas para el progreso de mi organizacion.
7 | Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.
8 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma

justa.
9 Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer

mejor mi trabajo.
10 | La limpieza de los ambientes es adecuada.
11 En términos generales me siento satisfecho con mi

ambiente de trabajo.

DISENO ORGANIZACIONAL




12 Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de
tomar una decision.

13 | En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

1 Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo
que realizo.

15 | Mmi salario y beneficios son razonables.

16 Conozco las tareas o funciones especificas que debo
realizar en mi organizacion.

17 | Las tareas que desempefia corresponden a mi funcion.
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los

18 | trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo.

19 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o
mal mi trabajo.

20 | presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

CULTURA ORGANIZACIONAL

21 Las otras areas o servicios me ayudan cuando las
necesito.

22 Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando lo
necesito.

23 Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo
que mejor sé hacer.

” Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
laboral agradable.

25 | Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

26 Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de
mi organizacion.

27 | Estoy comprometido con mi organizacion.

28 | Me interesa el desarrollo de mi organizacion.

Adaptado por: Cerrén y Poma (2017)




Anexo 5

Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1: ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:

O8 OIS I'TS)

DONa O

Aplicable [ X

dune -

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zarate Ruiz, Gustavo Emnesto
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion).

Aplicable después de corregir[ |  No aplicable [ )

DNI: 09870134

N* Institucion Especialidad Perodo formativo
01 Universidad Cesar Vallejo Licenciatura en Administracion 2015 -2017
02 Universidad Cesar Vallejo Maestria Administracion en Negocios - 2015-2017
MBA
03 Universidad Cesar Vallejo GP. Metodblogo y tematico 2015-2017
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la vanable y problemética de investigacion),
N° Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
Universidad Cesar Vallejo - Docente asignado a la coordinacion
01 | Direccitn de Investigacion Lima de las Maestrias de Finanzas y Los Olivos 2018 - 2021 Coordinador y dictado de clases
Norte Gestion del Talento Humano
02 Sodimac Representante comercial Surquilio 6 ahos Venta a empresas
03 GIC Jefe de produccion - Asistente — Encargado de la produccion y
administrativo asistente de gerencia

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,

. -
.
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Lima, 03 de noviembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1: ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

Observaciones: Los items responder 8 0s indicadores y dimensiones.
Opinion de aplicabilidad  Aplicable [ X |

Aplicable después de comagir [ |

Apeliidos y nombres del juez validador: 5. Quorhores 5, Aures €liso
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion).

No aplicable [ |

pNt O FA2144F

' Pertinencia. El item corresponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo.

N Institucion Especialidad Periodo formativo
i LCV Moestrie, on Beshion Piloliec, 2014 - 2016
02 _USHP Moestrs. an Adminstecon 2000 - 200!
03 0. Cactnanle) Mo &leco. o Rec @ hlrrdes 3 Eflion Oqanis ciool 20IS - 20(6
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de axperto en la variable y problemética de investigacion).
N Institucion Cargo Lugar "Periodo laboral Funciones
o[ OCV Decad hompo oamphde | )ianok | 20r - a0 [P S 2
o MINSA Diedoo de Ceshén de © M. | )ina 2016 -201¥ Dwretor, GBonred
6 MG Diatlom de uwtér de @ H. Jima |20iy-2006 | Divectors Gaoed
/':__'
7
/’#—- 4
Lima, 05 de noviembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1: ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable }X]  Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg.- M26 Wieek ODewNaL Deviz Suvskez

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion).

DNI: ©358\926

N* Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Umms-e-o Thea Gumlnu.m ‘J% e Alb Ml RaTi<e )ch5 - 2000
02| Uec Macstein 0o ADNIGERACI 2 - MBA 2015%- 20i¢

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion).

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
TGETIe WY WW. |
01 | Ui vcesivns Yoouana tasPrguge Oheate Trmos TS Z08 - 202} |- Esionecta HoRKORC
02
’
Li 05 de 2021

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EDCO

Observaciones: Los items responder a los indicadores y dimensiones,

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zarate Ruiz, Gustavo Emesto
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaética de investigacion).

DNI: 09870134

N*® Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Cesar Vallejo Licenciatura en Administracion 2015 - 2017
02 Universidad Cesar Vallejo Maestria Administracion en Negocios - 2015 - 2017
MBA
03 Universidad Cesar Vallejo GP. Metodologo y tematico 2015 - 2017
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion).
N°® Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Universidad Cesar Vallejo - Docente asignado a la coordinacion de las
Coordinador y dictado de
01 Direccion de Investigacion Maestrias de Finanzas y Gestion del Los Olivos 2018 - 2021 o
Lima Norte Talento Humano
02 Sodimac, Representante comercial Surquillo 6 afos Venta a empresas
Jefe de produccion - Asistente Encargado de la produccion y
03 GIC Surco 3 afios
administrativo asistente de gerencia

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

e}

2

Lima, 03 de noviembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EDCO

Observaciones. Los !
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

SLLLEA=IRL

AIILGUUN €,

NIEC

después de

Apellidos y nombres del juez validador: |5 (D Ronesdi AU Elisa
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion).

corregir[ | Noaplicable[ |

DNE; 0= F2 1YW

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

N* Institucion Especialidad Periodo formativo

o LUCV Haestric, e Geshdry Plolica, 2019 =206

“ USHP Maestria,on Admnistooiss 2000 - BOA

b3 (). Comhnarticd Maeshvia anRearsos Morans y Gaslon Organea ciow 205 - 2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion).
N° Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o ey Docok horeo 0anplds | o ol |a0f% - 2021 [Pt O30nEd @
MIVBA Direchra de Gestisr e @ . Lima  |2016-20r8 | pirctor Gererad
MIILAGRA Dndowx Ol 65‘*@ de® M. Jama 2014 -2016 {),ﬁc}brb\@cmer&}

_g—-—:"_’
T

/“""4":'

Lima, 05 de noviembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EDCO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg.: TMB6 W0k DevicOeriz Suelez DNE: © 758 192
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion).
N*® Institucion Especialidad Periodo formativo
0 | Unitvee, Tuen Gomilseo sows Ueen | TTmc. Apministearive 1995 -Zooo
021 usee MeGeTRis - MG N 2019 - 2046

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion).

il Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

{ . - G Y &m‘
01 Um“tb.%&nuo b5 Aucclug_._hfdu‘ 7‘7&% qu“‘ _L{ i 2014~ 20 21 |- bes amJ. : L
02

.

5 gé noliempre de 2021
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Anexo 6
Carta de presentacién

.\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 10 de noviembre de 2021
Carta P. 1257-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Licenciado

Angel Noriega Mendoza
Gerente de Recursos Humanos
SEDAPAL

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CABANILLAS GARCIA, CARMEN ROSA,; identificada
con DNI N° 71471519 y con cédigo de matricula N° 7002510420; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION DEL TALENTO HUMANO quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Inteligencia emocional y clima organizacional en el personal de un area administrativa de una
empresa estatal de Lima - Callao, 2021

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador CABANILLAS GARCIA,
CARMEN ROSA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
fiida jﬂ«ﬁﬁm
Efe (e)
Escucla de Posgrado
UCY FILIAL LIMA
CAMPUS UMA NORTE
Somos la universidad de los Fiwi o

que quieren salir adelante



Anexo 7

Constancia de autorizacion

sedapal

—

Senvicio de AQua Putatie v Alcantarilado de Lima

Gearencla de Recursos Mumanos
AENOR

“Decenio ge |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
*Afio del Bicertenario dei Penl: 200 aos de Indapendenca” N
0w
e | AENOR |

TESNON
AMBIENT AL

Um, 1 1 m.m' wtrecer

Sefior MBA

Ommero Trinidad Vargas

Escuela de Posgrado

Filial Lima Campus Lima Norte

Universidad Cesar Valiejo

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, en respuesta a su Carta P. 1257-2021-UCV-VA-EPG-F01/] en la cual
menciona que la Lic. Carmen Rosa Cabanilias Garcia identificada con DNI 71471519, estudiante
del Programa de Maestria en Gestion del Talento Humano, se encuentra desarrollando el trabajo
de investigacion “Inteligencia emocional y clima organizacional en el personal de un area
administrativa de una empresa estatal de Lima — Callao, 2021", en su digna institucion educativa.

En tal sentido y de acuerdo a lo manifestado, se otorga el permiso para aplicar los cuestionarios
dirigidos al personal mencionado, con el fin de que la profesional, pueda obtener la Informacion
y desarrollar su trabajo de investigacion,

Sin otro particular, nos despedimos de usted,

Atentamente,

Centro Operative Princpal La Atarjea: Autopssa Hamao Prale 210 L Agueting | Central telefonicar 117 1000 | Aquafonos 1) 4000
Cantros de servicios: Comas: Av Victor Ancres Bslaunde Oeste cdra. & 8 Betablo | E Callae: v Guiseda Chalaca 1171
Breaa: Ay Tingo Mt 000 | SanJuan de Lutiganchos Av Plrocwin de b indepeedencia 1104, Cantn Grande
Ate Vitarte: Ay, how i Ao 2500 | Surguilba: Au Agamon Faoe 1050 | Villls B Sabvader: Ay Sepasadon ndustrial 300, pevmes wector




Anexo 8

Declaracién de consentimento informado

R R R R R REREPAEEEPRPm=mRPm—P=™—SSS
Inteligencia emocional y clima
organizacional

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente estudio busca determinar la relacién entre la inteligencia emocional y clima
organizacional en el personal de un drea administrativa de una empresa estatal de Lima -
Callao, 2021. Para ello requiero de su participacion, siendo su respuesta de especial utilidad
para elaborar estrategias que mejoren el ambiente laboral. Dicha actividad tendra una

duracién de aproximadamente 30 minutos. Todos los datos completados serdn anénimos y
se respetard la confidencialidad de sus respuestas. La participacion es voluntaria y

cualquier duda puede comunicarse con ccabanillasg@ucvvirtual.edu.pe.

ccabanillasg@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta ()

*Obligatorio

Correo *

Tu direccidn de correo electrénico

PARTICIPACION VOLUNTARIA *

O s
O nNo

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo. Notificar uso inadecuado

Google Formularios



Anexo 9
Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad de la variable Inteligencia

emocional
Alfa de Cronbach N de elementos
0,981 24

Mediante la aplicacion del analisis de fiabilidad en el instrumento empleado enfocado
a la medicion de la inteligencia emocional sobre una muestra de 74 evaluados, se
evidencio como resultado 0.981, cuya cifra es considera alta y fiable para su

utilizacion.

Estadisticas de fiabilidad de la variable Clima

Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

0,982 28

Mediante la aplicacion del analisis de fiabilidad en el instrumento empleado enfocado
a la medicion del clima organizacional sobre una muestra de 74 evaluados, se
evidencié como resultado 0.982, cuya cifra es considera alta y fiable para su

utilizacion.



Anexo 10

Distribucion de frecuencias

Tabla 16

Afirmacién 01 - Presto mucha atencién a los sentimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 8 10,8 10,8 10,8
Bastante de acuerdo 5 6,8 6,8 17,6
Muy de acuerdo 39 52,7 52,7 70,3
Totalmente de acuerdo 22 29,7 29,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 9: Afirmacién 01 - Presto mucha atencién a los sentimientos.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo  Totalmente de
acuerdo acuerdo

Segun la tabla 16 y figura 9 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 52.70% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que se presta

mucha atencién a los sentimientos.



Tabla 17: Afirmacion 02 — Normalmente me preocupo por lo que siento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 2 2,7 2,7 2,7
Bastante de acuerdo 33 44,6 44,6 47,3
Muy de acuerdo 39 52,7 52,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 10: Afirmacién 02 — Normalmente me preocupo por lo que siento.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

Segun la tabla 17 y figura 10 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74

administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 52.70% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que

normalmente se preocupan por lo que sienten.



Tabla 18: Afirmacion 03 — Normalmente dedico mi tiempo a pensar en mis

emociones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo de acuerdo 17 23,0 23,0 23,0
Muy de acuerdo 34 45,9 45,9 68,9
Totalmente de acuerdo 23 31,1 31,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 11: Afirmacién 03 — Normalmente dedico mi tiempo a pensar en mis

emociones.
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Algo de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 18 y figura 11 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 45.95% de ellos estuvieron de acuerdo en que normalmente

dedican su tiempo en pensar en sus emociones.



Tabla 19: Afirmacion 04 — Pienso que merece la pena prestar atencion a mis

emociones y estados de animo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 5 6,8 6,8 6,8
Bastante de acuerdo 6 8,1 8,1 14,9
Muy de acuerdo 58 78,4 78,4 93,2
Totalmente de acuerdo 5 6,8 6.8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 12: Afirmacion 04 — Pienso que merece la pena prestar atencion a mis

Segun la tabla 19 y figura 12 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 78.36% de ellos estuvieron muy de acuerdo en pensar que

emociones y estados de animo.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo

acuerdo

Totalmente de
acuerdo

merece la pena prestar atencion a mis emociones y estados de animo.



Tabla 20: Afirmacién 05 - Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 6 8,1 8,1 8,1
Bastante de acuerdo 5 6,8 6,8 14,9
Muy de acuerdo 58 78,4 78,4 93,2
Totalmente de acuerdo 5 6,8 6,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 13: Afirmacién 05 - Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Porcentaje

6 76%
Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo  Totalmente de
acuerdo acuerdo

Segun la tabla 20 y figura 13 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 78.36% de ellos estuvieron muy de acuerdo en dejar que sus

sentimientos afecten a sus pensamientos.



Tabla 21: Afirmacién 06 - Pienso en mi estado de animo constantemente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 5 6,8 6,8 6,8
Bastante de acuerdo 20 27,0 27,0 33,8
Muy de acuerdo 49 66,2 66,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 14: Afirmacién 06 - Pienso en mi estado de animo constantemente.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo

Segun la tabla 21 y figura 14 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 66.22% de ellos estuvieron muy de acuerdo en pensar en su
estado de animo constantemente.



Tabla 22: Afirmacion 07 - A menudo pienso en mis sentimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 15 20,3 20,3 20,3
Bastante de acuerdo 13 17,6 17,6 37,8
Muy de acuerdo 46 62,2 62,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 15: Afirmacién 07 - A menudo pienso en mis sentimientos.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo

Segun la tabla 22 y figura 15 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 62.16% de ellos a menudo piensan solo en sus sentimientos.



Tabla 23: Afirmacién 08 — Presto mucha atencibn a como me siento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 16 21,6 21,6 21,6
Bastante de acuerdo 10 13,5 13,5 35,1
Muy de acuerdo 48 64,9 64,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 16: Afirmacién 08 — Presto mucha atencién a como me siento.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo

Segun la tabla 23 y figura 16 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 64.86% de ellos prestan mucha atencion a como se sienten.



Tabla 24: Afirmacion 09 - Tengo claros mis sentimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 4 54 54 54
Bastante de acuerdo 31 41,9 41,9 47,3
Muy de acuerdo 39 52,7 52,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 17: Afirmacién 09 — Tengo claros mis sentimientos.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo

Segun la tabla 24 vy figura 17 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 52.70% de ellos tienen claros sus sentimientos.



Tabla 25: Afirmacion 10 - Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 4 54 54 54
Bastante de acuerdo 4 54 54 10,8
Muy de acuerdo 66 89,2 89,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 18: Afirmacién 10 - Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo

Segun la tabla 25 y figura 18 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 89.19% de ellos frecuentemente pueden definir sus

sentimientos.



Tabla 26: Afirmacion 11 - Casi siempre se como me siento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 4 54 54 54
Bastante de acuerdo 15 20,3 20,3 25,7
Muy de acuerdo 51 68,9 68,9 94,6
Totalmente de acuerdo 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 19: Afirmacién 11 - Casi siempre se cOmo me siento.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de
acuerdo

Segun la tabla 26 y figura 19 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 68.92% de ellos frecuentemente saben como se sienten.

Muy de acuerdo  Totalmente de
acuerdo




Tabla 27: Afirmacién 12 - Normalmente conozco mis sentimientos en diferentes

situaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 6 8,1 8,1 8,1
Bastante de acuerdo 2 2,7 2,7 10,8
Muy de acuerdo 57 77,0 77,0 87,8
Totalmente de acuerdo 9 12,2 12,2 100,0

Total 74 100,0 100,0

Figura 20: Afirmacién 12 - Normalmente conozco mis sentimientos en diferentes
situaciones.

Porcentaje

270%
Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo  Totalmente de
acuerdo acuerdo

Segun la tabla 27 y figura 20 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 77.03% de ellos normalmente conocen sus sentimientos en

diferentes situaciones.



Tabla 28: Afirmacion 13 — A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes situaciones.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 7 9,5 9,5 9,5
Bastante de acuerdo 2 2,7 2,7 12,2
Muy de acuerdo 57 77,0 77,0 89,2
Totalmente de acuerdo 8 10,8 10,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 21: Afirmacién 13 — A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes situaciones.

Porcentaje

270%

Algo de acuerdo

Bastante de
acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Segun la tabla 28 y figura 21 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 77.03% de ellos a menudo se dan cuenta de sus sentimientos

en diferentes situaciones.



Tabla 29: Afirmacion 14 — Siempre puedo decir como me siento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 5 6,8 6,8 6,8
Bastante de acuerdo 2 2,7 2,7 9,5
Muy de acuerdo 65 87,8 87,8 97,3
Totalmente de acuerdo 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 22: Afirmacién 15 — Siempre puedo decir c6mo me siento.
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Segun la tabla 29 y figura 22 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 87.84% estan muy de acuerdo en que siempre se puede decir

cOmo se sienten.



Tabla 30: Afirmacién 15 — A veces puedo decir cuales son mis emociones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 24 32,4 32,4 32,4
Bastante de acuerdo 2 2,7 2,7 35,1
Muy de acuerdo 43 58,1 58,1 93,2
Totalmente de acuerdo 5 6,8 6,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 23: Afirmacién 15 — A veces puedo decir cuales son mis emociones.
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Segun la tabla 30 y figura 23 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 58.11% estan muy de acuerdo en que a veces pueden decir

cuales son sus emociones.



Tabla 31: Afirmacion 16 — Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 2 2,7 2,7 2,7
Bastante de acuerdo 3 4,1 4,1 6,8
Muy de acuerdo 63 85,1 85,1 91,9
Totalmente de acuerdo 6 8,1 8,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 24: Afirmacion 16 — Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
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Segun la tabla 31 y figura 24 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 85.14% estan muy de acuerdo en que pueden llegar a

comprender sus sentimientos.



Tabla 32: Afirmacién 17 — Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision

optimista.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nada de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Algo de acuerdo 3 4,1 4,1 54
Bastante de acuerdo 2 2,7 2,7 8,1
Muy de acuerdo 54 73,0 73,0 81,1
Totalmente de acuerdo 14 18,9 18,9 100,0

Total 74 100,0 100,0

Figura 25: Afirmacién 17 — Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién
optimista.
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Segun la tabla 32 y figura 25 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 72.97% estan muy de acuerdo en que suelen tener una vision

optimista a pesar de sentirse tristes.



Tabla 33: Afirmacion 18 - Aunque me sienta mal. Procuro pensar en cosas

agradables.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nada de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 2,7
Bastante de acuerdo 2 2,7 2,7 54
Muy de acuerdo 40 54,1 54,1 59,5
Totalmente de acuerdo 30 40,5 40,5 100,0

Total 74 100,0 100,0

Figura 26: Afirmacién 18 - Aunque me sienta mal. Procuro pensar en cosas
agradables.
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Segun la tabla 33 y figura 26 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 72.97% estan muy de acuerdo en que suelen tener una vision

optimista a pesar de sentirse tristes.



Tabla 34: Afirmacion 19 - Cuando estoy triste pienso en todos los placeres de la

vida.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 6 8,1 8,1 8,1
Bastante de acuerdo 1 1,4 1,4 9,5
Muy de acuerdo 63 85,1 85,1 94,6
Totalmente de acuerdo 4 54 54 100,0

Total 74 100,0 100,0

Figura 27: Afirmacion 19 - Cuando estoy triste pienso en todos los placeres de la
vida.
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Segun la tabla 34 y figura 27 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 85.14% estan muy de acuerdo en que cuando estan tristes

piensan en todos los placeres de la vida.



Tabla 35: Afirmacion 20 — Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta

mal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 3 4,1 4,1 4,1
Bastante de acuerdo 24 32,4 32,4 36,5
Muy de acuerdo 43 58,1 58,1 94,6
Totalmente de acuerdo 4 54 54 100,0

Total 74 100,0 100,0

Figura 28: Afirmacién 20 — Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta
mal.
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Segun la tabla 35 y figura 28 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 58.11% estan muy de acuerdo en intentar tener pensamientos
positivos a pesar de sentirse mal.



Tabla 36: Afirmacion 21 — Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
trata de calmarse.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 2 2,7 2,7 2,7
Bastante de acuerdo 28 37.8 37,8 40,5
Muy de acuerdo 39 52,7 52,7 93,2
Totalmente de acuerdo 5 6,8 6.8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 29: Afirmacion 21 — Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
trata de calmarse.
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Segun la tabla 36 y figura 29 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 52.70% estdn muy de acuerdo en considerar que, si dan

varias vueltas a las cosas, complicandolas al tratar de calmarse.



Tabla 37: Afirmacion 22 — Me preocupo por tener un buen estado de animo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Bastante de acuerdo 6 8,1 8,1 9,5
Muy de acuerdo 63 85,1 85,1 94,6
Totalmente de acuerdo 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 30: Afirmacion 22 — Me preocupo por tener un buen estado de animo.
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Segun la tabla 37 y figura 30 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 52.70% estan muy de acuerdo en preocuparse por tener un

buen estado de animo.



Tabla 38: Afirmacion 23 — Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Bastante de acuerdo 20 27,0 27,0 28,4
Muy de acuerdo 35 47,3 47,3 75,7
Totalmente de acuerdo 18 24,3 24,3 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 31: Afirmacién 24 — Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
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Segun la tabla 38 y figura 31 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 47.30% estan muy de acuerdo en considerar tener mucha

energia cuando se sienten felices.
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Tabla 39: Afirmacion 24 - Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Bastante de acuerdo 12 16,2 16,2 17,6
Muy de acuerdo 61 82,4 82,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 32: Afirmacién 24 - Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de
animo.

Porcentaje

100

80

G0

40

20

l1 ,35"—I
Algo de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de acuerdo

Segun la tabla 39 y figura 32 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74

administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 82.43% estan muy de acuerdo en considerar cambiar su

estado de animo cuando estan enfadados.



Tabla 40: Afirmacion 25 — La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algo de acuerdo 14 18,9 18,9 18,9
Bastante de acuerdo 2 2,7 2,7 21,6
Muy de acuerdo 55 74,3 74,3 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 33: Afirmacion 25 — La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.
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Segun la tabla 40 y figura 33 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 74.32% estan muy de acuerdo en considerar a la innovacion

una caracteristica dentro de su organizacion.



Tabla 41: Afirmacién 26 - Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la

solucion de problemas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 20 27,0 27,0 27,0
Muy de acuerdo 51 68,9 68,9 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 34: Afirmacion 26 - Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para la

solucion de problemas.
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Segun la tabla 41 y figura 34 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 68.92% estan muy de acuerdo en considerar que sus

Totalmente de acuerdo

compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas.



Tabla 42: Afirmacion 27 - Es facil para mis compafrieros de trabajo que sus nuevas

ideas sean consideradas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Bastante de acuerdo 8 10,8 10,8 12,2
Muy de acuerdo 62 83,8 83,8 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 35: Afirmacion 27 - Es facil para mis comparieros de trabajo que sus nuevas

ideas sean consideradas.
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Segun la tabla 42 y figura 35 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74

administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 63.76% estan muy de acuerdo en considerar que es facil para

sus compafieros de trabajo el considerar nuevas ideas.



Tabla 43: Afirmacion 28 — Mi institucion es flexible y se adapta a los cambios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 7 9,5 9,5 9,5
Bastante de acuerdo 15 20,3 20,3 29,7
Muy de acuerdo 49 66,2 66,2 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 36: Afirmacién 28 - Mi institucién es flexible y se adapta a los cambios.
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Segun la tabla 43 y figura 36 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 66.22% estdn muy de acuerdo en considerar que su
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institucién es flexible y se adapta a los cambios.
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Tabla 44: Afirmacion 29 — Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Bastante de acuerdo 9 12,2 12,2 13,5
Muy de acuerdo 61 82,4 82,4 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 37: Afirmacion 29 — Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.
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Segun la tabla 44 y figura 37 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 82.43% estan muy de acuerdo en considerar que su jefe esta

disponible cuando se le necesita.



Tabla 45: Afirmacion 30 - Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones
adecuadas para el progreso de mi organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 26 35,1 35,1 35,1
Bastante de acuerdo 24 32,4 32,4 67,6
Muy de acuerdo 21 28,4 28,4 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 38: Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el
progreso de mi organizacion.
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Segun la tabla 45 y figura 38 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 35.14% de ellos estuvieron algo de acuerdo en considerar
gue sus directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de su
organizacion



Tabla 46: Afirmacion 31 — Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 9 12,2 12,2 12,2
Bastante de acuerdo 7 9,5 9,5 21,6
Muy de acuerdo 55 74,3 74,3 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 39: Afirmacion 31 — Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.
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Segun la tabla 46 y figura 39 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 74.32% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar

gue su trabajo es evaluado de forma adecuada.
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Tabla 47: Afirmacion 32 — Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma

justa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 7 9,5 9,5 9,5
Bastante de acuerdo 6 8,1 8,1 17,6
Muy de acuerdo 58 78,4 78,4 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0

Total 74 100,0 100,0

Figura 40: Afirmacion 32 — Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma

justa.
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Segun la tabla 47 y figura 40 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 78.38% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar

gue los premios y reconocimientos son distribuidos de manera justa.



Tabla 48: Afirmacion 33 - Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer

mejor mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Bastante de acuerdo 6 8,1 8,1 9,5
Muy de acuerdo 64 86,5 86,5 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 41: Afirmacion 33 - Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer

mejor mi trabajo.
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Segun la tabla 48 y figura 41 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74

administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 86.49% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar

gue existen incentivos laborales para que uno trate de hacer un mejor trabajo.



Tabla 49: Afirmacion 34 - La limpieza de los ambientes es adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 23 31,1 31,1 31,1
Bastante de acuerdo 6 8,1 8,1 39,2
Muy de acuerdo 42 56,8 56,8 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 42: Afirmacién 34 - La limpieza de los ambientes es adecuada.
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Segun la tabla 49 y figura 42 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 56.76% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar

gue la limpieza de los ambientes es adecuada.



Tabla 50: Afirmacién 35 - En términos generales me siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Muy de acuerdo 70 94,6 94,6 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 43: Afirmacion 36 - En términos generales me siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo.
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Segun la tabla 50 y figura 43 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 94.59% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerarse

satisfechos con su ambiente de trabajo.



Tabla 51: Afirmacion 36 - Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de
tomar una decision.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 3 4,1 4,1 4,1
Bastante de acuerdo 3 4,1 4,1 8,1
Muy de acuerdo 65 87,8 87,8 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 44: Afirmacion 37 — Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de
tomar una decision.
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Segun la tabla 51 y figura 44 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 87.84% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar

gue su jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision.



Tabla 52: Afirmacion 37 - En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 3 4,1 4,1 4,1
Bastante de acuerdo 14 18,9 18,9 23,0
Muy de acuerdo 54 73,0 73,0 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 45: Afirmacion 37 - En mi organizacion participo en la toma de decisiones.
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Segun la tabla 52 y figura 45 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 72.97% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerarse

participes en la toma de decisiones de su organizacion.



Tabla 53: Afirmacién 38 — Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo

gue realizo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 3 4,1 4,1 4,1
Bastante de acuerdo 3 4,1 4,1 8,1
Muy de acuerdo 65 87,8 87,8 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0

Total 74 100,0 100,0

Figura 46: Afirmacion 38 — Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo

gue realizo.
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Segun la tabla 53 y figura 46 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 87.84% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar su

remuneracién adecuada en relacion con el trabajo que realizan.



Tabla 54: Afirmacion 39 — Mi salario y beneficios son razonables.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 3 4,1 4,1 4,1
Bastante de acuerdo 7 9,5 9,5 13,5
Muy de acuerdo 61 82,4 82,4 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 47: Afirmacion 39 — Mi salario y beneficios son razonables.
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Segun la tabla 54 y figura 47 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 82.43% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar su

salario y beneficios razonables.



Tabla 55: Afirmacion 40 — Conozco las tareas o funciones especificas que debo
realizar en mi organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 3 4,1 4,1 4,1
Bastante de acuerdo 25 33,8 33,8 37.8
Muy de acuerdo 43 58,1 58,1 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 48: Afirmacion 40 — Conozco las tareas o funciones especificas que debo
realizar en mi organizacion.
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Segun la tabla 55 y figura 48 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 58.11% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que conocen

las tareas o funciones especificas que deben de realizar en la organizacion.



Tabla 56: Afirmacion 41 — Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 2 2,7 2,7 2,7
Bastante de acuerdo 13 17,6 17,6 20,3
Muy de acuerdo 56 75,7 75,7 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 49: Afirmacion 41 — Las tareas que desempefio corresponden a mi funcién.

Porcentaje

Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo  Totalmente de
acuerdo acuerdo

Segun la tabla 56 y figura 49 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 75.68% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que las tareas

gue desempefian son acordes a su funcién dentro del area laboral.



Tabla 57: Afirmacion 42 - Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los
trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o percepciones

relacionadas al trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 2 2,7 2,7 2,7
Bastante de acuerdo 13 17,6 17,6 20,3
Muy de acuerdo 56 75,7 75,7 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 50: Afirmacion 42 - Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los
trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o percepciones

relacionadas al trabajo.
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Segun la tabla 57 y figura 50 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 75.68% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar

gue su jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar

Muy de acuerdo

apreciaciones, técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.

Totalmente de
acuerdo




Tabla 58: Afirmacion 43 — Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o

mal mi trabajo.

Porcentaje

Valido Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
12,2 12,2
83,8 95,9
4,1 100,0
100,0

Figura 51: Afirmacion 43 — Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o

mal mi trabajo.
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Segun la tabla 58 y figura 51 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74

administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 83.78% de ellos estuvieron muy de acuerdo en considerar

gue su jefe inmediato se comunica si estan realizando bien o mal su trabajo.



Tabla 59: Afirmacion 44 — Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nada de acuerdo 9 12,2 12,2 12,2
Bastante de acuerdo 18 24,3 24,3 36,5
Muy de acuerdo 44 59,5 59,5 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 52: Afirmacién 44 - Presto atencién a los comunicados que emiten mis jefes.
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Segun la tabla 59 y figura 52 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 56.46% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que prestan

atencion a los comunicados que son emitidos por sus jefes.



Tabla 60: Afirmacion 45 — La otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 5 6,8 6,8 6,8
Muy de acuerdo 66 89,2 89,2 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 53: Afirmacion 45 — La otras areas o servicios me ayudan cuando las
necesito.

Porcentaje

Algo de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 60 y figura 53 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 89.19% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que las otras

areas o servicios se ayudan cuando se requiere ayuda.



Tabla 61: Afirmacion 46 - Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando lo

necesito.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 5 6,8 6,8 6,8
Muy de acuerdo 66 89,2 89,2 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 54: Afirmacion 46 - Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando lo
necesito.

Porcentaje

Algo de acuerdo MWuy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 61 y figura 54 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 89.19% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que se puede

contar con sus compafieros de trabajo cuando sea necesario.



Tabla 62: Afirmacion 47 — Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo
gue mejor sé hacer.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 1 1,4 1,4 1,4
Muy de acuerdo 70 94,6 94,6 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 55: Afirmacion 47 — Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo
gue mejor sé hacer.

Porcentaje

Algo de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 62 y figura 55 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 94.59% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que su centro

de labores ofrece oportunidades para poder realizar lo mejor que se sabe hacer.



Tabla 63: Afirmacion 48 — Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
laboral agradable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algo de acuerdo 4 54 54 5,4
Bastante de acuerdo 7 9,5 9,5 14,9
Muy de acuerdo 60 81,1 81,1 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 56: Afirmacion 48 — Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente
laboral agradable.
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Segun la tabla 63 y figura 56 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 81,08% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que su jefe

inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.



Tabla 64: Afirmacién 49 — Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bastante de acuerdo 11 14,9 14,9 14,9
Muy de acuerdo 60 81,1 81,1 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 57: Afirmacion 49 — Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.
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Segun la tabla 64 y figura 57 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74

administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,

se puede deducir que el 81,08% de ellos estuvieron muy de acuerdo en reciben un

buen trato dentro de su establecimiento de salud.



Tabla 65: Afirmacion 50 — Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de
organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bastante de acuerdo 10 13,5 13,5 13,5
Muy de acuerdo 61 82,4 82,4 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 58: Afirmacion 50 — Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de
organizacion.

100 |&
a0 o

a0 "

Porcentaje

40 8

20

Bastante de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Segun la tabla 65 y figura 58 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 82,43% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que su

contribucion juega un papel importante en el éxito de la organizacion.



Tabla 66: Afirmacion 51 — Estoy comprometido con mi organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bastante de acuerdo 6 8,1 8,1 8,1
Muy de acuerdo 65 87,8 87,8 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 59: Afirmacion 51 — Estoy comprometido con mi organizacion.
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Segun la tabla 66 y figura 59 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 87,84% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que estan

comprometidos con su organizacion.



Tabla 67: Afirmacion 52 — Me interesa el desarrollo de mi organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bastante de acuerdo 6 8,1 8,1 8,1
Muy de acuerdo 65 87,8 87,8 95,9
Totalmente de acuerdo 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 60: Afirmacion 52 — Me interesa el desarrollo de mi organizacion.
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Segun la tabla 67 y figura 60 dentro del 100% de encuestados constituidos por 74
administrativos pertenecientes a un area de una empresa estatal del Lima y Callao,
se puede deducir que el 87,84% de ellos estuvieron muy de acuerdo en que les

interesa el desarrollo de su organizacion.



Anexo 11

Prueba de normalidad

Para el proceso de validacion de la tesis, la prueba de normalidad se considera para
el desarrollo de las hipotesis, por lo cual esta determinara el nivel de significancia tanto
de variables y dimensiones. Por lo tanto, se decidi6 entre dos tipos de pruebas por su
medicion: Kolmogorov — Sminov que es usada para muestras de mas de 50 personas
y la prueba de Shapiro Wilk que va a ser usada para muestras menores de 50
personas. En este caso al contar con una muestra de 74 personas se aplicé la prueba

de Kolmogorov — Sminov.

Tabla 68: Prueba de normalidad — Variable: Inteligencia emocional.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisti gl Sig.  Estadistic Gl Sig.
co 0
Inteligencia ,183 74 ,000 ,877 74 ,000

emocional

En la variable Inteligencia emocional, se evidenciéo que existe una distribucion no
normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se

observa menor a 0.05.

Tabla 69: Prueba de normalidad — Variable: Clima organizacional.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic Gl Sig.
0 o

Clima ,288 74 ,000 780 74 ,000

organizacional

En la variable Clima organizacional, se evidencié que existe una distribucién no normal
ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se observa

menor a 0.05.



Tabla 70: Prueba de normalidad — Dimensién: Atencién emocional.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisti gl Sig.  Estadistic Gl Sig.
co 0
Atencion ,229 74 ,000 ,847 74 ,000

emocional

En la dimension atencién emocional, se evidencié que existe una distribucién no
normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se

observa menor a 0.05.

Tabla 71: Prueba de normalidad — Dimension: Claridad emocional.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic Gl Sig.
0 [0}

Claridad ,226 74 ,000 ,805 74 ,000

emocional

En la dimension claridad emocional, se evidencié que existe una distribucion no
normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se

observa menor a 0.05.

Tabla 72: Prueba de normalidad — Dimension: Reparacién emocional.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistico Gl Sig.
o

Reparacion ,167 74 ,000 ,897 74 ,000

emocional




En la dimension reparacion emocional, se evidencié que existe una distribucion no
normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se
observa menor a 0.05.

Tabla 73: Prueba de normalidad — Dimension: Potencial humano.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisti gl Sig.  Estadistic Gl Sig.
co 0
Potencial ,270 74 ,000 ,839 74 ,000

humano

En la dimension potencial humano, se evidencié que existe una distribucion no normal
ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se observa

menor a 0.05.

Tabla 74: Prueba de normalidad — Dimension: Disefio organizacional.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic Gl Sig.
o [0}

Disefio ,304 74 ,000 734 74 ,000

organizacional

En la dimensidén disefio organizacional, se evidencié que existe una distribucién no
normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se

observa menor a 0.05.

Tabla 75: Prueba de normalidad — Dimension: Cultura de la organizacion.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic Gl Sig.
0 o

Cultura de la ,428 74 ,000 ,560 74 ,000

organizacion




En la dimensién cultura de la organizacioén, se evidencié que existe una distribucion
no normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se

observa menor a 0.05.



Anexo 12
Céalculo del tamafo de la muestra

Tamano de muestra: 74

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
M =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamaiio de la poblacion



Anexo 13

Base de datos

INTELIGENCIA EMOCIONAL

CLARIDAD EMOCIONAL

REPARACION EMOCIONAL

P16 P17 P18 P19 P20 P21

ATENCION EMOCIONAL
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

P22 P23 P24

P13 P14 P15

P12

No

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10

Ell

E12

E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21



E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41

E42

E43

E44

E45

E46

E47

E48

E49

ES0

E51



E52

E53

E54

E55

ES56

E57

ES8

E59

E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70

E71

E72

E73

E74



N CULTURA ORGANIZACIONAL

DISENO ORGANIZACIONAL

POTENCIAL HUMANO
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28

No

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
Ell
E12
E13

E14

E15

E16

E17

E18
E19
E20

E21

E22

E23

E24



E25
E26
E27
E28
E29
E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41

E42

E43

E44

E45

E46

E47

E48

E49

ESO0

E51

E52

E53

E54



E55

E56

ES57

ES8

E59

E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70

E71

E72

E73

E74





