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Resumen

El presente estudio se realizé en una municipalidad distrital de la provincia de Lima
en el afo 2021, con la finalidad de Identificar la relacion que tiene la gestion
municipal con la seguridad ciudadana en un distrito de la Provincia de Lima en el
afo 2021. Se aplicé una encuesta de 47 preguntas a la muestra. Se evalud la
normalidad de las variables y dimensiones con la prueba de Kolmogorov y se utilizé
la correlacion de Tau_b de Kendal ya que es un muestreo condicional. Mediante
los resultados se encontrd una relacién entre ambas variables Gestion municipal y
Seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la provincia de Lima en el
afo 2021 (p<0.05) se considera una correlacion positiva moderada ya que se
determina un nivel de significancia de 0.000, el cual, en funcién de la regla por ser
menor a 0.050, se debe rechazar la Ho y aceptar la HG, ademas el coeficiente de
correlacion obtenido es igual a 0.445, demostrandose una relacion positiva entre
ambas variables. Se recomienda que la autoridad municipal del distrito, gestionar
la asignacion de recursos presupuestales, para ser destinados a optimizar los
niveles de gestion, orientados particularmente al planeamiento y ejecucion de
estrategias de seguridad conjunta y articulada en su operatividad e
interoperabilidad, que proyecte una gestion municipal acorde a las necesidades del

residente, en el marco normativo del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Palabras clave: gestion municipal, seguridad ciudadana, convivencia pacifica.
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Abstract

This study was carried out in a district municipality of the province of Lima in 2021,
in order to identify the relationship that municipal management has with citizen
security in a district of the Province of Lima in 2021. It was applied a survey of 47
guestions to the sample. The normality of the variables and dimensions was
evaluated with the Kolmogorov test and the correlation of Kendal's Tau_b was
usedsince it is a conditional sampling. Through the results, a relationship was
found between both variables Municipal management and citizen security in a
district municipality of the province of Lima in the year 2021 (p <0.05), it is
considered a moderate positive correlation since a significance level of 0.000 is
determined, which, depending on the rule for being less than 0.050, the Ho must
be rejected andthe HG accepted, in addition the correlation coefficient obtained is
equal to 0.445, showing a positive relationship between both variables. It is
recommended that themunicipal authority of the district, manage the allocation of
budgetary resources, tobe destined to optimize the management levels, oriented
particularly to the planningand execution of joint security strategies and articulated
in their operability and interoperability, which projects a municipal management
according to the resident'sneeds, within the regulatory framework of the National
Citizen Security System.

Keywords: municipal management, citizen security, peaceful coexistence.

viii



I. INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana es un problema grave en varios paises de la
region y semanifiesta a través de altos niveles de criminalidad, sensacion de
inseguridad, importantes costos econémicos y un deterioro de la tranquilidad
vecinal en las entidades facultadas de abordar el tema. La inseguridad ciudadana
no se tratd solode la criminalidad real, sino también de la criminalidad percibida.
La percepcion deinseguridad se transformé en una amenaza en si misma con
consecuencias a nivelpersonal, social e institucional, por lo que merecié ser

individualizado en cualquier estrategia de seguridad ciudadana.

En muchos casos, el fendmeno suscita variabilidades en la conducta de
losindividuos que deterioran la convivencia ciudadana (es decir, estigmatizacion
de minorias, segregacion de espacios publicos), agravando la situacion de
inseguridadde la poblacion (es decir, adquisicion de armas de fuego con fines
defensivos, justicia por su propia mano), fomentando medidas politicas de
impacto inmediato pero de dudosa eficacia a medio y largo plazo (es decir,
aumento de las penas, encarcelamiento, despliegue de las fuerzas armadas). Por
tanto, se ve necesario incorporar esta preocupacion en el planteo de maniobras

y reglas de seguridad ciudadana (United Nations Develoment Programme, 2020).

La preocupacioén por la inseguridad ha estado y sigue estando presente de
manera significativa en la poblacién de la regién, asi como altos niveles de
sentimiento de inseguridad y condicionando las actitudes ciudadanas hacia el
tema.Ante la preocupacion por el problema, los datos de Latinobarémetro del
2018, indicaron que, para la poblacion, la delincuencia era el problema mas
importante que vivia su pais (19%), seguido del desempleo (15%) y la economia
(13%). Al referir la pregunta al nivel municipal, el porcentaje que lo consideré como
el principalproblema ascendié al 24%, lo que confirma el alto condicionamiento
territorial y local de esta problemética (Latinobarometro, 2018).

Con respecto a la sensacién de inseguridad, la misma fuente citada indico

gue mas del 40% de la poblacién de la region tiene miedo constante de ser victima



de delitos violentos. (Latinobarometro, 2018); y en términos de comparacion con
otras regiones del planeta, otra medida confirma que las urbes latinoamericanas
y caribefias son las menos seguras en sus respectivas comunidades (Gallup,
2019).

La percepcion de inseguridad frente a la delincuencia comun se viene
expandiendo en estos tiempos a los distritos, hechos criminales de especial
relevancia como la inmoralidad de funcionarios. Si bien a nivel regional la
preocupacion por este fendmeno aparecié por debajo de la delincuencia comun
y la economia, en siete paises ocup6 el segundo lugar en Latinoamérica
(Latinobarometro, 2018). Estos datos reforzaron la necesidad de ubicar los delitos
de cuello blanco entre las prioridades de las politicas penales de ALC,
especialmente cuando los actos de corrupcion involucraron a representantes del

propio sector de seguridad (policias, fiscales y jueces).

A los problemas de delincuencia y violencia que abordan el sector de la
seguridad, se le sumo la preocupacion por el orden publico que ha cobrado
relevancia como resultado del creciente descontento social y las respuestas
institucionales a escenarios de protesta ciudadana. Los pasados acontecimientos
en la regién son un recordatorio de los desafios que este tema planteo para la
gestion democrética de la seguridad. Las manifestaciones y protestas sociales
quese desarrollaron a lo largo de 2019 en varias naciones de Latinoamérica como
Chile, Colombia, Ecuador, Bolivia, Peru y Honduras, y las violentas
manifestacionesque se desataron, destacaron importantes carencias y/o excesos
en las acciones de algunas instituciones de seguridad publica. Si bien en varios
de los hechos ocurridos se detectaron casos de vandalismo, saqueo de locales
comerciales, destruccién de infraestructura vital y agresiones a agentes de
seguridad y terceros,y la actuacion de las fuerzas de seguridad estuvo marcada
por denuncias de desproporcion y uso indiscriminado de la fuerza y graves
violaciones de derechos humanos (United Nations Develoment Programme,
2020).

La tasa de criminalidad de la ciudad, coloca al Pert en segundo lugar entre
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los estados mas peligrosos de Latinoamérica. (Latinobarémetro, 2018). El 89%
delos habitantes de Lima cree que sera victima de un delito. Un estudio del
INEI, muestra que se incrementé la desconfianza del publico por la seguridad
ciudadana,ya que los informes mostraron que el 27,9 por ciento o tres de cada
10 residentes han sido victimas de los sectores criminales de la capital desde
enero. Dos factoresimportantes alimentaron la percepcion de inseguridad: la
impunidad y la corrupciéon. Los ciudadanos se sienten a merced de los
delincuentes porque actian sin ser castigados y esto ocurre debido al

enquistamiento de la corrupcion a diferentes niveles (INEI, 2021).

Entre las denuncias, el hurto menor ocup6 aproximadamente el 14,7 por
ciento de las estadisticas policiales, otros actos delictivos mas graves incluyen al
homicidio, extorsion, violencia de género, acoso, fraude, trata de personas, asi

como actividad de pandillas y drogas (INEI, 2021).

Existen diversas normas legales en el Per( sobre seguridad ciudadana,
en una de las cuales prioriza el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-
2023, para lo cual también la gestién municipal contribuye con su administracién
edil de personal, materias primas, econémicos y de informatica, que fueron uno
de los actores para enfrentar a la inseguridad ciudadana de las regiones,
provincias y distritos y por ejemplo para cada distrito de Lima se realizaron planes
de accidn distrital de seguridad ciudadana, porque cada distrito conoce bien su
circunscripcion geografica, ubica su mapa de delitos, mapa de riesgos y conoce
lostipos y las modalidades del delito que se perpetraron en su municipio; por lo
gue, cada municipalidad distrital en coordinacion a la PNP, juntas vecinales,
serenazgoy autoridades locales efectuaron su labor diaria para implementar
acciones que redujeron el indice de criminalidad en su distrito, con labores de
prevencion y con acciones tacticas durante y después de la realizacion de los

delitos.

En la Municipalidad de un distrito de la provincia de Lima, existen
problemas con respecto a la gestion municipal, no hay eficiencia en la

administracion, los planes operativos no coadyuvan a resolver problemas,
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incumplimiento de funcionesque velan por la seguridad de los vecinos, escasos
recursos econdomicos en la seguridad de los habitantes, aumento de la
delincuencia, desorganizacion para enfrentar a los pandilleros, limitados puestos
de vigilancia, los serenos no brindan una adecuada calidad de atencién a los
vecinos, no hay una correcta coordinacionde la municipalidad con la PNP, hay un
deficiente trabajo de esta municipalidad distrital con las juntas vecinales, hay
desactualizacion de las herramientas administrativas como las directivas de
organizacion y responsabilidades, organigramas, planes estratégicos y planes

operativos.

El problema principal fue ¢ Qué relacion existe entre la gestion municipal y
laseguridad ciudadana en un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021? y los
problemas especificos fueron los subsiguientes: ¢Qué relacién existe entre la
gestion municipal y la convivencia pacifica en un distrito de la Provincia de Lima,
afio 20217?; ¢ Qué relacion existe entre la gestion municipal y la erradicacion de
violencia en un distrito de la Provincia de Lima, afio 20217?; ¢ Qué relacion existe
entre la gestion municipal y la utilizacion pacifica de espacios publicos en un

distritode la Provincia de Lima, afio 2021~.

La justificacion tedrica se basa en que se descubrié en forma descriptiva
los niveles de gestion municipal y seguridad ciudadana en un distrito de la
Provincia deLima, corroborandose la relacion entre estas dos variables. En lo
practico, los resultados obtenidos se entregaran a la municipalidad de un distrito
de la Provinciade Lima, para que apliquen las acciones de mejora de su gestion
municipal y brindarlas medidas que optimicen la seguridad de sus vecinos de este
distrito. En lo metodolégico, fue importante porque se contribuird con
investigadores de estos temas similares o afines, en la parte problematica,
tedrica, metodologica y en sus resultados, asimismo en modelos de la matriz de
consistencia de datos, asi como la operacionalizacion de variables, asi como con

los cuestionarios que servirdn paraque se guien en otros estudios.

El objetivo principal; identificar la relacion que tiene la gestion municipal

conla seguridad ciudadana en un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021. Por
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otro lado, los objetivos secundarios fueron: Conocer la relacion entre gestion
municipaly la Convivencia pacifica en un distrito de la Provincia de Lima, afio
2021. Establecer la relacion que tiene la gestion municipal con la erradicacion de
violenciaen un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021. Establecer la relacion
gue tiene la gestion municipal con la utilizacion pacifica de espacios publicos en

un distrito dela Provincia de Lima, afo 2021.

La hipotesis principal fue; la gestion municipal tiene una relacion positiva
conla seguridad ciudadana en un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021.
Asimismo, las hipétesis secundarias fueron: La gestion municipal tiene una
relacion positiva con la Convivencia pacifica en un distrito de la Provincia de Lima,
afo 2021. La gestion municipal tiene una relacion positiva con la erradicacion de
violencia en undistrito de la Provincia de Lima, afio 2021, La gestion municipal
tiene una relacion positiva con la utilizacion pacifica de espacios publicos en un

distrito de la Provinciade Lima, afo 2021.
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ll. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos:

Huaman (2018) en su tesis titulada “Gestion municipal en la seguridad
ciudadana del distrito de Independencia”, teniendo como finalidad explicar de qué
manera la gestion municipal incide en la seguridad ciudadana en el distrito. La
metodologia responde a un enfoque de estudio cuantitativo, disefio no
experimental, bésico y transversal. La muestra fue de 300 ciudadanos
seleccionados aleatoriamente pertenecientes a diversas zonas del distrito. Se
utilizé como herramientas: la escalade calificacion, previamente probada por su
contenido y considerada aplicable y confiable segun la aplicacién de la prueba de
confiabilidad. Resultando finalmente que la gobernanza municipal afecta la
seguridad de los ciudadanos del distrito conun valor de Nagerlkerke = 0,904, lo
gue indica que la variable predecible de gobernanza municipal afecta al 90,4%
de la seguridad de los ciudadanos. Lo que significa que también sera la época

mas delirante del afio.

Por otro lado, Saldana (2020), en su tesis titulada “Gestion municipal y
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres 2020
realizada en la Universidad Cesar Vallejo”, teniendo como finalidad establecer el
vinculo entre la gobernanza municipal y la seguridad de los ciudadanos en el
distrito de San Martin de Porres para el 2020. La poblacién fue de 50
administradores. La investigacion fue basica, desarrollada con un enfoque
metodoldgico cuantitativo demétodo cientifico no experimental, nivel descriptivo
relativo. Concluyendo que los constructos investigativos administracion municipal
y seguridad de los ciudadanosdel Distrito de San Martin de Porres en el 2020
tienen un vinculo directo y segun suindice de correlacion regresion de Rho de

Spearman fue de 0.000 menos a 0.05, por la cual se rechazo la suposicion nula.
Asimismo, Huaynate (2017), con su tesis “La gestibn municipal y la

seguridadciudadana en el distrito de Lince, 2016”, cuyo propdsito fue analizar la

gobernanzacomunitaria y las relaciones de seguridad ciudadana en Lince y sacar
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conclusiones que ayudaran a aumentar la conciencia publica, reducir la
inseguridad, el miedo, erradicar o reducir el meretricio. El método de estudio fue
cuantitativa, aplicada, descriptiva, no experimental, relativo, transversal. Se
consider6 como poblacion objetivo de este estudio, a la poblacién adulta del
distrito de Lince, de 18 afios 0 mas. La muestra se tomo con una probabilidad
aleatoria simple, la muestra se tomo de 202 personas. Se concluyé que la
gobernanza municipal esta significativamenterelacionada con la seguridad de los
ciudadanos del distrito de Lince debido a que la razén de Spearman para la
gestion municipal es de 0,716, como su tamafo parala Regulacion 0.734,
Administracién 0.675, Compromiso Organizacional 0.553, Regulacion (46%). y el
compromiso organizacional (69,3%) se considera malo, el nivel administrativo
(35,6%) se considera justo. Para la variable de seguridad civil,la Intervencion
Institucional (54,5%) se calific6 como correcta y la Voluntad Politica(57,9%) como

mala.

De la misma forma, Vivanco (2021), en su tesis “Gestion Municipal, Medios
Tecnoldgicos y Seguridad Ciudadana en Peru 2020”, tuvo como finalidad conocer
el vinculo de la gestion municipal con los medios tecnolégicos y la seguridad
ciudadana en la zona distrital de San Juan de Lurigancho, afio 2020. Se encontro
un indice correlacional de 0.80 y valor p de 0.000 que es menor 0.05.
Concluyéndose que Gestion Municipal y los Medios Tecnoldgicos mantienen

nexodirecto con la Seguridad ciudadana en la zona distrital de SJL, aifio 2020.

Por otro lado, Pompa (2018), con su tesis “La gestiobn municipal y su
relacioncon la seguridad ciudadana en la Provincia de Chiclayo 2017”, cuyo
objetivo fue determinar un vinculo entre gobernanza urbana y los indicadores de
seguridad ciudadana en la provincia Chiclayo 2017. Concluyéndose que hay un
vinculo positivo entre gestion municipal y seguridad ciudadana del Municipio de
Chiclayo, afio 2017, debido a que el indice correlacional de Spearman fue 0.70 y
el valor p fue de 0.000.

Por su lado, Gémez y Renteria (2018), cuya tesis “Gestion publica y
seguridad ciudadana en la Municipalidad del distrito ElI Porvenir, 2018” cuya

finalidad fue establecer relacion entre gestion publica y seguridad ciudadana. Fue
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un estudio no experimental de tipo correlacional y basico con la colaboracién
personal del municipio de El Porvenir. Concluyéndose que existe un vinculo
directoy significativo entre el gesto publico y la seguridad de los ciudadanos

debido a quela correlacién de Spearman fue 0.586 y un valor de p de p = 0.000.

Dentro de los antecedentes internacionales, encontramos a:

Rivera (2016), en su tesis titulada “Seguridad Ciudadana e Iniciativas
Culturales en Guayaquil, Periodo 2000 — 2014”, cuyo objetivo fue analizar los
principios del gobierno local de Guayaquil, como gestiona la seguridad de sus
ciudadanos y qué lugar pone el pais en las iniciativas culturales para reducir la
violencia en la ciudad. Su disertacion fue un estudio descriptivo. Se aprecid en
su estadistica descriptiva a la seguridad ciudadana como rol principal de la
mencionada municipalidad. Sefialandose que alcanzaron minimizar la frecuencia
de los delitos y mejorar la seguridad ciudadana y también prevenir las agresiones
fisicas, sexuales y psiquicas de esta ciudad de Ecuador.

Alo que, Aguirre (2016), con su articulo “La aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la prevencion comunitaria del delito: los casos de
georreferenciacion en Monterrey, México”, cuyo objetivo fue demostrar el apoyo
delnternet a la prevencién del delito en la Monterrey. La metodologia del caso fue
unandlisis cualitativo mediante uso de Internet en la zona urbana de éste estado
mexicano. Se concluy6 que la estrategia fue propuesta de prevenir la violencia

conasistencia de internet online en todo Monterrey, México.

De este modo, Rios (2019), en su articulo “Los tics y el gobierno de la
inseguridad en Argentina. Avances de un estudio exploratorio”, este estudio
buscétecnologias informaticas para optimar la seguridad ciudadana, para lo cual
se debatio los resultados en forma publica, donde la problematizacion se plante6
acerca del empleo de las camaras de videovigilancia, sistemas para identificara
las personas, redes para vigilar las calles y domicilios, y sistemas de control para

la seguridad ciudadana.
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De la misma forma, Solérzano y Contreras (2019), en su articulo
“Seguridad, Tecnologias de la Informacion y Derechos Humanos: Impunidad
Gubernamental e Inercia Ciudadana, cuyo proposito principal fue prevenir el
delito. Efectuaron un estudio mixto con base en discusiones. Las derivaciones
expusieron deficiencia enla utilizacion de las ciencias aplicadas, la arbitrariedad y
la desidia del poblador. Lacontribucion del estudio al entendimiento admitié
identificar la caracterizacion de la inseguridad ciudadana en Meéxico y la
inexistente expectativa de la ternaria nocidonseguridad, tecnologias informaticas

y derechos humanos.

De esta manera, Jasso (2013), en su articulo “Percepcion de inseguridad
enMéxico” tuvo como propdsito analizar la inseguridad en México, se recopilo
datos con la encuesta nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica 2012. Concluyéndose que la apreciacion de inseguridad ciudadana es
una dificultad publica que transgrede la excelencia humana de los habitantes, y los
mexicanos también lo sufren. En México el 66.1% de sus habitantes se conciben
inseguros enlos lugares que habitan, lo que hace que los individuos no participen
en tareas cotidianas, hecho que limita el esparcimiento social e inhabilitan esta

peripecia de suscitar cohesion social.

En lo referente a las bases teoricas sobre la primera variable de gestion
municipal: Andia (2017) afirma que la gestion municipal es un conjunto de
guehaceres de idiosincrasia edil que quieren alcanzar sus metas
organizacionaleshalandose encuadrado por un conjunto de reglas de gobierno
gue fueron definidospor el gobierno y dependiente a la utilidad publica.

La evaluacién de buena gestion Municipal estuvo constituida por la
planificacion, esta evidencia incluye informacion sobre la ciudad, sus mercados y
elpropio gobierno local, todo como insumos para la planificacion. Ademas, la
evidencia de un sistema sustancial de monitoreo y evaluacion (M&E) indicaria un
municipio listo para la planificacién y que fue capaz de administrar y supervisar
supropio progreso. Ademas, la evidencia de planes y estrategias de inversion

actualizada, refleja un municipio capaz de diagnosticar y gestionar las
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expectativasde desarrollo futuro.

Al revisar las finanzas municipales, se evalla el estudio que se centra en
ejemplos de gestion financiera y presentacion de informes a nivel local, buscando
evidencia de la eficacia y transparencia del municipio, que es capaz de gestionar
sus recursos. Por lo tanto, la evidencia de fuertes flujos de ingresos propios es
unaindicacién importante de la autonomia municipal en prestacion de servicios.
El acceso a créditos publicos y privados también apuntan a que los municipios

son capaces de brindar mas servicios.

La gestion de la prestacion de servicios, el estudio buscé evidencia del
desempefio de la gestion municipal en tres areas relacionadas con un mejor
accesoy calidad de los servicios municipales. En primer lugar, examiné las
técnicas para elegir las inversiones de mejor rendimiento para la prestacion de
servicios ex ante;asi como, para evaluar el desempefio ex post, utilizando analisis
de costo-beneficio.En segundo lugar, utilizo la capacidad municipal para manejar
las adquisiciones para la prestacion de servicios en si misma como un indicador
de una gestion municipal capaz. En tercer lugar, asumié que la atencién local y
el financiamiento para operaciones y mantenimiento (O&M) indicaron que la
administracion municipalpudo sostener la provisién de servicios y asegurar que
los servicios permanezcan accesibles después de que los activos del proyecto
estén en su lugar. Las tres areas, debieron enfatizarse, estuvieron relacionadas

con la gestion de servicios publicos, no con la prestacion de servicios en si.

Se mejoro la gestion municipal en estos aspectos, se tornd cada vez mas
desafiante por cuatro razones: ciudades mas grandes para administrar,
crecimientourbano rapido y continuo, costos crecientes de la inversion urbana y
las crecientesexpectativas de los ciudadanos sobre el grado y la eficacia de los

serviciosmunicipales.
Fue rapido el crecimiento de la poblacion urbana, particularmente en Asia

yAfrica, requiri6 que la gestibn municipal respondiese a las demandas de

serviciose infraestructura que exceden con creces la capacidad de los recursos
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y sistemas existentes. El aumento de los costos sobre las actividades laborales,
impulsado en particular por el aumento de los precios de la tierra, pudo superar

incluso lo quepudo proporcionar la gestion financiera municipal mas agil.

Las expectativas de los servicios municipales aumentan, por lo que la
gestionmunicipal tiene que responder. Y en el caso que fallara, los residentes y
las empresas podrian mudarse a ciudades mas exitosas y mejor servidas. Por
estas razones, es importante que las comunas realicen una buena gestién
municipal (TheWord Bank, 2009).

Ascencio (2012), precisa a la gestion municipal como una secuencia de
actividades dirigentes que fortifica la institucion edil, en sus metas y objetivos,
con la finalidad de lograr el progreso razonable de la comuna, orientandolo hacia
el biencomun y calidad de vida de sus pobladores. Por lo que, la gestion municipal
significaadministracion gubernativa y administracion de operaciones, donde la
administracion gubernamental se guia de los requerimientos de los pobladores,
deinterés comun, define convenios y acuerdos, informa e indaga la legalidad de
la gestion publica. En tanto la administracién de operaciones, con los recursos de
la entidad, que se orienta en poner a disposicion los recursos administrativos de

la entidad sirvan a la politica.

Segun Ascencio (2012), la primera variable gestién municipal posee tres

dimensiones.

La primera dimension, es la Normatividad Municipal como conjunto de
elementos de orden legal, orientados a la prestacién de actividades comunes y
especificas que permitan a los municipios contar con una adecuada gestion sobre
SUS recursos economicos, técnicos y humanos, orientados a compensar los
requerimientos de la sociedad. De donde se establecen los siguientes
indicadores;Régimen juridico, el cual es un sistema de principios y reglas que
rigen algo, y quees creado por la ley. Es marco de normas legales. Por otro lado,
las Ordenanzas municipales las cuales son érdenes a nivel municipal y es una

escritura administrativa del alcalde o de una autoridad municipal autorizada para
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tomar una decision.

La segunda dimension, la Administracion Municipal es el cumplimiento de
actividades conexas con otros elementos que constituyen la comunidad, de
acuerdo a su composicién organica para su gestion de acuerdo a estrategias que
permitan consolidar el plan municipal. Del cual se establecen los siguientes
indicadores; la Planificacion, es el proceso de reflexionar sobre las diligencias
ineludibles para alcanzar una meta planeada. Es la inicial y primordial accion para
conseguir los resultados anhelados. Involucra crear y mantener un
procedimiento. Por otro lado, la Estructura Organizativa, la cual se utiliza para
estructurar una empresa de acuerdo con sus propios objetivos (por ejemplo,
aumentar la produccion, asegurar el futuro, promover el crecimiento). Asimismo,
la Cultura Organizativa, son las normas, principios y valores que son compartidos
por la generalidad dominante de los colaboradores de una organizacion o
empresa, asi como sus manifestaciones externas (comportamiento
organizacional). orientados asuscitar una participacion activa; es un mecanismo

eficaz para lograr los objetivos.

La tercera dimension, el Compromiso Organizacional es la delineacion
administrativa que identifica a la organizacion y sus integrantes, para lo cual la
autoridad edil y sus colaboradores se sienten comprometidos con la mision
estratégica de la gestion municipal, orientada al beneficio de la organizacion y
consolidaciéon de los objetivos en mérito al desarrollo de sus planes de
contingencia, de esta manera los trabajadores municipales se sientes
identificados con sus responsabilidades en el trabajo. Del cual se establecen los
siguientes indicadores;las metas y objetivos, se conceptualizan en que Meta es
una declaracion de lo quedesea lograr al completar una o mas actividades
especificas. El Objetivo de un programa es un conjunto de declaraciones sobre
los cambios que se desea lograr para la comunidad con su ayuda. Por otro lado,
la Misidbn es una expresion general del fin primordial de la entidad, que,
inmaterialmente, estd en direccion con las virtudes y expectativas de los
importantes grupos interesados y se preocupa por elalcance y los limites de la

organizacion. Asimismo, las Estrategias son consideradas como un conjunto de
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acciones determinadas por una empresa en el entorno de un escenario
especifico. La estrategia es una combinacion de objetos que proporcionaran una

empresa y habilidades en aras de encontrar lo mejor.

Con respecto a la segunda variable, Seguridad Ciudadana, se destacaron
las siguientes bases teodricas: La Seguridad Ciudadana, es la diligencia integral
querealiza el gobierno en cooperacién de los ciudadanos orientados para afirmar
su armonia de paz, la eliminacion de la violencia y el empleo pacifico de los
lugares publicos, y para coadyuvar a prevenir el cometido de trasgresiones a la

ley (Ley delSistema Nacional de Seguridad Ciudadana, 2014).

También se define la Seguridad Ciudadana, como actividad del poder
ejecutivo, en coordinacion con los ciudadanos, empleado para lograr el bienestar
pacifico, para hacer cumplir la ley, defendiendo los derechos humanos de los
ciudadanos, el municipio tiene el deber de fomentar la sinergia y coordinacion de
acciones entre las entidades publicas y los vecinos, principalmente con la PNP,
para salvaguardar la seguridad en los habitantes de la nacién (Murray, 2017).

La seguridad ciudadana, esta orientada a la aplicacion de instrucciones,
parafavorecer la armonia local y respeto de los ciudadanos, previniendo las

agresionesen proteccion de la poblacion. (Quintero, 2020).

La seguridad es la aspiracion basica de los humanos, los pobladores
exigenque el ejecutivo y los gobiernos municipales disefien politicas publicas que

garanticen la seguridad de toda la comunidad (Cho & Park, 2017)

Castillo (2020) precisa que hurto es la usurpacion de bienes ajenos sin
mediar la violencia ni contacto personal, es decir, ante un descuido; asimismo,
sefiala también, que es apropiarse de objetos con ausencia de la fuerza y

amenazapersonal.
Estrada (2014) precis6 a la seguridad ciudadana como un accionar

vinculadoen busca de revolverse la causalidad del aumento delictivo y de

violencia social, busca inducir conciencia en la poblacion sobre argumentos de
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interés social, desplegando capacidades operativas, para establecer parametros
de seguridad judicial, neutralizando las amenazas, en respeto de los derechos
individuales de la persona. Y establece tres dimensiones; la convivencia pacifica,

la erradicacién dela violencia y la utilizacion pacifica de espacios publicos.

La convivencia pacifica simbolo de armonia con otros semejantes,
determinando nexos de diversas clases como econOmicos, materiales,
emocionales, de trabajo, etc., y carencia de violencia, obedeciendo y vigilando
los derechos de otros individuos de acuerdo al marco legal, viviendo en un
espacio geografico determinado. Es decir, la vida en sociedad, en armonia y
pacifica, se debe entender como una correlacion entre ciudadano y Estado, Se
torna preciso neutralizar las amenazas en cualquiera de sus modalidades; la
empatia y el didlogocertifican que no se infrinja las normas legales; por tanto, el
respeto y obediencia ala nhormatividad vigente, permitiran una mejor coexistencia

del espacio territorial. (Estrada, 2014)

Del cual se establecen los siguientes indicadores: La confianza es un
estadoen el que un ser se siente valiente para enfrentar desafios, también tener
fe en alguien o algo, y también hace que las personas tengan fe en si mismo. La
confianza es funcion de dos cualidades: caracter y competencia. Por otro lado, la
Tranquilidad, es el caracter o estado, de aquello que es tranquilo, sereno, sin
preocupaciones, sin angustia. La palabra tranquilidad segun el budismo, se
refiere al término passaddhi referido a la tranquilidad del cuerpo, los
pensamientos y la conciencia en el camino hacia la liberacion. Asimismo, el
cumplimiento es el estadode estar de acuerdo con las pautas o especificaciones
establecidas, o el proceso realizado llegar a serlo. EI cumplimiento también
puede abarcar esfuerzos para garantizar que las organizaciones cumplan tanto

con las regulaciones de la industria como con la legislacion gubernamental.

Otra dimension, es la erradicaciéon de la violencia, las cuales son
actividadesque se orientan a fortificar el orden de la ciudad, las cuales se ubican
en reglas paraprevenir delitos, en el régimen juridico de una nacion para prohibir,

castigar y excluiralgin comportamiento o praxis que puso en peligro la existencia
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de la poblacién enun territorio. Citada dimension esta alineada con el civismo; por
cuanto, la vida politica y constitucional, esta orientada a conservar un nivel de
equilibrio y de orden social, econdmico, politico, etc. Esto involucra al Estado para
gue brinde las garantias sobre la estabilidad del orden social; de igual forma,
se aplica lasherramientas legales para eliminar las agresiones en todas sus
caracteristicas de accion, orientada a alcanzar la calma, la seguridad, la salud y

moral publica. (Estrada, 2014)

Del cual se establecen los siguientes indicadores: la Prevencion, la cual
describe el conjunto de acciones, actitudes y comportamientos que tienden a
evitarla ocurrencia de enfermedades o lesiones 0 a mantener y mejorar la salud.
Asimismo, la Proteccion es cualquier medida que se toma para proteger una cosa
contra dafios causados por fuerzas externas. Se puede brindar proteccién a los
objetos fisicos, incluidos los organismos, sistemas y cosas intangibles como los

derechos civiles y politicos. (Estrada, 2014)

La tercera dimensién, el uso adecuado de espacios publicos son terrenos
geograficamente abiertos a los ciudadanos, estos deben cumplir un nivel de
seguridad y estar bien disefiados, deben ser de facil acceso, iluminados y que
favorezcan a la vida social de los residentes que los utilizan. Del cual se
establecenlos siguientes indicadores: la Seguridad es la resistencia frente a dafos
potenciales(u otros cambios coercitivos no deseados) causados por otros. Los
favorecidos delos mecanismos de seguridad, pueden ser tanto personas como
grupos sociales, objetos e instituciones, ecosistemas o cualquier otra entidad.
Asimismo, la Vigilancia es la actividad o forma en que se monitorea el
comportamiento de personas, objetos o procesos. Identifica comportamientos o
acciones esperados deseables o, por el contrario, indeseables para garantizar la
seguridad de los objetos monitoreados, control y proteccion de otras personas de
comportamiento no deseado, como una herramienta de seguridad para prevenir
acciones punibles y recopilar evidencia para evaluaciones penales. Por otro lado,
el Control se definecomo todas las actividades que consisten en verificar el
estado actual o en caso contrario es un conjunto de actividades realizadas a

solicitud de un organismo autorizado, que consiste en examinar y evaluar el
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cumplimiento de la entidad controlada con las disposiciones de la ley. El control

también puede ser una inspeccion, un examen de antecedentes, una visita.

En un aspecto epistemoldgico tenemos que la naturaleza del municipio es
discutidacon tendencias opuestas por el Derecho Sociolégico o Natural y la

Escuelalegalista.

La escuela sociologica fue inicialmente percibida como una institucion de
derecho natural, impuesta por las exigencias de la vida humana, que surge
naturalmente dela proximidad de las familias, que, en consecuencia, no es creada
por el estado, sino que es reconocida solo por su existencia. Ahi declaré que la
comuna es la Unica asociacion que existe incluso en la naturaleza, donde los

hombres seencuentran, se dan forma.

La Facultad de Derecho, impulsada por el abogado austriaco Hans Kelsen,
para quien el municipio es una unidad territorial por ley, con poderes delegados
por el estado que pueden ampliarse, reducirse o incluso abolirse. Para esta
corriente, el inicio y el fin del Municipio son de derecho, independientemente de
los factores geograficos y sociolégicos, que pueden o no ser respetados por el

legislador.

En el concepto legalista, una parte del territorio toma el nombre legal del
municipiocomo un privilegio otorgado por el legislador, sin contarlo como el
elementoprincipal que lo caracteriza como tal, la densidad de poblacion o incluso

la legalidad.

Hay otras corrientes que consideran que la esencia del municipio se brinda
a travésde una serie de servicios publicos a nivel local, la razén de su existencia
en ese caso sera para atender necesidades colectivas. Otros argumentan que el
municipiotiene su propia capacidad econdmica para satisfacer las necesidades

colectivas. Estas tendencias no se basan en doctrinas.

Nuestra legislacion municipal estd enmarcada bajo las facultades del
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Derecho, diciendo que, en lugar de ser reconocidas por el estado, las
comunidades sociopoliticas "nacen” por ley, que es una accion politica voluntaria.
Ademads, estenacimiento tiene la particularidad de ser indirecto, ya que la ley del
Perd no crea municipios, sino regiones-provincias, que son soélo unidades de
demarcacion territorial, derivadas del cambio del mapa politico-administrativo.
Después de la creacion de los distritos, se agregan disposiciones adicionales
para proporcionar nuevos distritos para el ejecutivo y el poder judicial, notificando

al Jurado Nacionalde Elecciones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Fue de tipo béasica, se concibié de forma coherente en trabajos
tedricos, principalmente con el fin de mejorar nuevas limitaciones sobre
los fendbmenos y los fondos de observacion, sin la diligencia de una
aplicacion o uso particular. La investigacion fundamental permite la
adquisicion de nuevas concordancias o enfoques frente a fendmenos

observables. No fuepara su aplicacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

El nivel de investigacion fue correlacional, segun sugiere su término,
elinvestigador busca determinar relaciones entre las variables. El asumio
gue dichas variables pudieran relacionarse en algun aspecto, luego
calcula su valor en variadas condiciones para tratar su hipétesis, si
realmente existe relacion entre las dos variables. Seguidamente se
comprueba si dicha relacion guarda trascendencia estadistica.
(Hernandez & Mendoza, 2018).

En la investigacion correlacional, el investigador no pretende
interferiren las variables. El investigador se limita a registrar los valores
de las variables y luego establece algun tipo de relacion entre dichas
variables, para determinar si existe correspondencia alguna entre las
mismas, gestion municipal y seguridad ciudadana. (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Debe quedar claro que la investigacion correlacional no busca
determinar relaciones en base a causa y efecto entre las mismas. El
investigador no maniobra las variables y no hace declaraciones de causa

yefecto en este tipo de investigacion correlacional.
El disefio fue no experimental, el investigador observa la realidad

y recopila los datos de las variables sin intervenir en las condiciones de

exposicion de los sujetos. (Hernandez & Mendoza, 2018). El estudio se
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bas6 en las condiciones de exposicidn existentes al interesado, sin la
intervenciondel investigador. La investigacion no experimental se basa
en todas las variables del estudio y no son controladas ni manipuladas.
Para desarrollarla investigacion, se observoé el fendmeno a estudiar en su
entorno natural, mientras se dirigen los datos para el analisis final. En
general, se trata de hechos preexistentes, desarrollados bajo sus propias

leyes o0 normas internas.

De corte transaccional, porque es un método no experimental de
recopilacion y analisis de datos en un momento determinado. Se uso
ampliamente en las ciencias sociales, con miras para una comunidad
humanacomun. Para un informe sobre otros tipos de investigacion, incluyo las
encuestas longitudinales, la transversalidad limité la recopilacion de

informacion sobre unperiodo de datos. (Hernandez & Mendoza, 2018)

El disefio correlacional fue el siguiente:

Donde:
O

«
r

M’//'
\02

M: Pobladores de un Distrito de la Provincia de Lima

—»

O1: Gestién Municipal
02: Seguridad ciudadana

r: relaciéon entre las dos variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Gestion municipal

a. Definicion conceptual

Ascencio (2012), define gestion municipal a la suma de
actividades administrativas, que mejoran la institucionalidad

municipal en sus objetivos por alcanzar el progreso sostenido de la
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comuna, orientadaa satisfacer las necesidades béasicas de sus

habitantes.

Definicion operacional

El nivel de gestion municipal estuvo definido por el puntaje
que alcanz6 en el Cuestionario de Gestién Municipal el que permitié
clasificar a los participantes, de acuerdo a los siguientes niveles y
rangos: B= Buena (67 - 100), R= Regular (34 — 66), M= Mala (20
- 33).

Indicadores

» Régimen juridico.
Ordenanzas municipales.
Planificacion.

Estructura organizativa.
Cultura organizativa.
Objetivos.

Mision.

vV Vv VYV VvV V V VY

Estrategias

Escala de medicion

Segun lo mencionado por Bernal (2014) la escala de
medicion es valida cuando valora lo determinado, toda vez, que
sefala el grado que orienta a las conclusiones sobre los resultados
obtenidos; por lo tanto, utilizamos una escala de medicién ordinal
con las siguientes premisas como facultativas:

Totalmente en Desacuerdo=1
Desacuerdo=2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo=3
De acuerdo=4

Totalmente de Acuerdo=5
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Variable: Seguridad ciudadana

a.

Definicion conceptual

Estrada (2014), define seguridad ciudadana como accion
integrada para resolver las causas del aumento delictivo y de
violencia social, busca establecer conciencia en la ciudadania
desarrollando habilidades y establecer escenarios de seguridad
juridica, neutralizando los riesgos, en respeto a los derechos de los
ciudadanos.

Definicién operacional

El nivel de seguridad ciudadana, fue definido por el resultado
alcanzado en el Cuestionario de Seguridad Ciudadana, que
permitidcatalogar a los sujetos, de acuerdo a los siguientes niveles
y rangos:Bueno= (71-95), Regular= (45-70), Malo= (19-44).
Indicadores

» Confianza.
Tranquilidad.
Cumplimiento.
Prevencion.
Proteccion.
Defensa.
Orden.
Seguridad.

Vigilancia.

vV V VYV VY V¥V ¥V VYV VYV VY

Control.

Escala de medicién

Segun lo mencionado por (Bernal, 2014) la escala de
medicion es admitida cuando valora lo instituido, porque nos

muestra el grado conel que se puede deducir las conclusiones a
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partir de los resultados obtenidos; por lo tanto, utilizamos una escala
de medicion ordinal conlas siguientes premisas como alternativas:
» EIl cuestionario estuvo compuesto por 19 reactivos de

opcion multiple:

Totalmente en Desacuerdo=1

Desacuerdo=2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo=3

De acuerdo=4

Totalmente de Acuerdo=5

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion es cualquier seleccion de individuos agrupados por
unacaracteristica comun (Hernandez & Mendoza, 2018).

Los criterios de inclusion de la muestra son:

a. Pobladores de un distrito de la Provincia de Lima, que sean
ciudadanos mayores de 18 afos.

b. Pobladores de un distrito de la Provincia de Lima, de los sexos
masculinos y femeninos.

c. Los pobladores de una urbanizacion del distrito.

Los criterios de exclusiéon de la muestra son:
a. Pobladores que sean extranjeros.

b. Pobladores con discapacidad fisica, que son sordomudos, o
personas con habilidades diferentes como sindromes de Down.
c. Pobladores de un distrito de la Provincia de Lima, que sean

funcionarios, trabajadores, serenazgo del distrito.

La poblacion estuvo conformada por 300 habitantes de un distrito
de la provincia de Lima. La muestra es un conjunto de individuos
representativos de una poblacion (Hernandez & Mendoza, 2018). Por lo
tanto, la muestra fue de 51 pobladores de un distrito de la Provincia de

Lima.
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3.4.

El muestreo permite tener el conocimiento de las poblaciones o
subpoblaciones, a través de un estudio estadistico de una muestra
representativa. (Walliman, 2017), por lo que el muestreo fue a criterio de
investigador, en la cual se establecié solo enfocarse en una parte de la
poblacién establecida en una de las zonas con mayor afluencia del distrito

de la provincia de Lima.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se usO la técnica de la encuesta, en ambas variables y los
instrumentos utilizados fueron los cuestionarios. Los datos que se
recopilan de lasencuestas se analizan estadisticamente para extraer
conclusiones de investigacion significativas (Herndndez & Mendoza,
2018).

El cuestionario es una herramienta de exploracion que consta de
una serie de preguntas orientadas a recabar informacion de los

encuestados (Hernandez & Mendoza, 2018).

Para medir la gestion municipal, se emple6 un cuestionario de 28
preguntas.Para medir la seguridad ciudadana, se empleo un cuestionario
de 19preguntas.

La validez es una medida de cuan correctos son los resultados de un
experimento. La validez interna mide si el proceso sigue el método
cientificoy muestra algo de valor. La validez externa mide si la conclusion
del experimento es la explicacion real del fendbmeno (Hernandez &
Mendoza, 2018). La validez fue evaluada por juicio de tres expertos

pertenecientes a la Universidad César Vallejo y externos.

La confiabilidad de la investigacién, es el nivel en que el
procedimiento de investigacion origina resultados consistentes y estables.
Es una medida especifica considerada confiable si su aplicacién sobre el
mismo objeto de medicién produce secuencialmente los mismos

resultados (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.5.

3.6.

Para medir la confiabilidad se utilizaron los cuestionarios que
fueron elaborados mediante el Google Formulario, luego se recopil6 los
datos de un grupo piloto de 20 pobladores de un distrito de la Provincia de
Lima, paraluego ingresarlos en el SPSS, y se obtuvo un Alfa de Cronbach,
gue midié la confiabilidad estadistica de los cuestionarios de las variables

Gestion municipal y seguridad ciudadana.

Procedimientos

Se inform6 al alcalde de un distrito de la Provincia de Lima, para
realizar esta investigacion, posteriormente, se ubicé a los 51 ciudadanos
de un distrito de la Provincia de Lima, a los que se les envié los
cuestionarios. Luego toda la informacion recopilada se ingreso6 al SPSS,

para analizar losresultados obtenidos.

Método de andlisis de datos

La estadistica descriptiva, tiene factores breves que sintetiza un
contiguo de datos, pudiendo ser una representacion general de la
poblacion o una muestra de una poblacién (Hernandez & Mendoza,
2018). Se usarontambién para los datos descriptivos, las tablas de
frecuencias y los gréficostipo de barras, para representar los datos de los
resultados que se obtuvieron en los niveles de cada variable con sus

dimensiones.

Para contrastar las hipétesis se utilizaron como guia la Estadistica
inferencial, la docimasia estadistica que nos brinda el proceso para poder
probar las hipétesis correlacionales. La estadistica inferencial, toma datos
de muestras y hace generalizaciones sobre una poblacion (Hernandez &
Mendoza, 2018).

El indice de correlacion que se empled en esta tesis fue el indice
de Tau_bde Kendall ya que establecemos un criterio de muestreo por lo
que Bernal (2014), sugiere aplicarlo en estos casos. Las tabulaciones
estadisticas y elanalisis estadistico se efectuaron con el programa SPSS.
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3.7. Aspectos éticos

Se considerd los siguientes aspectos segun el autor Bonorino (2008).

Consentimiento informado

Cada persona de la muestra, que son habitantes de un distrito de
la Provincia de Lima, tiene derecho a obtener informacion sobre los
cuestionarios y dar su consentimiento o no, antes de los procedimientos

derecopilacion de datos Bonorino (2008).

Confidencialidad

Es atingente a una situacién en la que el investigador conoce la
identidad de un sujeto de investigacion, pero asume medidas para
resguardar esa identidad de ser reconocidos por otros. (Bonorino, 2008).

Originalidad

Significa que el estudio que se realiza sobre la Gestion municipal y
la seguridad ciudadana es de su propia autoria, es innovador, no
obstante, sipuede extraer argumentos de otros articulos cientificos para

apoyar sus argumentos. (Bonorino, 2008).
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados univariado

Con relacion a la variable y dimensiones correspondientes a Gestion Municipal,

tenemos los siguientes resultados:

Tabla 1

Variable 1. Gestion municipal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 22 431
Nivel medio 14 27.5
Nivel alto 15 294
Total 51 100

Fuente: Cuestionario de Gestion municipal

Figura 1

Variable 1. Gestién municipal
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Se concluye que un 43.1% de los encuestados piensa que el nivel de la gestion

municipal es bajo, mientras que un 27.5% piensa que es medio y un 29.4% piensa
que es alto.
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Tabla 2

Dimensién 1. Normatividad municipal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 18 35.3
Nivel medio 19 37.3
Nivel alto 14 27.5
Total 51 100

Fuente: Cuestionario de Gestidn municipal

Figura 2

Dimensién 1. Normatividad municipal
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Se concluye que un 35.3% de los encuestados piensa que el nivel de la dimensién

normatividad municipal es bajo, mientras que un 37.3% piensa que es medio y un
27.5% piensa que es alto.
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Tabla 3

Dimensién 2. Administracién Municipal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 18 35.3
Nivel medio 18 35.3
Nivel alto 15 29.4
Total 51 100

Fuente: Cuestionario de Gestién municipal

Figura 3

Dimensién 2. Administracion Municipal
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Se concluye que un 35.3% de los encuestados piensa que el nivel de la dimensién
administracion municipal es bajo, mientras que un 35.3% piensa que es medio y un
29.4% piensa que es alto.
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Tabla 4

Dimension 3: Compromiso Organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 18 35.3
Nivel medio 21 41.2
Nivel alto 12 23.5
Total 51 100

Fuente: Cuestionario de Gestiobn municipal

Figura 4

Dimensién 3: Compromiso Organizacional
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Se concluye que un 35.3% de los encuestados piensa que el nivel de la dimension
Compromiso organizacional es bajo, mientras que un 41.2% piensa que es medio

y un 23.5% piensa que es alto.
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Tabla b

Variable 2. Seguridad ciudadana

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 15 29.4
Nivel medio 22 43.1
Nivel alto 14 27.5
Total 51 100

Fuente: Cuestionario de Seguridad ciudadana

Figura 5

Variable 2. Seguridad ciudadana
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Se concluye que un 29.4% de los encuestados piensa que el nivel de la variable
Seguridad Ciudadana es bajo, mientras que un 43.1% piensa que es medio y un
27.5% piensa que es alto.
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Tabla 6

Dimensién 1. Convivencia pacifica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 18 35.3
Nivel medio 19 37.3
Nivel alto 14 27.5
Total 51 100

Fuente: Cuestionario de Seguridad ciudadana

Figura 6

Dimensién 1. Convivencia pacifica
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Se concluye que un 35.3% de los encuestados piensa que el nivel de la dimensién
convivencia pacifica es bajo, mientras que un 37.3% piensa que es medio y un
27.5% piensa que es alto.
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Tabla 7

Dimension 2. Erradicacion de la violencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 16 31.4
Nivel medio 20 39.2
Nivel alto 15 29.4
Total 51 100

Fuente: Cuestionario de Seguridad ciudadana

Figura 7

Dimensidon 2. Erradicacién de la violencia
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Se concluye que un 31.4% de los encuestados piensa que el nivel de la dimensién
erradicacion de la violencia es bajo, mientras que un 39.2% piensa que es medio y
un 29.4% piensa que es alto.
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Tabla 8

Dimensién 3. Utilizacion pacifica de espacios publicos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 20 39.2
Nivel medio 16 314
Nivel alto 15 29.4
Total 51 100

Fuente: Cuestionario de Seguridad ciudadana

Figura 8

Dimensién 3. Utilizacion pacifica de espacios publicos
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Se concluye que un 39.2% de los encuestados piensa que el nivel de la dimensién
utilizacion pacifica de espacios publicos es bajo, mientras que un 31.4% piensa que
es medio y un 29.4% piensa que es alto.
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4.2. Andlisis bivariado

Tabla 9

Cruce de la V1. Gestion municipal y la V2. Seguridad Ciudadana

Seguridad ciudadana

Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto Total
Nivel bajo  Recuento 17 5 0 22
% del 33.3% 9.8% 0.0% 43.1%
Gestion total
Municipal Nivel Recuento 1 12 1 14
medio % del 2.0% 23.5% 2.0% 27.5%
total
Nivel alto Recuento 0 4 11 15
% del 0.0% 7.8% 21.6% 29.4%
total
Total Recuento 18 21 12 51
% del 35.3% 41.2% 23.5% 100.0
total %

Fuente: Ambos cuestionarios

Del cruce de variables se concluye que, del total de encuestados el 33.3%
manifiesta que la gestion municipal y la seguridad ciudadana presentan un nivel
bajo, por otro lado, un 23.5% presentan un nivel medio y un 21.6% presenta un nivel

alto.
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Tabla 10

Cruce de la V1. Gestion municipal y la D1. de la V2 Convivencia pacifica

Convivencia Pacifica

Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto Total
Gestion Nivel bajo  Recuento 8 8 1 17
Municipal % del total 15.7% 15.7% 2.0% 33.3%
Recuento
Nivel 7 11 3 21
medio % del total 13.7% 21.6% 59% 41.2%
Recuento
Nivel alto 3 0 10 13
% del 5.9% 0.0% 19.6% 25.5%
total
Total Recuento 18 19 14 51
% del 35.3% 37.3% 27.5% 100.0
total %

Fuente: Ambos cuestionarios

Del cruce de variables se concluye que, del total de encuestados el 15.7%

manifiesta que la gestion municipal y la convivencia pacifica presentan un nivel

bajo, por otro lado, un 21.6% presentan un nivel medio y un 19.6% presenta un nivel

alto.
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Tabla 11

Cruce de la V1. Gestion municipal y la D2. de la V2 Erradicacién de la violencia

Erradicacion de la Violencia

Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto Total
Gestion Nivel bajo  Recuento 9 8 1 18
Municipal % del total 17.6% 15.7% 2.0% 35.3%
Recuento
Nivel 6 8 4 18
medio % del total 11.8% 15.7% 7.8% 35.3%
Recuento
Nivel alto 1 4 10 15
% del 2.0% 7.8% 19.6% 29.4%
total
Total Recuento 16 20 15 51
% del 31.4% 39.2% 29.4% 100.0
total %

Fuente: Ambos cuestionarios

Del cruce de variables, se concluye que, del total de encuestados el 17.6%

manifiesta que la gestion municipal y la erradicacion de la violencia presentan un

nivel bajo, por otro lado, un 15.7% presentan un nivel medio y un 19.6% presenta

un nivel alto.
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Tabla 12

Cruce de la V1. Gestion municipal y la D3. de la V2 Utilizacion pacifica de espaciospublicos

Utilizacién Pacifica de
Espacios Publicos

Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto Total
Gestion Nivel Recuento 10 3 5 18
Municipal bajo % del total 19.6% 5.9% 9.8% 35.3
%
Nivel Recuento 8 11 2 21
medio % del total 15.7% 21.6% 3.9% 41.2
%
Nivel Recuento 2 2 8 12
alto % del total 3.9% 3.9% 15.7% 235
%
Total Recuento 20 16 15 51
% del total 39.2% 31.4% 29.4% 100.0

%

Fuente: Ambos cuestionarios

Del cruce de variables, se concluye que, del total de encuestados el 19.6%
manifiesta que la variable gestion municipal y la utilizacion pacifica de espacios
publicos presentan un nivel bajo, por otro lado, un 21.6% presentan un nivel medio

y un 15.7% presenta un nivel alto.
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4.3. Contrastacion de la hipotesis

Prueba de normalidad de las hipotesis

Regla de decision Regla de correspondencia
Si Sig. p<0.05 = Rechaza Ho N<50 = Shapiro Wilk
Si Sig. p>0.05 = Acepta Ho N>50= Kolmogorov — Smirnov

Segun la hipétesis general

Tabla 13

Normalidad por Kolmogérov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Gestion Municipal 0.145 51 0.009
Seguridad Ciudadana 0.107 51 .200°

Fuente: Elaboracion propia

Nuestra tabla de normalidad nos arroja un resultado menor a 0,05 por lo tanto se
cumple la regla que se indica oponerse a la Ho y aprobar la HG y que la muestra
no proviene de una distribuciéon normal, deduciéndose que es una muestra no

parameétrica, teniendo por aplicar el estadistico de Tau_b de Kendall.

Prueba de Hipétesis general

Ho: La gestion municipal no tiene una relacion positiva con la seguridad ciudadana
en un distrito de la Provincia de Lima, afo 2021
HG: La gestidbn municipal tiene una relacion positiva con la seguridad ciudadana en

un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021

46



Tabla 14

Prueba de Hipotesis general

Gestion Seguridad
Municipal Ciudadana
Tau_bde Gestion Coeficiente de 1.000 445"
Kendall Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51
Seguridad Coeficiente de 4457 1.000
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del analisis de la tabla de correlaciones, se determind un nivel de significancia =

0.000, el cual, en funcion de la regla por ser menor a 0.050, se debe rechazar la Ho

y aceptar la HG, ademas el coeficiente de correlacion obtenido es igual a 0.445,

demostrandose una relacion positiva entre ambas variables.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho: La gestion municipal no tiene una relacién positiva con Convivencia pacifica en

un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021.

HG: La gestion municipal tiene una relacién positiva con Convivencia pacifica en

un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021.

Tabla 15
Prueba de Hipoétesis especifica 1
Gestion Convivencia
Municipal Pacifica
Tau_b de Gestion Coeficiente de 1.000 .389"
Kendall Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 51 51
Convivencia Coeficiente de 389™ 1.000
Pacifica correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analizando la tabla de correlaciones se determind un nivel de significancia =
0.002,el cual, en funcion de la regla por ser menor a 0.050, se debe rechazar la Ho
y aceptar la HG, ademas el coeficiente de correlacion obtenido es igual a 0.389,

demostrandose una relacién positiva entre ambas variables.

Prueba de Hipétesis especifica 2
Ho: La gestion municipal no tiene una relacion positiva con la erradicacion de
violencia en un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021
HG: La gestion municipal tiene una relacion positiva con la erradicacion de violencia

en un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 2

Gestién Erradicacion
Municipal de la Violencia
Tau_b de Gestion Coeficiente de 1.000 4727
Kendall Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51
Erradicacion de Coeficiente de 472" 1.000
la Violencia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del andlisis de la tabla de correlaciones, se determiné un nivel de significancia =
0.000, el cual, en funcion de la regla por ser menor a 0.050, se debe rechazar la Ho
y aceptar la HG, ademas el coeficiente de correlacion obtenido es igual a 0.472,

demostrandose una relacion positiva entre ambas variables.

Prueba de Hipotesis especifica 3
Ho: La gestién municipal tiene una relacién positiva con la utilizacion pacifica de
espacios publicos en un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021.

HG: La gestidbn municipal tiene una relacion positiva con la utilizacion pacifica de

espacios publicos en un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021.
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Tabla 17

Prueba de Hipétesis especifica 3

Utilizacion
Gestién pacificg de
Municipal espacios
publicos
Tau_b de Gestion Coeficiente de 1.000 2717
Kendall Municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.032
N 51 51
Utilizacion Coeficiente de 271" 1.000
pacifica de correlaciéon
espacios Sig. (bilateral) 0.032
publicos N 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del analisis de la tabla de correlaciones, se determin6 un nivel de significancia =

0.032, el cual, en funcion de la regla por ser menor a 0.050, se debe rechazar la Ho

y aceptar la HG, ademas el coeficiente de correlacion obtenido es igual a 0.271,

demostrandose una relacion positiva entre ambas variables.
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V. DISCUSION

El presente estudio ha sido desarrollado en base al andlisis estadistico con
la finalidad de establecer relacién entre la gestion municipal y la seguridad

ciudadanaen un distrito de la provincia de Lima en el afio 2021.

La justificacion tedrica se funda en que se descubrié en forma descriptiva
los niveles de gestion municipal y seguridad ciudadana de un distrito de la

Provincia deLima y se corroboro la relacion entre estas dos variables.

En lo practico, los resultados obtenidos se entregaran a la municipalidad
de un distrito de la Provincia de Lima para que apliquen las acciones de mejora
de su gestion municipal y brindar las medidas que mejoraren la seguridad de sus

vecinosde este distrito.

En lo metodologico, fue importante porque se contribuird con
investigadores de estos temas similares o afines, en la parte problemética, tedrica,
metodoldgica y en sus resultados; asimismo, en modelos de la matriz de
consistencia de datos y con la operacionalizacion de variables, asi como con los

cuestionarios que serviran paraque se guien en otros estudios.

El objetivo principal fue identificar la relacion que tiene la gestibn municipal
con la seguridad ciudadana en un distrito de la Provincia de Lima, afio 2021,
mediante elandlisis de correlacién de tau-b de Kendall se demuestra que existe
una relacién entre ambas variables ya que se obtuvo un coeficiente de correlacién
de 0.000 lo cual tiene un nivel de significancia menor a a = 0.05, por lo tanto, se

rechaza la Ho y se acepta la hipotesis general.

Como primer objetivo especifico tenemos que conocer la relacion tiene la
gestion municipal con Convivencia pacifica en un distrito de la Provincia de Lima,
afno 2021,mediante el analisis de correlacion de tau-b de Kendall se demuestra
que existe un coeficiente de correlacion de 0.002 lo cual tiene un nivel de
significancia menor a a= 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la
hipdtesis general.
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Como segundo objetivo especifico tenemos que establecer la relacion que
tiene lagestion municipal con la erradicacién de violencia en un distrito de la
Provincia de Lima, afio 2021, mediante el andlisis de correlacion de tau-b de
Kendall se demuestra que existe un coeficiente de correlacion de 0.000 lo cual
tiene un nivel de significancia menor a a = 0.05, por lo tanto, se rechazala Ho y

se acepta la hipétesis general.

Como tercer objetivo especifico tenemos que investigar la relacion que
tiene la gestion municipal con la utilizacion pacifica de espacios publicos en un
distrito de la Provincia de Lima, afio 2021, mediante el andlisis de correlacion de
tau-b de Kendall se demuestra que existe un coeficiente de correlaciéon de 0.032 lo
cual tieneun nivel de significancia menor a a = 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho y

se acepta la hipotesis general.

Estos resultados guardan coherencia con los propuestos por Huaman
(2018), ya que concluye que la gobernanza municipal afecta la seguridad de los
ciudadanos en el distrito de Independencia con un valor de Nagerlkerke = 0,904,
lo que indica que la variable predecible de gobernanza municipal afecta al 90,4%
de la seguridadde los ciudadanos. Por otro lado, Saldafia (2020), concluye que el
valor significativoasociado con la prueba es 0,000 menor que el valor de la
prueba, por lo que podemos refutar la hipétesis nula y argumentar que la
seguridad ciudadana de la gobernanza urbana tiene una relacién. La adquisicion
de un coeficiente de regresion lineal concluye que la gobernanza urbana esta
relacionada con la seguridad de los ciudadanos. Asimismo, Huaynate (2017),
concluye que la gobernanza municipal esta significativamente relacionada con la
seguridad de los ciudadanos del distrito de Lince en el 2016, determinado por la
razon de Spearmanpara la gestion municipal fue de 0,716. Vivanco (2021),
encontré un indice correlacional de 0.80 y valor p de 0.000 que es menor 0.05.
Concluyéndose que laGestion Municipal y los Medios Tecnoldgicos tienen nexo
directo con la Seguridad ciudadana en la zona distrital de San Juan de

Lurigancho, afio 2020.
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Teniendo en relacion a Pompa (2018), demostré que hay un vinculo
positivo entrela gestion municipal y la seguridad ciudadana del Municipio de
Chiclayo, afio 2017,porque el indice correlacional de Spearman fue 0.70. El valor
p fue de 0.000. Por su lado, Gémez y Renteria (2018), concluye que, que existe
un vinculo positivo entre la gestion publica y seguridad ciudadana, debido a que

se obtuvo un indice correlacional de Spearman de 0.586 y significancia de 0.000.

Por su parte Rivera (2016) menciona que su investigacion alcanzé
minimizar la frecuencia de los delitos y mejorar la seguridad ciudadana, también
prevenir las agresiones fisicas, sexuales y psiquicas de la ciudad de Ecuador.
Asimismo, Aguirre (2016), en su articulo se aprecié mejoras para prevenir la
violencia en los barrios de Monterrey teniendo en cuenta la estrategia que fue
propuesta para prevenir la violencia con asistencia de internet online en todo ese

estado mexicano.

De igual manera, en su investigacion, Rios (2019), buscé tecnologias
informaticaspara optimar la seguridad ciudadana y planted acerca del empleo de
las camaras de videovigilancia, sistemas para bioidentificar a las personas, redes
para vigilar las calles y domicilios, y sistemas de control para la seguridad
ciudadana. De la mismaforma, Solérzano y Contreras (2019), identifico la
caracterizacion de la inseguridadciudadana en México y la inexistente expectativa
de la ternaria nocion seguridad, tecnologias informaticas y derechos humanos.
De esta manera, Jasso (2013), concluye que la que la apreciacion de inseguridad
ciudadana es una dificultad publica que transgrede la excelencia humana de los
habitantes, y los mexicanos también lo sufren. En México el 66.1% de las
habitantes de México se conciben inseguras en los lugares que habitan, lo que
hace que los individuos no participen en tareas cotidianas que limitan el

esparcimiento social e inhabilitan esta peripeciade suscitar cohesién social.
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VI. CONCLUSIONES

1. El resultado del presente estudio determind que la Gestibn Municipal se
relaciona de manera significativa con la seguridad ciudadana en un distrito de
la Provincia de Lima, afio 2021, en mérito al nivel de significancia = 0.000, que
por ser <0.050, se rechaza la hipétesis nula (Ho), aceptandose la hipétesis
general (HG), y al obtener un coeficiente de correlacion = 0.445, demuestra
unarelacion positiva entre ambas variables. De los resultados de la encuesta,
el 33.3% de los encuestados calific6 como nivel bajo, el 23.5% como nivel

medio y un 21.6% como nivel alto.

2. Se comprobd que la Gestion Municipal y la dimension Convivencia Pacifica,
guardan una relacién positiva de acuerdo al coeficiente de correlacion = 0.389
y por su nivel de significancia = 0.002 y <0.050, se rechaza la Ho y se acepta
laHE1. De los resultados de la encuesta, el 15.7% de los encuestados calificd

como nivel bajo, el 21.6% como nivel medio y un 19.6% como nivel alto.

3. Se comprobd que la Gestion Municipal y la dimension Erradicacion de la
Violencia, guardan una relacién positiva de acuerdo al coeficiente de
correlacion
=0.472 y por su nivel de significancia = 0.000 y <0.050, se rechazalaHoy se
acepta la HE2. De los resultados de la encuesta, el 17.6% de los encuestados
calific6 como nivel bajo, el 15.7% como nivel medio y un 19.6% como nivel

alto.

4. Se comprobd que la gestion municipal y la dimension Utilizacion Pacifica de
Espacios Publicos, guardan una relacion positiva de acuerdo al coeficiente de
correlacion =0.271 y por su nivel de significancia = 0.032 y <0.050, se rechaza
la Ho y se acepta la HE3. De los resultados de la encuesta, el 19.6% de los
encuestados calific6 como nivel bajo, el 21.6% como nivel medio y un 15.7%

como nivel alto.

53



VII.

1.

RECOMENDACIONES

Del andlisis de los resultados de la presente investigacion, queda demostrado
gue existe una relacion entre ambas variables Gestion Municipal y Seguridad
Ciudadana, por lo se recomienda a la autoridad municipal del distrito,
gestionarla asignacion de recursos presupuestales, para ser destinados a
optimizar los niveles de gestion, orientados particularmente al planeamiento y
ejecucion de estrategias de seguridad conjunta y articulada en su operatividad
e interoperabilidad, que proyecte una gestibn municipal acorde a las
necesidadesdel residente, en el marco normativo del Sistema Nacional de

Seguridad Ciudadana.

En relacion a la Gestion Municipal y Convivencia Pacifica, se recomienda
disponer de personal altamente capacitado y entrenado para realizar de
maneraadecuada sus deberes de control y proyectar orden entre los vecinos
del distrito,garantizando un ambiente de seguridad requerida observando el

respeto mutuoen sociedad.

En lo que respecta a Gestion Municipal y Erradicacion de la Violencia, se
recomienda vigorizar las capacidades de atencidn particularmente sobre los
delitos de violencia y tratamiento a los agraviados; asi como, proporcionar
orientaciobn y capacitacion a la comuna para acceder a las instancias
judiciales,como medida de proteccién y restitucion de los derechos lastimados

producto de la violencia.

En lo que respecta a Gestion Municipal y la Utilizacion de los Espacios
Publicosse recomienda configurar un sistema integrado de politica que
ampare alespacio publico e incluya criterios de planificacion y gestion que

favorezcan la interaccion y armonia social del entorno urbano.
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ANEXO 1:

Variable: Gestion Municipal

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Ascencio  (2012), E| nivel de gestion
definio a la gestion  picipal estuvo Normatividad -Regimen juridico. 1al8 Ordinal
mun_|C|paI como el definido  por el municipal -Ordenanzas municipales.
conjunto de . El . .
acciones puntaje que cuestionario
administrativas que alcanzado en el estuvo
fortalece la Cuestionario de compuesto por
institucionalidad Gestion Municipal el 28 reactivos de
municipal tanto en  que permitié Administraciéon -Planificacion. 9al 18 opcion multiple:
Gestion sus contenidos  .|asificar a  los municipal -Estructura organizativa.

Municipal como ~€en - SUS - gjetos, de acuerdo -Cultura organizativa. Totalmente en
objetivos con el fin | o do=
de lograr el a_ 0s siguientes Desacuerdo=1
desarrollo sostenible  Niveles y rangos: Desacuerdo=2
de la comunidad Ni de acuerdo ni
local encaminado a B=Buena en desacuerdo=3
Iog_rar el blenestar y (67 - 100) Compromiso -Objetivos. 19 al 28 De acuerdo=4
calidad de vida de | organizacional -Mision. Totalmente de
sus R= Regular -Estrategias =
municipalidades. (34 - 66) Acuerdo=5

M= Mala
(20 -33)

Fuente: Ascencio, P. (2012). El libro de la gestion municipal: claves de éxito para politicos y directivos locales. Ediciones Diaz

de Santos.



Variable: Seguridad ciudadana

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Estrada (2014), definid  E| nivel de seguridad -Confianza.
a la seguridad ciudadana estuvo Convivencia -Tranquilidad. l1al6 Ordinal
ciudadana como la definido por el puntaje pacifica -Cumplimiento.
accion integrada que alcanzado en el El cuestionario
intento  enfrentar las Cuestionario de estuvo
causas del incremento Seguridad Ciudadana el compuesto por
delictivo y de violencia, que permiti6 clasificar a 19 reactivos de
busco crear una mayor |os sujetos, de acuerdoa  Erradicacion de la -Prevencion. opcién maltiple:
Seguridad conciencia  en  la |os siguientes niveles y violencia -Plraotfecmon. 7al 13
ciudadana ciudadania entemas de rangos: __grgﬁa' Totalmente en
interés publico, ' Desacuerdo=1
desarrollando todas sus Bueno= (71-95) Desacuerdo=2
potencialidades a fin de Ni de acuerdo ni
establecer espacios de Regular= (45-70) Utilizacién pacifica _ en desacuerdo=3
seguridad juridica, de espacios -Seguridad. De acuerdo=4
minimizando los Malo= (19-44) publicos -Vigilancia. Totalmente de
-Control 14 al 19 Acuerdo=5

riesgos, en atencion a
los derechos de los
ciudadanos.

Fuente: Estrada, J. (2014). Seguridad ciudadana: Visiones compartidas. Espafia: Palmero.



ANEXO 2:

CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA GESTION MUNICIPAL

Estimado Vecino del distrito.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le brinda un conjunto de preguntas que permitiran la medicion
de la Gestiéon municipal del distrito.

Sirvase usted responder segun corresponda y siguiendo las indicaciones. Si considera que siempre
se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque con una X en el casillero correspondiente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

TD = Totalmente en desacuerdo
D = Desacuerdo
NAD = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA = De acuerdo
TA = Totalmente de acuerdo
N° PREGUNTAS TD| D | NAD | DA | TA
1. |En su opinion considera que el régimen juridico esta vinculado a las necesidades de los | TD | D | NAD | DA | TA
vecinos del distrito.
2. |Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que fomentan el desarrollo | TD| D | NAD | DA | TA
econdémico y la seguridad distrital.
3. | Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los servicios publicos locales | TD | D | NAD | DA | TA
como es el caso de la seguridad del distrito.
4. |Considera que la municipalidad garantiza su seguridad del distrito, de acuerdo a los | TD| D | NAD | DA | TA
dispositivos legales.
5. |Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan con los planes de desarrollo | TD | D | NAD | DA | TA
nacional y regional.
6. |Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen a reglamentar y controlar las | TD | D | NAD | DA | TA
edificaciones y/o remodelaciones en beneficio de su seguridad.
7. |Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las ordenanzas municipales que tiene | TD | D | NAD | DA | TA
gue ver con la construccidon de moédulos de apoyo al vecino.
8. |Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente por su seguridad ante la | TD| D | NAD | DA | TA
delincuencia.
9. |Considera usted, que en el distrito existe una eficiente administracion municipal. TD| D | NAD | DA | TA
10. |Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a solucionar los problemas | TD | D | NAD | DA | TA
del distrito en temas de seguridad ciudadana.
11. | Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus funciones de velar porlaseguridad | TD | D | NAD | DA | TA
del distrito.
12. |Ud. Considera que el municipio asigna suficientes recursos econodmicos a los planes de | TD | D | NAD | DA | TA
seguridad distrital.
13. | Considera que el municipio lucha tenazmente contra la delincuencia. TD| D | NAD | DA | TA
14. |Cree usted que la estructura organizativa del municipio se encuentra bien organizada para | TD | D | NAD | DA | TA
luchar contra el pandillaje y la delincuencia.
15. |Considera usted, que el municipio se encuentra salvaguardado y protegido por sus | TD| D | NAD | DA | TA
autoridades.
16. | En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes. TD| D | NAD | DA | TA
17. | Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es idéneo en el servicio | TD | D | NAD | DA | TA
que brindan.
18. | Considera usted, que la actual gestion municipal fomenta una favorable cultura organizacional | TD | D | NAD | DA | TA
con los vecinos.
19. | Considera usted, que en el distrito existe una eficiente administracién municipal. TD| D | NAD | DA | TA
20. | Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a solucionar los problemas | TD | D | NAD | DA | TA
del distrito en temas de seguridad ciudadana.
21. | Considera usted, que la actual gestion del municipio crea estrategias de compromiso enlos | TD | D | NAD | DA | TA

contribuyentes.




22. |Considera usted que la autoridad municipal y el personal administrativo cuentan con un| TD | D | NAD | DA | TA
compromiso estratégico sobre los roles que desempefian.

23. | Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado de sus ciudadanos. TD| D | NAD | DA | TA

24. | Le resulta visible leer los contenidos de la vision y mision del municipio. TD| D | NAD | DA | TA

25. | Los medios de difusion utilizados por la gestion municipal crean en usted valor por los objetivos | TD | D | NAD | DA | TA
alcanzados en el distrito.

26. |En su opinién, considera que el municipio articula estratégicamente con las fuerzas de la| TD | D | NAD | DA | TA
policia en materia de seguridad ciudadana.

27. | Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza el municipio. TD| D | NAD | DA | TA

28. | En su opinidn, considera que el municipio, trabaja estratégicamente con las juntas vecinales. | TD | D | NAD | DA | TA

Gracias por completar el cuestionario.




ANEXO 3:
CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado Vecino del distrito.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le brinda un conjunto de preguntas que permitiran la medicion
de la Seguridad ciudadana del distrito.

Sirvase usted responder segun corresponda y siguiendo las indicaciones. Si considera que siempre
se cumple la pregunta o afirmacién de la tabla, marque con una X en el casillero correspondiente.

OPCIONES DE RESPUESTA:

TD = Totalmente en desacuerdo
D = Desacuerdo
NAD = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA = De acuerdo
TA = Totalmente de acuerdo
N° PREGUNTAS TD| D | NAD |DA | TA
1. |Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales para luchar | TD | D | NAD | DA | TA
contra la inseguridad ciudadana.
2. |Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito. TD| D | NAD | DA | TA
3. |Considera usted que la tranquilidad es el resultado de una buena gestién municipal. TD| D | NAD | DA | TA
4. |Considera que los vecinos sienten confianza de seguridad en el distrito. TD| D | NAD | DA | TA
5. |Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de seguridad | TD | D | NAD | DA | TA
ciudadana.
6. |La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la proteccion de los | TD | D | NAD | DA | TA
vecinos ante los hechos delictivos.
7. |Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de prevencion enmateria | TD | D | NAD | DA | TA
de seguridad ciudadana.
8. |Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro. TD| D | NAD | DA | TA
9. |Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la prevencion de | TD | D | NAD | DA | TA
delitos en materia de seguridad ciudadana.
10. |Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el Municipio | TD | D | NAD | DA | TA
relacionadas a la proteccion del vecino.
11. |El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion policial, | TD | D | NAD | DA | TA
bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un evento peligroso.
12. | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales defienden | TD | D | NAD | DA | TA
coordinadamente para poder vencer la delincuencia en el distrito.
13. |Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra capacitado para atender | TD | D | NAD | DA | TA
ordenadamente las denuncias en materia de seguridad.
14. | Cree usted que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar otra| TD | D | NAD | DA | TA
actividad en algun espacio publico.
15. | Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia en lavia | TD| D | NAD | DA | TA
publica son pertinentes y adecuados.
16. | Como ciudadano, disfruta con seguridad en los espacios publicos del distrito. TD| D | NAD | DA | TA
17. |El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de seguridad | TD | D | NAD | DA | TA
ciudadana en todo el distrito.
18. | Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad ciudadana (radios | TD | D | NAD | DA | TA
y camaras de vigilancia) ubicados en el distrito.
19. |Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los espacios publicos en el distrito. TD| D | NAD | DA | TA

Gracias por completar el cuestionario.
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ANEXO 4: Certificado de Validez de la variable Gestién Municipal

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Municipal

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® Clarigad® Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVIDAD MUNICIPAL : L "T BATw™ L T
-~ ~ -
1 £n SU ODINION CONSKIEra qQue e reqimen [Urkdico es1a VINCUIZd0 3 135 Necesidades 2 X x
de los vecinos del distnio.
2 Consicera Que & MUNKDIO Cfea Ordenanzas municipales gue fomenian ol X X X
desamolo economico v |a sequridad distrital
3 Considera qua 2| cobro 02 sus rentas sirve para aominisirar los servicios publicos X x X
locales como es &l c350 oe |3 sequridad del aisinto.
3 Consioera que 13 MUNicpalldad Qarantiza sU Sequrndad 02l OIstilo, 08 3CUerdo 3 X X X
105 (ISPOSIives legales.
5 Consio=ra usted que 135 Ordenanzas MUNICID@es CONCUESTaan con 106 PIanes de X X X
desamolo nacional y reglonai.
3 Considera usled que 13s Ordenanzas MuNiCpales cONrbUyen 3 regiamentar y x X X
conirolar 13s edificacionss y/'o remodelaciones en beneficlo de su sequridad.
7 Cree, Que 13 autoridad municipal aprueba con celeridad |as ordenanzas X X X
municipales que tiene gue ver con 13 construccion de modulos de 3poyo al vecino.
5 Considera que & aciual regmen JUridico rabaja acivaments por SU segundad ante X X x
1a galincuencia.
DIMENSION 2: ADMINISTRACION MUNICIPAL
S Consldera ustad, que en el distrito existe una eficiente administracion municipal. x X X
10 Cree Usied, QuUe 105 Programas y Proyectos MUNiciD@es 3yudan 3 Solcionar 106 X X X
problemas def distrito en temas de sequridad cludadana.
1 Cree usted, que la aciual gastion municipal CuUMIE CON SUS TUNCIONES 0e velar por x X x
13 sequridad gel disinto.
12 Ud. Consigera que e municio asigna suficlentes recursos economicos 3 1os X X X
planes de sequridad gistrital.
13 Considera que el municiplo lucha $enazmente conira |a gelincuencia. x X X
14 Cree usted que ia estructura organizaliva cel municiplo se encuentra bien x x x
organizada para luchar contra & pandiliaje y I3 dalincuencla.
15 Conslioera usted, que el MUNICIDIO S€ encuentra Salvagquarcado y Prolegioo por sUs x X x
autoridades.
16 | £n su opinion, el municiplo cuenta con puestos de vigllancia suficlentes. X X X
17 Considara usted, qua el comporiamiento del personal de Serenazgo es IJoNeo en X X X
el senvicio que brindan.
18 Consioera usted, que |a aciual Qeston MuUnicipal fomenta una favorable culura x x x
organizacional con ios vechos.
15 | considera usted, que en el oistrito exisie una eficients 3dMInstracion MuNKiDal X X X
DIMENSION 3: COMPROMISO ORGANIZACIONAL
20 Esta usied de acuerdo con los objetivos o2 rab3jo de su municipio en materia de x X X
segqunidad cugadana.
21 Considera usted, que I3 actual gestion o=l municiplo crea estrateqlas de X
compromiso en los contribuyentes.
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Consigera usted que 13 autoridad municipal y & personal agminisTative cuentan X X X

£ON Un compromiso estratégico sobre oS roles gue oesemw

Consldera que 13 actual gastion municipal vela por el cukdado oz sus cludadanos.

L€ resuita VISIDIE 1627 105 CONENioos O€ 13 VISion y MISion de! Muncipio.

x| | >x

Los megos de druson utllizados por i3 gastion municipal crean en wsted valor por
05 OBJELVOS aicanzados en el dlstrito.

>
>l x| >X| >

EN £U OPINIoN, CONSITEra QUE & MUNICDI0 ArCUl2 S52gicamente con 1as Merzas X X
de I3 poiicla en matera ge sequndad ciudadana.

Parficipa USIed Oe 135 S5Uraiegias 08 5equidad que UDIZa & MUNICIpio.

NME R R

En su opinion, consldera que 2f municiplo, rabaja estrategicamente con ias juntas
vecingles.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Or. / Mg: Candia Menor Marco Antonio DNI: 10050551

Especialidad del validador: Tematico - Metodologico

29 de noviembre del 2021
'Pectinencia; El item comesponas al conczpio tedrico fomulado.
‘Relevancia: £l 12m ez apropadd para repeesentar al Components o
@mension especiica del constucto » T\
SClaridad: Se entiende sin dificultad aiguna 2! enunciadd det tem, &5 {1 3
conciso, exaclo y girect |
| §

Nota: Suficiencia. se dice SUfcencia CUandd ios tems plantaados son
sudcientes para medr (3 dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 5: Certificado de validez de la variable Seguridad Ciudadana

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Seguridad Ciudadana

DIMENSIONES | ITEMS

Redevancia®

Clarigad”

Sugerencias

DIMENSION 1: CONVIVENCIA PACIFICA

- = .
o

-]

-

L3s audnaaces brindan conflanza a ios vechos a raves de 13s |untas vecinales
para lJuchar contra |a seguridad cudadana.

Tiene usted confianza en 2] senicio g2 segundad cludadana que ofrece &l distrito.

Consliogera usted, que 3 tranquilkdad es € resuliado de una buena Qestidn
municipal.

Consldera que los vecinos, sienten conflanza de segurkiad en 2l disinio.

Las autordades municipaes dan cumpimiento con sus funciones en temas oe
segurdad ciudadana.

M | & LN

La municipalicad d¢a cumplimiento adecuadamente en |a sequridad y Ia proteccion
de los vecinos ante 1os hechos delictivos.

Rl o X| X| XK X|> =

XKl X X K| X X|*x

Kl X XK K| X X|*E

DIMENSION 2: ERRADICACION DE LA VIOLENCIA

-

L3s autoricades municipdes tienen |a capacidad ge elaborar planes de prevencion
en matena de sequridad clugadana.

Serenazgo rinda madidas de prevencion ante cuaiquier pelgro.

Las junias vecinales apoyan tenazmente 3 135 autordades loc3les para @
prevencion de gelios en matena de sequridad cudadana.

10

Considera adecuadas Ias acclones y estrateqias o2 sequridad aplicadas por el
Municiplo relacionadas 3 |a proteccion del vedino.

n

El municipio brnda Informacion oportuna del telefono de serenazqo, delegacion
policial, bomberce u ofra entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un
evento paliqroso.

x| XK XK x| x

Xl | K X X

b I ] ]

12

Considera usted, que el municiplo, 13 Poiicla Nacional y Ias junias vecinales
deflenden coordinadamente para poder vencer 13 delincuencia en el distrito.

13

Considera que & personal agministrativo del municiplo, se encuentra capaciiado
para atander orgdenadaments 135 denuncias en matena ge segqurdad.

DIMENSION 3: UTILIZACION PACIFICA DE ESPACION PUBLICOS

14

Cree usied, que e disinio DNda seguwridad para poder caminar, Jugar o d2samolar
ofra actvidad en algun espacio publico.

15

Consldera usted QuUE 108 3Vances que tiene i municipio, en matera de vigllancia
£n 13 via pldlica S0n peninentss y 302cuados.

16

Como cludadano, distruta con seguridad, 10s espacios pablicos del distrio.

17

£l ndmero o2 personal que I3DoFa en Serenazqo realza un eficiente control de
segundad Cludadana en todo 2 disinto.

18

Consigera a0ecu3oas ¥ 02 3CcCes0 SsIralegcoo & JdsSpositvos 02 sequrigad
clutadana (radios y camaras de vighancia) udicados en & distrito.

139

Considera adecuada 13 vigiancia y recuperacion de ios 25pacios publicos en el
distriio.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio DNI: 10050551

Especialidad del validador: Tematico - Metodologico

29 de noviembre del 2021
IPartinencia: El item comesponde al concapto tedrico fomuiado.
"Ralevancia: E| =m &5 30Mmpiado para representar al components o
dimension espactica del constnicto -1 [
“Claridad: Se enbiende sin dificutad aiguna &l enunoano oel tem, & |l | \
CONVASO, EXICID y dinect IZ\A‘. \

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuandd ios items planteados son {1 '\
sudcizntes para medr I3 dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 6: Certificado de validez de la variable Gestion Municipal

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Municipal

No DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVIDAD MUNICIPAL M | DA MEMED AL M MDA
D A D A D A
1 En su opinion considera que el régimen juridico esta vinculado a las necesidades X X X

de los vecinos del distrito.

2 Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que fomentan el desarrollo X X X
econdémico y la seguridad distrital.

3 Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los servicios publicos X X X
locales como es el caso de la seguridad del distrito.

4 Considera que la municipalidad garantiza su seguridad del distrito, de acuerdo a los X X X
dispositivos legales.

5 Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan con los planes de X X X
desarrollo nacional y regional.

6 Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen a reglamentar y X X X
controlar las edificaciones y/o remodelaciones en beneficio de su seguridad.

7 Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las ordenanzas municipales X X X
que tiene que ver con la construccion de médulos de apoyo al vecino.

8 Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente por su seguridad ante X X X
la delincuencia.

DIMENSION 2: ADMINISTRACION MUNICIPAL

9 Considera usted, que en el distrito existe una eficiente administracién municipal. X X X

10 Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a solucionar los X X X
problemas del distrito en temas de seguridad ciudadana.

11 Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus funciones de velar por X X X
la seguridad del distrito.

12 Ud. Considera que el municipio asigna suficientes recursos econémicos a los planes X X X
de seguridad distrital.

13 Considera que el municipio lucha tenazmente contra la delincuencia. X X X
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14 Cree usted que la estructura organizativa del municipio se encuentra bien
organizada para luchar contra el pandillaje y la delincuencia.

15 Considera usted, que el municipio se encuentra salvaguardado y protegido por sus
autoridades.

16 En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes.

17 Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es idéneo en el

servicio que brindan.

18 Considera usted, que la actual gestién municipal fomenta una favorable cultura
organizacional con los vecinos.

19 Considera usted, que en el distrito existe una eficiente administracion municipal.

DIMENSION 3: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

20 Esté usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su municipio en materia de
seguridad ciudadana.

21 Considera usted, que la actual gestion del municipio crea estrategias de
compromiso en los contribuyentes.

22 Considera usted que la autoridad municipal y el personal administrativo cuentan con
un compromiso estratégico sobre los roles que desempefian.

23 Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado de sus ciudadanos.
24 Le resulta visible leer los contenidos de la visién y misién del municipio.
25 Los medios de difusion utilizados por la gestion municipal crean en usted valor por

los objetivos alcanzados en el distrito.

26 En su opinién, considera que el municipio articula estratégicamente con las fuerzas
de la policia en materia de seguridad ciudadana.

27 Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza el municipio.

28 En su opinién, considera que el municipio, trabaja estratégicamente con las juntas
vecinales.
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Recavarren Figueroa José Domingo DNI: 42230307

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias Militares
01 diciembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

4 —
/firma del Experto Informante



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ANEXO 7: Certificado de validez de la variable Seguridad Ciudadana

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Seguridad Ciudadana

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
M D A M M D A M M D A M
DIMENSION 1: CONVIVENCIA PACIFICA D A D Al D A
1 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales X X X

para luchar contra la inseguridad ciudadana.

2 Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito. X X X

3 Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion X X X
municipal.

4 Considera que los vecinos, sienten confianza de seguridad en el distrito. X X X

5 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de X X X

seguridad ciudadana.

6 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la proteccion X X X
de los vecinos ante los hechos delictivos.

DIMENSION 2: ERRADICACION DE LA VIOLENCIA

7 Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de prevencion X X X
en materia de seguridad ciudadana.

8 Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro.

9 Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la X X X
prevencion de delitos en materia de seguridad ciudadana.

10 Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X X X
Municipio relacionadas a la proteccion del vecino.

11 El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion X X X
policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccién rapida ante un
evento peligroso.

12 Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales X X X
defienden coordinadamente para poder vencer la delincuencia en el distrito.

13 Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra capacitado X X X
para atender ordenadamente las denuncias en materia de seguridad.
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DIMENSION 3: UTILIZACION PACIFICA DE ESPACION PUBLICOS

14 Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar X X
otra actividad en algin espacio publico.

15 Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia X X
en la via publica son pertinentes y adecuados.

16 _ . . o - X X
Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito.

17 El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de X X
seguridad ciudadana en todo el distrito.

18 Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad X X
ciudadana (radios y caAmaras de vigilancia) ubicados en el distrito.

19 Considera adecuada la vigilancia y recuperacién de los espacios publicos en el X X
distrito.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Mg Recavarren Figueroa José Domingo

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias Militares

01 diciembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 42230307

(7

/Firma de

—

| Experto Informante
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ANEXO 8: Certificado de validez de la variable Gestion Municipal

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestién Municipal

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVIDAD MUNICIPAL Mo DA LM EMED A M MDA M
D A D A D A
1 En su opinion considera que el régimen juridico esta vinculado a las necesidades X X X

de los vecinos del distrito.

2 Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que fomentan el X X X
desarrollo econémico y la seguridad distrital.

3 Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los servicios publicos X X X
locales como es el caso de la seguridad del distrito.

4 Considera que la municipalidad garantiza su seguridad del distrito, de acuerdo a X X X
los dispositivos legales.

5 Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan con los planes de X X X
desarrollo nacional y regional.

6 Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen a reglamentar y X X X
controlar las edificaciones y/o remodelaciones en beneficio de su seguridad.

7 Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las ordenanzas X X X
municipales que tiene que ver con la construccion de moédulos de apoyo al vecino.

8 Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente por su seguridad ante X X X
la delincuencia.

DIMENSION 2: ADMINISTRACION MUNICIPAL

9 Considera usted, que en el distrito existe una eficiente administracién municipal. X X X

10 Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan a solucionar los X X X
problemas del distrito en temas de seguridad ciudadana.

11 Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus funciones de velar por X X X
la seguridad del distrito.
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12

Ud. Considera que el municipio asigna suficientes recursos econémicos a los
planes de seguridad distrital.

13

Considera que el municipio lucha tenazmente contra la delincuencia.

14

Cree usted que la estructura organizativa del municipio se encuentra bien
organizada para luchar contra el pandillaje y la delincuencia.

15

Considera usted, que el municipio se encuentra salvaguardado y protegido por sus
autoridades.

16

En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes.

17

Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es idéneo en
el servicio que brindan.

18

Considera usted, que la actual gestién municipal fomenta una favorable cultura
organizacional con los vecinos.

19

Considera usted, que en el distrito existe una eficiente administracion municipal.

DIMENSION 3: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

20

Esta usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su municipio en materia de
seguridad ciudadana.

21

Considera usted, que la actual gestién del municipio crea estrategias de
compromiso en los contribuyentes.

22

Considera usted que la autoridad municipal y el personal administrativo cuentan
con un compromiso estratégico sobre los roles que desemperian.

23

Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado de sus ciudadanos.

24

Le resulta visible leer los contenidos de la visién y misién del municipio.

25

Los medios de difusion utilizados por la gestiébn municipal crean en usted valor por
los objetivos alcanzados en el distrito.

26

En su opinién, considera que el municipio articula estratégicamente con las fuerzas
de la policia en materia de seguridad ciudadana.

27

Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza el municipio.

28

En su opinion, considera que el municipio, trabaja estratégicamente con las juntas
vecinales.
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Llempen Mendoza Rafael Juan DNI: 09906071

Especialidad del validador: Maestro en Derecho Penal

01 diciembre del 2021

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 9 : Certificado de validez de la variable Seguridad Ciudadana

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Seguridad Ciudadana

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
M D A M M D A ™M ™M D A M
DIMENSION 1: CONVIVENCIA PACIFICA b Al D Al D A
1 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales X X X

para luchar contra la inseguridad ciudadana.

2 Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito. X X X

3 Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion X X X
municipal.

4 Considera que los vecinos, sienten confianza de seguridad en el distrito. X X X

5 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de X X X

seguridad ciudadana.

6 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la proteccion X X X
de los vecinos ante los hechos delictivos.

DIMENSION 2: ERRADICACION DE LA VIOLENCIA

7 Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de prevencion X X X
en materia de seguridad ciudadana.

8 Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro.

9 Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la X X X
prevencién de delitos en materia de seguridad ciudadana.

10 Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X X X
Municipio relacionadas a la proteccion del vecino.
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11

El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion
policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un
evento peligroso.

12

Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
defienden coordinadamente para poder vencer la delincuencia en el distrito.

13

Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra capacitado
para atender ordenadamente las denuncias en materia de seguridad.

DIMENSION 3: UTILIZACION PACIFICA DE ESPACION PUBLICOS

14

Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar
otra actividad en algun espacio publico.

15

Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia
en la via publica son pertinentes y adecuados.

16

Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito.

17

El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de
seguridad ciudadana en todo el distrito.

18

Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad
ciudadana (radios y caAmaras de vigilancia) ubicados en el distrito.

19

Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los espacios publicos en el
distrito.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Llempen Mendoza Rafael Juan DNI: 09906071

Especialidad del validador: Maestro en Derecho Penal

01 diciembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 8: Confiabilidad de la variable Gestion Municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.942 28

Estadisticas de total de elemento

Media d.e Varlanza_de Correlacion total  Alfa de Cronbach
escala si el escala si el de el ielel
elemento se ha elemento se ha e elementos si el elemento se
o o corregida ha suprimido
suprimido suprimido
Pregunta 1 74.75 218.092 0.673 0.939
Pregunta 2 74.70 228.432 0.349 0.942
Pregunta 3 74.50 228.684 0.224 0.945
Pregunta 4 74.85 222.134 0.597 0.940
Pregunta 5 74.75 226.092 0.405 0.942
Pregunta 6 74.80 226.800 0.447 0.941
Pregunta 7 74.70 217.168 0.716 0.938
Pregunta 8 74.70 220.326 0.696 0.939
Pregunta 9 74.50 226.368 0.557 0.940
Pregunta
10 74.45 220.682 0.534 0.941
Pregunta
11 74.85 220.239 0.549 0.940
Pregunta
12 74.50 227.632 0.432 0.941
Pregunta
13 74.70 221.484 0.517 0.941
Pregunta
14 74.55 223.208 0.562 0.940
Pregunta
15 74.55 225.839 0.385 0.942
Pregunta
16 74.40 225.832 0.424 0.942
Pregunta
74.45 218.892 0.680 0.939

17
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Pregémta

Pregunta
19
Pregunta
20
Pregunta
21
Pregunta
22
Pregunta
23
Pregunta
24
Pregunta
25
Pregunta
26
Pregunta
27
Pregunta
28

74.55
74.75

74.70

74.60

74.60

74.60

74.40

74.55

74.90

74.70

74.75

221.629

212.724

220.326

210.568

214.358

221.200

220.989

215.839

225.779

215.274

220.618

0.580

0.826

0.696

0.802

0.854

0.689

0.619

0.880

0.445

0.789

0.673

0.940

0.937

0.939

0.937

0.937

0.939

0.939

0.937

0.941

0.937

0.939
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Anexo 9: Confiabilidad de la variable Seguridad Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 0.0

Total 20 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.909 19

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach
Varianzade  Correlacion si el
Media de escala escala si el totalde  elemento
siel elemento elemento se ha elementos se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Pregunta 1 52.00 74.526 0.636 0.902
Pregunta 2 52.10 77.042 0.488 0.907
Pregunta 3 51.45 81.945 0.232 0.913
Pregunta 4 51.95 74.787 0.744 0.899
Pregunta 5 52.15 78.345 0.649 0.902
Pregunta 6 51.65 76.345 0.664 0.901
Pregunta 7 51.95 80.892 0.538 0.905
Pregunta 8 51.95 73.629 0.714 0.899
Pregunta 9 52.05 78.892 0.502 0.905
Pregunta 10 51.85 75.713 0.742 0.899
Pregunta 11 52.20 80.168 0.547 0.905
Pregunta 12 52.15 77.608 0.632 0.902
Pregunta 13 52.20 83.642 0.143 0.914
Pregunta 14 52.05 72.050 0.831 0.896
Pregunta 15 52.15 77.713 0.623 0.903
Pregunta 16 52.20 83.326 0.167 0.913
Pregunta 17 51.95 75.839 0.666 0.901
Pregunta 18 52.15 80.239 0.372 0.909

Pregunta 19 52.05 72.892 0.774 0.897
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