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Resumen

El proposito de la investigacion fue conocer la relacién entre la gestion municipal
y la seguridad ciudadana en un distrito de Lima, 2021. La muestra estuvo compuesta
por adultos residentes en un sector de una urbanizacion de un distrito de Lima (n = 200),
de ambos sexos y entre las edades de 18 a 45 afos. El tipo de investigacion a los
descriptivo-correlacional y bajo un disefio de investigacion no experimental. Los
instrumentos que se usaron fueron el cuestionario de gestién municipal y el cuestionario
de seguridad ciudadana. Por otro lado, los resultados correlacionales concluyeron que
se encontro relacion estadisticamente significativa de tipo directa y de magnitud alta (rho
=.765**; p =.000), asimismo, las relaciones entre las dimensiones y las variables fueron
estadisticamente significativas (p <.000), ademas, las dos variables obtuvieron niveles
moderados, para gestion municipal (66.5%) y seguridad ciudadana (81.0%). En
conclusion, los adultos residentes de un sector de una urbanizacion de un distrito de
Lima perciben que, a mayor gestion municipal, mayor sera la seguridad ciudadana en
dicho distrito de Lima, 2021.

Palabras clave: Gestion municipal, seguridad ciudadana, correlacion, adultos, un

sector de una urbanizacién de un distrito de Lima.



Abstract

The purpose of the research was to know the relationship between municipal
management and citizen security in a district of Lima, 2021. The sample was composed
of adults residing in a sector of an urbanization of a district of Lima (n = 200), of both
sexes and between the ages of 18 to 45 years. The type of research to the descriptive-
correlational and under a non-experimental research design. The instruments used were
the municipal management questionnaire and the citizen security questionnaire. On the
other hand, the correlational results concluded that a statistically significant relationship
of a direct type and of high magnitude was found (rho = .765 **; p = .000), likewise, the
relationships between the dimensions and the variables were statistically significant (p
<.000), in addition, the two variables obtained moderate levels, for municipal
management (66.5%) and citizen security (81.0%). In conclusion, adult residents of a
sector of an urbanization in a district of Lima perceive that, the greater the municipal

management, the greater the citizen security in said district of Lima, 2021.

Keywords: Municipal management, citizen security, correlation, adults, a sector of an

urbanization of a district of Lima.



l. INTRODUCCION

El tema de la seguridad ciudadana esta pasando a un primer plano en la agenda
publica, no solo en América Latina, sino también en paises de diferentes continentes,
con diferentes sistemas politicos (Luo y Harrison, 2019). Sin embargo, el concepto de
seguridad ciudadana adn no ha sido discutido de manera completa y adecuada en la
agenda nacional (Risdiana y Susanto, 2019). Hay diferencias en su contenido y, en
consecuencia, hay marcadas diferencias en las politicas disefiadas por los diferentes
gobiernos y las practicas institucionales que se derivan de ellas (Nielsen y Smyth,
2008). Esto se debe en gran parte a que las diferentes visiones que se expresan
conceptualmente estan intimamente articuladas con las diferentes concepciones de

Estado, democracia y ciudadania (Yu y Fang, 2017).

Con relacion a lo anterior, a nivel internacional, es importante trabajar en ciudades
de gran expansién, dado que, se proyecta que las economias en desarrollo continuaran
urbanizandose rapidamente en las proximas décadas (Zhang et al., 2020). En 2007, la
poblacién urbana mundial superd a la poblacién rural mundial por primera vez en la
historia (Dong et al., 2019). Para 2050, se prevé que el 70% de la poblacion mundial sea
urbana, y el 90% del aumento de la poblacién urbana se producira en Asia y Africa. En
1970 (Liu & Wang, 2016), solo Tokio y Nueva York eran megaciudades (ciudades con
mas de diez millones de habitantes); para 1990 habia diez megaciudades y para 2016,

treinta y una (Keramat et al.,2016).

La mayoria de las megaciudades (veinticuatro) se encuentran en el sur global. Las
ciudades son la principal fuente de riqgueza y contaminaciéon (Silva et al.,
2018). Representan mas del 80% del PIB mundial, cerca de 2/3 del consumo mundial
de energia y mas del 70% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero y

una parte desproporcionada de los ingresos del gobierno (Tu et al., 2018).

Asimismo, la poca o nula seguridad se ha transformado en un problema
preocupante, dada su prevalencia e impactos negativos en la sociedad. América es una
de las regiones mas comprometidas y violentas, como lo manifiesta su tasa de

homicidios, que es mas tres veces el promedio (Muggah, 2017).

En relacion con ello, las administraciones municipales de las ciudades locales se
enfrentan hoy al complicado desafio de encontrar formas efectivas e innovadoras de
lidiar con la rapida urbanizacion, la creciente demanda de mejores servicios publicos y

la disminucién del apoyo financiero de los gobiernos centrales (Mendonca et al.,



2016)Asimismo, las necesidades de infraestructura del sector urbano son tan grandes
gue, la inversién que el municipio le da a la seguridad es solo una pequefa fraccién del
total (Tulumello, 2017).

En América encontramos los lugares mas violentos y la mayor tasa de asesinatos,
la cual es 3 veces mayor que el promedio global (6.2 por cada 100,000 personas), con
lo que casi cuatro latinoamericanos son asesinados cada 15 minutos y los habitantes
logran presentar una fuerte sensacién de inseguridad. Asimismo, 7 de los 10 paises
mas violentos del planeta estan lejos de las zonas de conflictos bélicos, ademas, 1 de
cada 5 personas mueren en el pais de Brasil Y Colombia. En ese sentido, existen
alrededor de 50 ciudades en todo el mundo que son altamente peligrosas (The
Economist, 2017).

En el contexto nacional, una encuesta de Enapres (2020), concluy6 que no existe
pais en el ambito latinoamericano en que el ciudadano se vea mas amenazado; sin
distincién de sexo, el 84.9% tienen la percepcidn que seran afectados por algin delito
en el corto plazo (Kanashiro, Dammert y Hernandez, 2020, p.34). En la exposicion del
alcalde de Lima Jorge Mufioz, expuso sobre el total de denuncias en actos
delincuenciales en el Perd, el 40% fueron cometidos en la ciudad de Lima y que esta
concentrado de menor a mayor los distritos del Cercado, Los Olivos, Comas y San Juan
de Lurigancho, siendo al ambito que concentra el mayor porcentaje de delitos (Il Foro
Internacional de Seguridad Ciudadana y Empresarial, noviembre 2020, p.2). Todo lo
sefialado en los parrafos anteriores esta refrendado en Acufia (EI Comercio, abril del
2021), quien sefiala que la seguridad ciudadana no se reduce a la accién de la policia
en el Perd, se exige una accion multisectorial con el Ministerio de Justicia y la Fiscalia
de la Nacion, cuya naturaleza es el juzgamiento de los detenidos por infraccion a la ley,
la realidad indica que no estan actuando a derecho, dejandolos en libertad con criterios
grotescos, lindando con complicidad; recalcando que las gestion municipal es primordial

para afrontar la seguridad ciudadana.

En relacion al distrito de Lima que se investigo, considerado como el mas grande
del Peray lugar operado por cantidad de bandas delictivas, cuenta solo con 860 policias
y 182 serenos para 1’157, 600 pobladores; en proporciéon, un policia por 1,346
habitantes (Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana, 2021); una realidad
utdpica que muestra la gestién del actual burgomaestre del distrito mas poblado del
Per(; una investigacion realizada por la periodista Rios (Gestion, agosto 2021), presento
informacion proveida de consulta amigable, instituida en el portal de Transparencia
Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas, sefialando que trasfirié 13°'387,654
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soles para el rubro de orden publico y seguridad a la municipalidad del distrito en
mencién; al 16 de agosto solo ejecutd 803,875 soles; es decir el 6% del total sabiendo
gue es uno de los distritos mas peligrosos de Lima y que necesita urgentemente dotar
de recursos para luchar contra este mal endémico en las principales ciudades del Pera.
Finalmente, un informe del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Gestion, marzo
2021), elabord el alcance de crimenes patrimoniales en Lima, sefialando que el distrito

investigado es la jurisdiccién donde se cometen el mayor nimero de delitos.

Visto las evidencias desglosadas de sendos reportes sobre inseguridad ciudadana
en el distrito analizado, es de vital importancia estudiar el fenébmeno que se ha
convertido en un problema enraizado y que afecta de sobremanera a la poblacion del
distrito de mayor poblacién en el estado peruano. Es de utilidad primordial conocer la
percepcion del ciudadano sobre el problema, considerando que a partir de su
entendimiento se pueda involucrar en las medidas que ayuden a mitigar el problema; la
participacion ciudadana es el factor considerado como el eje en el disefio de las politicas

de estado con respecto a la seguridad ciudadana.

Dado todo lo argumentado, la formulacion del problema general del estudio fue:
¢,Cual es la relacion entre la gestiébn municipal y la seguridad ciudadana en un distrito
de Lima, 2021? y como objetivos especificos: ¢ Cual es la relacién entre la gestion
municipal y la convivencia pacifica? ¢, Cual es la relacion entre la gestion municipal y la
erradicacion de la violencia? ¢Cudl es la relacion entre la gestion municipal y la
utilizacion pacifica? ¢ Cual es la relacion entre la seguridad ciudadana y la normativa
municipal? ¢Cudal es la relacién entre la seguridad ciudadana y la administraciéon
municipal? ¢Cudl es la relacion entre la seguridad ciudadana y compromiso

organizacional?

Por otro lado, el estudio aporté mediante la justificacion practica, dado que, los
resultados que se obtengan podran evidenciar y dar una linea base en qué nivel se
encuentra la gestion y la seguridad, para que, en base a ello instituciones puedan brindar
orden alalocalidad y puedan dar seguridad al vecino. Por otro lado, el estudio contribuy6
mediante la justificacion tedrica, ya que, se conocio teorias, con el proposito de entender
mejor la seguridad ciudadana y la gestién municipal, de esa manera, previniendo los
actos que coloquen en peligro la seguridad de todos. Por dltimo, se contribuyé mediante
la justificacion metodolégica, dado que, de los instrumentos utilizados se reporto6 la
validez y confiabilidad, mediante el método de jueces expertos y la consistencia interna

de los items.



En ese sentido, el objetivo general del estudio fue: Determinar la relacién entre la
gestion municipal y la seguridad ciudadana en un distrito de Lima, 2021. Asimismo, los
objetivos especificos fueron: Determinar la relacion entre la gestion municipal y la
convivencia pacifica; determinar la relacion entre la gestion municipal y la erradicacion
de la violencia; determinar la relacion entre la gestion municipal y la utilizacién pacifica;
determinar la relacion entre la seguridad ciudadana y la normativa municipal; determinar
la relacién entre la seguridad ciudadana y la administracién municipal; determinar la
relacion entre la seguridad ciudadana y compromiso organizacional; identificar los

niveles de la gestién municipal; identificar los niveles de seguridad ciudadana.

Finalmente, se presentan la Hipétesis general: HO. La Gestiébn Municipal no se relaciona
significantemente con la seguridad ciudadana en un distrito de Lima, localidad de un
sector de una urbanizacion; HG. La Gestion Municipal se relaciona significantemente
con la seguridad ciudadana en un distrito de Lima, localidad de un sector de una
urbanizacion. Por otro lado, las hipétesis especificas son: HO. La Gestién Municipal no
se relaciona significantemente con la convivencia pacifica; HG. La Gestién Municipal se
relaciona significantemente con la convivencia pacifica. HO. La Gestion Municipal no se
relaciona significantemente con la erradicacion de violencia; HG. La Gestiobn Municipal
se relaciona significantemente con la erradicacion de violencia. HO. La Gestion Municipal
no se relaciona significantemente con la Utilizacién pacifica de lugares publicos; HG. La
Gestion Municipal se relaciona significantemente con Utilizacién pacifica de lugares
publicos. HO. La Seguridad ciudadana no se relaciona significantemente con la
Normativa municipal; HG. La Seguridad ciudadana se relaciona significantemente con
la Normativa municipal. HO. La Seguridad ciudadana no se relaciona significantemente
con la Administracion municipal; HG. La Seguridad ciudadana se relaciona
significantemente con la Administracién municipal. HO. La Seguridad ciudadana no se
relaciona significantemente con el compromiso organizacional; HG. La Seguridad

ciudadana se relaciona significantemente con el compromiso organizacional.



II.  MARCO TEORICO

El segundo capitulo resefia los antecedentes tedricos que la investigacion refiere
para evaluar el comportamiento de las variables cuando fue estudiada en contextos
diferentes, condicion que sugiere la linea tedrica investigativa. Es vital la seleccién de
los estudios, considerando su utilidad en la secuencia de discusién de resultados,
acdpite que discute posturas tedricas, resultados y conclusiones frente a los alcanzados
por la investigacion. Posteriormente, se compendié las definiciones que soportan el
planteamiento del estudio, para ello se aduce autores y posturas disimiles que explican
desde perspectivas lineales y opuestas la naturaleza de la variable. Finalmente, también
se define las categorias de las variables que traducen la simplificacion de la variable en
indicadores que postulan explicar analiticamente los indicadores que se transformaran

en los reactivos que componen los items de los instrumentos de recopilacion de datos.

La literatura empirica de las variables se resume en las siguientes investigaciones

de corte nacional y extranjeras.

Los antecedentes internacionales se inician con Sampaio y Romero (2017)
desarrollo en su (Articulo Cientifico) una investigacién para conocer los procedimientos
de calidad en gestion en municipal de un estado Brasil. El tipo de investigacion fue
dialéctico-materialista, disefio no experimental, la poblacién y muestra fue el acervo
documentario, la técnica fue el analisis documental y el instrumento fue la guia del
analisis documental, asimismo, hubo correlacion entre las variables (r = .760), en el que
se concluy6 que existen diferencias y brechas significativas entre las zonas rurales y
urbanas, debido principalmente a la distancia en la que se encuentran los municipios,
siendo los mas perjudicados aquellos que se encuentras en zonas alejadas y en zonas
rurales, evidenciando en estos una deficiente infraestructura y servicios basicos de baja

calidad.

Paez, et al. (2018) realizo una investigacion relacionada al contexto de la
seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe. (Articulo Cientifico) El tipo de
investigacion fue descriptiva, con un disefio no experimental, la poblacion y muestra fue
acervo documentado, la técnica el andlisis documental y el instrumento la guia del
analisis documental, determino que la responsabilidad de la seguridad ciudadana
recayo en los gobiernos municipales (p = -000, r = .821), como parte de una politica
nacional, en consecuencia los gobiernos municipales han creado organizaciones o junta
vecinales y serenazgo como paliativo a los altos indices de seguridad, sin embrago,

existe una carencia o falta de articulacién entre los planes de seguridad nacional y los
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planes de gobiernos municipales. Lo cual ha impedido el cumplimiento efectivo de los

mismos.

Vasquez (2017) en su investigacion planteo como objetivo analizar la importancia
de los procesos organizativos en la seguridad de los ciudadanos en Ecuador. El tipo de
metodologia fue aplicada, de tipo descriptiva y cualitativa, con aplicacion del analisis
documental y entrevistas a diferentes especialistas. Por lo que se concluye que: se
evidencia correlacion entre las variables (p = .001, r = .812), asimismo, un alza en los
niveles de inseguridad debido principalmente al aumento de los delitos comunes en
areas publicas. Asimismo, identifico que la poblacién no se siente parte del proceso de
la implantacion de seguridad ciudadana y que se atribuye la toda la responsabilidad a
la gestion municipal, mostrando la poca participacion ciudadana en la implementacion

de medidas de prevencién y vigilancia.

Aguilar (2016) realizo una investigacién de disefio no experimental del tipo
transeccional correlacional-causal. La poblacion fue representada por 42,111
ciudadanos del municipio de Santa Barbara-Colombia; La muestra fue de 440
ciudadanos, para la recopilacion de informacion se utilizé la encuesta, el instrumento
fue el cuestionario. Por lo que se concluye que existe un bajo nivel de participacion de
los integrantes de la comunidad, asi como de sus autoridades locales y policiales.
Ademas, los pobladores no perciben que ellos son parte del proceso de participacion
ciudadana y de la responsabilidad que les alcanza en el fortalecimiento y ejecucion de
programas que ayuden a brindar alternativas de solucion a los problemas de inseguridad

ciudadana.

Ramirez (2017) desarrollo una investigacion cuyo propésito fue analizar como la
calidad de vida repercute en la Gestion Municipal, en la ciudad de México. La
investigacion fue de disefio no experimental, y de tipo relacional, bajo un enfoque
cuantitativo. En ese sentido, la muestra estuvo estipulada por 44 adultos. Cuya
recoleccién de datos se debio a la utilizacién de las escalas aplicadas. Los resultados
evidenciaron que, la calidad de vida alcanzo un nivel adecuado (43,2%), asimismo, en
la variable de bienestar emocional, se lograron niveles regulares (27.0%), en la
dimensién de desarrollo personal, logro un nivel malo (34.0%), ademas, las relaciones
interpersonales fueron de un nivel muy bueno (32.0%). Por udltimo, en la gestién
municipal el nivel alcanzado fue bueno (34.0%). En sintesis, la relacion estadistica entre

los constructos fue alto debido al resultado del coeficiente Spearman (rho = .547).



Los antecedentes nacionales se inician con Huaynate (2017) realizo un estudio
donde tuvo como propdsito conocer la relacién entre las variables gestion municipal y
seguridad ciudadana en el distrito de Lince, (Articulo Cientifico). El tipo de estudio fue
descriptivo, de disefio correlacional, la poblacién fue de 39,143 personas, la muestra fue
de 202 adultos, afadido a ello la técnica fue la encuesta. Por lo tanto, las variables se
correlacionan adecuadamente con coeficiente alto de 0.945. Los resultados
demostraron que la gestion municipal es regular principalmente por la presencia de una
oficina de serenazgo, sin embargo, esta no se encuentra completamente implementada
para atender el elevado numero de casos delictivos presentados en el distrito, adicional
a ello hay carencia de personal calificado para atender debidamente las demandas
ciudadanas. Asimismo, se hallé que el nivel predominate fue el moderado (85%). En
cuanto a la seguridad ciudadana se muestra un nivel regular debido a que presenta
planes estratégicos con la PNP y los ciudadanos (juntas vecinales y puestos de control)
en determinadas areas, sin embargo, estos esfuerzos se ven disminuidos por la falta de
una normativa judicial que sancione oportuna, eficaz y severamente los actos delictivos

gue se presentan en el municipio.

Por lo tanto, las variables se correlacionaron adecuadamente, con un coeficiente alto,
ello se debe a la adecuada gestién de la institucion local. No obstante, adn falta la

implementacion de mas personal ya que hay al gran nimero de casos por atender.

Bernaola (2017) desarrollo un estudio para determina la relacion de Gestion
Municipal de Seguridad Ciudadana y satisfaccion de los pobladores de la Urb. Santa
Isabel en el distrito de Carabayllo. El tipo de investigacion fue descriptiva-correlacional,
con una muestra de 300 ciudadanos, en ese sentido la técnica a trabajar fue la encuesta.
Dio como resultado que la correlacion entre las variables fue significativa (r = .601, p =
.000). Asimismo, la primera variable presenta una falta de habilidades para dominar la
tasa de inseguridad, nivel moderado (80%) en el distrito, ademas, no existe una cultura
de apoyo, para gque los ciudadanos también trabajen contra la delincuencia, por lo tanto,
las politicas del plan de seguridad de la municipalidad no se llevan a cabo de forma

adecuada y oportuna.

Vela (2018) desarrollo un estudio que tuvo como propdésito las evidencias de la
relacion del impacto del servicio de policia y serenazgo en la seguridad ciudadana en
una region del Perl. Por otro lado, el tipo del estudio fue no experimental, con una
muestra de 140 ciudadanos. Asimismo, la técnica a utilizar fue la encuesta. En ese
sentido, los resultados correlacionales evidenciaron una baja magnitud entre las

variables (.125). sin embargo, ello demostraria que, la labor que desempefa la PNP,
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estan afines con las que realiza el serenazgo, esto debido a que, ambas instituciones
tienen como fin la prevencion de hurtos en el area distrital, asimismo, de apoyar en la
seguridad ciudadana con un aumento del nimero de guardias nocturnos en la ciudad y

la dotacion de carros vigilantes motorizados para afirmar la relacion de las actividades.

Vega (2017) realizé un estudio que tuvo como propdsito el conocer la relacién
entre la seguridad ciudadana y la satisfaccion de un departamento de la sierra peruana.
El estudio fue de disefio correlacional, con una muestre de ambos sexos que estuvo
constituida por 380 adultos. Afadido a ello, la técnica fue la encuesta. En ese sentido,
los resultados relacionales evidenciaron que se obtuvo un alto nivel de correlacién, dado
el coeficiente Spearman (.941). Entonces se concluye que la seguridad de los lugarefios
esta considerada como altamente peligroso, por ello son necesaria las articulaciones
del estado, asimismo, mayor asesoramiento técnico y legal a las instrucciones ediles,

con el fin de armar un plan estratégico y tener resultados a mediano plazo.

Ticlla (2019) desarrollo un estudio que tuvo como propdsito el conocer la relacion
entre la seguridad ciudadana y su relacion con la violencia en una provincia del Perq.
Por otro lado, el tipo de estudio fue no experimental, con un disefio correlacional.
Ademds, se tomo6 muestra a 20 miembros de la directiva de seguridad del distrito,
asimismo, la técnica fue encuesta. Por lo tanto, los resultados, evidenciaron una relacion
positiva, de magnitud alta entre las variables (r = .830, p = .000). En conclusién, la
seguridad ciudadana evidencia un nivel regular y la violencia en el distrito evidencia un
nivel alto. Por otro lado, las reiterativas denuncias e intervenciones fueron ejecutadas
por el serenazgo, la PNP y el apoyo del CEM. Sin embrago, resultada aun insuficiente

el soporte de la sociedad civil en las areas de mayor concentracion de actos delictivos.

Respecto a la primera variable, Gestion Municipal, donde Arraiza (2016) sefiala
gue la Gestion Municipal es un conjunto de estrategias que son aplicadas de manera
interna, develadas a los ciudadanos, respetando los derechos administrativos, con
propositos y mecanismos de trabajo, con el fin de cumplir las expectativas de los

pobladores de un determinado lugar.

Arriagada (2002) sefiala que la gestiébn municipal es una asignacion compartida
con el propdsito de incrementar las condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas
y culturales del municipio y de su poblacién, por lo que es necesario la participacion de
los ciudadanos dentro de los programas desarrollados por parte de los municipios,

siguiendo los lineamientos plan estratégico institucional.



Tapia (2016) sefiala que la gestidon municipal se define como la accién de los
gobiernos locales y la destreza para administrar los recursos disponibles, teniendo en
cuenta que se generan problemas en la administracion cuando falta innovacién,
profesionales calificados y existe precariedad de redes que sistematicen los
conocimientos disponibles para el cumplimiento de los objetivos locales. Asimismo
sefala que una de las caracteristicas primordiales de la gestibn municipal para
contribuir con una 6ptima gobernabilidad es la calidad de la atencion en el servicio
publico y que ahi radica uno de los mayores problemas que presentan los municipios ya
gue no cuentan con personal calificado para la buena gestion publica, esto debido a que
los prestadores de servicios de las municipalidades no tienen interiorizado que el usuario
es el eje de la gestion municipal, debido a que la oferta de servicios municipales no son
completos y adecuados para la demanda ciudadana y finalmente porque los
trabajadores municipales no se identifican con la visiéon ni comparten los objetivos

estratégicos del municipio.

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades N° 27972. Establece normas
sobre la creacién, origen, naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos,
competencias, clasificacion y régimen econémico de las municipalidades; también sobre
la relacién entre ellas y con las demas organizaciones del Estado y las privadas, asi
como sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los regimenes especiales de
las municipalidades. Por lo que las funciones son: Aprobar, monitorear y controlar el
plan de desarrollo institucional y el programa de inversiones, teniendo en cuenta los
Planes de Desarrollo Municipal Concertados y sus Presupuestos Participativos.
Asimismo, Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del gobierno

local, entre otros.

Varela (2010) La gestibn municipal implica la base de la actuacion legal en

nuestros entornos continentales definidos por el derecho administrativo.

La presente investigacion tiene tres dimensiones: La primera dimension es la
Normativa Municipal, son reglas o preceptos de caracter obligatorio, emanados de una
autoridad normativa, la cual tiene su fundamento de validez en una norma juridica que
autoriza la produccién normativa, que tienen por objeto regular las relaciones sociales y
cuyo cumplimiento esta garantizado por el estado. La segunda dimension es la
Administracion Municipal, que es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas
recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas establecidas para la
organizacion. Y la tercera dimension es Compromiso Organizacional, que es un estado
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en el que un empleado se define con una organizacion y sus metas y quiere seguir
formando parte de ella. Asi, una participacion elevada en el trabajo consiste en
identificarse con lo que uno hace, mientras que el compromiso organizacional elevado

consiste en identificarse con la compafiia para la que se trabaja.

Respecto a la segunda variable, seguridad ciudadana, segin Dammet et al. (2016)
la seguridad ciudadana es una necesidad intrinseca y primordial para el para el
desarrollo de la sociedad, ya que se define como un derecho basico y fundamental para
generar capacidades y contribuir activamente a la mejora de las comunidades e
instituciones. El impacto de los problemas de seguridad no solo se presenta en las
personas que han Sido victimas directas de la inseguridad, sino que alcanza a la

comunidad entera y también afecta a las generaciones futuras.

Carridn (2002) sefiala que la seguridad ciudadana es una actividad esencial que
pretende disminuir los posibles actos delictivos con el objetivo de que el ciudadano viva
en un ambiente que le propicie tranquilidad y paz, ya que, estos son sus derechos de
acuerdo a la constitucion, para que asi pueden realizar sus actividades y proyectos de

vida.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana N° 27933 sefiala que, se
entiende por Seguridad Ciudadana, a la accion integrada que desarrolla el Estado, con
la colaboracion de toda la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. En
ese sentido tiene como objetivo salvaguardar el libre ejercicio de los derechos y
libertades, como garantizar la seguridad, la paz, la tranquilidad, el cumplimiento y
respeto de las garantias individuales y sociales a nivel local y nacional. Asimismo, los
profesionales del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se encuentra asociado
por establecimientos publicos y privadas, ya que se encuentran acopladas entre si,
enfocadas en la defensa de la libertad de los derechos de los residentes, de tal manera,
gue ellos, ofrecen seguridad, asimismo, el sistema esta restringido por reglas y
estatutos, que se deben dar de forma articulada, guardando el propésito de incentivar la
colaboracion de parte del personal, corporaciones particulares para disminuir los
indices, cada vez, mayores de inseguridad en el Estado Peruano. Afadido a ello, la Ley
organica de entidades ediles, estimula la construccion de juntas vecinales como
promotoras de la inspeccion y el apoyo para el cumplimiento de las normativas
municipales, ademas que vincula distintas acciones con los demés establecimientos a
favor de la sociedad. Asimismo, establece las capacidades de las autoridades ediles
con el objetivo de evitar la duplicidad de funciones y la falsedad de puestos, tanto de

10



instituciones internas o centrales; ademas, la seguridad ciudadana se halla encuadrada
con reglas legales a favor de la proteccién de los pobladores o victimas de la inseguridad

y de los trabajadores que colaboran con dichas funciones.

Zavaleta y Bielefeltd (2013) define la seguridad ciudadana como la necesidad de
mantener y potenciar las relaciones interpersonales en el marco de la ley y la cultura,
expresadas en el respeto al derecho ajeno bajo la norma, para lo cual tienen presencia
un conjunto de instituciones publicas (municipio, justicia, carcel) y sociales

(universidades, medios de comunicacién, defensores de derechos humanos).

La presente investigacion tiene tres dimensiones: La primera es la Convivencia
Pacifica, es la forma en que se establece las interacciones con las personas que nos
rodea, a base de valores como es el respeto, la tolerancia, y amor al préjimo para lograr
un ambiente de armonia y tranquilidad. La segunda dimension es la Erradicacion de
Violencia, que es el hecho de no contar con actos delictivos ni violentos dentro de la
comunidad a la que cada persona pertenece. Y la tercera dimensién es la Utilizacién
Pacifica de Lugares Publicos, que es el uso donde cada persona puede desarrollarse
de manera adecuada, ello bajo fines de trabajo, distraccion o personales en un ambiente

de tranquilidad y libre de miedos.

Para la epistemologia, el estudio esta sujeto al principio subyacente del
positivismo es una perspectiva cientifica sobre el conocimiento y el mundo, la
recopilacién de datos se realiza sobre la base de estadisticas y un gran namero de
participantes, entonces, usar un enfoque positivista significaria que su investigacion
avanza a través de una hipoétesis y deducciones e intenta mirar los datos de manera
objetiva, asimismo, la investigacién positivista, por tanto, es cuantitativa y analiza altos

niveles de generalizacion (Park et al., 2019).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion: El estudio estuvo enmarcado en el tipo basica, debido a que,
en base a sus resultados se va generado nuevos conocimientos acerca de las variables
en estudio, por lo tanto, ello propicia un crecimiento en el conocimiento cientifico de ellas
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, el enfoque usado, fue cuantitativo,
ya que, los resultados estardn en base a conocimiento numérico, asimismo, el tipo de
investigacion fue descriptiva-correlacional, debido a que se conocié el nivel de relacién

entre ellas en base a una muestra especifica de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacién: En el disefio del estudio fue no experimental, debido a que,
no se manipulo ninguna variable, el trabajo solo radicé en la medicion de la variable en
un momento y contexto determinado, asimismo, fue de corte transversal, ya que, el
recojo y analisis de los datos se realizaron en un solo momento, por lo tanto, los
resultados estdn generalizados en ese preciso contexto y momento estudiado

(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Gestion municipal

Definicion Conceptual: Varela (2010) la gestibn municipal implica la base de la
actuacion legal en nuestros entornos continentales definidos por el derecho

administrativo.

Definicién operacional: El nivel de gestion municipal esta definido por el puntaje
alcanzado en el Cuestionario de gestién municipal, el que permite clasificar a los sujetos,

de acuerdo a los niveles y rangos.

Indicadores: La gestion municipal estuvo representada por los siguientes indicadores:
necesidades, desarrollo, administracion, seguridad, concordancia, contribucion,
celeridad, eficiencia, solucion, cumplimiento, recursos, organizacion, proteccion,
servicio, cultura, acuerdo, gestién, compromiso, cuidado, contenido, difusion,

participacién, estrategia y comunicacion.

Escala de medicién: La escala de medicién es de nivel ordinal.

12



Seguridad ciudadana

Definiciéon conceptual: La seguridad ciudadana es la necesidad de mantener y
potenciar las relaciones interpersonales en el marco de la ley y la cultura, expresadas
en el respeto al derecho ajeno bajo la norma, para lo cual tienen presencia un conjunto
de instituciones publicas (municipio, justicia, carcel) y sociales (universidades, medios

de comunicacion, defensores de derechos humanos). (Zavaleta y Bielefeltd, (2013).

Definicion operacional: Se toma en cuenta el cuestionario de seguridad ciudadana, el
cual tiene como objetivo contemplar la seguridad que los ciudadanos presentan, por otro
lado, las categorias son por niveles bajos, medios y altos.

Indicadores: La seguridad ciudadana estuvo representada por los siguientes
indicadores: Confianza, seguridad, gestién, sociabilidad, funcién, cumplimiento,
prevenciéon, comunicacién vertical, eficiencia, eficacia, defensa, capacitacion, libertad,

vigilancia, apertura, control, fortalecimiento y vigilancia.
Escala de medicién: La escala de medicién es de nivel ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Es un grupo total de participantes que pertenece a un contexto especifico y
gue comparten caracteristicas idiosincrasicas entre todos (Leén y Montero, 2021) de
acuerdo con la premisa, la estrategia estuvo direccionada hacia un sector de una

urbanizacion de un distrito de Lima, con una poblacion de 1000 habitantes.

Férmula para determinar la cantidad muestral

N+Zz*p*q
n=
e2x(N—1)+2Z2+pxq

Z = nivel de confianza (correspondiente con la tabla de valores de Z)
p= porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

g= porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado =1-q

N = Tamafio del universo (se conoce puesto que es finito)

e= error de estimacion maximo aceptado.

n=tamafo de la muestra.
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Parametro Insertar Valor

N 1,000 Tamafo de muestra
Z 0.950

P 50.00% n= 200.60

Q 50.00%

e 3.00%

Criterios de inclusién: Personas que tengan mayoria de edad comprobada (DNI). En
el enfoque se incluyen hombres y mujeres que residan en la ubicacion geografica
elegida para la investigacion. Otro de los criterios de inclusion es aceptar el

consentimiento informado.

Criterios de exclusién: Personas que no tengan mayoria de edad comprobada (DNI).
En el enfoque se excluyen hombres y mujeres que no residan en la ubicacién geogréfica
elegida para la investigacion. Otro de los criterios de exclusion es presentar problemas

de salud mental.

Muestra: El estudio determiné que la muestra es una porcién representativa de la
poblacién, dado que, cada participante presenta caracteristicas en comun con el resto
de ellos (Hernandez y Mendoza, 2018) por lo tanto, la investigacion en base al
reclutamiento de la muestra, estipulo que 200 personas residentes en un sector de una

urbanizacion de un distrito de Lima fueron parte de la muestra.

Tabla 1

Variables sociodemograficas (n = 200)

Variables f %
Sexo
Mujer 93 46.5
Hombre 107 53.5
Edad
18 a 29 afios 59 29.5
30 a 45 afios 141 70.5
Estado civil
Soltero(a) 86 43.0
Casado(a) 100 50.0
Separado(a) 8 4.0
Viudo(a) 6 3.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, h = Muestra
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Se observa las caracteristicas mas representativas de los participantes, donde los
hombres alcanzaron 107 casos que representan al 53.5%, por otro lado, los
participantes en gran medida fueron adultos que estuvieron entre las edades 30 a 54

afos. Por ultimo, la condicién de soltero alcanzo mayor nimero de casos (50.0%).

Muestreo: Es estudio contempl6é un muestreo no probabilistico para determinar la
cantidad muestral de los participantes, debido a que no se usé una formula, ni tampoco
un criterio de probabilidad, asimismo, fue de tipo intencional, debido a que estuvo sujeto
a los criterios estipulados por el estudio y a la intencién de los participantes a ser parte

de la investigacion (Ledn y Montero, 2021).

Unidad de analisis: Adultos que residen en un sector de una urbanizacién de un

distrito de Lima.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio la técnica fue la encuesta, conceptualiza como los procesos
mediante el cual el investigador lograra la pesquisa solicitada para el estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otro lado, los instrumentos o escalas son las herramientas mediante el cual
los investigadores emplearan bajo la finalidad de recolectar los datos; por ello, los
instrumentos que se manejaran para la investigacion serdn mediante un cuestionario

virtual.
Los instrumentos para investigacion fueron los siguientes:

En relacién con ello, las propiedades psicométricas de la escala de gestiéon
municipal constituido de 28 items en tres dimensiones. En ese sentido, posee estilo de

respuesta de tipo Likert, que esta en base a que 5 estilos de respuesta.

En cuestiéon al piloto de los instrumentos, en la validez se realizé por juicio de
expertos, donde el coeficiente V-AIKEN fue mayor a .80. Por ultimo, la confiabilidad se
ejecutdé mediante el método de consistencia interna, obteniendo resultados buenos en

el puntaje general y por sus dimensiones mayores al punto de corte de .70.
La segunda escala a investigacién es la seguridad ciudadana

En relacién con ello, las propiedades psicométricas de la escala de seguridad
ciudadana constituido de 19 items en tres dimensiones. En ese sentido, posee estilo de
respuesta de tipo Likert, que esta en base a que 5 estilos de respuesta.
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Por otro lado, la validez lo realizaron por juicio de expertos, donde el coeficiente
V-AIKEN fue mayor a .80. Por ultimo, la confiabilidad se ejecuté mediante el método de
consistencia interna, obteniendo resultados buenos en el puntaje general y por sus

dimensiones mayores al punto de corte de .70.
3.5. Procedimientos

Se ejecutaran varias encuestas, ya que se nos pidié que las consideraramos en
el contexto de Lima. Inmediatamente se recopilan todos los marcos y compendios
tedricos, todo a través de repositorios académicos anexados en la plataforma virtual de
la UCV.

A su vez, el investigador define la solicitud la autorizacion para utilizar los
instrumentos en la investigacion a través de una carta de presentacion emitida por la
institucion investigadora. Finalmente, se desarroll6 una virtualizacion de las encuestas
en la plataforma virtual Google Forms, la cual consta sistematicamente de los siguientes
apartados: exposicion de la investigacion, propositos del estudio, aportes de criterios,
consentimiento e instrumentos. Después de eso, tardara unos 10 minutos en enviar las

encuestas.

3.6. Meétodos de andlisis de datos

Primero, se hizo un piloto para evidenciar las validez y confiabilidad de los
instrumentos (Hamblenton, 2018). Después de eso, se ordend y filtr6 todos los datos de

la muestra a través del programa Excel (Bologna, 2010).

Segundo, se lograron las descripciones de datos de la investigacién, como la
frecuencia y el promedio, tanto para objetivos descriptivos especificos como para
variables sociomogréficas, mediante el SPSS26. Luego, la distribucion normal de los
datos, para esto, se uso la prueba Kolmogorov Smirnov, dado que, la muestra fue mas

de 50 participantes (Ledn y Montero, 2021).

Finalmente, para el andlisis relacional, dependiendo de la distribucion de los datos
se utilizé pruebas de no paramétricas porque no se toman reglas de normalidad
(Hernandez y Mendoza, 2018), después se obtuvieron los datos del coeficiente de
correlacion, que fue mediante Spearman RHO y el P valor, teniendo como valores el

estandar es P <0.05 (Taber, 2017). Estas medidas se realizan en programas SPSS26.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio de esta tesis fue aprobado por la universidad, respetando los
lineamientos de la Universidad Cesar Vallejo y se llevd a cabo por motivos éticos y
legales, asimismo, no hubo similitud, debido a que en el estudio se manej6 la
pertenencia intelectual de otros investigadores. De lo contrario, los datos
proporcionados son verdaderos y reales, y los encuestados que ayudaron en el estudio
no estuvieron arriesgados a ningun riesgo, y se respeto la confidencialidad de la muestra

y se preservo su confidencialidad.

17



IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo Univariado

Tabla 2

Variablel: Gestion Municipal

Variable Niveles f %
Bajo 3 15
Gestién Medio 133 66.5
Municipal
Alto 64 32.0
Total 200 100.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, h = Muestra

Figura 1

Variablel: Gestién Municipal

Porcentaje

Bajo Medio

Se observa el analisis de la tabla y figura de la variable y se concluye que, del total
de los residentes de un sector de la urbanizacion, Lima el 66.5% manifestd que la
Gestion Municipal que ejercen las autoridades es de magnitud media, el 32.0%

manifestd que el nivel es alto y por ultimo el 1.5% manifesté que el nivel es bajo.
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Tabla 3

D1. Normativa municipal

Niveles f %
Bajo 15 7.5
. Medio 176 88.0
Normativa
municipal - Ajg 9 45
Total 200 100.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = Muestra

Figura 2

100

80

G0

Porcentaje

40

20

EAJO Mediano Alto

Se observa el analisis de la tabla y figura de la dimension y se concluye que, del
total de los residentes de un sector de la urbanizacion, Lima el 88.0% manifesté que la
normativa municipal que ejecutan las autoridades es de magnitud media, el 7.50%

manifestd que el nivel es alto, y finalmente el 4.50% indico que es de nivel bajo.
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Tabla 4

D2. Administracion municipal

Niveles f %
Bajo 20 10.0
Administracion Medio 156 78.0
Municipal
Alto 24 12.0
Total 200 100.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = Muestra

Figura 3

D2. Administracion municipal

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se observa el analisis de la tabla y figura de la dimension y se concluye que, del
total de los residentes de un sector de la urbanizacion, Lima el 78.0% manifest6é que la
Administracién Municipal que realizan las autoridades es de magnitud media, el 12.0%

manifestd que el nivel es alto y por dltimo el 10.0 % manifestd que el nivel es bajo.
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Tabla b

D3. Compromiso organizacional

Niveles f %
Bajo 18 9.0
Compromiso Medio 151 75.5
organizacional
Alto 31 155
Total 200 100.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = Muestra

Figura 4

D3. Compromiso organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se observa el analisis de la tabla y figura de la dimensién y se concluye que, del
total de los residentes de un sector de la urbanizacién, Lima el 75.5% manifestd que el
Compromiso Organizacional que tienen las autoridades es de magnitud media, el 15.5%
manifestd que el nivel es alto y por ultimo el 9.0% manifestd que el nivel es bajo.
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Tabla 6

V2. Seguridad Ciudadana

Variable Niveles f %
Bajo 6 3.0
Seguridad Medio 162 81.0
cludadana Alto 32 16.0
Total 200 100.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, h = Muestra

Figuras

V2. Seguridad Ciudadana
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Bajo Medio

Se observa el analisis de la tabla y figura de la variable y se concluye que, del total

de los residentes de un sector de la urbanizacion, Lima el 81.0% percibe que la

Seguridad Ciudadana es de magnitud media, el 16.0% manifesté que el nivel es alto y

por ultimo el 3.0% manifesto que el nivel es bajo.
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Tabla 7

D1. Convivencia pacifica

Niveles f %
Bajo 124 62.0
Convivencia Medio 73 36.5
pacifica
Alto 3 1.5
Total 200 100.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = Muestra

Figura 6

D1. Convivencia pacifica

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Se observa el andlisis de la tabla y figura de la dimension y se concluye que, del
total de los residentes de un sector de la urbanizacion, Lima el 62.0% manifesté que la
convivencia pacifica dentro de la localidad es de magnitud media, el 36.5.0% manifestd
gue el nivel es alto y por ultimo el 1.5% manifestd que el nivel es bajo.
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Tabla 8

D2. Erradicacion de violencia

Niveles f %
Bajo 119 59.5
Erradicacion de Medio
violencia 66 33.0
Alto 15 7.5
Total 200 100.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = Muestra

Figura 7

D2. Erradicacion de violencia

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Se observa el analisis de la tabla y figura de la dimension y se concluye que, del
total de los residentes de un sector de la urbanizacion, Lima el 59.5% manifest6 que la
erradicacion de la violencia dentro de la localidad es de magnitud media, el 33.0%

manifestd que el nivel es alto y por dltimo el 7.5% percibe que el nivel es bajo.
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Tabla 9

D3. Utilizacién pacifica de lugares publicos

Niveles f %

Bajo 133 66.5
Utilizacion pacifica Medio 61 30.5
de lugares publicos

Alto 6 3.0

Total 200 100.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = Muestra

Figura 8

D3. Utilizacién pacifica de lugares publicos

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Se observa el analisis de la tabla y figura de la dimensién y se concluye que, del
total de los residentes de un sector de la urbanizacién, Lima el 66.5% manifestd que la
utilizacién pacifica de lugares publicos dentro de la localidad es de magnitud media, el
36.5% manifesto que el nivel es alto y por ultimo el 3.0% manifesto que el nivel es bajo.
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Tabla 10

Cruce de la V1. Gestién municipal y la V2. Seguridad Ciudadana

Variable 2. Seguridad Ciudadana

Variable Niveles R Total
Bajo Medio Alto
Recuento 2 1 0 3
Bajo
% del total 1.0% 0.5% 0.0% 1.5%
Variable 1.
. Recuento 4 126 3 133
Gestion
ici Medio
Municipal % deltotal  2.0% 63.0% 1.5% 66.5%
Recuento 0 35 29 64
Alto

% del total  0.0% 17.5% 14.5% 32.0%

Recuento 6 162 32 200

Total
% del total 3.0% 81.0% 16.0% 100.0%

Nota. R = Recuento

Del cruce de variables se concluye que, del total de los residentes de un sector
de la urbanizacién, Lima el 1.0% identifica un nivel bajo en la Gestién Municipal por lo
tanto la percepcién de Seguridad Ciudadana también se encuentra en un nivel bajo, el
63.0% manifestd un nivel medio de Gestion Municipal, por ello, la Seguridad Ciudadana
también presenta un nivel medio, por ultimo, el 17.5% identifica un nivel alto de Gestion

Municipal, sin embargo, la seguridad ciudadana presenta un nivel medio.
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Tabla 11

Cruce de la V1. Gestién municipal y la D1. Convivencia pacifica

D1. Convivencia pacifica

Variable Niveles R Total
Bajo Medio Alto
Recuento 3 0 0 3
Bajo
% del total 1.5% 0.0% 0.0% 1.5%
Variable 1.
Recuento 113 20 0 133
Gestion Medio
Municipal % del total 56.5% 10.0% 0.0% 66.5%
Recuento 8 53 3 64
Alto
% del total 4.0% 26.5% 1.5% 32.0%
Recuento 124 73 3 200
Total
% del total 62.0% 36.5% 1.5% 100.0%

Nota. R = Recuento

Del cruce de la variable y la dimension se concluye que, del total de los
residentes de un sector de la urbanizacion, Lima el 1.5% identifica un nivel bajo en la
Gestidn Municipal, por lo tanto, la convivencia pacifica también se encuentra en un nivel
bajo, el 56.5% manifestd un nivel medio de Gestion Municipal y la convivencia pacifica
presenta un nivel bajo, por ultimo, el 26.5% identifica un nivel alto de Gestién Municipal,
sin embargo, la convivencia pacifica presenta un nivel medio, esto se debe a que a
pesar que se cuenta con serenazgo y juntas vecinales, sin embrago, estos no son

suficientes para la cantidad de habitantes que residen en el distrito y que ademas los

actos delictivos han aumentado.
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Tabla 12

Cruce de la V1. Gestién municipal y la D2. Erradicacion de la violencia

D2. Erradicacion de la violencia

Variable Niveles R Total
Bajo Medio Alto
Recuento 3 0 0 3
Bajo
% del total 1.5% 0.0% 0.0% 1.5%
Variable 1. Recuento 108 25 0 133
Gestion Medio
Recuento 8 41 15 64
Alto
% del total 4.0% 20.5% 7.5% 32.0%
Recuento 119 66 15 200
Total
% del total 59.5% 33.0% 7.5% 100.0%

Nota. R = Recuento

Del cruce de la variable y la dimensién se concluye que, del total de los

residentes de un sector de la urbanizacion, Lima el 1.5% identifica un nivel bajo de

gestién municipal, por lo tanto, la erradicacion de la violencia también se encuentra en

un nivel bajo, el 54.0% manifestd un nivel medio de Gestién Municipal y la erradicacion

de la violencia presenta un nivel bajo, por ultimo, el 20.5% identifica un nivel alto de

Gestidon Municipal, sin embargo, la erradicacion de la violencia se mantiene un nivel

medio, esto se debe a que a pesar que se cuenta con serenazgo y juntas vecinales, sin

embrago, estos no son suficientes para la cantidad de habitantes que residen en el

distrito y que ademas los actos delictivos han aumentado.
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Tabla 13

Cruce de la V1. Gestién municipal y la D3. Utilizacion pacifica de lugares publicos

D3. Utilizacién pacifica de lugares

Variable Niveles R publicos Total
Bajo Medio Alto
Recuento 3 0 0 3
Bajo
% del total 1.5% 0.0% 0.0% 1.5%
Variable 1. Recuento 121 12 0 133
Gestion Medio
Municipal % deltotal  60.5% 6.0% 0.0% 66.5%
Recuento 9 49 6 64
Alto
% del total 4.5% 24.5% 3.0% 32.0%
Recuento 133 61 6 200
Total
% del total 66.5% 30.5% 3.0% 100.0%

Nota. R = Recuento

Del cruce de la variable y la dimension se concluye que, del total de los residentes

de un sector de la urbanizacion, Lima el 1.5% identifica un nivel bajo de gestion

municipal, por lo tanto, la utilizacion pacifica de lugares publicos también se encuentra

en un nivel bajo, el 60.5% manifesté un nivel medio de Gestién Municipal y la utilizacién

pacifica de lugares publicos presenta un nivel bajo, por ultimo, el 24.5% identifica un

nivel alto de Gestion Municipal, sin embargo, la utilizacién pacifica de lugares publicos

se mantiene un nivel medio,
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Tabla 14

Cruce de la V2. Seguridad ciudadana y la D1. Normativa municipal

D1. Normativa municipal

Variable Niveles R Total
Bajo Medio Alto
Recuento 4 2 0 6
Bajo
% del total 2.0% 1.0% 0.0% 3.0%
Variable 2.
anavle Recuento 11 150 1 162
Seguridad Medio
Ciudadana % del total 5.5% 75.0% 0.5% 81.0%
Recuento 0 24 8 32
Alto
% del total 0.0% 12.0% 4.0% 16.0%
Recuento 15 176 9 200
Total
% del total 7.5% 88.0% 4.5% 100.0%

Nota. R = Recuento

Del cruce de la variable y la dimension se concluye que, del total de los residentes
de un sector de la urbanizacion, Lima el 2.0 % identifica un nivel bajo de Seguridad
Ciudadana, asimismo, la normativa municipal se encuentra en un nivel bajo, el 75.0%
manifestd un nivel medio de seguridad ciudadana por lo tanto, la normativa municipal
también presenta un nivel medio, por ultimo, el 12.0% identifica un nivel alto de

seguridad ciudadana, sin embargo, la normativa municipal se mantiene un nivel medio.
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Tabla 15

Cruce de la V2. Seguridad ciudadana y la D2. Administracion municipal

D2. Administracién municipal

Variable Niveles R Total
Bajo Medio Alto
Recuento 6 0 0 6
Bajo
% del total 3.0% 0.0% 0.0% 3.0%
Recuento 14 143 5 162
Variable 2.
. Medio
Seguridad % del total 7.0% 71.5% 2.5% 81.0%
ciudadana
Recuento 0 13 19 32
Alto
% del total 0.0% 6.5% 9.5% 16.0%
Recuento 20 156 24 200
Total

% del total 10.0% 78.0% 12.0% 100.0%

Nota. R = Recuento

Del cruce de la variable y la dimension se concluye que, del total de los residentes
de un sector de la urbanizacién, Lima el 3.0 % identifica un nivel bajo de Seguridad
Ciudadana, asimismo, la Administracion municipal se encuentra en un nivel bajo, el
71.5% manifesté un nivel medio de seguridad ciudadana por lo tanto, la Administracion
municipal también presenta un nivel medio, por Gltimo, el 9.5% identifica un nivel alto de

seguridad ciudadana y la Administracion Municipal tiene un nivel alto.
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Tabla 16

Cruce de la V2. Seguridad ciudadana y la D3. Compromiso organizacional

D3. Compromiso organizacional

Variable Niveles R Total
Bajo Medio Alto
Recuento 5 1 0 6
Bajo
% del total 2.5% 0.5% 0.0% 3.0%
Variable 2. Recuento 13 141 8 162
Medio
Seguridad . . . . .
Ciudadana % del total 6.5% 70.5% 4.0% 81.0%
Recuento 0 9 23 32
Alto
% del total 0.0% 4.5% 11.5% 16.0%
Recuento 18 151 31 200
Total
% del total 9.0% 75.5% 15.5% 100.0%

Nota. R = Recuento

Del cruce de la variable y la dimensién se concluye que, del total de los residentes

de un sector de la urbanizacién, Lima el 2.5 % identifica un nivel bajo de Seguridad

Ciudadana, asimismo, el compromiso organizacional se encuentra en un nivel bajo, el

70.5% manifesté un nivel medio de seguridad ciudadana por lo tanto, el compromiso

organizacional también presenta un nivel medio, por ultimo, el 11.5% identifica un nivel

alto de seguridad ciudadana asimismo, el compromiso organizacional presenta un nivel

alto.
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Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Para el presente estudio, el analisis de la normalidad se desarrollé6 mediante la
prueba de, Kolmogorov-Smirnov, la decision de escoger la prueba fue debido en funcion
a la cantidad muestral estudiada (participantes mayores a 50).

Dénde:

HO. La muestra presenta distribucion normal.

H1. La muestra no presenta distribucion normal.

Regla:

Sig. < .05 rechazar HO - Sig. > .05 aceptar HO

Tabla 17
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variabl . -
arables Estadistico gl Sig.

Gestidn Municipal .182 200 .000

Seguridad Ciudadana 167 200 .000

Nota. Elaboracién propia

Se concluye, que los resultados encontrados fueron menores al .05, por lo tanto,
dicho resultado implica oponerse a la HO, y aceptar que la muestra no proviene de una
distribucion normal, deduciéndose gque esta alineada a una muestra no paramétrica, que
conlleva a la aplicacion del estadistico Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general

HO. La Gestién Municipal no se relaciona significantemente con la seguridad ciudadana

en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

HG. La Gestion Municipal se relaciona significantemente con la seguridad ciudadana en

un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.
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Tabla 18

Prueba de hipoétesis general (n = 200)

Seguridad Ciudadana
Coeficiente Variable

rho Sig. (bilateral)

Gestién

Municipal 165 000

Rho de Spearman

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), rho = Coeficiente
Rob Spearman, Sig. (bilateral) = Significancia estadistica.

Se evidencia la tabla de correlaciones, donde se logra determinar el nivel de
significancia (p = .000), este resultado conlleva a que, en funcién a los estandares
establecidos, por ser menor al .05, se rechaza la HO, y se acepta que, la Gestién
Municipal se relaciona significantemente con la seguridad ciudadana en un distrito de
Lima, localidad de un sector de una urbanizacion, ademas el coeficiente de correlacion
gue se obtuvo fue de .765, reflejdndose una correlacién positiva y alta entre las

variables.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO. La Gestién, Municipal no se relaciona, significantemente con la convivencia, pacifica

en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

HG. La Gestion Municipal se relaciona significantemente con la convivencia pacifica

en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

Tabla 19

Prueba de hipétesis especifica uno

Variable Coe. Convivencia
pacifica
rho .690™
Gestion Municipal
Sig. (bilateral) .000

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Coe. = Coeficiente
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Se evidencia la tabla de correlaciones, donde se logra determinar el nivel de
significancia (p = .000), este resultado conlleva a que en funcién a los estandares
establecidos, por ser menor al .05, se rechaza la HO, y se acepta que, la Gestiéon
Municipal se relaciona significantemente con la convivencia pacifica en un distrito de
Lima, localidad de un sector de una urbanizacion, ademas el coeficiente de correlacion
gue se obtuvo fue de .690, reflejandose una correlacion positiva y alta entre las

variables.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO. La Gestion Municipal no se relaciona significantemente con la erradicacion de

violencia en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

HG. La Gestion Municipal se relaciona significantemente con la erradicacion de

violencia en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica dos

Erradicacion

Variable Coe. de
violencia
rho 724"

Gestién Municipal

Sig. (bilateral) .000

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Coe. = Coeficiente

Se evidencia la tabla de correlaciones, donde se logra determinar el nivel de
significancia (p = .000), este resultado conlleva a que en funciéon a los estandares
establecidos, por ser menor al .05, se rechaza la HO, y se acepta que, la Gestion
Municipal se relaciona significantemente con la erradicacién de violencia en un distrito
de Lima, localidad de un sector de una urbanizacién, ademas el coeficiente de
correlacion que se obtuvo fue de .724, reflejandose una correlacion positiva y alta entre

las variables.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HO. La Gestién Municipal no se relaciona significantemente, con la Utilizacién pacifica

de lugares publicos en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

HG. La Gestion Municipal se relaciona significantemente con Utilizacién pacifica de

lugares publicos en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

Tabla 21

Prueba de hipétesis especifica tres

Utilizacion pacifica de

Variable Coe. g
lugares publicos

rho TJ177
Gestion Municipal

Sig. (bilateral) .000

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Coe. = Coeficiente

Se evidencia la tabla de correlaciones, donde se logra determinar el nivel de
significancia (p = .000), este resultado conlleva a que en funcién a los estandares
establecidos, por ser menor al .05, se rechaza la HO, y se acepta que, la Gestion
Municipal se relaciona significantemente con Utilizacion pacifica de lugares publicos en
un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacién, ademas el coeficiente
de correlacion que se obtuvo fue de .717, reflejandose una correlacion positiva y alta

entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 4

HO. La Seguridad ciudadana no se relaciona significantemente con la Normativa

municipal en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

HG. La Seguridad ciudadana se relaciona significantemente con la Normativa

municipal en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacioén.
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Tabla 22

Prueba de hipétesis especifica cuatro

Variable Coe. Normativa
municipal
Seguridad rho 671
ciudadana _ _
Sig. (bilateral) .000

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Coe. = Coeficiente

Se evidencia la tabla de correlaciones, donde se logra determinar el nivel de
significancia (p = .000), este resultado conlleva a que, en funcion a los estandares
establecidos, por ser menor al .05, se rechaza la HO, y se acepta que, la Seguridad
ciudadana se relaciona significantemente con la Normativa municipal en un distrito de
Lima, localidad de un sector de una urbanizaciéon, ademas el coeficiente de correlacion
gue se obtuvo fue de .671, reflejandose una correlacion positiva y alta entre las

variables.

Prueba de hipotesis especifica 5

HO. La Seguridad ciudadana no se relaciona significantemente con la Administracion

municipal en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

HG. La Seguridad ciudadana se relaciona significantemente con la Administracion

municipal en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

Tabla 23

Prueba de hipoétesis especifica cinco

Administracion

Variable Coe. o
municipal
Seguridad ho 723
ciudadana _ ]
Sig. (bilateral) .000

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Coe. = Coeficiente

Se evidencia la tabla de correlaciones, donde se logra determinar el nivel de

significancia (p = .000), este resultado conlleva a que, en funcion a los estandares
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establecidos, por ser menor al .05, se rechaza la HO, y se acepta que, la Seguridad
ciudadana se relaciona significantemente con la Administracidon municipal en un distrito
de Lima, localidad de un sector de una urbanizacién, ademas el coeficiente de
correlacion que se obtuvo fue de .723, reflejandose una correlacion positiva y alta entre

las variables.

Prueba de hipotesis especifica 6

HO. La Seguridad ciudadana no se relaciona significantemente con el compromiso

organizacional en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

HG. La Seguridad ciudadana se relaciona significantemente con el compromiso

organizacional en un distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion.

Tabla 24

Prueba de hipotesis especifica seis

Variable Coe. Compromiso organizacional
Seguridad ho 733
ciudadana _ ]
Sig. (bilateral) .000

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Coe. = Coeficiente

Se evidencia la tabla de correlaciones, donde se logra determinar el nivel de
significancia (p = .000), este resultado conlleva a que, en funcion a los estandares
establecidos, por ser menor al .05, se rechaza la HO, y se acepta que, la Seguridad
ciudadana se relaciona significantemente con el compromiso organizacional en un
distrito de Lima, localidad de un sector de una urbanizacion, ademas el coeficiente de
correlacion que se obtuvo fue de .733, reflejandose una correlacion positiva y alta entre

las variables.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como propdsito principal el conocer la relacion entre la Gestién
Municipal y la Seguridad Ciudadana en un Distrito de Lima, 2021. En ese sentido, el
resultado encontrado en el objetivo principal concluy6 la aceptacion de la hipétesis
alterna, el cual evidencia la relacion estadisticamente significativa, bajo el coeficiente
Rho Spearman (Sig < .05).

Tal resultado es coherente, ya que, una adecuada gestion municipal por parte de
los directivos ediles propiciaria una adecuada seguridad ciudadana, debido a que, se
habria la capacidad logistica, administrativa y estratégica de combatir la delincuencia
interna y externa. Asimismo, una cultura solidaria y de respeto entre vecinos y hacia los

espacios publicos de la localidad de un sector de una urbanizacion.

Dichos resultados encontrados en el presente estudio fueron similares a Bernaola
(2017), dado que, llamaron una correlacion estadisticamente significativa (rho = .601,
Sig. = .000). en ello, se argumenta que, la primera variable presenta una falta de
habilidades para dominar la tasa de inseguridad, en el distrito, asimismo, no se han
hallado planes culturales para favorecer el apoyo y en ese sentido los ciudadanos

también trabajen contra la delincuencia.

Por otro lado, Huaynate (2017), hallaron una correlacion estadisticamente
significativa, dado que, se encontraron valores 6ptimos de correlacion (rho = -945; Sig.
=.001), en ese sentido, concluyeron que, la gestion municipal es regular principalmente
por la presencia de una oficina de serenazgo, no obstante, ella no se halla
completamente implementada para atender el elevado nimero de casos delictivos

presentados en el distrito.

Ademas, hay escasez de personal calificado para atender adecuadamente las
necesidades de las personas. Ademas, la seguridad ciudadana muestra un alto grado
de frecuencia debido a que establece planes estratégicos con la PNP y la ciudadania
(juntas vecinales y puestos de control) en algunas areas, sin embargo, estas Este
esfuerzo se ve obstaculizado por la falta de regulacion judicial. Manejar con prontitud,

eficacia y rigor los actos delictivos que se produzcan en las zonas urbanas.

Asimismo, Vasquez (2017) correlacion estadisticamente significativa (Sig. = .001,

r =.812), asimismo, el aumento de la inseguridad se debe principalmente al aumento

de actos ilicitos en lugares publicos. Ademas, se determind que los residentes no se

sienten involucrados en el proceso de seguridad ciudadana y que toda la
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responsabilidad recae en la gestion de la ciudad, lo que indica poca participacion

ciudadana en la implementacion de las medidas preventivas y de vigilancia.

En Ticlla (2019) y, Vela (2018), ellos encontraron a su vez relaciones
estadisticamente significativas (Sig. = .000), dado que, en base a un argumento general
gue, las administraciones municipales de las ciudades locales de Lima se enfrentan hoy
al complicado desafio de encontrar formas efectivas e innovadoras de lidiar con la rapida
urbanizacion, la creciente demanda de mejores servicios publicos y la disminucién del
apoyo financiero de los gobiernos centrales. Ademas, las necesidades de infraestructura
del sector urbano son tan grandes que, la inversién que el municipio le da a la seguridad

es solo una pequefia fraccién del total.

En ese sentido, a nivel internacional estos resultados hallados también son
similares con la investigacion de Aguilar (2016) se encontraron valores optimos de
relacion entre las variables (Sig. =.000, rho = .910), ademas, se hallaron bajos niveles
de participacion de los miembros de la comunidad (21%), asi como de las autoridades
locales y la policia. Afadido a ello, los residentes desconocen que son parte del proceso
de participacion ciudadana y que es su responsabilidad crear, fortalecer e implementar
programas que ayuden a la provision de alternativas para la inseguridad de los que viven

en dicha zona.

Asimismo, en la investigacién de Péez et al. (2018) hallaron una correlacién
estadisticamente significa entre las variables (Sig. = .000, r =.821), en ello refieren que,
la responsabilidad de la seguridad de los ciudadanos recae en los gobiernos
municipales, como parte de la politica nacional, por lo tanto, los gobiernos municipales
han creado organizaciones o consejos vecinales y el serenazgo como medida atenuante
para un alto nivel de seguridad, sin embargo, hay falta o falta de claridad. entre el plan
de seguridad nacional y el plan de gobierno de la ciudad. Qué ha impedido su realizacion

efectiva.

En Sampaio y Romero (2017) argumentaron que, también hallaron una correlacion
estadisticamente significativa (Sig. = .000; r = .760), sin embargo, a diferencia de la
realidad peruana, en esta investigacion aun existen importantes diferencias y
disparidades entre las areas rurales y urbanas, principalmente debido a la distancia
entre las ciudades centralizadas, las mas afectadas son las areas remotas y rurales,

presentes en infraestructura deficiente y servicios basicos de baja calidad.

En ese sentido, bajo argumentos generales, la gestibn municipal es una variable

gue adquiere significancia debido a que sera el gestor de control, contribucién y mejora
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de la seguridad ciudadana en cualquier pais. Por ello, todos los antecedentes
planteados encontraron una correlacién estadisticamente significativa entre las
variables (Sig. = .05), lo cual evidencia la alta relacién entre ellas, a pesar de la

diferencias contextual y cultural.

Segun los resultados hallados a nivel descriptivo, se hallé6 un nivel medio para la
gestion municipal, es decir, el cdmo los pobladores del residentes del sector de una
urbanizacion de un distrito de Lima perciben la gestion realizada por la municipalidad
distrital, por lo tanto, en base a ello, hubo una predominancia del nivel medio con el
65.5% de los casos, es decir, los participantes perciben que existe una adecuada
gestién, sin embargo, aun se necesita de mayores contribuciones de parte del municipio
al ciudadano, dado que, anteriores mandatos han realizado una pésima gestion, y eso

se evidencia en el contexto logistico, estructural y administrativo del sector.

Estos resultados tienen similitud con las investigaciones nacionales como el de
Bernaola (2017) en dicha investigacion, se han hallado que, el 80% percibia que la
seguridad en su zona era adecuada, dado que, a pesar de las dificultades que existian,
entre los vecinos se apoyan para poder garantizar los derechos y propiedades de todos,
asimismo, enfatizan que la municipalidad deberia tener una mejor gestién, para que, las

cosas puedan cambiar para bien.

De igual manera con Huaynate (2017) los resultados de la investigacion
encontraron valores predominantes en el nivel moderado (85%), ya que, los ciudadanos
de lince perciben que si existe una adecuada gestién municipal, ello debido a que, los
procesos administrativos o prediales no son tan engorrosos como gestiones pasadas,
asimismo, la buena gestién a repercutido en la seguridad que existe en el distrito, que
si bien es cierto, se tienen que mejorar en varias partes, ello no quiere decir, que el

ciudadano no se sienta seguro de salir con libertad a las calles.

Anadido a ello, es importante enfatizar que, la gobernanza, es el proceso de
planificacién, organizacién, orientacién y inspeccion de las diligencias de los miembros
de la distribuciéon y el uso de todos los demas recursos de la organizacion, con el fin de

lograr los objetivos establecidos para la organizacion.

La presente investigacion concuerda con el estudio de Vasquez (2017), enfatiza
gue la seguridad ciudadana engloba una serie de ideas y actividades destinadas a
prevenir y reducir la violencia, promover la seguridad publica y el acceso a la justicia,
fortalecer la cohesion social y reforzar los derechos y obligaciones mutuos de los

estados y los ciudadanos, ademas, barca mas que la reforma del sector de la seguridad,
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gue normalmente se promulga en situaciones posteriores a un conflicto, aunque es

evidente que hay areas de interés y actividad que se superpone.

Segun, Ticlla (2019) ellos enfatizan que, se requiere una revolucion no solo en
cémo se concibe y se entrega la seguridad publica y la justicia, sino también en relacion
con la identidad civica y la coexistencia, cohesion y eficacia social, asimismo, se
requiriere un nuevo pacto para reconstruir y restaurar la legitimidad del estado y la
efectividad y eficiencia de sus servicios basicos. Después de todo, la seguridad de la
personay la propiedad es la obligacion fundamental del estado y el derecho mas basico

del ciudadano individual.

Asimismo, Vela (2018), ya que, bajo argumentos generales, han encontrado que
mas del 50% se encuentra satisfecho, la otra mitad se encuentra nada satisfecha (30%)
y solo el 20% se halla completamente satisfecho en los distintos distritos de Lima. Por
lo tanto, dichos resultados son cercanos a los encontrados en el presente estudio. Por
otro lado, en cuanto a los niveles de seguridad, se hall6 que el nivel predominante es el
medio con 162 casos que representan al 81.0%. Se maneja la probabilidad de que el
residente percibe que existe una seguridad ciudadana moderada o media, debido a que
ha normalizado ciertas conductas delictivas, lo cual, hace que el poblador se sienta
seguro. A diferencia de una mirada externa, el cual se puede pensar que el ciudadano

se sienta inseguro, pero no necesariamente es la mirada del poblador.

Ademas, el compromiso organizacional juega un papel importante en los
empleados, ya que es un factor donde se identifican con la empresa, su visién y mision,
cuando el trabajador presenta un claro compromiso, eso ayuda a que ellos quieran
seguir formando parte de empresa y sus objetivos. Por lo tanto, una arraigada

colaboracién en el area laboral.

En otro plano, los objetivos especificos han evidenciado una correlacion
estadisticamente entre la convivencia pacifica, erradicacién de violencia y utilizacion
pacifica de lugares publicos entre la gestibn municipal. Ello es coherente con otras
investigaciones como la de Bernaola (2017), Vasquez (2017), Ticlla (2019), todas las
correlaciones fueron estadisticamente significativas (r = .601, Sig. = .000; Sig. =, r =
.812; r =.830, Sig. =.000). Ya que, fundamentan valores de correlacion entre los .690
al .830, de magnitud alta y directa. La interpretacion teérica de ello es debido a que
mayores indicadores de convivencia, erradicacion de la violencia y utilizacién pacifica

de lugares publicos, es debido a mayores gestiones del municipio.
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Asimismo, los objetivos especificos han evidenciado wuna correlacion
estadisticamente de la normativa municipal, administraciébn municipal y compromiso
organizacional entre la seguridad ciudadana (Sig. = < 05). Ello en similitud a otras
investigaciones como la de Bernaola (2017), Huaynate (2017), Vasquez (2017), Ticlla
(2019) y Vela (2018). La interpretacion tedrica, radicaria en que, a mayores normativas
municipales, administracién municipal y compromiso organizacional; es debido a una

gestion adecuada en seguridad ciudadana.

Las limitaciones del estudio radican en el muestreo no probabilistico, dado que, la
cantidad muestral es subjetiva, ello podria evidenciar ciertos sesgos al momento de
generalizar los resultados. Por altimo, se ha evidenciado la obtencion de relacion entre

la Gestién Municipal y la Seguridad Ciudadana en un Distrito de Lima, 2021.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio tuvo como propdsito principal el conocer la relacién entre la Gestion
Municipal y la Seguridad Ciudadana en un Distrito de Lima, 2021. En base a los

resultados encontrados, se concluye lo siguiente:

Primero, se determin6 una relacién estadisticamente significativa de magnitud alta
y tipo directa entre la gestion municipal y seguridad ciudadana (rho = .765, Sig. = .000),
por lo tanto, a mayor gestibn municipal, mayor sera la seguridad ciudadana en la

localidad de un sector de una urbanizacion.

Segundo, se determind una relacién estadisticamente significativa de magnitud
alta y tipo directa entre la gestion municipal y la convivencia pacifica (rho = .690, Sig
=.000) por lo tanto, a mayor gestion municipal, mayor sera la convivencia pacifica en la

localidad de un sector de una urbanizacion.

Tercero, se determind una relaciéon estadisticamente significativa de magnitud alta
y tipo directa entre la gestion municipal y la erradicacion de violencia (rho = .724, Sig
=.000), por lo tanto, a mayor gestion municipal, mayor seré la erradicacion de violencia

en la localidad de un sector de una urbanizacion.

Cuarto, se determind una relacion estadisticamente significativa de magnitud alta
y tipo directa entre la gestion municipal y la utilizacién pacifica de lugares publicos (rho
= .717, Sig =.000), por lo tanto, a mayor gestién municipal, mayor sera la utilizacion

pacifica de lugares publicos en la localidad de un sector de una urbanizacién.

Quinto, se determiné una relacién estadisticamente significativa de magnitud alta
y tipo directa entre la seguridad ciudadana y la normativa municipal (rho = .671, Sig.
=.000), por lo tanto, a mayor seguridad ciudadana, mayor sera la normativa municipal

en la localidad de un sector de una urbanizacion.

Sexto, se determind una relacién estadisticamente significativa de magnitud alta y
tipo directa entre la seguridad ciudadana y la administracion municipal (rho = .723, Sig
=.000), por lo tanto, a mayor seguridad ciudadana, mayor sera la administracion

municipal en la localidad de un sector de una urbanizacién.

Séptimo, se determind una relacion estadisticamente significativa de magnitud alta

y tipo directa entre la seguridad ciudadana y el compromiso organizacional (rho = .733,
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Sig =.000), por lo tanto, a mayor seguridad ciudadana, mayor sera el compromiso

organizacional en la localidad de un sector de una urbanizacion.

Octavo, se hall6 que el nivel predominante en la gestion municipal es el medio (f
=133, 66.5%).

Noveno, se hallé que el nivel predominante en la seguridad ciudadana es el medio
(f=162, 81.0%).

45



VIl. RECOMENDACIONES

El estudio tuvo como propésito principal el conocer la relacién entre la Gestiéon
Municipal y la Seguridad Ciudadana en un Distrito de Lima, 2021. En base a la

metodologia usada, se recomienda lo siguiente:

Primero, de acuerdo con los resultados se recomienda a los profesionales que
dirigen la gestibn municipal, el seguir manteniendo el nivel de gestibn que estan
realizando en la localidad de un sector de una urbanizacion, ya que, ello fortalecera las
estrategias, decisiones, practicas y politicas del actual mandato municipal y el que

vendra.

Segundo, en relacién con la convivencia pacifica, se recomienda a cada residente
de la localidad de un sector de una urbanizacién, que mantenga, cuide y respete los
lugares publicos del distrito, para que, de esa manera, exista una adecuada calidad de

vida.

Tercero, en cuanto a los resultados de la erradicacion de la violencia, se
recomienda a las autoridades municipales, el desarrollo de actividades o talleres que
presenten como fin el concientizar sobre las causas y efectos de actos violentos

producidos en el ambiente familiar y en la comunidad.

Cuarto, se recomienda a las autoridades ediles la creacion de mas espacios
publicos y espacios de inclusién a residentes que posean alguna disparidad fisica, ello
con el fin de generar mayores areas de lugares publicos para todos los residentes de la

localidad de un sector de una urbanizacién

Quinto, se recomienda que el incremento y andlisis de las normativas municipales,
sobre todo las que contempla la seguridad ciudadana, ya que, si bien es cierto se esta
haciendo un buen trabajo, ain se requiere de mas capacidad logistica para aplacar

actos delincuenciales en la zona.

Sexto, se recomienda a la administracién municipal, la realizacion de procesos
administrativos mas eficaces, con el fin de que el ciudadano pueda agilizar y concretar

las diligencias que realizan cuando visitan a la identidad edil.

Séptimo, se recomienda a los trabajadores ediles, el mantenimiento de los
valores, vision, misién y cultura organizacional, ya que ello propiciaria una adecuada
gestién municipal en la localidad de un sector de una urbanizacion.
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Cuadro de Operacionalizacién de Gestion Municipal

ANEXOS 01

) Definicion Definicion B ; . : Escala de
Variable c : Dimensiones Indicadores ltems S
onceptual Operacional Medicién
Necesidades,
desarrollo,
N i administracion, 1234
ormativa ) ,2,3,4,
municipal segurldad., 56,7,8
concordancia,
contribucion,
celeridad
El nivel de
gestion Eficiencia,
municipal esta solucion,
deflnlldnct)apgr el cumplimiento, 9,10, 11,
alcgnzadjo en | Administracion recursos, 12,13, 14, | ordinal
La gestion el municipal seguridad, 15,16, 17, | Likert
municipal Cuestionario organizacion, 18
implica la base de gestion proteccion, El cuestionario
de la actuaciéon | municipal, el servicio, cultura estd compuesto
legal en que permite por 28 reactivos
Gestion nuestros clasificar a los de opcion
municipal entornos sujetos, de multiple:
continentales acuerdo con
definidos por el | los siguientes Nunca=1
derecho niveles y Casi nunca = 2
administrativo rangos: Aveces =3
(Varela, 2010). Casi siempre =4
Bajo: Hasta Siempre =5
28 puntos
Promedio De
29 hasta 80
punto Alto De
81 amas Acuerdo, gestion,
compromiso,
i
| contonidh, | 19:29.2L
Compromiso e 22, 23, 24,
organizacional dlfus_lon, 25, 26, 27
se_gqnda_d, ’ 28’ ’
participacion,
estrategia,

comunicacion
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Cuadro de Operacionalizacion de la Variable Seguridad Ciudadana

. Definicién Definicién . . . P Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Iltems o
Conceptual Operacional Medicién
Confianza,
seguridad,
) Convivencia gestion, 1,2,3,4,
Esla El nivel de pacifica sociabilidad, 5,6
necesidad de SEQUfldad funcion,
mantenery cu{dadgr?a cumplimiento
potenciar las esta definido
relaciones por el puntaje
interpersonales | alcanzado en Ordinal
en el marco de el .
laleyy la Prevencion, Lik
cultura Cuestionario seguridad, Ikert
' i L comunicacion
expresadas en d.ejegjundadl Erradicacion de vertical 7,8,9, 10,
el respeto al cluda ana., e violencia ) 11, 12, 13
derecho ajeno | due permite  eficiencia, El cuestionario
bajo la norma clasificar a los eficacia, defensa, esta compuesto
para lo cual sujetos, de capacitacion por 19 reactivos
tienen acuerdo con de opci6n
Seguridad presencia un los §|gU|entes multiple:
ciudadana conjunto de niveles y
instituciones rangos:
publicas Nunca = 1
(municipio,
justicia, céarcel) Bajo: Casi nunca = 2
y sociales
(universidades, Hasta 19 Aveces =3
medios de puntos Libertad, o _
comunicacion Utilizacion vigilancia, Casi siempre = 4
def de Promedio pacifica de apertura, control 14,15,16, |
erensores de S v ' | 17,18, 19 | Siempre =5
derechos lugares publicos | fortalecimiento,
h De 20 hasta vigilancia
umanos). 70 puntos
(Zavaleta 'y
Bielefeltd, Alto
2013).
De 71a mas
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Anexo 2

Matriz de Consistencia Gestién Municipal y Seguridad Ciudadana

Matriz de consistencia

Titulo Pregunta general _ Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Medicién
La Gestién Municipal no se
. Cudl es la Determinar la relaciona significantemente con
é | . .
- o a seguridad ciudadana en un
relacion entre la relacion entre la a seg ; .
estion municipal  gestion municipal distrito de Lima, Iocahgad _de un .
9 la sequridad la sequridad sector de una urbanizacion; Gestion
ci{Jdadaﬂa en un ci)l/Jdadaga en un HG. La Gestion Municipal se municipal
Distrito de Lima, distrito de Lima reIamona_ S|gn|f_|cantemente con
20219 ' 2021 ’ la seguridad ciudadana en un
’ distrito de Lima, localidad de un
sector de una urbanizacion.
Preguntas Objetivos Hipotesis Variable 2
especificas especificos especificas
. Cudl es la Determinar la HO. La Gestion Municipal no se
- = relaciona significantemente con
relacion entre la relacion entre la la convivengia pacifica; HG. La
gestion municipal  gestidon municipal Gestit O P
. . . - estion Municipal se relaciona
y la convivencia y la convivencia L p
acifica? pacifica 5|gn|f|c_antemente con la
P ’ convivencia pacifica
. Cuél es la determinar la HO. La Gestion Municipal no se
- . relaciona significantemente con
relacion entre la relacion entre la la erradicgcic’)n de violencia:
gestion municipal  gestion municipal HG. La Gestién Municipal s'e
y la erradicacion  y la erradicacion : S p
de la violencia? de Ia violencia relaciona significantemente con
’ la erradicacion de violencia Los
Gestid HO. La Gestion Municipal no se resultados
estion ] . relaciona significantemente con seran
Municipal y ¢Cudles la determinarla " yeilizacion pacifica de lugares tratados
la Seguridad relacion entre la relacion entre la dblicos: HG. La Gestion mediante el
Ciudadana  gestion municipal  gestion municipal pMunici{)aI sé relaciona programa
la utilizacién la utilizacion I
_en_und g pacifica? g pacifica __S|gr_1[f|cante;r_71ente con SPSSZF y
Distrito de ‘ Utilizacion pacifica de lugares ene
Lima, 2021 publicos paquete de
¢Cudl es la determinarla  HO. La Seguridad ciudadana no of:;natllca
relacién entre la relacién entre la  se relaciona significantemente xce
seguridad seguridad con la Normativa municipal; Seguridad
ciudadanay la ciudadanayla  HG. La Seguridad ciudadana se ciudadana
normativa normativa relaciona significantemente con
municipal? municipal la Normativa municipal
¢Cuél es la determinar la HO. La Seguridad ciudadana no
relacion entre la relacion entre la  se relaciona significantemente
seguridad seguridad con la Administracion municipal;

ciudadanay la
administracién
municipal?

¢;Cual es la
relacion entre la
seguridad
ciudadanay
compromiso
organizacional?

ciudadanay la
administracion
municipal

determinar la
relacion entre la
seguridad
ciudadanay la
administracion
municipal

identificar los
niveles de la
gestion municipal

identificar los
niveles de
seguridad
ciudadana

HG. La Seguridad ciudadana se
relaciona significantemente con
la Administracion municipal.

HO. La Seguridad ciudadana no
se relaciona significantemente
con el compromiso
organizacional; HG. La
Seguridad ciudadana se
relaciona significantemente con
el compromiso organizacional

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 3

Instrumento

Cuestionario de Gestién municipal

sl1

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones que corresponde a situaciones que pudieron o pueden haberse
presentado en su vida, usted deberd marcar una de ellas de acuerdo a su situacién particular. No se deje afectar por lo
que digan los demas o lo que deberia ser. No existen respuestas buenas o malas, todas las respuestas son validas. Por
favor conteste la totalidad de las afirmaciones, no deje ninguna sin responder y seleccione en cada item el descriptivo
gue mas se ajuste a su estilo de comportamiento.

sus autoridades

N| items Nunca | C8Sl | Algunas | Casi Siempre
nunca | veces siempre
DIMENSION 1: Normativa municipal
1 El régimen juridico esta vinculado a las necesidades de
los vecinos del distrito
2 El Municipio crea ordenanzas municipales que fomentan
el desarrollo econémico y la seguridad distrital
El cobro de las rentas sirve para administrar los servicios
3 publicos locales como es el caso de la seguridad del
distrito
4 La municipalidad garantiza la seguridad del distrito, de
acuerdo a los dispositivos legales
5 Las ordenanzas municipales concuerdan con los planes
de desarrollo nacional y regional
Las ordenanzas municipales contribuyen a reglamentar y
6 controlar las edificaciones y/o remodelaciones en
beneficio de su seguridad
La autoridad municipal aprueba con celeridad las
7 ordenanzas municipales que tiene que ver con la
construccion de médulos de apoyo al vecino
8 El actual régimen juridico trabaja activamente por su
seguridad ante la delincuencia
DIMENSION 2: Administracion municipal
9 En el distrito existe una eficiente administracién municipal
Los programas y proyectos municipales ayudan a
10 solucionar los problemas del distrito en temas de
seguridad ciudadana
11 La actual gestion municipal cumple con sus funciones de
velar por la seguridad del distrito
12 El municipio asigna suficientes recursos econémicos a los
planes de seguridad distrital
13 Considera que el municipio lucha tenazmente contra la
delincuencia
La estructura organizativa del municipio se encuentra bien
14 organizada para luchar contra el pandillaje y la
delincuencia
15 El municipio se encuentra salvaguardado y protegido por
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16 El municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes
17 El comportamiento del personal de serenazgo es idéneo
en el servicio que brindan
18 La actual gestion municipal fomenta una favorable cultura
organizacional con los vecinos de Independencia
DIMENSION 3: Compromiso organizacional
19 Estoy de acuerdo con los objetivos de trabajo de su
municipio en materia de seguridad ciudadana
20 La actual gestion del municipio crea estrategias de
compromiso en los contribuyentes
La autoridad municipal y el personal administrativo
21 cuentan con un compromiso estratégico sobre los roles
gue desempefian
2 La actual gestion municipal vela por el cuidado de sus
ciudadanos
23 Le resulta visible leer los contenidos de la vision y misién
del municipio
2 Los medios de difusién utilizados por la gestion municipal
crean valor por los objetivos alcanzados en el distrito
o5 El municipio articula estratégicamente con las fuerzas de
la policia en materia de seguridad ciudadana
26 El ciudadano participa en las estrategias de seguridad que
utiliza la Municipalidad
27 La Municipalidad de Independencia, trabaja
estratégicamente con las juntas vecinales
28 El servicio de seguridad ciudadana constituye un objetivo

institucional para otros distritos
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Instrumento 2

Cuestionario de Seguridad ciudadana

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones que corresponde a situaciones que pudieron o pueden haberse
presentado en su vida, usted deberd marcar una de ellas de acuerdo a su situacion particular. No se deje afectar por lo
gue digan los demas o lo que deberia ser. No existen respuestas buenas o malas, todas las respuestas son validas. Por
favor conteste la totalidad de las afirmaciones, no deje ninguna sin responder y seleccione en cada item el descriptivo
gue mas se ajuste a su estilo de comportamiento.

Casi Algunas Casi

ftems Nunca .
nunca veces siempre

Siempre

Convivencia pacifica

1 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a
través de las juntas vecinales para luchar contra la
inseguridad ciudadana

2 Tiene usted confianza en el servicio de seguridad
ciudadana que ofrece el distrito

3 La tranquilidad es el resultado de una buena gestion
municipal
4 Considera que los vecinos, sienten confianza de

seguridad en el distrito

5 Las autoridades municipales dan cumplimiento con
sus funciones en temas de seguridad ciudadana

6 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente
en la seguridad y la proteccién de los vecinos ante
los hechos delictivos

DIMENSION 2: Erradicacion de violencia

7 Las autoridades municipales son capaces de elaborar
planes de prevencidn en materia de seguridad
ciudadana

8 Serenazgo brinda medidas de prevencidn ante

cualquier peligro

9 Las autoridades locales apoyan para la prevencién
de delitos en materia de seguridad ciudadana

10 Las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por
el Municipio estan relacionadas con la proteccién del
vecino

11 El municipio brinda informacion oportuna del
teléfono de serenazgo, delegacién policial,
bomberos u otra entidad que pueda brindar
proteccidn rapida ante un evento peligroso

12 El municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
defienden para vencer el pandillaje y la delincuencia
del distrito

13 El personal administrativo del municipio, se
encuentra capacitado para atender ordenadamente
las denuncias en materia de seguridad

DIMENSION 3: Utilizacién pacifica de lugares publicos

14 El distrito brinda seguridad para poder caminar,
jugar o desarrollar otra actividad en alguin espacio
publico
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15

Los avances que tiene el municipio, en materia de
vigilancia en la via publica son pertinentes y
adecuados

16

El ciudadano, disfruta de la seguridad de los espacios
publicos del distrito

17

El nimero de personal que labora en serenazgo
realizan un eficiente control de seguridad ciudadana
en todo el distrito

18

Los dispositivos de seguridad ciudadana (radios y
camaras de vigilancia) ubicados en el distrito son
adecuados y estratégicos

19

En el distrito existe una adecuada vigilancia y
recuperacion de los espacios publicos
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Anexo 4

Resultados de validacién de instrumentos

Confiabilidad de las encuestas

Variables M DE a w

Gestion
Municipal 2.09 436 .960 .961
sequridad 5 o5 454 045 947
ciudadana

Nota. M = Media, DE = Desviacion
estandar, a = Coeficiente alfa, w =
coeficiente omega

Criterio de los jueces expertos por medio de la V-Aiken de la Gestién municipal
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Intervalo de Confianza

items Criterio Juez1l Juez2 Juez3 Media DE V de Aiken Interpretacion V
Inferior Superior

ltem1 Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Representatividad S S SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item2 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item3 Representatividad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem4 Representatividad Sl Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item5 Representatividad S S Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item6 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item7 Representatividad SI Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item8 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item9 Representatividad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item10 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem11 Representatividad Sl SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item12 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem13 Representatividad SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item14 Representatividad S SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem15 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item16 Representatividad S SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem17 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item18 Representatividad S SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem19 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item20 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Iltem21 Representatividad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item22 Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem23 Relevangia} Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem24 Relevanqig SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem25 Relevangia} Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem26 Relevancia SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem27 Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Representatividad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00



Claridad SI SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00

Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item28 Representatividad S S SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00

Criterio de los jueces expertos por medio de la V-Aiken de la seguridad ciudadana

Intervalo de Confianza

ftems Criterio Juezl Juez2 Juez3 Media DE V de Aiken Interpretacion V
Inferior Superior

ltemi Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia S| SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item2 Representatividad S SI S 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem3 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad S| Sl S 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia S| SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item4 Representatividad S SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem5 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia S| SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item6 Representatividad S SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem7 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad S| Sl S 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia S| SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item8 Representatividad S S SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Iltem9 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item10 Representatividad S S SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem11l Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad S| Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item12 Representatividad S SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item13 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item14 Representatividad S S SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia S| SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item15 Representatividad S| Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad S| S| SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Iltem16 Representatividad SI SI Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia S| SI SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item17 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
ltem18 Representatividad S| Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Relevancia S| Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Item19 Representatividad Sl Sl Sl 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00
Claridad S| Sl SI 3,00 0,00 1,00 VALIDO 0,80 1,00

61



Anexo 5

Validacion de instrumentos para la investigacion — 1

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestién municipal

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Normativa municipal MD D | A MA MD D | A MA MD D A MA
1 El régimen juridico esta vinculado a las X X X

necesidades de los vecinos del distrito

2 El Municipio crea ordenanzas municipales X X X
que fomentan el desarrollo econémico y la
seguridad distrital

3 El cobro de las rentas sirve para administrar X X X
los servicios publicos locales como es el
caso de la seguridad del distrito

4 La municipalidad garantiza la seguridad del X X X
distrito, de acuerdo a los dispositivos
legales

5 Las ordenanzas municipales concuerdan X X X
con los planes de desarrollo nacional y
regional

6 Las ordenanzas municipales contribuyen a X X X
reglamentar y controlar las edificaciones y/o
remodelaciones en beneficio de su
seguridad

7 La autoridad municipal aprueba con X X X
celeridad las ordenanzas municipales que
tiene que ver con la construccion de
modulos de apoyo al vecino

8 El actual régimen juridico trabaja X X X
activamente por su seguridad ante la
delincuencia

DIMENSION 2: Administracién municipal

9 En el distrito existe una eficiente X X X
administracién municipal

10 Los programas y proyectos municipales X X X
ayudan a solucionar los problemas del
distrito en temas de seguridad ciudadana

11 | La actual gestién municipal cumple con sus X X X
funciones de velar por la seguridad del
distrito

12 El municipio asigna suficientes recursos X X X
econdémicos a los planes de seguridad
distrital

13 Considera que el municipio lucha X X X
tenazmente contra la delincuencia

14 La estructura organizativa del municipio se X X X
encuentra bien organizada para luchar
contra el pandillaje y la delincuencia

15 El municipio se encuentra salvaguardado y X X X
protegido por sus autoridades

16 | El municipio cuenta con puestos de X X X
vigilancia suficientes

17 El comportamiento del personal de X X X
serenazgo es idéneo en el servicio que
brindan

18 La actual gestién municipal fomenta una X X X

favorable cultura organizacional con los
vecinos de Independencia

Ne DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Compromiso X X X
organizacional
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19 Estoy de acuerdo con los objetivos de X
trabajo de su municipio en materia de
seguridad ciudadana

20 La actual gestién del municipio crea X
estrategias de compromiso en los
contribuyentes

21 La autoridad municipal y el personal X
administrativo cuentan con un compromiso
estratégico sobre los roles que desempefian

22 La actual gestién municipal vela por el X
cuidado de sus ciudadanos

23 | Leresulta visible leer los contenidos de la X
visién y misién del municipio

24 Los medios de difusién utilizados por la X
gestién municipal crean valor por los
objetivos alcanzados en el distrito

25 El municipio articula estratégicamente con X
las fuerzas de la policia en materia de
seguridad ciudadana

26 El ciudadano participa en las estrategias de X
seguridad que utiliza la Municipalidad

27 La Municipalidad de Independencia, trabaja X
estratégicamente con las juntas vecinales

28 El servicio de seguridad ciudadana X
constituye un objetivo institucional para
otros distritos

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio

DNI: 10050551

Especialidad del validador: Tematico - Metodolégico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
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Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad

ciudadana - 2

N©

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Convivencia pacifica

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Las autoridades brindan confianza a los vecinos
a través de las juntas vecinales para luchar
contra la inseguridad ciudadana

X

X

Tiene usted confianza en el servicio de
seguridad ciudadana que ofrece el distrito

La tranquilidad es el resultado de una buena
gestion municipal

Considera que los vecinos, sienten confianza de
seguridad en el distrito

Las autoridades municipales dan cumplimiento
con sus funciones en temas de seguridad
ciudadana

La municipalidad da cumplimiento
adecuadamente en la seguridad y la proteccion
de los vecinos ante los hechos delictivos

DIMENSION 2: Erradicacién de violencia

Las autoridades municipales son capaces de
elaborar planes de prevencién en materia de
seguridad ciudadana

Serenazgo brinda medidas de prevencion ante
cualquier peligro

Las autoridades locales apoyan para la
prevencion de delitos en materia de seguridad
ciudadana

10

Las acciones y estrategias de seguridad
aplicadas por el Municipio estan relacionadas
con la proteccion del vecino

11

El municipio brinda informacién oportuna del
teléfono de serenazgo, delegacion policial,
bomberos u otra entidad que pueda brindar
proteccion rapida ante un evento peligroso

12

El municipio, la Policia Nacional y las juntas
vecinales defienden para vencer el pandillaje y
la delincuencia del distrito

13

El personal administrativo del municipio, se
encuentra capacitado para atender
ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad

No

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: Utilizacién pacifica de
lugares publicos

14

El distrito brinda seguridad para poder caminar,
jugar o desarrollar otra actividad en algun
espacio publico

15

Los avances que tiene el municipio, en materia
de vigilancia en la via publica son pertinentes y
adecuados

16

El ciudadano, disfruta de la seguridad de los
espacios publicos del distrito

17

El nimero de personal que labora en serenazgo
realizan un eficiente control de seguridad
ciudadana en todo el distrito

18

Los dispositivos de seguridad ciudadana (radios
y camaras de vigilancia) ubicados en el distrito
son adecuados y estratégicos

19

En el distrito existe una adecuada vigilancia y
recuperacion de los espacios publicos
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio

DNI: 10050551

Especialidad del validador: Asesor Metoddlogo y practico

01 de diciembre del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo W8
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es | b~ A :'L
conciso, exacto y directo AL

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion municipal -
2

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia* Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Normativa municipal MD D| A MA MD D|A MA MD D A MA
1 El régimen juridico esta vinculado a las X X X

necesidades de los vecinos del distrito

2 El Municipio crea ordenanzas municipales X X X
que fomentan el desarrollo econémico y la
seguridad distrital

3 El cobro de las rentas sirve para administrar X X X
los servicios publicos locales como es el
caso de la seguridad del distrito

4 La municipalidad garantiza la seguridad del X X X
distrito, de acuerdo a los dispositivos
legales

5 Las ordenanzas municipales concuerdan X X X
con los planes de desarrollo nacional y
regional

6 Las ordenanzas municipales contribuyen a X X X
reglamentar y controlar las edificaciones y/o
remodelaciones en beneficio de su
seguridad

7 La autoridad municipal aprueba con X X X
celeridad las ordenanzas municipales que
tiene que ver con la construccién de
maédulos de apoyo al vecino

8 El actual régimen juridico trabaja X X X
activamente por su seguridad ante la
delincuencia

DIMENSION 2: Administracién municipal

9 En el distrito existe una eficiente X X X
administracion municipal

10 | Los programas y proyectos municipales X X X
ayudan a solucionar los problemas del
distrito en temas de seguridad ciudadana

11 La actual gestién municipal cumple con sus X X X
funciones de velar por la seguridad del
distrito

12 El municipio asigna suficientes recursos X X X
econdmicos a los planes de seguridad
distrital

13 Considera que el municipio lucha X X X
tenazmente contra la delincuencia

14 La estructura organizativa del municipio se X X X
encuentra bien organizada para luchar
contra el pandillaje y la delincuencia

15 El municipio se encuentra salvaguardado y X X X
protegido por sus autoridades

16 El municipio cuenta con puestos de X X X
vigilancia suficientes

17 El comportamiento del personal de X X X
serenazgo es idéneo en el servicio que
brindan

18 | La actual gestién municipal fomenta una X X X

favorable cultura organizacional con los
vecinos de Independencia

Ne DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Compromiso X X X
organizacional

19 Estoy de acuerdo con los objetivos de X X X
trabajo de su municipio en materia de
seguridad ciudadana

20 La actual gestién del municipio crea X X X
estrategias de compromiso en los
contribuyentes
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21 La autoridad municipal y el personal X X X
administrativo cuentan con un compromiso
estratégico sobre los roles que desempefian

22 La actual gestién municipal vela por el X X X
cuidado de sus ciudadanos

23 Le resulta visible leer los contenidos de la X X X
visién y mision del municipio

24 | Los medios de difusion utilizados por la X X X
gestién municipal crean valor por los
objetivos alcanzados en el distrito

25 El municipio articula estratégicamente con X X X
las fuerzas de la policia en materia de
seguridad ciudadana

26 El ciudadano participa en las estrategias de X X X
seguridad que utiliza la Municipalidad

27 La Municipalidad de Independencia, trabaja X X X
estratégicamente con las juntas vecinales

28 El servicio de seguridad ciudadana X X X
constituye un objetivo institucional para
otros distritos

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Romero Pacora, Jesus

DNI:06253522

Especialidad del validador: Asesor Metoddlogo y practico

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
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Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad

ciudadana

N©

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Convivencia pacifica

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Las autoridades brindan confianza a los vecinos
a través de las juntas vecinales para luchar
contra la inseguridad ciudadana

X

X

Tiene usted confianza en el servicio de
seguridad ciudadana que ofrece el distrito

La tranquilidad es el resultado de una buena
gestion municipal

Considera que los vecinos, sienten confianza de
seguridad en el distrito

Las autoridades municipales dan cumplimiento
con sus funciones en temas de seguridad
ciudadana

La municipalidad da cumplimiento
adecuadamente en la seguridad y la proteccion
de los vecinos ante los hechos delictivos

DIMENSION 2: Erradicacién de violencia

Las autoridades municipales son capaces de
elaborar planes de prevencién en materia de
seguridad ciudadana

Serenazgo brinda medidas de prevencion ante
cualquier peligro

Las autoridades locales apoyan para la
prevencion de delitos en materia de seguridad
ciudadana

10

Las acciones y estrategias de seguridad
aplicadas por el Municipio estan relacionadas
con la proteccion del vecino

11

El municipio brinda informacién oportuna del
teléfono de serenazgo, delegacion policial,
bomberos u otra entidad que pueda brindar
proteccion rapida ante un evento peligroso

12

El municipio, la Policia Nacional y las juntas
vecinales defienden para vencer el pandillaje y
la delincuencia del distrito

13

El personal administrativo del municipio, se
encuentra capacitado para atender
ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad

No

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: Utilizacién pacifica de
lugares publicos

14

El distrito brinda seguridad para poder caminar,
jugar o desarrollar otra actividad en algun
espacio publico

15

Los avances que tiene el municipio, en materia
de vigilancia en la via publica son pertinentes y
adecuados

16

El ciudadano, disfruta de la seguridad de los
espacios publicos del distrito

17

El nimero de personal que labora en serenazgo
realizan un xeficiente control de seguridad
ciudadana en todo el distrito

18

Los dispositivos de seguridad ciudadana (radios
y camaras de vigilancia) ubicados en el distrito
son adecuados y estratégicos

19

En el distrito existe una adecuada vigilancia y
recuperacion de los espacios publicos
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Romero Pacora, Jestis DNI: 06253522

Especialidad del validador: Asesor Metoddlogo y practico

06 de diciembre del 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion municipal -
3

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia* Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Normativa municipal MD D| A MA MD D|A MA MD D A MA
1 El régimen juridico esta vinculado a las X X X

necesidades de los vecinos del distrito

2 El Municipio crea ordenanzas municipales X X X
que fomentan el desarrollo econémico y la
seguridad distrital

3 El cobro de las rentas sirve para administrar X X X
los servicios publicos locales como es el
caso de la seguridad del distrito

4 La municipalidad garantiza la seguridad del X X X
distrito, de acuerdo a los dispositivos
legales

5 Las ordenanzas municipales concuerdan X X X
con los planes de desarrollo nacional y
regional

6 Las ordenanzas municipales contribuyen a X X X
reglamentar y controlar las edificaciones y/o
remodelaciones en beneficio de su
seguridad

7 La autoridad municipal aprueba con X X X
celeridad las ordenanzas municipales que
tiene que ver con la construccién de
maédulos de apoyo al vecino

8 El actual régimen juridico trabaja X X X
activamente por su seguridad ante la
delincuencia

DIMENSION 2: Administracién municipal

9 En el distrito existe una eficiente X X X
administracion municipal

10 | Los programas y proyectos municipales X X X
ayudan a solucionar los problemas del
distrito en temas de seguridad ciudadana

11 La actual gestién municipal cumple con sus X X X
funciones de velar por la seguridad del
distrito

12 El municipio asigna suficientes recursos X X X
econdmicos a los planes de seguridad
distrital

13 Considera que el municipio lucha X X X
tenazmente contra la delincuencia

14 La estructura organizativa del municipio se X X X
encuentra bien organizada para luchar
contra el pandillaje y la delincuencia

15 El municipio se encuentra salvaguardado y X X X
protegido por sus autoridades

16 El municipio cuenta con puestos de X X X
vigilancia suficientes

17 El comportamiento del personal de X X X
serenazgo es idéneo en el servicio que
brindan

18 | La actual gestién municipal fomenta una X X X

favorable cultura organizacional con los
vecinos de Independencia

Ne DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: Compromiso X X X
organizacional

19 Estoy de acuerdo con los objetivos de X X X
trabajo de su municipio en materia de
seguridad ciudadana

20 La actual gestién del municipio crea X X X
estrategias de compromiso en los
contribuyentes
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21 La autoridad municipal y el personal X X
administrativo cuentan con un compromiso
estratégico sobre los roles que desempefian

22 La actual gestién municipal vela por el X
cuidado de sus ciudadanos

23 Le resulta visible leer los contenidos de la X
visién y mision del municipio

24 | Los medios de difusion utilizados por la X
gestién municipal crean valor por los
objetivos alcanzados en el distrito

25 El municipio articula estratégicamente con X
las fuerzas de la policia en materia de
seguridad ciudadana

26 El ciudadano participa en las estrategias de X
seguridad que utiliza la Municipalidad

27 La Municipalidad de Independencia, trabaja X
estratégicamente con las juntas vecinales

28 El servicio de seguridad ciudadana X
constituye un objetivo institucional para
otros distritos

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador

DNI: 71769598

Mgtr. Vargas Angulo Rouse Camila

Especialidad del validador: Asesor Metodoélogo y practico: Magister en Gestién Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
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Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide seguridad

ciudadana

N©

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Convivencia pacifica

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Las autoridades brindan confianza a los vecinos
a través de las juntas vecinales para luchar
contra la inseguridad ciudadana

X

X

Tiene usted confianza en el servicio de
seguridad ciudadana que ofrece el distrito

La tranquilidad es el resultado de una buena
gestion municipal

Considera que los vecinos, sienten confianza de
seguridad en el distrito

Las autoridades municipales dan cumplimiento
con sus funciones en temas de seguridad
ciudadana

La municipalidad da cumplimiento
adecuadamente en la seguridad y la proteccion
de los vecinos ante los hechos delictivos

DIMENSION 2: Erradicacién de violencia

Las autoridades municipales son capaces de
elaborar planes de prevencién en materia de
seguridad ciudadana

Serenazgo brinda medidas de prevencion ante
cualquier peligro

Las autoridades locales apoyan para la
prevencion de delitos en materia de seguridad
ciudadana

10

Las acciones y estrategias de seguridad
aplicadas por el Municipio estan relacionadas
con la proteccion del vecino

11

El municipio brinda informacién oportuna del
teléfono de serenazgo, delegacion policial,
bomberos u otra entidad que pueda brindar
proteccion rapida ante un evento peligroso

12

El municipio, la Policia Nacional y las juntas
vecinales defienden para vencer el pandillaje y
la delincuencia del distrito

13

El personal administrativo del municipio, se
encuentra capacitado para atender
ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad

No

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: Utilizacién pacifica de
lugares publicos

14

El distrito brinda seguridad para poder caminar,
jugar o desarrollar otra actividad en algun
espacio publico

15

Los avances que tiene el municipio, en materia
de vigilancia en la via publica son pertinentes y
adecuados

16

El ciudadano, disfruta de la seguridad de los
espacios publicos del distrito

17

El nimero de personal que labora en serenazgo
realizan un xeficiente control de seguridad
ciudadana en todo el distrito

18

Los dispositivos de seguridad ciudadana (radios
y camaras de vigilancia) ubicados en el distrito
son adecuados y estratégicos

19

En el distrito existe una adecuada vigilancia y
recuperacion de los espacios publicos
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Magtr.: Vargas Angulo Rouse Camila DNI:
71769598

Especialidad del validador: ~ Magister en Gestién Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6

Instrumentos virtualizados

Gestion Municipal y la Seguridad
Ciudadana en un Distrito de Lima, 2021

Bienvenido(a):

Recibe un cordial saludo soy estudiante de la Universidad César Vallejo. Su colaboracion es
muy valiosa para el éxito de este trabajo de investigacién. Le pido que responda con
sinceridad, siendo indispensable contar con los siguientes requisitos:

- Ser mayor de 18 afios.
- Estar dispuesto a participar de la encuesta en linea.

Por otro lado, se hace presente que todos los datos recolectados no seran publicados,
asimismo, solo seran tratados con confidencialidad por parte de los investigadores. En
caso tenga duda, escribanos al correo ykarib90.8@agmail.com

Muchas gracias por su participacion e interés.

@ ykarib90.8@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (& Borrador restaurado

*QObligatorio

;Usted acepta formar parte de la investigacion? *

@Sc

Siguiente Borrar formulario
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Anexo 7

Base de datos

t-\ DATA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — a X%

Archiva  Editar  Ver Dafos Iransformar Analzar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEEHe~BLAN H B 10

Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal v Entrada
Derecha & Nominal “ Entrada
Derecha & Nominal N Entrada
Derecha & Nominal “ Entrada
Derecha @ Nominal N Entrada
Derecha &5 Nominal “w Entrada
Derecha @ Nominal i Entrada
Ninguna Ninguna 12 Derecha &5 Nominal “w Entrada
Ninguna Ninguna 12 =Derecha & Nominal i Entrada
Derecha & Nominal “\ Entrada
Derecha & Nominal i Entrada
Derecha & Nominal v Entrada
Derecha & MNominal “ Entrada
Derecha & Nominal v Entrada
Derecha & MNominal “ Entrada
Derecha & Nominal N Entrada
Derecha & Nominal “ Entrada
Derecha & Nominal v Entrada
Derecha & Nominal “ Entrada
Derecha & Nominal v Entrada
= Derecha & Nominal “ Entrada
23 GV Numérico Derecha & Nominal N Entrada
24 GM20 Numérico Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada =
[E] I3

Sexo Numérico
Edad Numérico Ninguna Ninguna 12
Estadocivil  Numérico Estado civil Ninguna Ninguna 12
GM1 Numérico
GM2 Numérico
GM3 Numérico
G4 Numérico
9 G5 Numérico
10 GM8 Numérico
1 GM7 Numérico
12 GM3 Numérico
13 GM9 Numérico
14 GM10 Numérico
15 GM11 Numérico
16 GM12 Numérico
17 GM13 Numérico
18 GM14 Numérico
19 GM15 Numérico
20 GM16 Numérico
21 GM17 Numérico
22 GM18 Numérico

Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12

||~ o ol | o] ro| =

Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12
Ninguna Ninguna 12

Vista de datos | Vista de variables

1B SPSS Stalistics Processor estd listo Unicode:ON

Nombre Tipo Anchura | Decimales|  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | _Alineacién Medida Rol
id Numérico |3 0 id Ninguna Ninguna 12 Derecha & Escala  Entrada =
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3 DATA.s2v [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statisties Editor de datos - a X

Archiva  Editar  Ver Dalos Iransformar  Analzar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e BLAE B B 19
Visible: 67 de 67 variables

& Sexo &> Edad & Estadocivil & GV & 6M2 & GM3 & G\ & GM5 & GMB & GMT7

[ Y B e B N R B Y S B T A AL S
B I I I I S T ] N B N N e I S
Lwmwow oo s wamesowssnonwoewn
L o wwmowmnmamesnmesnosonwenm
Liosmmmns va alowsowoesoowwoewen
Lommammwa clonnmonesnoewown o

I N O O T R O D DU G P N P I (U (G D P P R I
Lo oo mw o m o wnw oo s e wwww h
Lomm e m mw e m o wn e kMW N R W

10 10
1 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 pal
22 22
23 3 hd
W [

Vista de datos| Vista de variables
Mostrar escritorio
IBM SPSS Statistics Processor esté listo Unicode:om |||

RO HOETCERVYEHIGCECECATD ~T coe 20
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Kl

Vista de datos | vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

ESP

Unicode:ON

= di 2142

& DATA sov [ConjuntoDatos] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Editar  Mer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda I
= iz Al
SHE M~ BLFEAR b BE |
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacién Medida Rol
43 sC11 Numérico 1 0 Ninguna HNinguna 12 Derscha &b Nominal “ Entrada =
44 SC12 Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal ™ Entrada
45 SC13 Numérico 1 0 MNinguna MNinguna 12 Derecha g Nominal “ Entrada
46 SC14 Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “w Entrada
a7 SC16 Numérico 1 0 Ninguna MNinguna 12 Derecha g Nominal “ Entrada
48 SC16 Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “w Entrada
49 SC17 Numérico 1 0 Ninguna MNinguna 12 Derecha g Nominal “ Entrada
50 SC18 Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal “w Entrada
51 SC19 Numérico 1 0 Ninguna MNinguna 12 Derecha g Nominal “ Entrada
52 TOTALGM Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala “w Entrada
53 TOTALSC ~ Numérico 8 2 MNinguna MNinguna 10 Derecha ¢ Escala i Entrada
54 NORMATIVA  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna " Derecha & Escala “w Entrada
56 ADMINISTR . Numérico 8 2 Ninguna MNinguna 16 Derecha ¢ Escala i Entrada
56 COMPROM... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Escala “ Entrada
57 CONVIVEN  Numérico 8 2 Ninguna MNinguna 13 Derecha ¢ Escala i Entrada
58 ERRADICA... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 4 Derecha & Escala “ Entrada
59 UTILICACION  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 13 Derecha & Escala ™ Entrada
60 gmagupa  Numérice & 0 TOTALGM (Agr... {1, Bajo}..  Minguna 10 Derscha & Escala “ Entrada
61 SCAGRUPA Numérico 5 0 TOTALSC (Agr . {1, Bajo} . Ninguna 10 Derecha ¢ Escala \ Entrada
62 NORMAAG... Numérico 5 0 NORMATIVA (... {1, BAJO Ninguna i = Derecha & Escala “ Entrada
63 adminisagru_ Numérico 5 0 ADMINISTRACI . {1, Bajo} . Minguna 15 Derecha ¢ Escala “ Entrada
64 comproagiupa Numérice & 0 COMPROMISO... {1, Bajo}...  Ninguna 1 Derecha & Escala “ Entrada
65 conviagrupa  Numérico 5 0 CONVIVENCIA . {1, Baj} . Ninguna 13 Derecha ¢ Escala “ Entrada
66 oraagupa  Numérico 6 0 ERRADICACIO. . {1, Bajo} . Minguna 12 Derecha & Escala  Entrada =
0]
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