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Resumen

La presente investigacion se ha realizado con la finalidad de determinar la
relacion entre la seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales
en el proceso de recoleccion de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de
Piura, 2019. El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo correlacional,
tomando como poblaciéon de estudio a los trabajadores de la Unidad de Residuos
Solidos de la Municipalidad Provincial de Piura. Aplicando un muestreo de tipo
probabilistico aleatorio simple, se obtuvo una muestra de 151 trabajadores. Se
aplicaron tres instrumentos de recoleccion de datos, un cuestionario dirigido a los
trabajadores, una guia de observacién sobre la prevencion de riesgos presentada en
la Unidad de Residuos Sdlidos y una guia de entrevista dirigida a la jefa de la Unidad.
Los principales resultados muestran que la seguridad y salud ocupacional se relaciona
significativamente con la prevencion de riesgos laborales, obteniendo un coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) de 0.718 (p=0.000<0.05). Del mismo modo, la
planificacién (rho = 0.593), politicas (rho = 0.662), organizacién (rho = 0.667),
evaluacion (rho = 0.68) y acciones de mejora (rho = 0.664), se relacionan
significativamente con la prevencion de riesgos laborales. La investigacién concluye
gue en la Unidad de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura existe una
relacion positiva y significativa entre las variables, es decir que cuando la prevencién
de riesgos incremente, también incrementard la seguridad y salud ocupacional y

viceversa.

Palabras clave: Seguridad, salud, prevencién, riesgos, residuos soélidos
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Abstract

This research has been carried out in order to determine the relationship
between occupational safety and health with the prevention of occupational risks in
the process of solid waste collection in the Provincial Municipality of Piura, 2019.
The research design is non-experimental, of a correlational type, taking as a study
population the workers of the Solid Waste Unit of the Provincial Municipality of Piura.
Applying a simple random probability sampling, a sample of 151 workers was
obtained. Three data collection instruments were applied, a questionnaire aimed at
workers, an observation guide on risk prevention presented at the Solid Waste Unit
and an interview guide addressed to the Head of the Unit. The main results show
that occupational safety and health is significantly related to the prevention of
occupational risks, obtaining a Spearman correlation coefficient (rho) of 0.718
(p=0.000<0.05). Similarly, planning (rho = 0.593), policies (rho = 0.662),
organization (rho = 0.667), evaluation (rho = 0.68) and improvement actions (rho =
0.664), are significantly related to risk prevention work. The research concludes that
solid waste Unit of the Provincial Municipality of Piura there is a positive and
significant relationship between the variables, ie when the incremental risk

prevention also increases safety and occupational health and vice versa.

Keywords: Safety, health, prevention, risks, solid waste
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.  INTRODUCCION

Los recursos humanos son los principales activos de una organizacion, ya
qgue de ellos depende que se desarrolle la produccion y la prestacién del servicio,
pero existen actividades que ponen en riesgo la salud, seguridad y la integridad
fisica de las personas, una de esas actividades es el manejar y gestionar los
residuos solidos que ha cobrado una gran relevancia a nivel mundial, por la mayor
generacion de residuos sélidos que se generan, debido a la alta urbanizacién
(Ortega et al., 2017).

En América Latina, el 80% de su poblacion radica en zonas urbanas, lo
gue genera una mayor produccién de residuos soélidos per capita, que llegan a
0.93 Kg por dia, lo que se traduce en 43.6 mil toneladas, de alli surge la
importancia del servicio de recoleccion de los residuos sélidos como medida de
seguridad sanitaria (Rondén et al., 2016). En este contexto, los recolectores de
residuos solidos realizan un trabajo monotono y rutinario, expuestos a complicadas
condiciones climaticas, particulas transportadas por el aire, contacto con
sustancias toxicas, las cuales generan accidentes laborales o enfermedades que

afectan la salud de los colaboradores (Ahmed y Ahmed, 2018).

En el Peru, la actividad de recolectar los residuos solidos es compleja,
debido al reciclaje informal. Existen alrededor de 108 mil familias recicladoras que
desconocen el peligro de sus actividades, logrando que los riesgos sean mayores
(Ramos y Baldeon, 2017). Los principales dafios a la salud por el mal manejo de
residuos sélidos son: Riesgo de contraer malaria y/o dengue, altas
concentraciones de gases que afectan el sistema respiratorio, presencia de
bacterias que causan enfermedades intestinales y movimientos repetitivos que
ocasionan riesgos ergondmicos. Por ello, para el desarrollo de esta actividad, es
vital contar con los implementos de seguridad correspondientes. (Calderén et al.,
2018).

En el ambito local, la Unidad de Residuos Sdélidos de la Municipalidad
Provincial de Piura (MPP), carece de una politica de seguridad y salud ocupacional
especifica para el area, debido a la centralizacidn de la seguridad a través del area de

Bienestar Social. Esta situacion expone a los colaboradores a riesgos



constantes como: Dolores lumbares por sobreesfuerzos o posicion inadecuada,
cortes al tomar bolsas con residuos de vidrio u objetos punzo cortantes y
problemas en las vias respiratorias que es consecuencia de inhalar sustancias
toxicas. Esto genera un aumento de las cifras de accidentes y enfermedades
ocupacionales, destinando un mayor presupuesto para la Unidad de residuos
solidos.

Frente a esta situacion, conviene realizar una identificacion de los riesgos
gue se producen durante el recojo de residuos sdlidos que lleva a cabo la
Municipalidad Provincial de Piura mediante la investigacion de la relacion entre la
seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales, con la
finalidad de ofrecer una mayor proteccion de los colaboradores municipales tanto
en la seguridad y salud ocupacional. Por ello, en la formulacién del problema se
planteé como pregunta general: ;Como se relacionan la seguridad y la salud
ocupacional con la prevencién de riesgos laborales en el proceso de recoleccién

de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 20197

Por otro lado, se plantea como preguntas especificas: ¢ Cual es la relacion
entre la planificacion de la seguridad y salud ocupacional con la prevencién de
riesgos laborales en el proceso de recoleccién de residuos solidos de la MPP,
20197?; ¢ Qué relacion existe entre las politicas de seguridad y salud ocupacional
con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos
sélidos de la MPP, 20197?; ¢Cual es la relacion entre la organizacion de la
seguridad y salud ocupacional y la prevencion de riesgos laborales en el proceso
de recoleccion de residuos solidos de la MPP, 2019?;¢;, Cémo es la relacion entre
la evaluacién de la seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos
laborales en el proceso de recoleccion de residuos soélidos de la MPP, 20197;
¢, Qué relacion existe entre las acciones de mejora de la seguridad y salud
ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion
de residuos sélidos de la MPP, 2019?.

Con respecto a la justificacidn practica, ésta se enfoca en mejorar la
situacion actual de los trabajadores que se dedican a recolectar los residuos

solidos de la Municipalidad Provincial de Piura, con el proposito de prevenir los



riesgos laborales a los que se exponen en sus actividades diarias. Con respecto a
la justificacion social, esta se fundamenta en que se ayudara a mitigar los riesgos
del personal, mejorando su desempefio laboral, lo que repercute en el bienestar
de la poblacion, puesto que ésta obtendra un servicio de calidad. Asimismo, las
labores de esta Unidad, ayudaran a reducir la contaminacion del medio ambiente

y preservar los recursos naturales.

El objetivo general es determinar la relacion entre la seguridad y salud
ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de
residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019. Los objetivos
especificos son: Identificar la relacion entre la planificacion de la seguridad y salud
ocupacional con la prevencién de riesgos laborales en el proceso de recoleccién de
residuos solidos de la MPP, 2019; determinar la relacién entre las politicas de
seguridad y salud ocupacional con la prevencién de riesgos laborales en el proceso
de recoleccion de residuos solidos de la MPP, 2019; establecer la relacion entre la
organizacion de la seguridad y salud ocupacional y la prevencion de riesgos laborales
en el proceso de recoleccién de residuos solidos de la MPP, 2019; especificar la
relacion entre la evaluacion de la seguridad y salud ocupacional con la prevencion de
riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos soélidos de la MPP, 2019;
determinar la relacién entre las acciones de mejora de la seguridad y salud
ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de
residuos solidos de la MPP, 2019.

La hipotesis general es: Existe una relacion significativa entre la seguridad y
salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion
de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019. La hipotesis
especificas son: Existe una relacion significativa entre la planificacion de la seguridad
y salud ocupacional con la prevencién de riesgos laborales en el proceso de
recoleccion de residuos solidos de la MPP, 2019; existe una relacion significativa entre
las politicas de seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales
en el proceso de recoleccién de residuos soélidos de la MPP, 2019; existe una relacion
significativa entre la organizacién de seguridad y salud ocupacional y la prevencién
de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos sélidos de la MPP,

2019; existe una relacién significativa entre la evaluacién de la seguridad ocupacional



con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos
sélidos de la MPP, 2019; existe una relacion significativa las acciones de
mejora de la seguridad y la salud ocupacional con la prevencion de riesgos

laborales en el proceso de recoleccion de residuos solidos de la MPP, 2019.



. MARCO TEORICO

Iniciando con los antecedentes internacionales, se presenta Goya (2017),
con su investigacion titulada “Disefio de un plan de seguridad y salud ocupacional
en la Industria Alimenticia Imperial S.A. ubicada en el Cantén Jujan”, la cual tuvo
como principal objetivo disefiar un plan de seguridad Industrial y salud ocupacional
para la empresa mencionada, analizando de manera previa la identificacion y
evaluacion de posibles riesgos que atentes contra la salud y seguridad de los
colaboradores. La investigacion se caracterizd por ser de tipo descriptiva —
propositiva. Los principales resultados indicaron que la empresa presenta un alto
riesgo en relacion a la seguridad en defensa contra incendios, pues la empresa no
contaba con una adecuada sefalizacion, falta de capacitacion para los
trabajadores en temas de seguridad y salud ocupacional, lo que provoca una falta

de concientizacion en dichos temas.

Por otra parte, Chikombe (2017), desarroll6 su investigacion “Occupational
safety and health hazards associated with solid waste managment in Bindura,
Zimbabwe”, con el fin de identificar los tipos de riesgos para los trabajadores
dedicados a la recoleccion y evaluar la efectividad de las medidas implementadas
para combatirlos. El estudio se basé en un enfoque mixto, utilizando como muestra
a los trabajadores de recoleccion de residuos solidos en el Municipio de Bindura,
a quienes se les aplicaron tres instrumentos: guia de observacion, cuestionario y
guia entrevista. Los resultados mostraron que los riesgos que se dan con mayor
frecuencia en las instituciones fueron los riesgos fisicos (65.91%), seguidos de los
ergonomicos (22.73%), biolégicos y quimicos (6.82%) y riesgos psicosociales
(4.55%) que unido a la carencia de politicas de seguridad agravan la situacion del

personal.

Flores et al. (2016), llevé a cabo la investigacién denominada “Prevalencia
de accidentes de trabajo en trabajadores recolectores de basura en la ciudad de
Asuncion, 2013-2014” realizado en Paraguay, con la finalidad de precisar y hacer
una comparacion del nivel de prevalencia de accidentes de trabajo en los
camiones recogedores de basura. La metodologia expresa que la investigacion

fue de tipo transversal utilizando un analisis bivariante (test de chi cuadrado) y



regresion logistica ajustada. Mediante la aplicacion de un cuestionario, se
concluyo principalmente que los indices de riesgo estan contemplados en ambos
grupos (formales e informales), no llegando a explicar los accidentes, por lo que
es prioritario que se realicen mas estudios de investigacion sobre la salud

ocupacional en especial para esta actividad laboral.

Con respecto a los antecedentes nacionales, se destaca el estudio de
Delgado y Huamaliano (2019), en su investigacion titulada “Sistema de seguridad
y salud en el trabajo para la prevencion de riesgos. Empresa Coralza S.A.C
Huaraz, 2018”, quien tuvo como propdsito identificar el impacto que posee el
sistema de gestion de seguridad y salud en el centro de trabajo para la prevencion
de riesgos en la entidad mencionada. Su estudio presenté un disefio pre-
experimental con un solo grupo, aplicando la matriz IPERC para diagnosticar la
seguridad y un cuestionario a los miembros sobre la prevencion de riesgos.
Presents entre sus resultados que con la aplicacion del sistema de seguridad y
salud ocupacional hubo una mejora de la percepcion del riesgo laboral en 54.17%.
Concluyendo que la seguridad y salud ocupacional interviene en la actividad de
prevenir los riesgos laborales.

Por otra parte, Diaz (2019), en su tesis titulada “Cultura de seguridad y la
prevencion de riesgos laborales en la red asistencial de Salud Tupac Amaru-
ESSALUD Lima, 20177, tuvo por finalidad establecer la relacion entre la cultura de
seguridad y la prevencion de riesgos laborales en la red asistencial mencionada. La
metodologia del estudio fue experimental, de tipo transeccional y correlacional,
utilizando como instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 80
trabajadores de la organizacién. Se llegé a modo de conclusion que, existe una
relacion positiva y significativa entre las variables de estudio, obteniendo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.880 lo que se explica por el nivel

adecuado de cultura organizacional y prevencion de riesgos.

Carrasco (2018), con su tesis “Sistema de seguridad y salud ocupacional y
prevencion de riesgos laborales en la Direccion de Residuos Sodlidos de la
Municipalidad Distrital de Chancay, 2018, tuvo por fin determinar la relacion entre

el sistema de seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos



laborales. En su metodologia se indico que el disefio de investigacién se enfoco
en el no experimental y correlacional, empleando la entrevista y encuesta como
medios de recoleccion de informacion. Mediante la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson, el autor concluy6 que, el sistema de seguridad y salud se relaciona de

manera positiva con la prevencién de riesgos.

Por otro lado, Tocra y Yungure (2017), en su investigacion “Factores de
riesgo que influyen en la seguridad laboral de los trabajadores obreros de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, Arequipa 2017”, tuvo como
finalidad determinar los factores que perjudican la seguridad de los trabajadores
de la institucion publica mencionada. El estudio fue de disefio no experimental y
de tipo descriptivo, utilizando una muestra de 90 trabajadores del area de limpieza
publica. Para obtener la informacion, se utilizaron el cuestionario, guia de
observacion y revision documental, obteniendo como resultados que, los riegos
biolégicos y quimicos son los afectan en mayor proporcion la salud de los
trabajadores, representando un riesgo alto (83%) y en segundo lugar se presentan
los riesgos fisicos, siendo en su mayoria cortes o mutilaciones (28%), seguido de
atropellos (22%).

Por ultimo, se presentan los antecedentes locales, donde destaca
Gutiérrez (2014), en su tesis: “Mejora y ampliacion del servicio de limpieza publica
de la Municipalidad Distrital de San Miguel de El Faique”, quien luego de evaluar
aspectos de diagndstico interno y externo del entorno y realizar una evaluacion del
actual servicio de limpieza, encontrandolo en un nivel deficiente, propuso un
programa que tiene por finalidad ofrecer un servicio de limpieza publica de calidad,

mejorando la gestién del mismo.

Sosa (2017), en su estudio “Analisis de la disposicion final de los residuos
sélidos municipales de la ciudad de Piura afio 2016”; tuvo como fin identificar el
destino de los residuos solidos en la ciudad mencionada. El estudio fue de caracter
no experimental y se baso en la descripcion, haciendo uso de la matriz de Ishikawa
para determinar las acciones tomadas para la eleccion de rellenos sanitarios,
estableciendo el impacto del proyecto y evaluando que se cumpla con la Ley N°

27314. Como conclusion se presenta que Piura no tiene un relleno sanitario sino



una trinchera, que presenta malas condiciones y que no cumple con el nivel de

tratamiento que necesitan los residuos.

Chuquicondor y Sullén (2017), en su estudio “Caracterizacion y evaluacion
de los residuos sdlidos en la Universidad Nacional de Piura, alternativas para un
manejo ambientalmente sostenible”, tiene por fin caracterizar y evaluar los
residuos solidos de la Universidad Nacional de Piura y a la vez realizar una
propuesta para el manejo ambiental sostenible, con el proposito de salvaguardar
el ambiente y cuidar la salud de la comunidad universitaria. La investigacion
presenta un nivel predictivo y explicativo, de tipo experimental y su metodologia
es cuantitativa. Entre sus conclusiones se destaca que mediante un inventario de
los residuos se logré establecer las caracteristicas, la clasificacion y definir la mejor

forma de recolectar, tratar y disponer de los residuos finales.

Iniciando con las teorias relacionadas de la investigacion, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) y la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS, 2020), la salud ocupacional tiene como fin proteger y cuidar el
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en la ejecucion de sus
labores, asi como la de proteccion del personal ante los riesgos mortales que
atenten contra la salud e integridad. En el Pert segun Decreto Supremo N°005,
(2012) se considera a la salud ocupacional como un area de la salud publica que
tiene por fin la proteccion y mantenimiento del bienestar de los colaboradores y la

prevencién de todo dafio a la salud.

La seguridad y salud ocupacional es una norma que tiene por finalidad prevenir
accidentes y enfermedades en el ambiente laboral, buscando que la salud tanto fisica
como mental de los colaboradores sean la mas optima, garantizando su bienestar. El
objetivo principal es mejorar las condiciones laborales que se ofrecen a los

colaboradores, previniendo los riesgos. (OIT, 2011)

Mientras que Apaza (2012), considera a la Seguridad y Salud en el trabajo
(SST) como un campo de tipo multidisciplinario, el cual permite dar solucion a
inconvenientes que se puedan ocasionar en el trabajo con el fin de brindar

proteccion y bienestar a los colaboradores. Hay que tener en cuenta que la



finalidad de los programas de SST es fomentar un entorno de trabajo en los que
se brinde seguridad y salud.

La ley N°29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” (2016), tiene como
finalidad principal promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el
Perlt. Para lograrlo se requiere de la colaboracion de todos los involucrados
qguienes deben cumplir adecuadamente con sus funciones. Para iniciar, la empresa
es la encargada de prevenir los riegos, el personal debe participar activamente y
cumplir con las medidas implementadas, mientras que el rol de Estado esta
enfocado en la fiscalizacion y control de las normas que garanticen la integridad
del trabajador.

Esta ley y su reglamento mediante decreto supremo N° 005-2012-TR, se basa
en cinco esferas de accién: las medidas para contrarrestar los riesgos presentes en
el ambiente de trabajo, las medidas de control y evaluacion de peligros causados por
la interaccién entre el manejo las herramientas de trabajo; medidas para la formacion
y motivacion del personal; medidas para mantener la comunicacién y, por altimo; las
medidas destinadas a auxiliar al trabajador en caso de sufrir un accidente o
enfermedad laboral (Ley N°29783, 2016). Asimismo, se estable que el Comité de
seguridad y salud en el trabajo esta conformado por: el presidente, el secretario y los
miembros suplentes. (MTPE, 2012)

Por otro lado, se resalta que, la seguridad y salud en el trabajo ha tenido un
amplio proceso de evolucion, limitandose en sus inicios a la higiene laboral en el
ambito industrial y posteriormente a la medicina de trabajo. El cambio que se
originé hacia la salud ocupacional, conservo los puntos anteriores, pero con
afiadiendo el papel de la visién profesional. En la actualidad, las empresas de toda
indole aplican lo que se conoce como un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, lo que incorpora aspectos administrativos y de gestion en el ambito

interno. (Molano y Arévalo, 2013)

Un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es una
composicion que incluye algo mas que un sistema de papeles, politicas y
procedimientos, se refiere a un conjunto de practicas implementadas en una

empresa con el fin de eliminar y/o reducir los riesgos de los trabajadores. Este



sistema es parte de la cultura de seguridad de una organizacion. (Fernandez et.al
2016)

Estos sistemas de seguridad y salud en el trabajo, se basan en criterios,
normas y resultados pertinentes y se emplean para tomar decisiones de gran
importancia en las diferentes organizaciones, pues permiten implementar medidas
de seguridad y a la vez, evaluar los resultados para verificar el efecto sobre la

prevencion de riesgos en el trabajo. (OIT, 2011)

La OIT ha estructurado un modelo de gestién de seguridad y salud en el
trabajo con el fin de proporcionar una guia aplicable a diferentes empresas que
permita la prevencion de accidentes y logre la motivacion de los miembros de las
entidades para su aplicacion. Este sistema se baso en el ciclo Deming (Planificar,
hacer, verificar y actuar) y esta formada por cinco elementos basicos: politica,
organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y las acciones de mejora. (OIT,
2011)

El primer elemento es la politica, la cual se refiere al establecimiento de las
medidas y lineamientos de seguridad y salud en el trabajo, las cuales deben incluir
las normas legales basicas y estar vinculadas con todos los mecanismos de
gestibn en la organizacion. Del mismo modo deben crear un ambiente de
participacion de todos los colaboradores, para que se logre una adecuada
integracion laboral (OIT, 2011)

Con respecto a la organizacién, ésta se basa en la delegacion de funciones y
actividades para lograr que todos los miembros asuman las responsabilidades del
sistema y se vean obligados a informar sobre el estado del mismo. Asimismo, evalta
las competencias del personal, las capacitaciones recibidas, los documentos
elaborados para el sistema de la seguridad y salud y finalmente la comunicacion.

(Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2014)

Como tercer elemento se encuentra la planificacion, esto involucra el
examen inicial de la gestion, para verificar que las normas sean pertinentes, la

creacion propiamente del sistema con su aplicacion, asi como los objetivos de
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seguridad y las medidas de prevencion que respondan de manera adecuada ante
las situaciones de emergencia. (MTES, 2014)

El cuarto corresponde a la evaluacion, que se refiere a la supervision y
medicion de los resultados obtenidos como producto de la aplicaciéon del sistema
de SST. Del mismo modo implica la investigacion de las lesiones y accidentes
producidos, asi como la realizacion de auditoria para comprobar que las politicas
se hayan puesto en marcha. (MTES, 2014)

Como ultimo elemento de la SST, se encuentran las acciones de mejora, que
corresponden a las actividades preventivas y correctivas que se aplican con el fin de
mejorar el actual sistema de seguridad y salud ocupacional y mejorar de manera
continua la planificacion, aplicacion y comprobacion, haciendo de ello un sistema

eficaz que verdaderamente proteja el bienestar del trabajador. (OIT, 2011)

La prevencion de riesgos laborales, nace como disciplina a partir de la
necesidad de proponer mejoras en las politicas que tenian como obijetivo la
seguridad y salud de los trabajadores, especificamente, la prevencion de riesgos
laborales se basa en ciertos principios relacionados a el reconocimiento y mejora
de ambientes laborales desfavorables, identificacién y evaluacion de posibles
riesgos, la planificacion de métodos de correccion de los riesgos identificados

teniendo en cuenta una mejora continua. (Arce, 2017)

Asimismo, existen aspectos que determinan de manera directa e indirecta
en las condiciones en las que pueden trabajar las personas, por ejemplo, Arce
(2017), establece que el salario que reciben los trabajadores, las relaciones
humanas, el tipo de contrato, la situacion productiva de la empresa y la
infraestructura del lugar en el que se labora; determinan de manera importante las

actividades de los trabajadores en cualquier empresa o sector.

Por otro lado, Ramos (2018), sefiala que la prevencion de riesgos laborales la
conceptualiza como la disciplina que imparte politicas o normas con el fin de fomentar
el desarrollo de mejores condiciones laborales para los trabajadores especificamente
en aspectos vinculados con la salud y seguridad de los mismos, ello es posible

mediante la implementacién de un proceso de reconocimiento,
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evaluacion y control de riesgos o posibles riesgos que estan estrechamente
vinculados a las actividades que realiza un trabajador en particular, cabe resaltar
gue la existencia de politicas de prevencion de riesgos laborales en una empresa
u organizacion en particular no es condicion suficiente para que existan adecuadas
condiciones laborales, pues es necesario el compromiso de las partes
involucradas (principalmente el empleador y empleado), en relacion a acatar las

normas establecidas.

De acuerdo a la investigacion realizada por Arce (2017), sefiala que no se
han identificado cuales son las causas definidas que provocan accidentes o
enfermedades a los trabajadores, esto debido a que una enfermedad o accidente
laboral se puede producir por un sin nimero de factores que seria imposible de
elaborar una clasificacion que abarque la totalidad de estos, sin embargo existe
una clasificacion de factores o causas que ayuda a las organizaciones y empresas
a tomar acciones y poder reducir el riesgo de ocurrencia de un accidente, siendo
estos de caracter material, organizacional, ambiental y de caracterizacion

personal.

Los factores de caracter material son aquellos que provocan a accidentes
por el uso de herramientas e instalaciones durante el proceso productivo como,
por ejemplo, por el uso de maquinaria, materiales toxicos, infraestructura de la
empresa, herramientas, etc. En relacion a los factores de caracter organizacional,
son aquellos factores relacionados a los sistemas o métodos de produccion y
comunicacion de una empresa y que terminan ocasionando en muchas ocasiones
enfermedades psicologicas en los trabajadores como, por ejemplo, estrés o
ansiedad. Por otro lado, los factores de caracter ambiental son aquellos que
pueden ocasionar enfermedades de diversa indole en los trabajadores cuyas
consecuencias se caracterizan por presentarse en el mediano y largo plazo, como

los quimicos.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La presente tesis, en funcion de su naturaleza fue de tipo aplicada,
puesto que, se enfocd en la mejora de la situacion problemética de un
contexto real y ademas determiné la relacion entre las variables; utilizando
herramientas estadisticas. De acuerdo con Rodriguez (2011), una
investigacion aplicada, busca facilitar respuestas a problemas practicos,
descubriendo no solo nuevos conocimientos tedricos sino también

aplicandolos a un contexto para solucionar los problemas.

El nivel de investigacion que se emple6 fue correlacional, ya que la finalidad
fue determinar qué relacion existe entre las variables de investigacion. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), los estudios correlacionales se centran en
encontrar el sentido de relacion entre dos elementos. Las investigaciones

correlacionales presentan el siguiente disefio:

L

Dénde: M, es la muestra; V1 es la observacion de la variable seguridad
y salud ocupacional; V2 es la observacién de la variable prevencion de

riesgos; mientras que r, es la relacion que existe entre dichas variables.

Por ultimo, la investigacion tiene un disefilo no experimental, ya que se
analizaron las variables seleccionadas tal como aparecen en la realidad, sin
manipulacién. Este tipo de disefio se desarrolla sin la necesidad de manipular las
variables de investigacion, sino que se enfoca en observar los fenémenos tal

como se presentan en su ambiente natural. (Hernandez et al., 2014)
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3.2.

3.3.

Operacionalizaciéon de variables

Variable 1. Seguridad y salud ocupacional: Es el cumplimiento de
normas y procedimiento que tienen por objetivo valorar y optimizar los
resultados en prevencion de accidentes en el area de desempefio del
trabajador. (OIT, 2011).

Variable 2: Prevencion de riesgos laborales: Es la disciplina que imparte
politicas o normas con el fin de fomentar el desarrollo de mejores
condiciones laborales para los trabajadores especificamente en
aspectos relacionados a la salud y seguridad de los mismos, ello es
posible mediante la implementacion de un proceso de reconocimiento,

evaluacion y control de riesgos. (Ramos, 2018)

Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Para la presente investigacion, la poblacién la investigacién estuvo

formada por los trabajadores de la Unidad de Residuos Sdélidos de la

Municipalidad Provincial de Piura, los cuales son un total de 249, distribuidos

de la siguiente manera:

Tabla 1
Puestos de trabajo en la Unidad de Residuos Soélidos
Cargo Numero de
trabajadores

Jefe de la division 1

Inspector 1
Supervisores 14
Servicio de barrido 180
Servicio de recoleccion 53
Total 249

Fuente: Division de Limpieza de la Municipalidad Provincial de Piura.
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3.3.2. Criterios de Seleccién

Con relacién a los criterios de inclusion que permitieron seleccionar a las
personas que formaron parte de la muestra fueron: Los trabajadores que
pertenecen al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la municipalidad; el
personal que laboran en la Unidad de Residuos Solidos de la misma entidad y los

colaboradores que tuvieron acceso a la encuesta via virtual o telefonica.

En tanto, los criterios de exclusion fueron: Aquellos trabajadores de la Unidad
de Residuos Solidos que se encuentran de vacaciones; el personal que ha
contraido el coronavirus y se encuentra en cuarentena; el personal que ha sufrido

un accidente laboral y se encuentra con descanso médico.
3.3.3. Muestra

Para hallar la muestra del estudio se realizé por medio de un muestreo,
obteniendo una muestra de 151 colaboradores de la unidad de Residuos Sélidos
de la Municipalidad Provincial de Piura.

3.3.4. Muestreo

Para fines del estudio, se empleé un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Segun Porras (2017) en este muestreo todos los componentes o
elementos de la poblacion tienen las mismas posibilidades de seleccionarse. Es
decir, que la probabilidad que tiene un colaborador del area no trae consecuencias

sobre la posibilidad de eleccion de otro.
3.3.5. Unidad de analisis

La unidad de andlisis de la investigacién, estuvo formada por los
trabajadores de la Unidad de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de
Piura que en el contexto actual se encuentran desempefiando sus labores con las

medidas correspondientes.

15



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Para el presente estudio, se utilizaron tres técnicas de investigacion. En
primer lugar, la encuesta, que segin Naupa et al. (2014), opera mediante la
elaboracién de preguntas que se responden por los participantes del estudio, de
los cuales se obtienen los datos e informacion necesaria para cumplir con los

objetivos trazados.

Como segunda técnica de investigacion, se utilizé la observacién que es
una técnica dindmica de recoleccién de datos que requiere de la interacciéon del
observador con el problema permitiendo obtener informacion fiable de la realidad
estudiada. (Rekalde et al., 2014)

Por dltimo, se presentd la entrevista, la cual es una técnica que permite
relacionarse directamente con las personas que se considera un agente importante
dentro de la investigaciéon. Estd formada con preguntas estructuradas, con el fin de
obtener informacion mas completa y profunda del problema objeto de estudio, ya que

permite la interaccion directa con el entrevistado. (Diaz et al., 2013)
3.4.2. Instrumentos

El primer instrumento de recoleccion de datos que se utilizé corresponde a
un cuestionario, el cual estuvo formado por preguntas cerradas, con alternativas
de respuesta de tipo ordinal o Likert. Consta de 34 items y sus alternativas de
respuesta son: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Frecuentemente, (5)

Siempre.

Como segundo instrumento de recoleccion se emple6 una guia de
observacion, que sirvié para obtener datos sobre la prevencion de riesgos de la
institucion. Esta guia de observacion, fue aplicada por el investigador quien conoce
a fondo a esta institucion y se encargé de evaluar las medidas de prevencién por

cada trabajador.

Por dltimo, se presentd una guia de entrevista la cual estuvo dirigida a la Jefa

de la Unidad de Residuos Sdlidos de la Municipalidad Provincial de Piura, con
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el fin de conocer a profundidad el estado de la seguridad y salud ocupacional en
dicha entidad, asi como las medidas establecidas para la prevencion de riesgos.

Para determinar la validez de los instrumentos, se sometieron al juicio de 3
expertos, los cuales evaluaron las preguntas establecidas en el cuestionario, bajo
los principios de consistencia, claridad, coherencia, objetividad, organizacion,
suficiencia, actualidad e intencionalidad. Se obtuvo un puntaje entre 80 y 95

puntos, lo que ubica la evaluacion como excelente.

Para la confiabilidad del cuestionario de la investigacion, se procedi6 a la
aplicacion de una encuesta piloto a 16 trabajadores de la Unidad de Residuos
Sdlidos de la Municipalidad Provincial de Piura, con el fin de obtener la confiablidad
a través del coeficiente de alfa de Cronbach. Los resultados del indice de
confiabilidad de la variable seguridad y salud ocupacional fueron de 0.92, mientras
gue para la prevenciéon de riesgos se obtuvo un indice de 0.80, lo que refleja la

alta confiabilidad del instrumento.
3.5. Procedimiento

Para la aplicacién de los instrumentos se coordind previamente con la Jefa
de la Unidad de Residuos Sélidos, solicitandose un permiso para la colaboracion
con la investigacion. En el caso del cuestionario, se aplic6 de manera virtual,
mediante la creacion de una encuesta por internet, la cual tuvo una duracién de 3
dias. Cada encuestado demord aproximadamente entre 1 y 2 minutos para
resolver la totalidad de las preguntas. Se tuvo como limitacion la falta de internet

en algunos trabajadores, a los cuales se les aplicé la encuesta por via telefonica.

La guia de observacién se aplico en funcién de las imagenes sobre las
actividades diarias de recoleccion de residuos solidos que realiza el personal de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Piura. Estas imagenes fueron
proporcionadas por la Jefa de la Unidad de Residuos Sdlidos. La guia de

observacion se completd en un periodo maximo de 4 horas.

En el caso de la entrevista, ésta se aplico a la Jefa de la Unidad de Residuos

Solidos de la Municipalidad Provincial de Piura por via telefonica. La entrevista fue
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grabada por la tesista y tuvo una duracion de minutos de 35 minutos, demorando

aproximadamente entre 1 a 2 minutos por cada respuesta.

3.6. Método de Andlisis de Datos

Los datos del cuestionario se ingresaron en el software IBM SPSS Statistics
version 25, y posteriormente, se procedio a codificar los indicadores tomados para
cada variable, con la finalidad de establecer niveles, mediante los baremos. La
informacién se presentdé mediante tablas de frecuencia, que fueron analizadas en

funcidn de los objetivos de la investigacion.

Con la finalidad de dar respuesta a las hipotesis formuladas, se realizé un
andlisis estadistico mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual
permitid establecer la relacion entre las variables de estudio, determinando la

significancia de la correlacion a un nivel de confianza del 95%.
3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion de la investigacion, se respetaron los procedimientos
establecidos para la presentacién de una investigacion académica y se realizo el
citado correspondiente, respetando los derechos de autor. Asimismo, se respetd
la confidencialidad de la informacion otorgada por los participantes en la encuesta

y entrevista.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos en la aplicacién
de los instrumentos (cuestionario, guia de observacion y guia de entrevista) al
personal de la Unidad de Residuos Sdélidos de la Municipalidad Provincial de Piura.
Ello con el propésito de conocer la relacion que tiene la seguridad y salud

ocupacional con la prevencién de riesgos laborales.
4.1. Informe de la aplicacién del cuestionario

4.1.1. Relacién entre la planificacién de la seguridad y salud ocupacional
con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de
residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019.

Tabla 2
Relacion entre la planificacion de la SSO y la prevencion de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019

Prevencion de riesgos Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 14 3 18
i 0,
Bajo % dentro de 5.6% 77.8%  16,7%  100,0%
Planificacion
Recuento 1 38 33 72
e ., . 5
Planificacion Medio Yo dgr_ltro _d'e 1,4% 52.8% 45.8% 100,0%
Planificacion
Recuento 0 8 53 61
Alto % dentro de
Planificacién 0,0% 13,1% 86,9% 100,0%
Recuento 2 60 89 151
0,
Total % dentro de 1,3% 397%  589%  100,0%
Planificacion

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores.

Tal como se observa en la tabla 2, el 86.9% de los trabajadores indican que
la planificacion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) se encuentra en un nivel
alto, también perciben que la prevencidon de riesgos se encuentra en ese nivel.
Asimismo, el 77.8% afirman que la planificacion de la seguridad esta en un nivel

bajo, indican que la prevencion de riesgos esta en un nivel medio.

Esta situacion indica que existe una planificacion adecuada de la seguridad y

salud ocupacional. A pesar de que la Unidad de Residuos Sdélidos no cuenta
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con un plan especifico para su érea, se realiza una revision del plan previo a su
aplicacion, se verifican que los objetivos estén conforme a las necesidades del
personal y ademas se le comunica al personal sobre las medidas que se
establecen, ello permite que los trabajadores conozcan las medidas de seguridad
implementadas y que las cumplan con el fin de mejorar la efectividad de las
mismas. Sin embargo, se debe destacar que el personal que labora en la
recoleccion de residuos sélidos, necesita de un plan de seguridad y salud
ocupacional propio con el fin de prevenir los riesgos a los que se exponen en la
ejecucion de sus actividades diarias.

Tabla 3
Correlacion entre la planificacién de la SSO y la prevencion de riesgos laborales

V2: Prevencion

de riesgos
Coeficiente de correlacion 0.593*
Rho de D1: Planificacion
1. . . . .
Spearman Significancia (bilateral) 0.000
N 151

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 3, podemos observar que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0.593, lo que significa que existe una relacion positiva y moderada
entre las variables de estudio. Por otro lado, el nivel de significancia es menor
al 5% (probabilidad = 0.00 < 0.05), lo que permite aceptar la hipétesis especifica
1, concluyendo que existe una relacion significativa entre la planificacién de la
SSOy la prevencion de riesgos laborales. Estos resultados permiten evidenciar
gue a una mayor frecuencia en el cumplimiento de las acciones de planificaciéon
se corresponde con una mayor frecuencia de las acciones de prevencién de

riesgos.
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4.1.2. Relacion entre las politicas de seguridad y salud ocupacional con la
prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccién de residuos
solidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019.

Tabla 4
Relacion entre las politicas de SSO y la prevencion de riesgos laborales en el proceso de
recoleccién de residuos sdlidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019

Prevencidn de riesgos

- - Total
Bajo Medio Alto
Bai Recuento 1 12 2 15
ajo
J % dentro de Politicas 6,7% 80,0% 13,3% 100,0%
n . Recuento 1 37 17 55
Politicas Medio —
% dentro de Politicas 1,8% 67,3% 30,9% 100,0%
Al Recuento 0 11 70 81
0]
% dentro de Politicas 0,0% 13,6% 86,4% 100,0%
Recuento 2 60 89 151
Total —
% dentro de Politicas 1,3% 39,7% 58,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla adjunta se puede observar que el 86.4% de los trabajadores que
perciben un nivel alto de las politicas de seguridad y salud ocupacional, sefialan
gue la prevencién de riesgos también se encuentra en ese nivel. Por otro lado, el
80% del personal que afirma que las politicas se ubican en un nivel bajo, sefialan

gue la prevencién de riesgos esta en un nivel medio.

El panorama resultante, se debe a que el personal percibe que la
Municipalidad Provincial de Piura ha establecido las politicas necesarias para
mantener la seguridad y salud de todos los trabajadores, lo cual es importante
para minimizar los accidentes laborales, tomando en cuenta, que el personal de
la unidad de residuos esta expuesto a contraer enfermedades biol6gicas y
presentar problemas de caracter ergonomico debido a las acciones repetitivas
que desarrollan. Por otra parte, el personal participa y cumple con las acciones
de seguridad que se le comunican, sin embargo, a pesar de las medidas se han
presentado accidentes leves, por lo cual, es necesario, la concientizacion del

personal.
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Tabla b
Correlacion entre las politicas de SSO y la prevencion de riesgos laborales
V2: Prevencion

de riesgos
Coeficiente de correlacion 0.662*
Rho de ol
Spearman D2t Politicas gignificancia (bilateral) 0.000
N 151

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
En la tabla adjunta, se visualizar que el coeficiente de correlacion alcanzado
es 0.66, indicando una relacibn moderada y positiva entre las politicas de SSO y
la prevencion de riesgos laborales. Del mismo modo, se obtuvo una significancia
menor al 5% (0.00 < 0.05), lo que permite aceptar la hipotesis especifica 2, es
decir, que existe una relacion significativa entre las politicas de SSO y la
prevencion de riesgos laborales. Se evidencia que a una mayor frecuencia en el
cumplimiento de las politicas de SSO, se corresponde con una mayor frecuencia

de las acciones de prevencion de riesgos.

4.1.3. Relacién entre la organizacion de la seguridad y salud ocupacional
con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de
residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019.

Tabla 6
Relacién entre la organizaciéon de la SSO y la prevencion de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019

Prevencién de riesgos

Total
Bajo Medio Alto
) Recuento 2 10 3 15
Bajo
% dentro de Organizacion 13,3% 66,7% 20,0% 100,0%
] Recuento 0 40 27 67
Organizacién Medio
% dentro de Organizacion 0,0% 59,7% 40,3% 100,0%
Recuento 0 10 59 69
Alto
% dentro de Organizacion 0,0% 14,5% 85,5% 100,0%
Recuento 2 60 89 151
Total
% dentro de Organizacion 1,3% 39,7% 58,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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En la tabla 6 se muestra que el 85.5% de los trabajadores que opinan que
la organizacién se ubica en un nivel alto, también estan de acuerdo en que la
prevencion de riesgos de la institucion esta en un nivel alto. Por otra parte, del total
del personal que opina que la organizacion de la SSO esta en un nivel bajo, el

66.7% sefiala que la prevencion de riesgos esta en un nivel medio.

Esta situacion refleja que la organizacion de la SSO, se encuentra en un
nivel 6ptimo, puesto que la institucion tiene un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional que es el responsable de velar por el bienestar de todo el personal y
apoya a que exista un control de los peligros a los que se exponen los miembros.
Ademas, el personal recibe capacitaciones frecuentemente, las cuales ayudan a
gue conozcan las medidas de seguridad que deben seguir y potencien sus
capacidades para identificar los riesgos o0 ayudar a un compafiero en caso de
accidentes. Sin embargo, aun existen aspectos que se deben mejorar como la falta
de documentos pertinentes para llevar un registro de las acciones de los
trabajadores y sobre todo de los accidentes que se presentan.

Tabla 7
Correlacion entre la organizacion de la SSO vy la prevencién de riesgos laborales

V2: Prevencion

de riesgos
Coeficiente de correlacion 0.667*
Rho de ) N
Spearman D=: Organizacion gjgnificancia (bilateral) 0.000
N 151

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 7, se visualiza que el coeficiente de correlacion de Spearman
alcanzado es de 0.667, obteniendo una relacibn moderada y positiva entre la
organizacion de la SSO vy la variable prevencion de riesgos. Ademas, se obtuvo un
nivel de significancia menor al 5% (0.00 < 0.05), lo que permite aceptar la hipétesis
especifica 3, concluyendo que existe una relacién significativa entre la organizacion

de la SSO vy la prevencion de los riesgos laborales.
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4.1.4. Relacion entre la evaluacion de la seguridad y salud ocupacional con

la prevencién de riesgos laborales en el proceso de recoleccién de

residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019.

Tabla 8

Relacién entre la evaluacion de la SSO y la prevencion de riesgos laborales en el

proceso de recoleccion de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019

Prevencién de riesgos Total
Bajo Medio Alto

) Recuento 0 8 2 10

Bajo
% dentro de Evaluacion 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%
) ) Recuento 2 40 15 57

Evaluacién Medio

% dentro de Evaluacién 3,5% 70,2% 26,3% 100,0%
Recuento 0 12 72 84

Alto
% dentro de Evaluacién 0,0% 14,3% 85,7% 100,0%
Recuento 2 60 89 151

Total

% dentro de Evaluacion 1,3% 39,7% 58,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Tal como se muestra en la tabla 8, del total del personal que observa que
la evaluacion de la SSO esta en un nivel bajo, el 80% percibe que la prevencion
de los riesgos esta en un nivel medio. Mientras que del total de trabajadores que
ubican a la evaluacion del SSO en un nivel alto, el 85.7% afirma que la prevencion
de riesgos se encuentra en un nivel alto, lo que podria ser reflejo de la relacion

positiva de las variables.

Esta percepcion de los trabajadores, se explica debido a que la institucién
realiza una supervision constante del cumplimiento de las acciones de seguridad
establecidas en el plan y, ademas, se miden los resultados de la aplicacion del mismo,
a través del comité de seguridad. Esto es importante para encontrar las deficiencias
existentes y mejorarlas o realizar cambios que se adecuen a la realidad existente, de
ese modo, se reducen los riesgos. Por otra parte, se debe mencionar que, las lesiones
y accidentes que han ocurrido, son investigados por el area de bienestar de la
Municipalidad, lo que ayuda a identificar las principales causas de los accidentes y

evitarlas mediante la comunicacion directa al personal.
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Tabla 9
Correlacion entre la evaluacién de la SSO y la prevencion de riesgos laborales

V2: Prevencion

de riesgos
Coeficiente de correlacion 0.680*
Rho de ) L
Spearman Da: Evaluacion Significancia (bilateral) 0.000
N 151

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla adjunta, se observa que el existe una relacion moderada y
positiva entre la evaluacion de la SSO vy la prevencion de riesgos laborales,
alcanzando un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.68. Ademas, se
obtuvo una significancia menor al 5% (p=0.00 < 0.05), lo que permite aceptar la
hipotesis especifica 4, concluyendo que existe una relacion significativa entre la

evaluacion de la SSO y la prevencion de riesgos laborales.

4.1.5. Relacion entre las acciones de mejora de la seguridad y salud ocupacional
con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccién de residuos

solidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019.

Tabla 10

Relacién entre las acciones de mejora de la SSO y la prevencion de riesgos laborales en
el proceso de recoleccién de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura,
2019

Prevencién de riesgos

] - Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 10 1 12
Bajo % dentro de Acciones de
mejora 8,3% 83,3% 8,3% 100,0%
Acciones de Recuento 1 37 12 50
Medio % dentro de Acciones de
mejora mejora 2,0% 74,0% 24,0% 100,0%
Recuento 0 13 76 89
Alto % dentro de Acciones de
mejora 0,0% 14,6% 85,4% 100,0%
Recuento 2 60 89 151
Total % dentro de Acciones de
mejora 1,3% 39,7% 58,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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En la tabla 10, se puede aprecia que el 85.4% de los trabajadores que
indican que las acciones de mejora de la seguridad y salud ocupacional estan en
un nivel alto, estan de acuerdo en que la prevencion de riesgos se ubica en el
mismo nivel. Asimismo, del total del personal que afirma que las acciones de
mejora de SSO se ubican en un nivel bajo, el 83.3% indican que la prevencion de

riesgos esté en nivel medio.

Los resultados obtenidos revelan que existen acciones de mejora de la
seguridad y salud ocupacional, lo que ayuda a disminuir los efectos de los riesgos
laborales, en caso de presentarse. Ademas, se realizan acciones tanto correctivas
como preventivas, las cuales ayudan disminuir las fallas encontradas. La mejora
constante del plan que se desarrolla es necesaria, sobre todo en la situacién
actual, puesto que, facilitara el proceso de adaptacion al contexto de la pandemia,
enfocando las medidas no solo en los riesgos por el contacto con los residuos,

sino también, por el contacto directo con las personas.

Tabla 11
Correlacion entre las acciones de mejora de la SSO y la prevencién de riesgos
laborales

V2: Prevencion

de riesgos
. Coeficiente de correlacion 0.664*
Rho de Ds: Acciones de — : _
Spearman mejora Significancia (bilateral) 0.000
N 151

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla adjunta se muestra que la correlacion de Spearman entre las
acciones de mejora de la SSO y la prevencién de riesgos laborales es positiva y
moderada (0.664). Ademas, se obtuvo una significancia menor al 5% (p=0.00 <
0.05), lo que permite aceptar la hipétesis especifica 5 concluyendo que existe una
relacion significativa entre las acciones de mejores de la SSO y la prevencién de

riesgos laborales.
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4.1.5. Relacion entre la seguridad y salud ocupacional con la prevencién de
riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Piura, 2019.

Tabla 12
Relacién entre la seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales

en el proceso de recoleccién de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de
Piura, 2019

Prevencién de riesgos

- - Total
Bajo Medio Alto
Recuento 1 7 0 8
Bajo % dentro de Seguridad y 0 0 0 N
salud ocupacional 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%
. R
Seguridad y ecuento 1 42 17 60
salud Medio % dentro de Seguridad y 0 . . .
ocupacional salud ocupacional 1,7% 70,0% 28,3% 100,0%
Recuento 0 11 72 33
Alto % dentro de Seguridad y .
salud ocupacional 0,0% 13,3% 86,7% 100,0%
Recuento 2 60 89 151
Total 9 i
% dentro de Seguridad y 1.3% 39.7% 58.9% 100,0%

salud ocupacional

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 12, se observa que el 86,7% de los colaboradores que perciben
gue la seguridad y salud ocupacional se encuentra en un nivel alto, sefialan
también que la prevencion de riesgos en la municipalidad ha alcanzado un nivel
alto. Por otro lado, del total de personal que indica que seguridad y salud
ocupacional se ubica en un nivel bajo, el 87.4% indica que la prevencion de riesgos

se ubica en un nivel medio.

Esta situacion indica que la seguridad y salud ocupacional desde la perspectiva
de los trabajadores se encuentra en un nivel 6ptimo, lo que se revela principalmente
por la existencia de un plan de seguridad estructurado, que cuenta con las politicas
relevantes que garantizan la seguridad de los trabajadores de la Municipalidad. Dicho
plan se comunica de manera frecuente a los trabajadores y ademas esta en constante
evaluacion, lo que ayuda a corregir los errores y adaptarlo en funcion de las nuevas
necesidades de los trabajadores. Sin embargo, aln existen aspectos por mejorar,
como la elaboracion de un plan o de medidas de seguridad especificas para la Unidad

de residuos sdlidos, con el fin de lograr la
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efectividad de las mismas. Ademas, se requiere implementar la documentacion
correspondiente para llevar un registro de los accidentes que se presentan con
mayor frecuencia, o que permitira identificar las causas y brindar la informacion

necesaria para elaborar nuevas medidas de seguridad.

El mismo panorama se refleja para la prevencion de riesgos, que ha
alcanzado un nivel alto, debido a que se realiza el proceso adecuado para la
identificacion, clasificacion y valorizacion de los riesgos a los que se exponen los
colaboradores. Por otro lado, la Municipalidad se encarga de brindar los
implementos de seguridad necesarios, lo cual es importante para garantizar las
condiciones de trabajo necesarias para el personal, disminuyendo asi los
accidentes. Ademas, se realizan los exdmenes médicos a los trabajadores con
frecuencia y se cuentan con los seguros correspondientes, en caso de accidentes.
Esto revela la cultura de prevencion que existe en la institucion, lo que ayuda a
gue se minimicen los riesgos y se logre atender las necesidades del personal a su
cargo.

Tabla 13
Correlacion entre la seguridad y salud ocupacional con la prevencién de
riesgos laborales

V2: Prevencion

de riesgos
iCi i0 *
Rho de Vi: Seguridad y C-oef.|§|ente- de ?orrelauon 0.718
Spearman salud ocupacional _Significancia (bilateral) 0.000
N 151

*La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

En latabla 13 se muestra que la correlacion de Spearman entre la seguridad
y salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales es positiva y alta
(0.718). Del mismo modo se obtuvo una significancia menor al 5% (p=0.00 < 0.05),
lo que permite dar por aceptado la hipétesis general de la investigacion,
concluyendo que existe una relacion significativa entre seguridad y salud

ocupacional con la prevencion de riesgos laborales.
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4.2. Informe de la guia de observacion aplicada en la Unidad de Residuos
Solidos de la Municipalidad Provincial de Piura.

La guia de observacion se ha aplicado con la finalidad de conocer las labores
gue desempefian a diario los trabajadores de la Unidad de Residuos Soélidos de la
Municipalidad Provincial de Piura y verificar el cumplimiento de las medidas de

prevencion ante los riesgos laborales.

Con respecto a la identificacion de riesgos laborales en la Unidad de
Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, actualmente se esta
realizando un proceso de mayor rigurosidad, identificando los riesgos internos y
externos a los que se exponen los trabajadores en el proceso de recoleccién, esto
con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica del personal. Asimismo, se han
generado las condiciones seguras para que el personal pueda desempefar sus
actividades, realizando nuevos protocolos que se adaptan a la emergencia sanitaria

gue se vive en la actualidad.

Tal como se menciona, se han establecido nuevos procedimientos para
identificar los principales riesgos a los que se exponen los trabajadores al estar en
contacto con el exterior y el riesgo por la actual pandemia. Ello ayudara a reducir el
nivel de contagio de los colaboradores. Aunque se debe reconocer que adn se
requiere identificar las actividades criticas, es decir aquellas que suponen un mayor
riesgo, con el fin de evitar su realizacion y garantizar la seguridad y salud del

personal.

En cuanto a la clasificacion de riesgos en la Unidad de Residuos Sélidos de
la Municipalidad Provincial de Piura, es una medida implementada recientemente
en la Unidad de Residuos Sélidos, ello con la finalidad de conocer cuales son los
riesgos mas frecuentes a los que se exponen los colaboradores, dentro de los
cuales se encuentran, la exposicion a polvo en el barrido de las calles, el humo y
los gases toxicos, la exposicion a materiales punzo cortantes (cuchillos, vidrios

rotos, jeringas), malos olores y las posturas inadecuadas.

Como se puede observar la clasificacion de riesgos es importante porque

permite establecer los principales riesgos que enfrentan los trabajadores en sus
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actividades diarias y a partir de ello, elaborar las medidas que permitan mitigar el
impacto de los accidentes y enfermedades. Ademas, seria necesario como medida
complementaria que la Unidad cuente con un registro del nimero de casos
presentados, lo que permitira evaluar las politicas realizadas para mejorar la

efectividad del plan de seguridad y salud ocupacional.

En lo que se refiere al programa de prevencion en la Unidad de Residuos Solidos
de la Municipalidad Provincial de Piura, el personal de la referida unidad recibe
capacitaciones con frecuencia, sin embargo, no siempre logran recibir la informacién
sobre los riesgos a los que se exponen, debido a los horarios establecidos para la
recoleccion. Por otra parte, el personal, ademas de su uniforme diria, recibe nuevos
implementos de seguridad como mascarillas guantes, lentes, overoles de proteccion,
alcohol. Asimismo, cumpliendo con las medidas se les realizan examenes médicos
pertinentes y se cuenta con el seguro de Essalud, con el fin de brindarles la atencién

adecuada en caso de algun accidente.

Tal como se describe en lineas anteriores, la Municipalidad actualmente, ha
establecido medidas de prevencion que tienen una mayor rigurosidad y que deben
cumplirse por todo el personal contratado. La mejora de los implementos de seguridad
permitira que se preserve la integridad del personal, protegiéndolo de los riesgos
constantes, asi como del nuevo foco infeccioso generado por la pandemia. Por otro
lado, se debe reforzar la comunicacion con el personal, brindandole la informacién
necesaria para que puedan prevenir acciones peligrosas. Para ello, se deben
establecer horarios flexibles o realizar reuniones cortas antes del inicio de las labores,
dado que, debido a los horarios establecidos, muchos de los colaboradores no pueden

estar presentes en las reuniones.

4.3. Informe de la entrevista aplicada a la Srta. Ruth Angélica Oliva Pefia, jefa de

la Unidad de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura.

A continuacién, se presentan los resultados de la guia de entrevista aplicada
a la jefa de la Unidad de Residuos Sdlidos, como responsable de velar por la

seguridad y salud de su personal a cargo.
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Respecto a la planificacion de la seguridad y salud ocupacional en la
Municipalidad Provincial de Piura, la Unidad de Residuos Solidos por ser
relativamente nueva, actualmente no tiene un plan especifico de seguridad para su
area, sin embargo, la municipalidad cuenta con un plan general, cuya elaboracion
esta a cargo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y es en ese documento,
donde se han establecido las medidas y politicas necesarias para todas las &reas,
incluyendo el personal encargado de la recoleccion de residuos solidos. Ademas,
tal como lo indica la jefa, en el plan de seguridad y salud ocupacional se estan
implementando nuevos protocolos en funcién de la nueva coyuntura generada por
la pandemia, lo que genera una revision previa del plan y de los objetivos que se
han establecido. La verificacion de este plan se realiza mediante reuniones
constantes del Comité de Seguridad, donde se implementan las medidas de

prevencién y control necesarias.

Esta situacion muestra que si bien existe un plan de seguridad y salud a
nivel de toda la institucion, que cumple con las politicas necesarias para
resguardar la seguridad del personal, se debe resaltar que la unidad de
Recoleccion de residuos requiere de la implementacién de un plan particular para
poder abordar de manera mas eficiente la seguridad de los trabajadores, ya que,
las politicas aun son generales y se requieren de medidas y protocolos
especificos, resaltando que ésta area realiza un trabajo de alto riesgo que difiere

de los riesgos de oficina.

Con relacion a las politicas de seguridad y salud ocupacional de la
Municipalidad Provincial de Piura, la Jefa del Area de Residuos Solidos indica que el
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional cuenta con las politicas necesarias con el fin
de velar por la defensa y garantizar la vida del personal de todas las dependencias de
la MPP. Asimismo, cumple con todos los requisitos legales, los cuales son necesarios
para su aprobacion. Ademas, una premisa fundamental del plan es comunicarlo y
socializarlo con el personal con el fin de se cumpla adecuadamente. Sin embargo,
para que las politicas se cumplan se necesita de la suma de varios esfuerzos, por un
lado, la Municipalidad tiene que realizar una planificacién logistica previa que destine

los recursos necesarios y por su parte, el
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personal debe comprometerse con el cumplimiento de las medidas, caso contrario,

se aplican las sanciones.

En este caso, la institucion cuenta con las politicas de seguridad y salud
ocupacional establecidas, pero, solo se enfoca en la comunicacion de las medidas y
de las acciones correctivas en caso de incumplimiento. Para lograr la efectividad del
plan, se debe priorizar la concientizacion del personal para que acaten las normas de
seguridad. De esa manera, se garantiza que utilicen los implementos de proteccion y

se minimicen los efectos de las situaciones de alto riesgo.

En cuanto a la organizacion de la seguridad y salud ocupacional, la
Municipalidad Provincial de Piura cuenta con el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional para mantener una organizacion adecuada, el cual esté integrado por la
Gerente de Medio Ambiente, funcionarios de la Municipalidad y Personal del
Sindicato, quienes a través del Area de Bienestar Social velan por la seguridad de
toda la institucion. Estas personas son las encargadas de verificar el cumplimiento de
las medidas del Plan de SSO con ayuda de los jefes o supervisores de cada
dependencia. Asimismo, se llevan a cabo capacitaciones para el personal que son
planificadas mediante un cronograma y se desarrollan cada dos meses, a ello se le

afiaden los programas conjuntos con el Area de Bienestar Social.

Tal como se evidencia en la entrevista, la municipalidad organiza la seguridad
total de la institucion mediante un Comité establecido y ademas cuenta con los
documentos necesarios para la correcta ejecucion del plan, pero éstos estan
centralizados en el Area de Bienestar Social, limitando un poco la labor independiente
de la Unidad de Residuos. Por otro lado, se resalta las constantes capacitaciones que
recibe el personal, ya que son necesarias para brindar informacién sobre las acciones

a realizar previo al inicio de sus labores diarias.

Por lo que se refiere a la evaluacion de la seguridad y salud ocupacional de
la Municipalidad Provincial de Piura, ésta realiza la evaluacion constante del plan
de seguridad y salud ocupacional, el cual se analiza mediante reuniones del
Comité. En ellas, se dialoga sobre la efectividad del plan de seguridad y se

ejecutan algunas observaciones que son subsanadas, las cuales son enviadas a
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cada dependencia como sugerencias para reforzar la seguridad de los
trabajadores.

Por otro lado, a pesar de la implementacién de este plan, como en toda
institucién se presentan accidentes, que son responsabilidad de terceros y en
algunas oportunidades, se dan por incumplimiento de las medidas de seguridad
de parte del personal. Las causas de los accidentes laborales no son materia de
accion directa de la unidad de residuos sdlidos, sino que son investigadas por el
Area de Bienestar Social, quien es la encargada de registrar el accidente y brindar

la atencion médica inmediata al personal afectado.

Esta situacion muestra que existe una constante revision de las medidas
implementadas en el plan, con el fin de mejorarlas y que logren la efectividad
esperada. Asimismo, se revela que el plan cambia constantemente en funcion del
contexto o de las necesidades del personal, lo que demuestra la flexibilidad de las
politicas establecidas. En el contexto actual, ésta es una condicién importante, ya
gue se necesitan de medidas mas completas que ayuden a prevenir los riesgos
comunes y el riesgo de contagio. Por otra parte, las causas de los accidentes son
investigadas, lo que es necesario, para lograr identificar los riesgos mas frecuentes

y focalizar los esfuerzos en mitigarlos.

En cuanto a las acciones de mejora de la seguridad y salud ocupacional en la
Municipalidad Provincial de Piura, la Comision de SSO es la encargada de realizar
acciones correctivas y preventivas necesarias para salvaguardar a todo el personal.
En el caso que se detecte que las causas de los accidentes se deben a la falta de
implementos de seguridad, se establecen medidas que priorizan su uso acompafiadas
de capacitaciones el personal. Por otro lado, dentro del area se prioriza la mejora
continua del plan de SSO, ya que esta en constante evaluacion y se modifica en

funcion de los requerimientos o del contexto.

En la situacion actual, se estan elaborando protocolos de seguridad en
conjunto con el Ministerio de Salud y del Ambiente, con el fin de adaptar el plan al
contexto de la pandemia, lo cual es un punto importante, ya que las medidas deben
enfocarse no solo en la seguridad por el contacto con los residuos sdlidos, sino

también, en disminuir el nivel de contacto con las personas. Sin embargo, para
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poder ejecutar los cambios, se requiere de una planificacion logistica y del
incremento del presupuesto para garantizar la seguridad del personal.

Con respecto a la identificacién de riesgos, la Municipalidad Provincial de
Piura, si se realiza la identificacion de los riesgos a los que se exponen los
trabajadores en sus labores diarias, para lo cual se desarrollan reuniones
constantes con el comité y supervisiones del cumplimiento de las medidas, es
decir, se realiza la planificacion previa mediante trabajo de gabinete y de campo,
con el fin de recopilar la informacion y brindarla a los trabajadores para la
prevencién. Del mismo modo, se evalian aquellas actividades identificadas como

criticas y se valorizan los riesgos.

Tal como se menciona, la Unidad de Residuos Sdlidos tiene un proceso
para poder identificar los riesgos laborales, lo que demuestra que se cuenta con
una cultura de prevencién. Dentro de este proceso, son importantes las
supervisiones realizadas, que permiten tener una vision cercana de la realidad del
personal. Por otro lado, se evallan aquellas actividades criticas para el personal
de limpieza y de relleno sanitario, valorizando los riesgos en graves, moderados o
leves, con el fin de identificar aquellas acciones que suponen de un mayor peligro

y, por ende, requieren de mayores protocolos de seguridad.

Por otra parte, la clasificacion de riesgos en la Unidad de Residuos solidos,
recientemente se ha implementado, mediante fichas de registro que permiten
clasificar los riesgos a los que se exponen los trabajadores del area, esto permite
identificar aquellos riesgos que son mas frecuentes. La mayoria de los trabajadores
se expone a riesgos ergonémicos, debido al tipo de actividad que se debe realizar,
como cargar peso, correr, agacharse para el recojo de residuos, lo que expone a los
trabajadores a problemas de columna. Por otro lado, los riesgos bioldgicos también
se encuentran presentes en la institucion debido al contacto constante con el polvo,

malos olores y la contaminacion del medio ambiente.

Debido a esta situacion, es que la Unidad de residuos solidos, requiere de la
de implementacion de nuevos protocolos, que estén enfocados en solucionar la

problematica particular del area y atender las necesidades del personal a su cargo.
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Ademas, se debe priorizar que dichas medidas de seguridad sean comunicadas y
aprobadas por las dependencias correspondientes.

Finalmente, con respeto al programa de prevencion en la Municipalidad
Provincial de Piura, el personal recibe capacitaciones y pequefas charlas
interdiarias antes de iniciar con sus labores, que tienen por finalidad informarlos
sobre los posibles riesgos que deben evitar. Ademas, se les brinda el equipo de
seguridad adecuado como mascarillas, lentes, uniformes, botas de seguridad, los
cuales se les entregan con diferente periodicidad en funcion del desgaste de los
mismos o de la necesidad de cada trabajador. A esto se le suma que, en
coordinacion con el MINSA y la DIRESA se les realizan examenes médicos
ocupacionales que se programan una vez al mes. Y en caso de algun incidente,
éstos son reportados a través de las supervisiones diarias de la operatividad de la
empresa, puesto que no se cuenta con un registro o reporte especifico de los
accidentes laborales. Este tipo de informacion debe ser implementada con el fin
de elaborar medidas focalizadas para mitigar y evitar los accidentes mas
frecuentes. Por dltimo, se observa que el personal cuenta con los seguros
correspondientes, teniendo acceso a un seguro de Essalud, que facilite su
atencion médica en caso de imprevistos. Asimismo, la Municipalidad de Piura tiene

convenios establecidos para que al personal acceda al seguro vida.
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V. DISCUSION

El presente estudio, tiene como objetivo general evaluar la relacion entre
la seguridad y salud ocupacional con la prevencién de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de
Piura, 2019; para ello se elaboraron e implementaron tres instrumentos de
recoleccion de informacion, las cuales son: un cuestionario dirigido a los
colaboradores, una guia de observacion y guia de entrevista dirigida a la jefa del
area. Asimismo, la informacion recopilada serd analizada en conjunto con la

evidencia y bases tedricas encontradas.

Como primer objetivo se plantea, identificar la relacion entre la planificacion
de la seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de
Piura, 2019, de acuerdo a lo establecido por la OIT (2011) sefiala que la
planificacion dentro del sistema de seguridad y salud ocupacional hace referencia
a la creacion propiamente dicho del sistema, teniendo en cuenta aspectos como
normativas y objetivos a cumplir, asimismo Arce (2017) establece que lo de
prevenir riesgos laborales nace como una disciplina basada en la planificacién de
meétodos de correccion de los riegos identificados teniendo en cuenta una mejora
continua. Entonces, considerando los resultados del cuestionario, indican que el
86.9% de los colaboradores que sefialan que existe un alto nivel de planificacion
de la seguridad y salud ocupacional en la unidad de residuos sélidos, también
indican que la prevencion de riesgos se ubica en ese nivel. Sin embargo, de
acuerdo a la entrevista aplicada a la jefa de la Unidad de Residuos Sdlidos, se
debe destacar que dicha area le falta el plan de seguridad y salud ocupacional

especifico.

Los resultados obtenidos difieren de los hallazgos publicados por Carrasco
(2018), quien argumenta que la Municipalidad Distrital de Chancay le falta el plan o
sistema de seguridad y salud ocupacional y tampoco con normas o procedimientos
gue sustituyan la falta de una adecuada planificacién. Este mismo panorama es
diagnosticado por Chikombe (2017) en el Municipio de Bindura en Zimbabwe, quien

encuentra que la principal debilidad es la ausencia de una
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planificacion para la elaboracién de los lineamientos de Seguridad y Salud
Ocupacional, lo que refleja la ausencia de compromiso de la gerencia con estos
problemas. Esto muestra lo importante que es implementar un plan para abordar
los problemas de seguridad y sobre todo, que éste plan este desvinculado de un
area general para mejorar el mejorar la identificacion de los riesgos. En ese
sentido se infiere que, la Unidad de Residuos Soélidos de la Municipalidad
Provincial de Piura cuenta con un nivel alto de planificacion, que se explica, por
la elaboracion de los objetivos del plan en funcién de las necesidades del personal
y la comunicacién constante sobre las medidas establecidas. Sin embargo, para
lograr la mejora de la planificacion, se necesita de un manual de procedimientos
del Plan de seguridad y salud ocupacional propio y de manera formal con la
finalidad de prevenir los riesgos a los que se exponen los trabajadores en la
ejecucioén de sus actividades diarias.

Con la prueba de hipotesis realizada para la hipotesis especifica 1: Existe
una relacion significativa entre la planificacion de la seguridad y salud ocupacional
con la prevencién de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos
sélidos de la MPP, 2019. Se obtiene un coeficiente de 0.593, con una probabilidad
menor al 5%, lo que permite aceptar la hipotesis especifica 1, concluyendo que
existe una relacion significativa entre la planificacion de la SSO y la prevencion
de riesgos laborales.

Con respecto al segundo objetivo se determind la relacion entre las politicas
de seguridad y Salud Ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos sélidos de la municipalidad provincial de Piura
2019, en ese sentido, la OIT (2011), sefala que la politica dentro de un sistema de
seguridad y salud ocupacional, es el establecimiento de medidas, normas y
lineamientos, las cuales deben incluir las normas legales béasicas y estar vinculadas
entre si, ademas de contar con todos los mecanismos de gestion en la organizacion
para crear un ambiente propicio para todos los colaboradores. En base a ello, los
resultados indican que el 86.4% de los colaboradores encuestados que perciben un
nivel alto de las politicas de seguridad y salud ocupacional, sefialan que la prevencion
de riesgos también se encuentra en ese nivel. Ademés, la Jefa de Residuos Solidos

destaca que, el Plan de Seguridad cuenta con las
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politicas necesarias para velar por la defensa del personal de todas las
dependencias, cumple con los requisitos legales establecidos y ademas, prioriza
la comunicacién del plan para lograr resultados eficientes.

Los resultados encontrados difieren de los hallazgos publicados en la
investigacion de Gutiérrez (2014), que estudia el caso de la Municipalidad Distrital de
San Miguel del Faigue, muestra que no cuenta con politicas adecuadas para la
prevencion de riesgos laborales durante el proceso de recoleccion de residuos
sOlidos, a pesar, de que se encuentra en la ejecucion de un proyecto para la
ampliacion de dichos servicios. Sin embargo, esto se puede explicar por las diferentes
realidades que afrontan las zonas urbanas y rurales en el pais, resaltando la menor
capacidad de éstas Ultimas para una adecuada gestion, recomendando que antes de
la ampliacién de un servicio publico, se debe garantizar la calidad del mismo y priorizar
la integridad de los trabajadores que desarrollan funciones de riesgo. Del andlisis
establecido, se deduce que, la institucion publica, cuenta con las politicas de
seguridad y salud ocupacional establecidas, lo que es importante para mitigar los
riesgos a los que exponen los trabajadores; sin embargo, la Municipalidad, se enfoca
mas en la comunicacion de las medidas y de las acciones correctivas en caso de
incumplimiento, sin tener en
cuenta que, se debe priorizar la concientizacién del personal para que acaten las
normas de seguridad t mejorar la efectividad del plan.

Con la prueba de hipétesis realizada para la hipotesis especifica 2: Existe una
relacion significativa entre las politicas de seguridad y salud ocupacional con la
prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos sélidos de la
MPP, 2019. Se obtiene un coeficiente de 0.66, con una significancia menor al 5%, lo
gue permite aceptar la hipétesis especifica 2, es decir, existe una relacion significativa

entre las politicas de SSO y la prevencion de riesgos laborales.

Por otro lado, como tercer objetivo se plantea, establecer la relacion entre
la organizacion de seguridad y Salud Ocupacional y la prevencion de riesgos
laborales en el proceso de recoleccion de residuos sélidos de la municipalidad
provincial de Piura 2019, en ese sentido segun la OIT (2011) indica que la

organizaciéon dentro de un sistema de seguridad y salud ocupacional hace
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referencia a la asignacion de funciones y responsabilidades para lograr que todos
los miembros asuman las responsabilidades del sistema y a la vez se sientan
obligados a informar sobre el estado del mismo. Asimismo, evalta las
competencias del personal y las capacitaciones recibidas. En ese sentido, los
resultados de la presente investigacion indican que el 85.5% de los colaboradores
encuestados, opinan que, si la organizacion se ubica en un nivel alto, también lo
estara la prevencion de riesgos. Por otra parte, los resultados de la guia de
entrevista, muestran que, se cuenta con un Comité de SSO, quienes verifican el
cumplimiento de las medidas del Plan de SSO con ayuda de los jefes o
supervisores de cada dependencia. Ademas, se organizan pequefias
capacitaciones para el personal previas al inicio de sus labores.

Estos resultados son diferentes a los presentados por Delgado y Huamaliano
(2019), quienes muestran que la Empresa Coralza S.A.C en Huaraz, no ha
implementado capacitaciones sobre riesgos laborales para su personal ni brinda los
implementos de seguridad necesarios, lo que refleja la falta de organizacion para el
cuidado de la integridad de sus colaboradores. Esta situacion, explica los altos niveles
de riesgo encontrados en la empresa, siendo el 46.11% considerados como riesgos
no aceptables o graves. Del andlisis, se puede inferir que, las capacitaciones para el
personal son importantes para conocer las medidas de seguridad que deben seguir
y potencien sus capacidades para identificar los riesgos. Sin embargo, aldn existen
aspectos que se deben mejorar como la falta de documentos pertinentes para llevar
un registro de las actividades de los trabajadores y sobre todo de los accidentes que

se presentan.

Con la prueba de hipétesis, se contrasta la hipétesis especifica 3: Existe
una relacion significativa entre la organizacion de seguridad y salud ocupacional
y la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos
sélidos de la MPP, 2019. Se obtiene un coeficiente de 0.667 con una significancia
menor al 5%, que permite aceptar la hipétesis especifica 3, concluyendo que
existe una relacion significativa entre la organizacion de la SSO vy la prevencion

de los riesgos laborales.
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Por otra parte, como cuarto objetivo se planted, especificar la relacion entre la
evaluacion de la seguridad y la salud ocupacional con la prevencion de riesgos
laborales en el proceso de recoleccién de residuos solidos de la Municipalidad
Provincial de Piura, 2019, en ese sentido y de acuerdo a lo establecido por la OIT
(2011), sefnala que la evaluacion dentro del sistema de seguridad y salud ocupacional
hace referencia a la supervision y medicion de los resultados obtenidos como producto
de la aplicacion del sistema, asimismo implica la investigacion de las lesiones y
accidentes producidos, asi como la realizacion de auditoria para comprobar que las
politicas se hayan puesto en marcha. En ese sentido, los resultados obtenidos indican
gue del total de trabajadores encuestados que ubican a la evaluacién del sistema de
seguridad y salud ocupacional, en un nivel alto, el 85.7% afirma que la prevencion de
riesgos se encuentra en un mismo nivel. Esto se debe a que, segun la jefa de la Unidad
de Residuos Sdlidos, el Plan de seguridad es sometida a una evaluacién constante, a
través de reuniones del Comité, las cuales sirven para verificar el cumplimiento del

mismo y realizar algunos cambios que permitan mejorar su efectividad.

De modo patrticular, los resultados obtenidos coinciden en relacion a los
hallazgos publicados por Goya (2017), pues para el caso de una Industria
alimentaria ecuatoriana, ante la falta de un plan establecido de seguridad y salud
ocupacional, por tanto, tampoco se evaluaba los posibles riesgos a los que
exponian sus trabajadores, ante ello el autor realiza un disefio de un plan de
seguridad y salud ocupacional, partiendo de una evaluacion exhaustiva de la
empresa y de puntos criticos que se constituyen como riesgos potenciales para la
ocurrencia de accidentes. A partir del analisis anterior se puede deducir que la
evaluacion del plan de seguridad de una organizacién publica o privada es
necesaria para mejorar de manera periodica las politicas establecida, generando
flexibilidad de las mismas para adaptarse a los cambios. En el contexto actual, estas
revisiones, resultan importantes para poder incrementar los protocolos de
seguridad y prevenir no solo los riesgos habituales de los trabajadores que
recolectan los residuos, sino también, minimizar el contagio generado por la

pandemia actual.
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Con la prueba de hipétesis realizada para la hipotesis especifica 4: Existe
una relacion significativa entre la evaluacion de la seguridad y la salud ocupacional
con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos
solidos de la MPP, 2019; se obtuvo un coeficiente de 0.68, con una significancia
menor al 5%, lo que permite aceptar la hipotesis especifica 4, concluyendo que
existe una relacion significativa entre la evaluacion de la SSO vy la prevencion de

riesgos laborales.

Asimismo, como quinto objetivo se plantea, determinar la relacion entre las
acciones de mejora de la seguridad y la salud ocupacional con la prevencion de
riesgos laborales en el proceso de recoleccibn de residuos soélidos de la
Municipalidad Provincial de Piura, 2019, que siguiendo los fundamentos de la OIT
(2011), sefiala que las acciones de mejora dentro de un sistema de seguridad y
salud ocupacional hace referencia a las tareas preventivas y correctivas que se
aplican para mejorar el actual sistema de seguridad y salud ocupacional
determinado y mejorar de manera continua la planificacion, aplicacion y
comprobacién, haciendo de ello un sistema eficaz que verdaderamente proteja el
bienestar del trabajador. En ese sentido los resultados de la investigacion, sefalan
gue el 85.4% de los trabajadores que indican que las actividades de mejora de la
seguridad y salud ocupacional estan en un nivel alto, estan de acuerdo en que la
prevencion de riesgos se ubica en el mismo nivel. Esto concuerda con los
resultados obtenidos de la guia de entrevista, puesto que, el Comité de SSO,
desempefia acciones correctivas y preventivas que permitan detectar las causas
principales de los accidentes laborales y de esa manera, contribuir con la

modificacion de las medidas.

Los resultados son parecidos a los de Diaz (2019), quien encuentra que, para
el caso de la Red asistencial de salud Tupac Amaru, Essalud en Lima, se presenta
una cultura de prevencion de riegos, debido a la flexibilidad de las medidas
establecidas, las cuales se adaptan a los cambios. Asimismo, esta Unidad de Salud,
aplica acciones preventivas con el fin de evitar accidentes laborales. Por otro lado, la
investigacion difiere de los resultados de Flores et al. (2016), quien identifica un alto
grado de accidentes laborales en los recolectores de basura de la ciudad de Asuncion,

gue se debe a la precariedad en las acciones de mejora de las medidas de seguridad
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En base a lo mencionado, se puede inferir que existen acciones de mejora de la
seguridad y salud ocupacional, lo que ayuda a disminuir los efectos de los riesgos
laborales, en caso de presentarse. La mejora constante del plan que se desarrolla
es necesaria, sobre todo en la situacion actual, puesto que, facilitard el proceso
de adaptacion al contexto de la pandemia, disminuyendo el riesgo de contagio. Sin
embargo, se debe reconocer que las acciones de mejora requieren de una
planificacion logistica para su implementacién, lo que representa mayores gastos

para la institucion publica.

Con la prueba de hipétesis, se contrasta la hipotesis especifica 5: Existe
una relacion significativa las acciones de mejora de la seguridad y la salud
ocupacional con la prevencién de riesgos laborales en el proceso de recoleccién
de residuos solidos de la MPP, 2019; se obtiene un coeficiente de 0.664 con una
significancia menor al 5%, aceptando la hipotesis especifica 5, es decir, existe una
relacion significativa entre las acciones de mejores de la SSO vy la prevencion de

riesgos laborales.

Con respecto al objetivo general que fue determinar la relacion entre la
seguridad y salud ocupacional con la prevencién de riesgos laborales en el proceso
de recoleccién de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019; la
OMS (2020), sefial que la salud ocupacional tiene como fin proteger y cuidar el
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en el desarrollo de sus labores.
Mientras que Apaza (2012), considera a la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) como
un campo de tipo multidisciplinario, el cual permite dar solucion a inconvenientes que
se puedan ocasionar en el trabajo con el fin de brindar proteccion y bienestar a los
colaboradores. Los resultados conseguidos, sefialan que, el 86,7% de los
colaboradores que perciben que la seguridad y salud ocupacional se encuentra en un
nivel alto, sefalan también que la prevencion de riesgos en la municipalidad ha
alcanzado un nivel alto. Ademas, los resultados de la guia de entrevista, muestran
que la seguridad y salud ocupacional esta en este nivel, por la presencia de un Plan
de Seguridad, que si bien es general, cumple con los objetivos y politicas necesarias
para mitigar la exposicion a riesgos laborales. Por otro lado, la guia de observacion
muestra que la MPP, realiza la identificacion y clasificacion de riesgos laborales, lo

gque permite identificar las
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causas frecuentes de los accidentes laborales y ademéas otorga a los
colaboradores todos los implementos de seguridad que requieren para la

ejecucion de sus labores.

Estos resultados son diferentes a los encontrados por Tocra y Yungure
(2017), quienes muestran que el nivel de seguridad de los trabajadores del area
de limpieza de la Municipalidad de Cerro Colorado es bajo, lo que se debe a la
falta de organizacion por parte de la entidad publica, ya que, no se cumple con
capacitar al personal, no se ejecuta la identificacion de riesgos y ademas no se
reparten los implementos de seguridad con frecuencia. Esto refleja que se necesita
una supervision de las entidades publicas, pues a pesar de existir un reglamento
vigente sobre la seguridad y salud en el trabajo, esté no se cumple en su totalidad.
Del analisis establecido se deduce que, la seguridad y salud ocupacional de la
Unidad de Residuos Solidos, se ubica en un nivel éptimo, puesto que, las medidas
establecidas se dictan en funcion de las necesidades del personal y se someten a
una evaluacién constante, lo que permite conocer su efectividad, corregir fallas y
ademas adecuarlas de acuerdo a los cambios que se presentan. De alli se deduce,
la importancia de establecer medidas flexibles. Sin embargo, se resalta que en el
contexto actual, es donde las empresas suelen darse cuenta de que las medidas
de seguridad que implementan no siempre son suficientes para poder enfrentar

los riesgos biologicos.

En contraste con la hipotesis general de la investigacion: Existe una relaciéon
significativa entre la seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos
laborales en el proceso de recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad
Provincial de Piura, 2019; se determiné que el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de 0.718, con un nivel significancia menor al 5%, lo que permite aceptar la
hipotesis general de la investigacion, concluyendo la existencia de una relacion
significativa entre la seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos
laborales, lo que revela la importancia de brindar condiciones de trabajo adecuadas

gue garanticen la integridad y bienestar del personal.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la existencia de una relacion positiva y significativa entre la
planificacion de seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos
laborales en el proceso de recoleccion de residuos soélidos en la
Municipalidad Provincial de Piura, que se midié por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman y se obtuvo un valor de 0.593; lo que se explica
por la existencia de un Plan de SSO general, que esta en funcién de las
necesidades del personal, aunque se requiere de un plan propio para la
Unidad de Residuos Solidos.

2. Se determind la existencia de una relacién positiva y significativa entre las
politicas de seguridad y salud ocupacional con la prevenciéon de riesgos
laborales en el proceso de recoleccion de residuos solidos en la
Municipalidad Provincial de Piura, siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman igual a 0.66; ello debido a la implementacién de politicas
necesarias para la minimizacion de los riesgos laborales, aunque se resalta
una falta de cumplimiento de las acciones de seguridad por parte del

personal.

3. Existe una relacién positiva y significativa entre la organizacién de seguridad
y salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de
recoleccion de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Piura,
donde el coeficiente de correlacion de Spearman fue igual a 0.667, debido a
la presencia de un Comité de SSO, que es el encargado de velar por el
bienestar del personal, aunque, aun se requiere la implementacién de

registros de accidentes y enfermedades laborales.

4. Existe una relacion positiva y significativa entre la evaluaciéon de seguridad y
salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de
recoleccion de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Piura,
donde el coeficiente de correlacion de Spearman fue igual a 0.68. La

evaluacion se ubica en un nivel alto por la supervisién constante del
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cumplimiento de las acciones de seguridad establecidas.

Existe una relacion positiva y significativa entre las acciones de mejora de la
seguridad y salud ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos sdlidos en la Municipalidad Provincial de
Piura, donde el coeficiente de correlaciéon de Spearman fue igual a 0.664. La
mejora constante es importante para disminuir los riesgos laborales y facilitar la

adaptacion a diversas circunstancias, como la actual pandemia.

Existe una relacion positiva y significativa entre la seguridad y salud
ocupacional con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de
recoleccion de residuos soélidos en la Municipalidad Provincial de Piura ,
donde el coeficiente de correlacion de Spearman fue igual a 0.718, estando
ambas variables en un nivel alto, lo que revela la cultura de prevencion
existente en la Municipalidad y la priorizacion de generar condiciones de

trabajo seguras.
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VII. RECOMENDACIONES

La Unidad de Residuos Soélidos debe contar con un Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional propio, con el fin de mejorar la prevencion de riesgos
laborales, a través de la elaboracion de medidas especificas para las

actividades de limpieza y recoleccion.

Se recomienda a la municipalidad de Piura y la unidad de residuos sélidos
continuar con el fidecomiso, en donde los fideicomisarios que son los
colaboradores de la unidad de residuos solidos; tengan una garantia de pago

para realizar su labor sin temor a los recortes de presupuestos.

La Unidad de Residuos Sdlidos, debe concientizar al personal sobre los
peligros a los que se enfrentan en el desarrollo de sus actividades, mediante
capacitaciones en el actual contexto, con el fin de lograr el cumplimiento de
las medidas de seguridad establecidas y garantizar la efectividad de las

mismas.

Se necesita de un manual de procedimientos de seguridad y salud especifico
del area, que permita llevar un control de los riesgos mas frecuentes y a partir
de ello, elaborar las medidas para disminuir la incidencia de estos, para ello se

debe de difundir los indicadores con la finalidad de concientizar.

Se debe fortalecer la constante evaluacion de las medidas de seguridad
vigentes y adecuarlas al contexto actual sin olvidar que debe prevalecer la
comunicacion constante y directa con el personal, para dar a conocer los

cambios previstos

Con la finalidad de adecuarse al contexto de la actual pandemia se
recomienda a la Unidad de Residuos Solidos, desarrollar campafas de salud
gue permitan monitorear las condiciones de salud de los trabajadores e
identificar las enfermedades o dolencias que estén atentando contra su

bienestar e impidan la realizacién de sus funciones de manera adecuada.
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7. Se recomienda a la Unidad de Residuos Sdélidos, brindar al personal el
equipo de proteccion necesario para prevenir los riesgos laborales presentes
en su entorno. En este aspecto, se deben abastecer de implementos que
cumplan con la rigurosidad de las normas sanitarias y garanticen la

minimizacion del contagio por coronavirus.
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VIII. PROPUESTA

Estrategias de prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de

residuos soélidos de la Municipalidad Provincial de Piura, afio 2020.
1. Introduccion

El recurso humano es uno de los principales activos con los que cuentan
las organizaciones, porque de ellos depende generalmente la ejecucion de las
diversas actividades para el logro de los objetivos organizacionales. Por ello, es
fundamental en toda organizacion se vele y se promueva la seguridad y salud de

los colaboradores.

Asi, la seguridad y salud en el trabajo cobra mayor relevancia porque segun
la OIT (2019) reporta que anualmente mas de 374 millones de personas sufren
accidentes laborales y mas de 2,78 millones personas mueren a causa de
accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo. Lo cual tienen
como consecuencia un alto costo econémico que se estima en mas de 4 dias de
absentismo laboral y que la carga econdmica se estima en 3.94% del producto

interno bruto del mundo cada afio.

Esta situacién no es ajena en el Perq, porque segun el MTPE (2019) se
registraron 34,800 accidentes de trabajo, de los cudles 236 accidentes terminaron
en muerte de los trabajadores en el afio 2019. Siendo Piura una de las regiones
con mas accidentes de trabajo registrados, con 4.285 casos. Esto pone en
evidencia la relevancia de la prevencion de riesgos laborales en las diferentes

actividades publicas o privadas.

Una de esas actividades es el proceso de recoleccion de residuos solidos
a cargo de la Unidad de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Piura,
gue, por la naturaleza de su funcién, los colaboradores estan expuestos a peligros
y riesgos de sufrir accidentes laborales. Por ello, se realiza la siguiente propuesta
con el propésito de disefar estrategias que promuevan la seguridad y salud en el

trabajo en la referida unidad.
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2. Objetivos

2.1

Objetivo general

Disefar estrategias de seguridad y salud ocupacional para promover la prevencion

de riesgos laborales en el proceso de recoleccién de residuos sélidos de la

Municipalidad Provincial de Piura, afio 2020.

2.2.

Objetivos especificos

Fortalecer la planificacion, politicas, organizacion y evaluacion de la
seguridad y salud ocupacional en la Unidad de Residuos Sdlidos de
la Municipalidad Provincial de Piura, afio 2020.

Fortalecer la prevencién de riesgos laborales en el proceso de
recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de
Piura, afio 2020.

Disminuir la exposicion de los trabajadores de la Unidad de Residuos
Solidos de la Municipalidad Provincial de Piura al contagio por

coronavirus, afio 2020.

Lograr el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en la
unidad de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Piura a

través de la promocion de la concientizaciéon de los trabajadores.

3. Justificacion

La elaboracion de la presente propuesta se basa en los resultados

obtenidos en la investigacion “Seguridad y Salud Ocupacional y su relacién con la

prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos solidos

a cargo de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019” que mediante la aplicacion

de instrumentos que consistié en un cuestionario, una guia de observacion y una

guia de entrevista dirigida a la jefa de la Unidad de Residuos Sdélidos de la

Municipalidad Provincial del Piura, permitio identificar el estado situacional de la

seguridad y salud ocupacional en dicha unidad.
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En ese sentido se identific6 que la planificacién, las politicas, la
organizacion, la evaluacion y las acciones de mejora de la seguridad y salud
ocupacional influyen positiva y significativamente en la prevencion de riesgos
laborales en el proceso de recoleccién de residuos sélidos de la Unidad de

Residuos Solidos.

Por ello, la presente investigacion se justifica porque esté orientado a un
objetivo practico que es promover la prevencion de riesgos laborales en el proceso
de recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Piura,
mediante el disefio de estrategias de seguridad y salud ocupacional, orientadas a
las dimensiones identificadas como mas relevantes y que presenten mayores

deficiencias.

En ese marco del estudio, la propuesta se justifica porque se identifico
gue, si bien la planificacion es calificada en un nivel alto, la Unidad de Residuos
Solidos no cuenta con instrumentos de gestion propios que permitan contemplar
las politicas de seguridad y salud ocupacional especificamente para el proceso de
recoleccion de residuos; se percibe que la evaluacién y acciones de mejora se
encuentran en un nivel alto, pero no se realiza un registro y seguimiento de los

accidentes de trabajo.

Asimismo, el contexto actual de emergencia sanitaria, los colaboradores
debido a la naturaleza del trabajo estan mas expuesto a sufrir accidentes
laborales, por ello es pertinente la elaboracién de la propuesta que permita
formular estrategias para fortalecer la prevencion de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos sdlidos de la Municipalidad Provincial de Piura,
con el fin de promover la concientizacion, proteccion, salud e integridad de los

colaboradores.
4. Matriz de evaluacion de los factores internos y externos

Con el propésito de identificar las estrategias que permitan el logro de los
objetivos presentados, se analizé los factores externos e internos de la Unidad de
residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Piura, con base en los resultados

obtenidos en la presente investigacion. Asi, cada factor fue calificado y
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valorado, lo que permiti6 identificar las estrategias pertinentes. El andlisis

realizado es el siguiente:

Tabla 14
Evaluacién de los factores internos (EFI)
Instrucciones: La calificacion de los factores internos se asigné un peso entre 0.0 = No importante y 1.0
= Absolutamente, segun la relevancia del factor. Asimismo, la calificacion sigui6 la siguiente escala: 1:
Debilidad mayor; 2: Debilidad menor; 3: Fuerza menor y 4: Fuerza mayor. El valor ponderado resulté de
la multiplicacion del peso y la calificacion.
Factores Internos (eFl) PESO CALIF. | VALOR
(0-1) (1-4) POND.
(F) Fortalezas
Fi: Miembros del Comité de Seguridad y Salud 0.05 3 0.15
Ocupacional capacitados.
F2: Ejecucion y supervision de las politicas de Seguridad y 0.15 4 0.60
Salud Ocupacional establecidas a nivel institucional.
Fs: Evaluacion y modificacion constante del Plan de 0.10 3 0.30
Seguridad y Salud ocupacional.
F4: Realizacion de exdmenes médicos ocupacionales al
0.10 4 0.40
personal.
Fs: Personal con acceso a un seguro de salud. 0.10 4 0.40
(D) Debilidad
D1: No se cuenta con un manual de procedimientos de 0.15 1 0.15
seguridad y salud del area de recursos solidos.
D2: Falta de difusion del registro de indicadores de la 0.10 1 0.10
seguridad y salud ocupacional.
Ds: Falta concientizacion en el personal respecto al 0.15 2 0.30
contexto actual.
D4: Falta de EPP adecuado para la prevencién del Covid 0.15 1 0.15
19.
Total 1.00 - 2.55

Elaboracion propia

Segun la evaluacion de los factores internos se obtiene una valoracion
ponderada total de 2.55, lo cual evidencia que los factores internos
identificados como fortalezas representacion una ponderacion de 1.85,
mientras que los factores identificados como debilidades obtuvieron una
valoracion ponderada de 0.70, lo que permite evidenciar que, en la Unidad de
residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Piura, las fortalezas
presentan una mayor valoracion ponderada. Por ello, es necesario que se

potencien las fortalezas y se superen las debilidades.
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Tabla 15
Evaluacion de los factores externos (EFE)

Instrucciones: La calificacién de los factores externos se asigndé un peso entre 0.0 = No
importante y 1.0 = Absolutamente, segun la relevancia del factor. Asimismo, la calificacion siguid
la siguiente escala: 1: Una respuesta mala; 2: Una respuesta media; 3: Una respuesta superior a
la media 4: Una respuesta superior. El valor ponderado resultd de la multiplicacion del peso y la

calificacion.
PESO CALIF. | VALOR
Factores Externos (FE) (0-1) (1-4) POND.
(O) Oportunidades
O:: Existencia de campafias de responsabilidad social 0.05 1 0.05
empresarial tanto a nivel regional y nacional.
O2: Mayor asignacion de recursos  por parte del gobierno 0.10 2 0.20
central a través del MEF.
Os: Convenios con Instituciones Académicas de prestigio. 0.20 4 0.80
Os:  Alianzas  Estratégicas con Organizaciones  No 0.15 4 0.60
Gubernamentales.
(A) Amenazas
Ai: Mayor exposicion a riesgos biolégicos. 0.20 4 0.80
Az: Mayor generacién de residuos sélidos. 0.15 3 0.45
As: Falta de cultura de la poblacion en la separacion. de 0.05 1 0.05
residuos.
Aqs: Falta de interés por parte de las autoridades. 0.10 1 0.10
Total 1.00 - 3.05

Elaboracién propia

Segun la evaluacion de los factores externos se obtiene una valoracion

ponderada total de 3.05, presentando las oportunidades una ponderacién de

1.65, en tanto que las amenazas obtienen una valoracion ponderada de 1.40,

lo que evidencia que en los factores externos las oportunidades presentan una

mayor valoracion que las amenazas. Por ello, es importante para la Unidad de

residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Piura, aprovechar las

oportunidades y minimizar las amenazas.
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5. Anélisis FODA

Tabla 16
Andlisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F. INTERNOS |Fi: Miembros del Comité de . |
Seguridad y Salud Di: No cuentg con un manua
; . de procedimientos de
Ocupacional capacitado. X
it C, "y seguridad y salud
F2: Ejecucion y supervision de especifica del 4rea de
las politicas de seguridad y resﬁduos s6lidos
salud ocupacional D2: Falta de difusion de
Fs: Evaluacién y maodificacién mg:ﬁgoorgj c;e(:ilé\nzelzgurldad
constante del plan de .y I pacional. |
seguridad y salud D3: Falta concientizacion en e
ocupacional personal respecto al
F4: Realizacion de examenes D 4-c§2|ttzxé% aEth)LIJDaL decuado
F. EXTERNOS médicos ocupacionales '

Fs: Personal con acceso a un
seguro de salud

para la prevencién del
covid 19.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O:1: Existencia de campafias
de responsabilidad social
empresarial tanto a nivel
regional y nacional.

O2: Mayor asignacién de
recursos por parte del
gobierno central a través
del MEF.

Os: Convenios con
Instituciones Académicas
de prestigio.

Oa4: Alianzas Estratégicas con
Organizaciones No
Gubernamentales.

' Campafias de exdmenes
médicos para el personal
(F4,F5,02,04)

Implementacion de medidas
de seguridad y salud
ocupacional para la Unidad
de residuos Sélidos

(D1, D3, D4, 01, 03, 04)

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

A1 Mayor exposicion a riesgos
biolégicos.

Az: Mayor generacién de
residuos sdlidos.

As: Falta de cultura de la
poblacion en la separacion
de residuos.

A« Falta de interés por parte
de las autoridades.

) Capacitacion del personal en
protocolos de Bioseguridad
para prevenir el COVID-19.
(F1,F2,F3 A1, A2)

. Implementacion de un
manual de procedimientos en
seguridad y salud
ocupacional especifico para
el area con indicadores que
permitan su difusion y
comprension. (D1, D2, A1,
A4, A4)

Implementacién de EPP para
prevenir el covid 19. (D3, D4,
Al, A3)

Elaboracién propia
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6. Estrategias
6.1. Estrategia 1: Campafas de examenes médicos para el personal
a) Descripcion

Esta estrategia se ha realizado con la finalidad de monitorear las
condiciones de salud de los trabajadores que realizan las actividades de
limpieza de calles y recoleccion de residuos solidos en la ciudad de Piura. Esto
permitird identificar de manera rapida alguna otra enfermedad o dolencia
presente en los colaboradores que requiera de descanso médico y realizar el
procedimiento necesario para asegurar que el trabajador tenga buena aptitud

y desarrolle sus funciones de manera adecuada.
b) Tacticas

- Monitorear la salud de los trabajadores con mayor frecuencia para
identificar enfermedades o dolencias existentes, de esa manera, se lograra
tratarlos en el tiempo adecuado y facilitar la realizacion de sus actividades

diarias.

- Cumplir con la realizacion de politicas sanitarias mas rigurosas. Con el
aumento de examenes médicos se contribuye con generar un ambiente
propicio para salvaguardar la salud de los trabajadores en el actual contexto

de la pandemia.

- Aprovechar la mayor asignacion de recursos en el area, con el fin de
desarrollar inversiones que ayuden a mejorar la seguridad del personal,
siendo una buena alternativa la realizacibn de examenes médicos que

permitan detectar las enfermedades del personal.

- Aprovechar el acceso a seguro médico del personal, con el fin de utilizar las
facilidades brindadas para la atencion médica y los suministros necesarios

para los tratamientos.
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c) Programa estratégico

La estrategia sera desarrollada de manera mensual, desde julio hasta
diciembre del 2020 y estara a cargo de un grupo de médicos especialistas en
salud ocupacional, quienes realizaran una previa coordinacion de la Jefa de la
Unidad de Residuos Sdlidos.

Los médicos ocupacionales emitiran un documento en el que indiquen
el estado de salud de los obreros; con ello se identificara a los colaboradores
gue gozan de buena salud y quienes son vulnerables; de tal forma se les

asignara tareas en donde no corran riesgos.

Los meédicos ocupacionales y directivos estableceran politicas o
lineamientos que permitan el control de salud continuo, con la aplicacion de
pruebas de Covid 19, medidas de distanciamiento social, protocolos de
desinfeccioén, politicas que obliguen a los colaboradores al uso de su equipo de
proteccion personal. La unidad de residuos sélidos tiene una funcidn
fundamental en la provincia; por lo tanto, debe procurar bienestar en los

colaboradores que alli se desempenfan.

d) Responsables
- Alcalde de la Municipalidad de Piura

- Jefa de la Unidad de Residuos Sélidos
- Jefa de Bienestar Social

- Médicos especialistas en salud ocupacional
e) Recursos
- Recursos humanos

- Recursos economicos y financieros
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f) Cronograma de actividades

Tabla 17

Cronograma de actividades de la campafia de examenes médicos para el personal

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actividades/ Periodos

1

r

4

» 3412 341

2 3 11 23 41 2| 3

4

1

2

3

4

1. Elaborar una lista de los
examenes a realizar

2. Solicitar al trabajador un
consentimiento informado

3. Dividir al personal en
grupos pequefos

4. Establecer los dias y
horarios

5. Ejecutar los examenes

6. Emitir un certificado médico
con los resultados

Elaboracién Propia
g) Presupuesto

Tabla 18

Honorarios para la campafia médica

HONORARIOS

Descripcién

Cantidad

Horas | Sesiones

Costo

Unitario Costo total

Médico especialista en

; 3
salud ocupacional

2 12

S/120.00 S/.8,640.00

Elaboracién Propia

Tabla 19

Materiales adicionales para la campafia médica

MATERIALES

Descripcion

Cantidad

Precio Unitario

Costo total

Certificado Médico 150

S/.15.00

S/.2,250.00

Elaboracién propia

Presupuesto total de la estrategia: S/.10,890.00
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h) Viabilidad

La presente estrategia es viable, ya que, la Municipalidad Provincial de
Piura, cuenta con los recursos necesarios para su puesta en marcha. Asimismo,
ésta estrategia servira para poder detectar las enfermedades que padecen los
trabajadores y brindarles un tratamiento con el objetivo de evitar accidentes en el

desarrollo de sus funciones.
i) Mecanismos de control

- Numero de exdmenes médicos realizados por mes, para medir el avance

efectuado por las campafias médicas.

- Numero de casos presentados por tipo de enfermedad, con el fin de generar

un historial clinico de las enfermedades ocupacionales mas recurrentes.

- Nivel de satisfaccion del uso del seguro de salud, para medir la calidad de
la atencion médica recibida por el personal.

6.2. Estrategia 2: Implementacion de medidas de seguridad y salud

ocupacional para la Unidad de residuos Soélidos
a) Descripcion

Esta estrategia, se fundamenta en la implementacion de medidas de
seguridad y salud ocupacional destinadas de manera particular a la Unidad de
Residuos Sdlidos, con el fin de afrontar los riesgos a los que se exponen los
trabajadores en el desarrollo de sus actividades, considerando que ésta area se

encuentra mas propensa a los accidentes y el contagio de enfermedades.
b) Tacticas

- Contar con medidas de seguridad y salud ocupacional especificas para la
Unidad de residuos sélidos, atendiendo a la naturaleza de sus funciones,
de esa manera se contribuira con mitigar los riesgos a los que se exponen

los trabajadores, respondiendo a sus necesidades.
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- Concientizar al personal sobre las medidas que debe seguir para enfrentar
el contexto actual, puesto que, no solo es necesario la elaboracion y
comunicacion de las medidas de seguridad, sino también, se requiere un

compromiso del personal para lograr la efectividad de las mismas.

- Desarrollar medidas rigurosas que cumplan con los estandares de
seguridad necesaria, esto garantizando que los trabajadores no se

expongan a los factores de riesgos generados en el ambiente.
c) Programa estratégico

Estas medidas se desarrollaran durante los meses de julio a diciembre,
estando a cargo de la Jefa de la Unidad de Residuos Sdélidos de la Municipalidad
Provincial de Piura, quien debera supervisar el cumplimiento de las medidas y de

un especialista en gestion de riesgos laborales.

Las medidas se divulgaran entre el personal en conferencias virtuales, con
videos de los especialistas grabados y a disposicion libre de horario por cualquier

colaborador de la Unidad de Residuos Soélidos.

Las medidas de seguridad y salud en el trabajo estaran de acuerdo a la
normativa peruana vigente, la Ley 29783 que establece los estandares minimos
de seguridad y salud en un puesto de trabajo; los especialistas se acogeran a ella
y realizardn un manual adecuado a las funciones de los obreros de la unidad de

residuos solidos de la MPP.
d) Responsables

- Jefa de la Unidad de Residuos Sdélidos

- Especialista en gestion de riesgos laborales
e) Recursos

- Recursos materiales de oficina

- Recursos humanos
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f) Cronograma de actividades

Tabla 20

Cronograma de actividades de la implementacién de medidas de SSO

Actividades/ Periodos

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1 23417

3 41| 2

3

41 2 3 4

1 2| 3

4

1

2

3

4

1. Revisar las normas de
seguridad y salud ocupacional
vigentes

2. ldentificar los riesgos vy
peligros a los que se expone el
personal

3. Evaluacién de actividades
criticas y clasificacién de
riesgos

4. Elaborar las medidas de
seguridad

5. Revision de las medidas por
parte del Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional

6. Aprobacion de las politicas
para el area

7. Implementacion de las

medidas

8. Evaluacion de los resultados
obtenidos

Elaboracién Propia

g) Presupuesto

Tabla 21

Materiales para la implementacion de medidas de SSO

MATERIALES DE OFICINA

Descripcion

Cantidad

Unidad de
Medida

Costo
Unitario

Costo Total

Hojas bond A4

Millar

S/30.00

S/30.00

Lapicero

Unidades

S/ 2.50

S/ 5.00

Archivador de plastico

Unidad

S/ 25.00

S/ 25.00

TOTAL

S/. 60.00

Elaboracién Propia
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Tabla 22

Honorarios para la implementacion de medidas de SSO

HONORARIOS
Descripcién . . Cgstg Costo
Cantidad | Horas | Sesiones Unitario total

Jefa de la Unidad de
Residuos Sdélidos de la 1 2 15 S/.100.00 S/.3,000.00
MPP
Especialista en
prevencion de riesgos 1 2 15 S/120.00 S/.3,600.00
laborales
TOTAL S/.6,600.00

Elaboracién Propia

Presupuesto total de la estrategia: S/.6,660.00

h) Viabilidad

Esta estrategia es viable, ya que se cuentan con los recursos materiales,

humanos y econémicos dentro de la Unidad de Residuos Sélidos y, ademas, su

implementacion contribuirda a mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,

mitigando los actuales riesgos a los que se exponen.

i) Mecanismos de control

- Nivel de rigurosidad de las medidas implementadas, con el fin de comprobar

gue se cumplan con los requisitos solicitados por el Ministerio de Salud.

- Porcentaje de crecimiento de los riesgos laborales, con el fin de evaluar el

efecto de las medidas implementadas y mejorarlas en caso necesario.

- Nivel de cumplimiento de las nuevas medidas, para evaluar al personal en

la ejecucion de los protocolos segun las indicaciones brindadas.
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6.3. Estrategia 3: Capacitacion del personal en Protocolos de Bioseguridad
para prevenir el COVID — 19.

a) Descripcion

La estrategia tiene su fundamento en concientizar y capacitar al
personal que realizan los servicios y labores de limpieza en la ciudad de Piura
en las acciones que deben desempeiiar para disminuir el riesgo de contagio
por coronavirus mediante el establecimiento de medidas y recomendaciones

preventivas que permitan salvaguardar su seguridad y salud en actividades.

Las capacitaciones se realizaran antes de la implementacion, seran
dictadas por especialistas después de conocer la realidad de la Unidad de
residuos; y de implementar a los obreros con el equipo suficiente para cubrir
los riesgos bioldgicos.

b) Tacticas

- Mejorar el nivel de informacion de los trabajadores sobre las medidas de
seguridad y salud en

c) Responsables

- Jefe de la Unidad de Residuos Sdélidos

- Tesoreria
d) Recursos

- Recursos humanos

- Recursos tecnolégicos, equipos y bienes
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e) Cronograma de actividades

Tabla 23

Cronograma de actividades de capacitacion del personal sobre las medidas y protocolos
de seguridad y salud en el contexto actual

Actividades /Periodos

Julio Agosto | Setiembre

Octubre

Noviembre| Diciembre

112 341234123 4

1

2

34 1 2 3

41| 2

3 4

1. Realizar una capacitacion
sobre Coronavirus y
medios de proteccion en el
ambito laboral

2. Medidas preventivas para
evitar el contagio del COVID
19

3. Contexto de la limpieza publica
en tiempo de coronavirus.

4. Accidentes laborales y su
seguimiento para un buen
desempefio

5. Importancia de prevenir riesgo
de contagio propios de la
actividad de limpieza publica

6. Supervisar su correcta
aplicacién

Elaboracién propia
f) Presupuesto

Tabla 24

Honorarios para la capacitacion de los trabajadores de limpieza

HONORARIOS

Descripcién

Cantidad Horas Sesiones

Costo
Unitario

Costo
total

Especialista en seguridad y
salud

20

S/100.00

S/4,000.00

Elaboracién Propia

Tabla 25

Materiales para la capacitacién de los trabajadores de limpieza

MATERIALES

Descripcion

Cantidad Precio Unitario

Costo total

Infografias

Global S/600.00

S/600.00

Elaboracién propia

Presupuesto total de la estrategia: 4,600
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g) Viabilidad

La implementacion de la estrategia de concientizacion y capacitacion
del personal sobre las medidas y protocolos de seguridad y salud en el contexto
actual es viable porque los recursos humanos, recursos materiales y
econémicos que se emplearan, estan disponibles para la Municipalidad
Provincial de Piura, ademas su aplicacion permitira garantizar la adecuada
prestacion del servicio, generando condiciones de seguridad hacia los
trabajadores de limpieza publica y asi evitar el contagio del COVID y el de otras
enfermedades que son susceptibles de acuerdo a la actividad que

desempefian.
h) Mecanismos de control

- Conformacion de un comité entre los trabajadores para que por conviccion
propia utilicen los implementos de seguridad, mitigando el riesgo de
enfermedades y lesiones.

- Numero de contagiados por COVID 19 para evaluar el cumplimiento de

las medidas necesarias contra los riesgos bioldgicos.

- Nivel de concientizacion de los trabajadores medido mediante pruebas
frecuentes para evaluar las acciones que tomarian ante diferentes

situaciones de peligro.

6.4. Estrategia4: Implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional
especifico con indicadores que permitan su difusion y comprension en

la unidad.
a) Descripcion

La estrategia consiste en implementar el plan de seguridad y salud

ocupacional especifico teniendo como base el plan general que cuenta la
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municipalidad que permitan manejar de manera especifica los riesgos, los
accidentes segun el tipo de riesgo, frecuencia entre otros que son propios de
la Unidad de residuos sdlidos, que servira como una herramienta de
diagndstico y gestion en la planificacion de las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, para su mejor eficiencia el plan debe de contar con indicadores
los mismos que se difundiran. Ademas, esta informacion permitira realizar un
seguimiento del personal que haya sufrido un accidente para brindarle la

atencion requerida y conocer su evolucion.

El plan de seguridad y salud en el trabajo debe ser redactado en un
comité conformado por especialistas, responsables de la Unidad de residuos
sélidos, y los obreros; de esta forma se tendra vision desde todos los angulos
de las operaciones para plantear politicas, procedimientos y actividades

adecuadas a la realidad de la unidad los obreros de campo.
b) Tacticas

- Implementar el manual de procedimientos de seguridad y salud ocupacional
especifico con indicadores que permitan obtener informacion relevante de
la situacion del area relacionado a los accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales durante el proceso de recoleccion de residuos soélidos con el
fin de elaborar estadisticas de los mismos y mejorar la gestiébn en la

planificacion de las medidas de seguridad.

- Realizar difusion continua de los indicadores que se realizan en base a la
informacion del personal que haya sufrido un accidente de trabajo con el fin
de generar conciencia entre el personal en el manejo e importancia de los
EPP.

- Mitigar los riesgos laborales que sufre el personal por la mayor exposicién
a riesgos biologicos, ya que la implementacion del plan permitira la
identificacion de los riesgos mas frecuentes en el area para aplicar medidas

preventivas.
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c) Programa estratégico

El manual de la politica de seguridad y salud en el trabajo se realiza con

especialistas, directivos de la unidad de residuos soélidos y representante de los

obreros con la finalidad de conocer la realidad de las actividades y los riesgos que

enfrentan los trabajadores.

La presente estrategia sera implementada durante el mes de julio y se

mantendra su ejecucion durante los préximos meses, con la finalidad de llevar un

registro mensual de los accidentes de trabajo que ocurren en la organizacion y

poder elaborar medidas para mitigarlos.

Tabla 26
Formato de registro de accidentes de trabajo
NOMBRES Y PUESTO DE LUGAR DEL
N° FECHA HORA DNI
APELLIDOS TRABAJO ACCIDENTE
Merice Talledo ) Oficina de
1 29-04-19 11:30 am 02780133 Secretaria
Silva Personal
Jean Temoche
2 26-10-19 8:30 am 41450390 Sereno Mercado
Noblecilla
Ernestina Serrato Limpieza Av. Grau N°
3 15-10-19 9:00 am 02895826 ] ]
Valladolid Pudblica 10
Pedro Yarleque Limpieza
4 26-07-19 13:00 am 02680485 Santa Rosa
Viera Publica
Elaboracién Propia
CENTRO INICIO DE FIN DE .
e DIAGNOSTICO DE DESCANSO DESCANSO SITUACION DE
SALUD MEDICO MEDICO
Accidente de | Traumatismo Es 29-04-2019 | 29-08-2019 Estable
Trabajo ante brazo Salud
Accidente de || oqion en el pie Es 26-10-19 11-02-20 Estable
Trabajo Salud
Transito- Muslo Pierna Es 15-10-19 31-10-19 Estable
caida Salud
Caida de Muslo Pierna Es 26-07-2019 13-11-19 Estable
carro Salud

Elaboracién Propia

65




d) Responsable

- Jefe de la Unidad de Residuos Sélidos

e) Recursos

- Recursos humanos

- Recursos Materiales

- Recursos tecnolégicos

f) Cronograma de actividades

Tabla 27
Cronograma de ejecucion de actividades para el registro de accidentes laborales

Julio Agosto

Actividades/Periodo 1 > 3| 4 1] 2 3

1. Elaboracién y presentacién del formato de
registro de accidentes laborales

2. Revision del registro a cargo del Comité de
seguridad y salud ocupacional

3. Levantamiento de observaciones
presentadas

4. Aprobacioén del registro de accidentes
laborales

5. Delegacion del responsable del registro

6. Implementacién y socializacion del registro
de acciones de trabajo

Elaboracién Propia



g) Presupuesto

Tabla 28
Materiales para la implementacion de registros de accidentes laborales
MATERIALES DE OFICINA
L : Unidad de Costo
Descripcién Cantidad Medida Unitario Costo Total
Hojas bond A4 1 Millar S/ 30.00 S/ 30.00
Lapicero 2 Unidades S/ 2.50 S/ 5.00
Archivador de plastico. tamafio
oficio lomo ancho negro 1 Unidad S/ 25.00 S/ 25.00
TOTAL S/. 60.00
Elaboracién Propia
Tabla 29
Honorarios para la implementacion de registros de accidentes laborales
HONORARIOS
Descripcién Cantidad Horas Sesiones C(.)St(.) Costo total
Unitario
Jefa de la Unidad de
Residuos Solidos 1 1 20 S/100.00 S/.2,000.00
Elaboracién Propia
Tabla 30
Servicios para la implementacion de registros de accidentes laborales
SERVICIOS
Descripcién Cantidad Un'da.d de Costo Costo Total
Medida unitario
Servicios tecnolégicos 1 Mes S/100.00 S/100.00
Servicio de impresiones y copias 100 Unidades S/0.20 S/ 20.00
TOTAL S/120.00

Elaboracién Propia

Presupuesto total de la estrategia: S/. 2,180.00
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h) Viabilidad

La estrategia de implementar registros de accidentes de trabajo es
viable, porque en la Unidad de Residuos Solidos se tienen todos los recursos
necesarios y ademas se requiere de dicho instrumento, el cual, puede
implementarse asignando como una de sus funciones al jefe de &rea, 0 en su

defecto delegar un responsable.

i) Mecanismos de control

- Frecuencia de los accidentes laborales presentados por tipo de riesgo,
para establecer estadisticas de los accidentes mas recurrentes.

- Tasa de crecimiento mensual de los accidentes laborales presentados,
con el fin de establecer las causas del incremento o disminucion.

- Nivel de interés de las autoridades en los accidentes presentados, medido
a través del porcentaje de accidentados en estado estable.

6.5. Estrategia 5: Reforzamiento de la implementacion de EPP

considerando el contexto actual.
a) Descripcion

Esta estrategia se fundamenta en la necesidad de proteccion de los
trabajadores ante los riesgos que se presentan en su entorno de trabajo, para
lo cual se deben proporcionar los equipos de proteccion personal basicos para
el cumpliendo de sus actividades, los cuales deben ajustarse al contexto actual,

garantizando la proteccion ante la actual pandemia.
b) Tacticas

- Implementar equipos de proteccion personal adecuados para los

trabajadores, con la finalidad de disminuir la exposicion a los riesgos que
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presentan en el ambiente de trabajo, considerando el nuevo contexto que

requiere de medidas mas rigurosas.

- Concientizar a los trabajadores sobre la importancia del uso de los equipos
de proteccion personal para prevenir riesgos laborales, comunicandoles de
las consecuencias para su bienestar, ello con el fin de que acaten todas las

medidas establecidas.

- Mitigar los efectos de la falta de cultura de la poblacion sobre la separacion
de los residuos solidos, brindandoles al personal un equipo de proteccion
de calidad que evite los riesgos fisicos a los que se exponen

constantemente con el contacto directo con diferentes residuos.

c) Programa estratégico

Esta estrategia se realizara durante los meses de julio a diciembre del
2020 y sera dirigida por la Jefa del area de bienestar Social, quien realizara la
gestion para la dotacion de equipos de proteccién cumpliendo con las medidas
de seguridad vigentes.

Los equipos de proteccion personal deben ser asignados segun las
actividades de cada obrero; y se controlara el uso del mismo, dado que su uso
es vital para mitigar los riesgos de desarrollar enfermedades y de eventos

desafortunados.

Difundir por medios de comunicacion y redes sociales el plan de manejo
de residuos solidos, el mismo que sera cumplido por la unidad de residuos
sélidos y concientizar a la poblacion acerca de la separacion de residuos,

reduciendo el trabajo de los overos.
d) Responsables
- Jefa del area de bienestar social

- Jefa de la Unidad de Residuos Sodlidos
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e) Recursos

- Recursos humanos

- Recursos econdémicos y financieros

f) Cronograma de actividades

Tabla 31

Cronograma de actividades para la el reforzamiento de los EPP en el contexto actual

Actividades/ Periodos

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

11 2 3 4

12 3

41| 20 3

41 2 3 4

1 2| 3] 4

1] 2| 34

1. Determinar los
existentes

peligros

del
de

2. ldentificar las partes
cuerpo que requieren
proteccion

3. Evaluar las caracteristicas
de los diferentes
implementos de seguridad

4. Seleccién de los EPP que
se adecuan a las
necesidades de los
trabajadores

5. Comunicar al  personal
sobre el correcto uso de los
EPP

6. Evaluar los resultados

Elaboracién Propia

g) Presupuesto

Tabla 32

Honorarios para el reforzamiento de EPP

HONORARIOS

Descripcion

Cantidad

Horas

Sesiones

Costo
Unitario

Costo total

Jefa del area de bienestar
social

20

S/.100.00

S/.4,000.00

Jefa de la Unidad de Residuos
Sélidos

15

S/100.00

S/.3,000.00

TOTAL

S/.7,000.00

Elaboracién Propia
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Tabla 33

Materiales adicionales para el reforzamiento de EPP

MATERIALES
Descripcién Cantidad Costo Unitario Costo total
Guantes de nitrilo 200 S/.8.00 S/1,600.00
Mascarilla N-95 200 S/.7.00 S/.1,400.00
Lentes 200 S/. 8.00 S/.1,600.00
Mamelucos 200 S/7.00 S/.1,400.00
TOTAL S/.6,000.00

Elaboracién Propia

Presupuesto total de la estrategia: S/. 13,000.00

h) Viabilidad

La presente estrategia es viable debido a que la Municipalidad

Provincial de Piura cuenta con todos los recursos necesarios para lograr su

implementacion. Ademas, la adaptacion de los implementos al contexto actual

ayudara a prevenir el riesgo de contagio de los trabajadores.

i) Mecanismos de control

- Tasa de disminucion de riesgos fisicos por mes, con el fin de conocer la
efectividad de los implementos de proteccion brindados al personal.

- Tasa de disminucion de riesgos bioldgicos presentados por mes para medir

la calidad de los nuevos implementos de seguridad destinados a combatir

el Covid 19, como mascarillas, guantes y mamelucos.

Frecuencia de uso de los implementos de proteccidn de parte del personal,

para medir la concientizacion del personal sobre la importancia de la

proteccion ante los riesgos vigentes.
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Tabla 34
Resumen de la estrategias y costos

Resumen
Estrategias a implementar Costo
. - Campafias de examenes médicos para S/. 10,890.00
Estrategia FO el personal
- Implementacion medidas de Seguridad S/.  6,660.00

Estrategia DOy Salud Ocupacional para la Unidad de
residuos Solidos

. Capacitacion del personal sobre S/. 4,600.00
Estrategia FA
protocolos en el contexto actual.
- Implementacion de registros de S/. 2,180.00

accidentes laborales
Estrategia DA
- Implementacion de EPP considerando el
contexto actual S/.13,000.00
COSTO TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS S/.37,330.00
Elaboracion Propia

7. Analisis costo efectividad

La implementacion de la propuesta presentada es factible, ya que cuenta con un
presupuesto de S/. 37,330 que se puede ejecutar tomando en cuenta que la
asignacion de recursos por el contexto del covid 19, en la Municipalidad Provincial de
Piura, se ha incrementado; teniendo en cuenta el nUmero de trabajadores en la unidad

gue son 249, calculamos el costo efectividad de la propuesta.

37300

= =1286.21

Entonces, con la propuesta se obtiene un costo efectividad de 1,286.21 soles
por colaborador del area; por lo tanto, la propuesta contribuira a reducir los efectos
de los riesgos que encuentran los trabajadores en el desarrollo de sus funciones
logrando una mayor seguridad y bienestar. Las mejores condiciones de trabajo
ofrecidas lograran la satisfaccién laboral y una mejora del desempefio presentado,
lo que generara que la institucion publica brinde a la ciudadania, un servicio de

recoleccioén de residuos soélidos de calidad.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

. DEFINICION
VARIABLE C%IIE\IFCI:EIIETISEL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
- Examinacion del sistema SST
Se mic_iic') a través _deI cuestionariq y_guia de _ Verificacion objetivos del SST
Planificacion entrevista y se reflere_ al establecimiento de Ordinal
las medidas de seguridad y salud en el ) .,
trabajo y su adecuada aplicacion - Medidas de Prevencion
- Medidas de control
- Establecimiento de politicas
La politica se midi6 a través del
o cuestionario y guia de entrevista y se - Proteccion de seguridad y salud
Es el cumplimiento de refiere al establecimiento de la norma para de los trabajadores
normas y procedimiento Politica | . . map | Ordinal
. o os trabajadores del recojo del Residuos
Seguridad y que tienen por objetivo Sélidos de la Municipalidad Provincial de - Requisitos legales
salud valorar y optimizar Io.s, Piura
ocupacional resultados en prevencion o .
de accidentes en el area - Participacion de los trabajadores
de desempefio del Se midié mediante el cuestionario y guia de - Delegacion de funciones
trabajador. (Organizacion entrevista y se refiere a la capacidad de la - Control de peligros
Internacional del Trabajo o, Municipalidad para asumir - Capacitacion del personal .
2011). J Organizacion responsabilidades de proteccion para los - Documentos del plan de Ordinal
colaboradores de recojo de la seguridad y salud
municipalidad provincial de Piura - Comunicacion
- Supervisién de acciones
Se mid_ic’) mediante_el cuestionario y ggl'a de - Medicién de resultados
entrevista y se refiere a la supervision de .
Evaluacion las acciones que afectan la seguridad y o, ) Ordinal
salud de los colaboradores de recojo de la  ~ Investigacion de lesiones y
municipalidad provincial de Piura accidentes
- Auditorias
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Se midi6 a través de cuestionario y guia de - Acciones correctivas
entrevista y se refiere a las acciones de
Acciones de mejora  mejora de los sistemas de salud y - Acciones preventivas
seguridad que elabora la municipalidad Ordinal
provincial de Piura - Mejora continua
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DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Se  midi6 mediante el - Peligros internos
cuestionario, guia de
observacion y guia de entrevista - Peligros externos
o y corresponde a la identificacién
Identificacion de de los riesgos a los que  se - Condiciones inseguras Ordinal
rnesgos exponen los trabajadores de
recojo de residuos de la _ actividades criticas
municipalidad provincial de Piura
Es la disciplina que imparte politicas - Valorizacion de riesgos
o normas con el fin de fomentar el Se  midi6  a  traves del : —
desarrollo de mejores condiciones . ) . - Riesgo quimico
Prevencidn laborales para los trabajadores Cl;estlone}r,lo, . é;wa . de
de riesgos especificamente en aspectos e observacion y guia de ent_rgwsta - Riesgo fisico
laborales relacionados a la salud y seguridad Clasn_‘lcacmn de Iy se_reflere alcomo se califican Ordinal
de los mismos, ello es posible resgos IOS r;esgo_sda oS qge se e><_p03en - Riesgo Bioldgico
mediante la implementa_lci_én de un r?essi d[i)SaJa:jeorelz emruerfig{galiga q
proces_(? de reconOCImI(_anto, provincial de Piura - Riesgo ergon()mico
evaluaE:Flzo;myogo;trozlOdlegl)rlesgos Se midi.é mediante el - Informacién de los riesgos
' cuestionario, guia de
observacion y guia de entrevista - Implementos de seguridad
y se refiere a las politicas de
Programa de prevencién ante los riesgos - Exdmenes médicos Ordinal

prevencion

evidenciados en los trabajadores
de recojo de residuos de la
municipalidad provincial de Piura

- Reporte de accidentes

- Acceso a seguros
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
Problema General Objetivo General Hipdtesis General
Tipo de
. . . - . . S . investigacion:
¢, Como se relacionan la seguridad y la salud Evaluar la relacién entre la seguridad y salud Existe una relacion significativa entre la seguridad
ocupacional con la prevencion de riesgos ocupacional con la prevencion de riesgos y salud ocupacional con la prevencion de riesgos - Segun su
laborales en el proceso de recoleccion de laborales en el proceso de recoleccion de laborales en el proceso de recoleccion de residuos finalidad
residuos solidos de la Municipalidad Provincial residuos solidos de la municipalidad provincial sélidos de la municipalidad provincial de Piura, Aplicada
de Piura, 2019? de Piura, 2019. 2019. - Segun su nivel
Seguridad y Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas F(S)ge:]icgung:seﬁo
Salud - ¢Cbémo se relaciona la planificacion de la - Identificar la relacion entre la planificaciéon de - Existe una relacion significativa entre la No egxperimental
Ocupaciona seguridad y la salud ocupacional con la la seguridad y salud ocupacional con la planificacion de la seguridad y salud ocupacional
lysu prevencion de riesgos laborales en el proceso prevencion de riesgos laborales en el proceso con la prevencion de riesgos laborales en el Poblacién
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con la prevencion de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos sélidos de
la Municipalidad Provincial de Piura, 2019?

con la prevencion de riesgos laborales en el
proceso de recoleccion de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Piura, 2019.

la prevencién de riesgos laborales en el proceso
de recoleccion de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Piura, 2019.
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Anexo 3: Matriz de Instrumentos de investigacién de ambas Variables — Cuestionario Guia de entrevista

INSTRUMENTO A
Cuestionario

INSTRUMENTO B
Guia de entrevista

Titulo: Seguridad y Salud Ocupacional y su relacién con la prevencion de riesgos laborales en el proceso de recoleccién de residuos
solidos a cargo de la Municipalidad Provincial de Piura, 2019

Problema Objetivo Variables Indicadores Técnica/ Instrumento N° de Items N° de Items
items items
X1.1 Examinacién del plan de SST 1 2 1,2
X1.2  Verificacion de objetivos de SST  Encuesta/Cuestionario 1 2 1 3
Entrevista/ guia de
X1.3 Medidas de prevencion entrevista 1 3 1 3
X1.4 Medidas de control 1 4
X2.1 Establecimiento de politicas 1 5 1 4
X2.2 Proteccion de seguridad y salud 1 6 - -
de los trabajadores Encuesta /Cuestionario
Evaluar la relacion X2.3 Requisitos Legales Entrevista/ guia de 1 7 1 5
entre la seguridad S _ entrevista
¢ Cémo se relacionan la y salud X2.4  Participacion de los trabajadores 1 8 1 6
seguridad y la salud ocupacional con la Variable 1 _ :
ocupacional con la prevencién de X3.1 Delegacion de funciones 1 9 1 7
prevencion de riesgos riesgos laborales X: Seguridad X3.2  Control de peligros _ _ 1 10 B B
laborales en el proceso de  en el proceso de ) Salud X33 C acion del I Encuesta /Cuestionario 1 11 8
recoleccion de residuos recoleccion de OCI}/ acional : apacitacion dei persona Entrevista/ guia de
sé6lidos de la Municipalidad residuos sélidos de P X3:4  Documentos del plan  de entrevista 1 12 9
Provincial de Piura, 2019?  la municipalidad seguridad y salud
provincial de Piura, X3.5 Comunicacién 1 13 - -
2019. X4.1 Supervision de acciones 1 14 - -
X4.2 Medicidn de resultados Encuesta /Cuestionario 1 15 1 10
X4.3 Investigacion de lesiones y Entrevista/ guia de 1 16 1 11
accidentes entrevista
X4.4  Auditorias 1 17 - -
X5.1 Acciones correctivas . i ) ) 1 18 1 12
- - ncuesta /Cuestionario
X5.2 Acciones preventivas Entrevista/ guia de 1 19
X5.3 Mejora Continua entrevista 1 20 1 13
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Problema Objetivo Variables Indicadores Técnica/ Instrumento de ftems N° de items
Iltems Iltems
Y1.1 Peligros internos L 21 ! 14
Y1.2 Peligros externos L 22 1 14
Encuesta
Y1.3 Condiciones /Cuestionario 1 23 - -
) inseguras Entrevista/ guia de
Y1.4 Actividades criticas entrevista 1 24 1 15
¢Como se Valorizaciéon de 1 25 1 16
. Evaluar la Y15 .
sr:glgetjcrli(c)igznyl?a relacién entre la rnesgos
salud ocupacional  S¢9uridad y salud Y2.1 Riesgo quimico 1 26 1 o
con la prevencion ocupauongall con
de riesgos la prevencion de Variable 2 _ . Encuesta 2 27,28 1 17
laborales en el riesgos laborales Y2.2 Riesgo Fisico /Cuestionario
proceso de en el proceso de Y: Prevencion de : C e Entrevista/ guia de 1 29 1 17
recoleccion de recoleccion de ) fiesqos Y2.3 Riesgo biologico entrevista
residuos sélidos residuos sélidos g
de la de la Y2.4 Riesgo ergonémico 1 30 1 17
Municipalidad municipalidad : -
Provincial de provincial de Y31 Informacién de los 1 31 1 18
Piura, 2019? Piura, 2019. riesgos
Y3.2 Implementos de 1 32 1 19
) seguridad Encuesta
v3.3 Examenes médicos /Cuestionario 1 33 1 20
) Entrevista/ guia de
v3.4 Reporte de entrevista 1 34 1 21
) accidentes
1 35 1 22
Y3.5 Acceso a seguros
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Anexo 6: Formato de cuestionario

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Académico Profesional de Administracion

NO

Encuesta dirigida al personal de la Unidad de Residuos Sélidos
Saludos cordiales. La siguiente encuesta es de caracter confidencial y esta destinada a recoger
informacion para la tesis titulada: “Seguridad y salud ocupacional y su relacién con la prevencion de
riesgos laborales en el proceso de recoleccion de residuos sélidos a cargo de la municipalidad
provincial de Piura 2019”. Por lo tanto, es importante que usted anénimamente nos facilite sus puntos

de vista a los factores o aspectos mas importantes considerados.

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta correcta siguiendo la escala: (1) Nunca, (2) Casi
nunca, (3) A veces (4) Frecuentemente, (5) Siempre

VARIABLE: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL S FIAV |CS | N

N° Dimension: Planificaciéon 5 4| 3 2 1

1 | Se revisa el plan de seguridad y salud ocupacional (SSO) antes de su
aplicacion.

2 | Se verifica que los objetivos del plan de seguridad y salud
ocupacional sean adecuados.

3 | Ud. tiene conocimiento de las medidas para la prevencién de riesgos
laborales.

4 | Existen medidas para el control de los riesgos laborales en el plan de
seguridad y salud ocupacional.

[dul
N
w
N
[EY

Dimensioén: Politicas

5 | Se establecen las politicas necesarias para mantener la seguridad y
salud del personal.

6 | A su criterio, dichas politicas garantizan la proteccion de la seguridad
y salud de los trabajadores.

7 | Cree Ud. que las politicas cumplen con los requisitos legales.

8 | Ud. participa y cumple con las politicas de seguridad y salud en sus
labores diarias.

Dimension: Organizacion 5 4 3 2|1

9 | Existen varias personas encargadas de la seguridad y salud de los
trabajadores (Comités, representantes por area).

10 | Existe un control adecuado de los peligros a los que se expone el
trabajador.

11 | Usted recibe capacitaciones sobre las medidas de seguridad y salud
gue debe seguir.
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VARIABLE: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL AV [CN

N® | Dimension: Organizacion 3 2

12 | La Unidad cuenta con documentos de registro de la seguridad y
salud ocupacional (registro de lesiones, registro de las actividades
de riesgo).

13 | Se le comunica sobre las medidas en materia de seguridad y salud
ocupacional.
Dimension: Evaluacion

14 | Se supervisa el cumplimiento de las acciones establecidas en el plan
de seguridad y salud ocupacional.

15 | Se miden los resultados obtenidos por la correcta aplicacion de las
politicas de seguridad y salud ocupacional.

16 | Se realizan investigaciones sobre las lesiones y accidentes ocurridos
durante el recojo de residuos sélidos.

17 | La Unidad realiza auditorias periédicas para evaluar el cumplimiento
del plan de seguridad y salud ocupacional.
Dimension: Acciones de mejora

18 | Se realizan acciones correctivas de las fallas encontradas en el plan
de seguridad y salud ocupacional.

19 | Se realizan acciones preventivas para no volver a cometer errores
gue afecten la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

20 [ El plan de SSO se compara con otros con el fin de mejorar de
manera continua.

VARIABLE: PREVENCION DE RIESGOS
Dimension: Identificacion de riesgos 3 2

21 [ La URS ha identificado los peligros internos a los que se exponen
los trabajadores.

22 [ La URS ha identificado los peligros externos a los que se exponen
los trabajadores.

23 [ La URS, les garantizan a los trabajadores condiciones seguras para
el recojo de residuos solidos.

24 | La empresa le ha dado informacion sobre las actividades criticas
dentro de la labor de recojo de residuos sélidos.

25 [ La Unidad de residuos Solidos realiza la valorizacion de los riesgos
laborales.
Dimension: Clasificacion de riesgos 3 2

26 | Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles,
vapores, gases en la realizacion de sus actividades diarias.

27 [ Como parte de su trabajo, realiza actividades que pueden poner en
peligro su vida y la de los demas.

28 | En la realizacion de su trabajo, ha notado la presencia de roedores,
mosquitos o de malos olores.

29 | En el recojo de residuos solidos adopta posturas inadecuadas que

atenten contra su salud.
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VARIABLE: PREVENCION DE RIESGOS

F | AV

CN

Dimension: Programa de prevencion

30

Usted recibe informacion de los peligros y riesgos a los que esta
expuesto en su ambiente de trabajo.

31

Se le brinda los implementos de seguridad necesarios para la
realizacion de sus actividades diarias.

32

Se le realizan exdmenes médicos con frecuencia.

33

Se realizan reportes diarios de los accidentes que ocurren en su
trabajo.

34

Usted tiene acceso a los seguros correspondientes en caso de
accidentes (Seguro de salud, seguro de vida).

Datos Generales:

a) Edad:

b) Sexo: Masculino () Femenino ()

¢) Tiempo laborando en la empresa:

Fecha:

1

iGracias por su colaboraciéon
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VARI

Anexo 5: Formato de guia de observacion

de la Municipalidad Provincial de Piura

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Académico Profesional de Administracion

Guia de observacion aplicada a trabajadores de la Unidad de Residuos Sdlidos

Nombre del observador:

Fecha: /

ABLE: PREVENCION DE RIESGOS

Si NG

VECES

Dimension: Identificacion de riesgos

1. Se identifican los peligros internos a los que se exponen los
trabajadores

2. Se identifican de manera adecuada los peligros externos a los que se
exponen los trabajadores

3. Se brindan condiciones seguras para que el personal pueda
desempeniar el recojo de residuos

4. Se realiza la identificacion de las actividades criticas para evitar
posibles accidentes

5. Se realiza la valorizacion de los riesgos para identificar aquellos que
estan en un nivel elevado

Dimension: Clasificaciéon de los riesgos

6. En el desarrollo de labores, el personal respira polvo, humo, aerosoles
0 gases toxicos

7. El personal esta a expuesto a materiales punzo cortantes, desniveles
o ruidos molestos

9. El personal esta expuesto a la presencia de roedores, mosquitos o de
malos olores

10. El personal realiza movimientos repetitivos y posturas inadecuadas

Dimension: Programa de prevencion

11. El personal recibe informacion de los riesgos a los que esta expuesto

12. El personal recibe y usa los implementos de seguridad

13. Se realizan los examenes médicos pertinentes a los trabajadores

14. Se realiza un reporte de los accidentes presentados

15. El personal tiene acceso a seguros médicos
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Anexo 6: Formato de guia de entrevista

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Académico Profesional de Administracion

Guia de entrevista aplicada al Jefa de la Unidad de Residuos Sélidos

Aplicado a:

Jefa de la Unidad de Residuos Soélidos:

VARIABLE: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Dimension: Planificacion y Aplicacién

1. ¢La Unidad cuenta con un plan de seguridad y salud ocupacional (SSO) dirigido al
personal dedicado a la limpieza y recoleccion de residuos? ¢Quién es el encargado de
elaborar dicho plan?

2. ¢Se realiza la revision del plan antes de su ejecucion? ¢ Se verifican que los objetivos
estén en funcién de las necesidades de los trabajadores?

3. ¢Se verifica que el plan de SSO cumpla con las medidas de prevencion y control previo a
la aprobacién y aplicacion del mismo?

Dimensién: Politicas

4. ¢ El plan establece las politicas de seguridad y salud ocupacional para los trabajadores?
¢,Cuales son las principales politicas del plan de SSO?

5. ¢El plan se SSO cumple con los requisitos legales establecidos? ¢ Cuales son esos
requisitos?

6. ¢En dicho plan se fomenta la participacion de todo el personal comunicandoles sobre las
medidas? ¢ El personal cumple con las indicaciones del plan?

Dimension: Organizacion

7. ¢Para el cumplimiento de las politicas de SSO se delegan funciones? ¢ Quiénes son los
encargados de verificar el cumplimiento de las medidas de SSO?
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8. ¢Se capacita al personal sobre las medidas de seguridad y salud que deben cumplir?
¢, Con qué frecuencia?

9. ¢Se cuentan con los documentos pertinentes para la correcta ejecucion del plan de
seguridad?

Dimensiéon: Evaluacion

10. ¢ Existe una evaluacién de los resultados de la aplicacion de las medidas de seguridad y
salud ocupacional?

11. ¢ Se han presentado accidentes laborales? ¢ Se investigan las causas de las lesiones y
accidentes laborales?

Dimension: Acciones de mejora

12. ¢ Se realizan acciones correctivas y preventivas de las medidas de seguridad y salud
ocupacional en funcién de los resultados obtenidos?

13. ¢ Se mejora de manera continua el plan de seguridad y salud ocupacional?

VARIABLE: PREVENCION DE RIESGOS

Dimension: Identificacién de riesgos

14. ¢ Se realiza de manera adecuada la identificacion de los riesgos laborales? ¢ Se
identifican los peligros tanto interno como externos?

15. ¢ Se evalltan las actividades criticas a los que se exponen los encargados de limpieza y
recoleccién de residuos?

16. ¢ Se realiza la valorizacién de los riesgos que se han identificado? ¢ Como se lleva a
cabo esa valorizacion?

Dimension: Clasificacion de riesgos

17. ¢ Se clasifican los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores? ¢ Qué tipo de
riesgos son los mas frecuentes: quimicos, fisicos, bioldgico o ergonémicos? ¢ Por qué?
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Dimension: Programa de prevencion

18. ¢ Se le comunica al personal sobre los riesgos que afronta en la realizaciéon de sus
actividades?

19. ¢ Se les brinda los implementos de seguridad necesarios a los colaboradores? ¢ Con que
frecuencia dota al personal de equipos de proteccién personal?

20. ¢ Se realizan exdmenes médicos al personal del &rea? ¢ En qué ocasiones se lea realiza
estos exadmenes?

21. ¢ Se tiene un reporte diario de los accidentes laborales que ocurren? ¢ Se realizan
informes en base a esos datos?

22. ¢ El personal cuenta con seguro de salud para atenderse en caso de algun accidente?
¢ Tiene acceso al seguro vida?
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Anexo 7: Guia de observacién aplicada

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Académico Profesional de Administracion

Guia de observacion aplicada a trabajadores de la Unidad de Residuos Sdlidos
de la Municipalidad Provincial de Piura

Nombre del observador: Cérdova Castillo Roxana Maribel Fecha: | |

. . A
VARIABLE: PREVENCION DE RIESGOS Sl VECES NO

Dimension: Identificaciéon de riesgos

1. Se identifican los peligros internos a los que se exponen los
trabajadores
Actualmente si se identifican debido al peligro latente que se esta X

dando a la pandemia ya que se debe salvaguardar la integridad fisica
del trabajador.

2. Se identifican de manera adecuada los peligros externos a los que se
exponen los trabajadores
A raiz de este virus se esté llevando un control diario y exhaustivo
para juntos con la maxima autoridad, el Alcalde. Jefes, supervisores,
puedan abordar temas que ayuden a que los riesgos laborales se
minimicen con acciones inmediatas.

3. Se brindan condiciones seguras para que el personal pueda
desempeniar el recojo de residuos

Debido a esta emergencia sanitaria si se esta cumpliendo con las X

condiciones seguras, ya que estan brindando a los trabajadores equipo
de seguridad, como, overol protector, mascarillas, lentes guantes,
alcohol.

4. Se realiza la identificacién de las actividades criticas para evitar
posibles accidentes
A veces porque la Unidad de Residuos Sdlidos no cuenta con un Plan X
de seguridad solo hay un comité general.

5. Se realiza la valorizacion de los riesgos para identificar aquellos que
estan en un nivel elevado
Ahora si con la contratacion de, Médicos, Psicologos, que ayudan a la | x
salud de cada trabajador.

Dimension: Clasificacién de los riesgos
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6.

En el desarrollo de labores, el personal respira polvo, humo, gases
toxicos

Si en el barrido existe el polvo, humos cuando queman basura, gases
toxicos de los carros.

El personal esta a expuesto a materiales punzo cortantes, desniveles
o ruidos molestos

Por supuesto debido a gente inconsciente que desecha vidrios rotos,
cuchillos oxidados, ruidos molestosos de los carros, motos.

. El personal esta expuesto a la presencia de roedores, mosquitos o de

malos olores
Si porgue existe descomposicién de los residuos sélidos, es ahi son de
salen moscas, taras, gusanos y los malos olores

. El personal realiza movimientos repetitivos y posturas inadecuadas

Si porgue al realizar el barrido es, peligro ergonémico levantan peso,
realizan el recojo diario y hacen recorrido donde se tiene que correr.

Dimension: Programa de prevencion

10.

El personal recibe informacion de los riesgos a los que esta expuesto
A veces por los horarios a muchos se les complica ya que existen .3
horarios de trabajo turno de mafiana de 6 am a 2 pm turno tarde de
2pm a 10pm y turno noche de 10 pm a 6am en la recoleccién de los
Residuos Sdélidos.

11.

El personal recibe y usa los implementos de seguridad

Debido a esta emergencia sanitaria si se estd cumpliendo con las
condiciones seguras, ya que estan brindando a los trabajadores equipo
de seguridad, como, overol protector, mascarillas, lentes guantes,
alcohol, uniformes.

12.

Se realizan los examenes médicos pertinentes a los trabajadores
Si se realiza a través de la unidad de Bienestar Social en coordinaciéon
con las areas y jefes respectivos.

13.

Se realiza un reporte de los accidentes presentados

Existe un supervisor que su labor es velar a diario lo del servicio todas
las incidencias que ocurran a diario es el que se encargara de informar
lo que a diario acontece.

14.

El personal tiene acceso a seguros médicos

Todo el personal contamos con un seguro Essalud social activo para
gue nos brinda la atencion cuando sea necesaria y algun accidente de
trabajo ademas la Unidad de residuos solidos cuenta con un seguro de

vida.

92




Anexo 8: Guia de entrevista aplicada a la jefa de la Unidad de Residuos Sdlidos

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Académico Profesional de Administracion

Guia de entrevista aplicada al Jefa de la Unidad de Residuos Sélidos

Aplicado a:

Jefa de la Unidad de Residuos Soélidos:

VARIABLE: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Dimensioén: Planificacion

1. ¢La Unidad cuenta con un plan de seguridad y salud ocupacional (SSO) dirigido al
personal dedicado a la limpieza y recoleccion de residuos? ¢Quién es el encargado de
elaborar dicho plan?

La municipalidad como instituciéon cuenta con un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, el cual esta integrado por la gerente del medio ambiente, funcionarios de la
municipalidad y del Sindicato, quienes a través del area de bienestar social velan por la
seguridad de toda la institucion. La Unidad de Residuos Soélidos es relativamente nueva,
por ello no cuenta con un Plan de Seguridad ocupacional especifico para el area, pero si
estamos incluidos en el Plan general de la municipalidad. En esta area se estan
implementando nuevos documentos de gestion y armando nuevos protocolos

2. ¢Se realiza la revision del plan antes de su ejecucion? ¢ Se verifican que los objetivos
estén en funcion de las necesidades de los trabajadores?

Se esté revisando actualmente el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de
implementar nuevos protocolos en funcién de las nuevas necesidades de los trabajadores
en el sector de limpieza. Ahorita se esta revisando el plan para abordar nuevos protocolos
para poder cubrir con las brechas de seguridad y salud del personal en todas las
dependencias de la Municipalidad.

3. ¢Se verifica que el plan de SSO cumpla con las medidas de prevencién y control previo a
la aprobacién y aplicacion del mismo?

Si, si existe una verificacion, por esto se esta teniendo reuniones constantes con el comité
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de seguridad, estamos trabajando varias medidas de control y verificando que se cumplan
con los objetivos especificos. La unidad ha visto la necesidad de mantener la seguridad
propia del area, se han realizado protocolos que no estdn aprobados por el Consejo, ya
gue el plan es general, no por areas, sin embargo, la dependencia de residuos si ha
realizado

Dimensioén: Politicas

4. ¢El plan establece las politicas de seguridad y salud ocupacional para los trabajadores?
¢, Cuales son las principales politicas del plan de SSO?

Las principales politicas tienen por finalidad velar por la defensa, seguridad y salud de
todo el personal de la Municipalidad.

5. ¢Elplan se SSO cumple con los requisitos legales establecidos? ¢ Cuales son esos
requisitos?

El 4rea de Residuos Sélidos solo se encarga de realizar protocolos para poder
salvaguardar la salud de la dependencia, luego esa informacion es enviada al area de
Personal, la cual se encarga de consolidar las politicas en un solo Plan y obviamente
cumple con los requisitos legales establecidos, puesto que son necesarios para que exista
la aprobacién del mismo.

6. ¢En dicho plan se fomenta la participacion de todo el personal comunicandoles sobre las
medidas? ¢ El personal cumple con las indicaciones del plan?

Todo plan para su ejecucion y sostenibilidad se tiene que socializar. Por ello, por una
necesidad se debe comunicar a todos los trabajadores y si se hace eso. El personal
deberia cumplir con todas las indicaciones y por ello se tiene que a veces realizar algunas
sanciones para aquel personal que no cumpla con las normas, pero también la
municipalidad necesita estar abastecida logisticamente para que se cumpla el plan de
manera correcta, puesto que es la suma de varios esfuerzos.

Dimension: Organizacion

7. ¢Para el cumplimiento de las politicas de SSO se delegan funciones? ¢, Quiénes son los
encargados de verificar el cumplimiento de las medidas de SSO?

Como lo mencione anteriormente, existe un comité de Seguridad y todos los que lo forman
estan encargados de verificar el cumplimiento del Plan, por ello las funciones si se delegan.
Ademas, cada dependencia tiene una supervision, en el caso de mi dependencia, yo soy la
encargada de verificar junto con el comité que se cumpla con estas medidas.

8. ¢Se capacita al personal sobre las medidas de seguridad y salud que deben cumplir?
¢, Con qué frecuencia?
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Como Jefa de la Unidad si he venido dando capacitaciones de las medidas de seguridad
a mis comparieros de trabajo y también he coordinado algunos programas conjuntos con
el &rea de Bienestar Social. Como &rea operativa de la Municipalidad, siempre tenemos
reuniones previas antes de salir a laborar, se comparten de 5 a 10 minutos de experiencias
sobre el cuidado de los trabajadores de manera interdiaria y las capitaciones se hacen
segun programacion, 2 por cada mes.

¢ Se cuentan con los documentos pertinentes para la correcta ejecucion del plan de
seguridad?

De acuerdo a mis funciones yo realizo un trabajo operativo, pero yo no soy la encargada
de elaborar documentos, ahorita por el tema de la pandemia estamos haciendo protocolos,
pero los documentos se elaboran y se validan en el &rea de Bienestar Social.

Dimensioén: Evaluacion

10.

¢ Existe una evaluacioén de los resultados de la aplicacion de las medidas de seguridad y
salud ocupacional?

Si existe una evaluacion, en la comision de Seguridad y Salud se tienen reuniones, no sé
exactamente qué tan perioddicas sean, pero yo he participado en tres de ellas, y alli
dialogan sobre evaluaciones y supervisiones que han realizado los miembros y también
respecto a los acuerdos de las medidas y evalGan el levantamiento de observaciones y
piden a las areas pertinentes que tomen en cuenta algunas sugerencias.

11.

¢ Se han presentado accidentes laborales? ¢ Se investigan las causas de las lesiones y
accidentes laborales?

Si se han presentado accidentes laborales, en muchas ocasiones ha existido
responsabilidad de los mismos trabajadores y en otras oportunidades por terceros. Con
respecto a la segunda pregunta, mi area no se encarga de ello, eso le corresponde al area
de Bienestar, pero si se da el caso de accidentes y debemos atestiguar lo hacemos de
inmediato e interviene el area de bienestar para socorrerlo.

Dimension: Acciones de mejora

12.

¢ Se realizan acciones correctivas y preventivas de las medidas de seguridad y salud
ocupacional en funcién de los resultados obtenidos?

Si, se realizan acciones correctivas y preventivas porque si la Comision detecta que algun
problema se da por la falta de algun implemento, pues se incide en que se debe priorizar
su uso con el fin de proteger a los trabajadores.

13.

¢ Se mejora de manera continua el plan de seguridad y salud ocupacional?

Existen reuniones donde se evalla el plan actual y se establecen medidas para mejorar,
como te digo existe un plan general para todas las dependencias, incluida la mia, pero en
la actualidad se estan trabajando con protocolos puesto que son mas especificos y se
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trabaja de la mano con Ministerio del Ambiente para poder abordar no solo lo que hemos
previsto anteriormente, sino también la pandemia que implican que se implemente con
logistica para poder resguardarnos y también el plan tendr4 un mayor presupuesto para la
proteccion de todo el personal.

VARIABLE: PREVENCION DE RIESGOS

Dimension: Identificacion de riesgos

14.

¢ Se realiza de manera adecuada la identificacion de los riesgos laborales? ¢ Se
identifican los peligros tanto interno como externos?

Las identificaciones se realizan en equipo, mediante las reuniones con los supervisores
para que se puedan abordar y que todas instancias ayuden a que los riesgos laborales
puedan minimizarse con acciones inmediatas y a través del comité se realiza la
implementacion.

15.

¢ Se evallan las actividades criticas a los que se exponen los encargados de limpieza y
recoleccion de residuos?

Si se evaltan de acuerdo a la experiencia que tiene el personal de limpieza y de relleno
en el campo y dando las recomendaciones pertinentes.

16.

¢ Se realiza la valorizacion de los riesgos que se han identificado? ¢ Cémo se lleva a
cabo esa valorizacion?

La valorizacion de los riesgos se lleva a cabo por el comité, nosotros planteamos la
problematica y se cuantifica de la siguiente manera: “De no cumplirse con las disposiciones
se tendran graves consecuencias sobre la salud de los comparieros” y se especifican esas
consecuencias. Y el comité mediante su trabajo de campo, de supervision o de gabinete
realiza la planificacion.

Dimension: Clasificacion de riesgos

17.

¢ Se clasifican los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores? ¢Qué tipo de
riesgos son los mas frecuentes: quimicos, fisicos, biolégico o ergondémicos? ¢ Por qué?

Si se clasifican los riesgos, el afio 2019 hemos implementado la identificacion de los mas
riesgos frecuentes, entre los que mas destacan en el campo son los ergonémicos, en
segundo lugar, bioldgicos vy fisicos, porque el personal debe levantar peso, agacharse,
deben correr, estan en contacto con la contaminacion del medio ambiente, con el polvo.
Por la actividad, pueden llegar a tener problemas de columna, dolor de piernas, por ello
los ergonémicos son los mas frecuentes.

Dimension: Programa de prevencion

18.

¢ Se le comunica al personal sobre los riesgos que afronta en la realizacion de sus
actividades?

Si, dentro de las charlas que se dan previo a salir al desarrollo de sus actividades, se les
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informa sobre la importancia y el uso adecuado de los EPPS que son implementos que la
municipalidad les brinda y deben utilizarse en todo momento para evitar riesgos. Ademas,
se realizan charlas entre el personal para poder capacitarlos constantemente y socializar
los planes de seguridad o comunicar los cambios establecidos.

19.

¢ Se les brinda los implementos de seguridad necesarios a los colaboradores? ¢ Con que
frecuencia dota al personal de equipos de proteccién personal?

Si se le da implementos de seguridad, incluso en el contexto actual se han implementado
MAas equipos para poder protegerlos, puesto que ademas se tiene en cuenta el contacto
social y alli hablamos de la distancia, de utilizar lentes, de que el uniforme sea diferente.
La frecuencia en este momento es diariamente, para algunas cosas como mascarillas y
guantes, pero en el afio por ejemplo se les entrega 3 uniformes y se les cambia en funcién
de la necesidad y del desgaste de los mismos.

20.

¢ Se realizan examenes médicos al personal del area? ¢ En qué ocasiones se les realiza
estos exadmenes?

Si, se realizan exdmenes médicos, mediante médicos ocupacionales y se programan a
todas las areas de municipalidad para que puedan atender a todos mediante
coordinaciones con la Direccién Regional de Salud y el MINSA, la frecuencia de estos
examenes es una vez por mes.

21.

¢ Se tiene un reporte diario de los accidentes laborales que ocurren? ¢ Se realizan
informes en base a esos datos?

No se tiene un reporte diario de accidentes, pero si existe un supervisor que reporta toda
la labor de dicha supervisién y si hubiera un accidente laboral también lo debe reportar, es
decir, existe un reporte de toda la operatividad del trabajo de la municipalidad y alli se
engloban los imprevistos o accidentes en el dia.

22.

¢El personal cuenta con seguro de salud para atenderse en caso de algun accidente?
¢ Tiene acceso al seguro vida?

Nosotros contamos con un Seguro de Es Salud para que nos puedan brindar atencion
correspondiente en caso de un accidente. En el caso de seguro de vida, a nivel de
institucion la Municipalidad realiza convenios para el seguro de vida del personal y los
trabajadores que tiene mas tiempo en la municipalidad.
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Anexo 9: Validacion de instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Magister en.. AdWinisteacionde Negodos  Ma N° ANR
I%4%0. .. , de profesién oAeactado enPdutlatsTeaddén | desempefiandome
actualmente como ..... 00 R e en Lo Oalverstdad

L C8se Dalleyo do iU .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para el personal
de la Unidad de Residuos
solidos de la Municipalidad
Provincial de Piura 2019.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

NARARA

4.0rganizacién

5.Suficiencia L

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

AR

9.Metodologla
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura los 13 dias del mes de
Mayo del Dos mil veinte.

Mgtr.
DNI

E-mail

) Golshl/

MBA. Carlos Amna{ Corcuera
Magister en Mminisu-addn de Negocios
Licenciado en Administracién
CLAD. N° 18480

Caeby Aatonio deeplo Coccuere

NS A s1le]
Especialidad :

MAekeT (06~ Focazen -N eqoctoy
anqulo ca @ueviichinl .edy e
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5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

50

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

9Z

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-

cientificos de la
investigacién

7

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las variables
e indicadores

76

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

7

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

............................

Mgtr.: leoaﬂnhdoﬁfqdocbmm
NE: OB6Y3RISIO

eléfono: QUTOSSEYS

E-mail: anguoca ucvvitual.edupe
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ucv

[T LR TT
CHLAE Wi Ll &

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy Wiliam Castilc Palacios, con DNI N* 02842237 Doctor en  Clencias Administrativas
con Mencion en Direccion de Empresas N* ANR: A202828 . de profesidn Licenciado en Ciencias
Administratvas. desempefdndeme actuabments como, Docents en la UCV - Piura

For medo de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
inytrumentos
Cusstionano

Luegs de hacer las observaciones pertunenies. poedo formular las  siguienies
BPIRCICINES

Cospopsmio  dmpdo 2

P"“"ln.s"“"”“'“"'nmcm ACEPTABLE | BuEno | MUY | pxcELENTE

1 Claridsd X

2 Objetnaded

3 Acraalidad

40 N

£ Suficiencis

¢ Iotencwoealidad

T Cogaistetcis

§ Cobarncia X

# Metodologia X

En sefial de corformdad firmo la presente o0 @ owdad de Pura alos 13 dias del mes de mayo del Dos mil
T

Doctor mm Castillo Falacios
I:HM_ Mrrru:m i Irnaestigacsin
W E.mad fwcastllop@uonatual edu pe
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g ucv

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CESAR YALLEID

“SEGURIDAD YSALUD OCUPACIONAL Y SU RELACION CON LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN EL PROCESO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A CARGO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA 2019

Indicadores Criterios D?f;;‘“ E;‘ig_“i?}' fl“f';; M';?] Fs“;“ Es’i“flf{']‘:}“ OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION B 11 |16 |21 |26 [ |36 |41 |46 |51 [5 |61 |66 |71 |76 |81 |26 |31 |3
10|15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |60 |55 |60 (65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 400
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje o
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas &
observables
3 Actualidad Adecuado al
enfoque  tedrico 28
abordado en la
investigacion
4. Organizacion Existe una
Organizacion 23
logica enftre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos 28
fnecesarios en
cantidad v
calidad.
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6 Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones  del
tema de la
mvestigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

&.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

9 Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalile la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 13 de mayo del 2020,

L - EE L L Y

, Or Froty W_Castiie Prtacis
e UM DE CLLLS W A3

Doctor.

DNI
Especialidad
E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237

: Administracion / Investigacién

: fweastillop@ucvvirtual edu.pe
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N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias
Econdémicas con mencién en Economia de Empresas y Doctor en Administracién, de
profesién Ingeniero Industrial con especialidad en Investigacion de Operaciones

desempefidndome actualmente como DTP en la C.P. de Administracion — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario dirigido a personal

de la Unidad de Residuos DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Sélidos

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los siete dias
del mes de mayo del dos mil veinte.

DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Dr. : Groover Valenty Villanueva Butrén DNI
02842722 Especialidad : Ingeniero Industrial E-
mail : gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 10: Confiabilidad del instrumento

[ﬁ avensionn ceon v | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Roxana Maribel Cordova Castillo

Seguridad y Salud Ocupacional y su relacién

1.2. TITULO DE PROYECTO DE

INVESTIGACION " | con la prevencién de riesgos laborales en el
proceso de recoleccién de residuos sélidos a
cargo de la Municipalidad Provincial de Piura,

2019”

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela Académico Profesional de
Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para evaluar la Seguridad y
(adjuntar) * | salud ocupacional

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION : | 21-05-2020

1.7. MUESTRA APLICADA ;|16

Il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD 0.923
ALCANZADO:

lil. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Items iniciales, items mejorados,
eliminados, etc.)

ftems evaluados: 20
{tems eliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.923, cae en un rango de confiabilidad
muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar la seguridad y salud

ocupacional.
Estudiante: Roxana M. Cordova Castillo Docente : ] ; *;
IN ABANTO CERNA
DNI 1 41634974 EN ESTADISTICA
COESPE 506

DA)I /?9.30?‘02
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R vensns ci s

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

AREA DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO

I DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE -

Roxana Maribel Cordova Castillo

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Seguridad y Salud Ocupacional y su relacién
con la prevencién de riesgos laborales en el
proceso de recoleccién de residuos sélidos a
cargo de la Municipalidad Provincial de Piura,
2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL :

Escuela Académico Profesional de
Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario para evaluar la Prevencién de
riesgos

1.5. COEFICIENTE DE

KR-20 kuder Richardson ()

CONFIABILIDAD EMPLEADO
5 Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 21-05-2020
1.7. MUESTRA APLICADA 16
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD 0.803
ALCANZADO:

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, efc.)

ftems evaluados: 13
ftems eliminados: 0

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.803, cae en un rango de confiabilidad
alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar la prevencion de riesgos.

Estudiante: Roxana M. Cordova Castillo
DNI : 41634974

Lpll A CERNA
; ENESTADISTICA
"/ COESFE 06

@ NI H930402
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Anexo 11: Célculo de la muestra

Para determinar la muestra de estudio, se utiliz6 un muestreo de
tipo probabilistico y aleatorio para poblaciones finitas, basada en la

siguiente formula:

*2* *(1—)

Ze( =1+ 20

Donde:

N = Total de la poblacién

Z= Nivel de confianza, que corresponde al 95%

p = Porcentaje de poblacion que tiene la caracteristica deseada

g = Porcentaje de la poblacion que no tiene la caracteristica deseada

e = Error de estimacion aceptado

Reemplazando los datos en la férmula:

249 % (1.96)2 (0.50.5)

(0.05)2°(249 — 1) + (1.96)2 (0.5:0.5)

=151

El tamafio de muestra determinado es de 151 trabajadores de la

Unidad de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Piura.
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Anexo 12: Evidencias visuales

Figura 1

Recoleccion de residuos sélidos a cargo del personal la Municipalidad Provincial de Piura

Fuente: Municipalidadovincial de Piura

Figura 2

Seleccion de residuos solidos a cargo del personal de la Municipalidad Provincial de Piura

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura
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Figura 3

Barrido de las calles a cargo del personal de la Municipalidad Provincial de Piura

T 4

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura

Figura 4
Reunion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la Municipalidad Provincial de
Piura

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura
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Figura 5

Reuniones con el personal de limpieza publica previo al inicio de labores

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura

Figura 6

Dotacién de uniformes de proteccion para el personal de limpieza publica

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura
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Figura 7

Informacion al personal sobre las medidas de proteccion

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura

Figura 8

Implementacion de nuevos protocolos en la Unidad de Residuos Solidos para enfrentar la
pandemia

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura
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Figura 9

Uso de los implementos de seguridad por parte del personal de limpieza publica

T

Fuente: Municipalidad Provincial de Piura

Figura 10

Aplicacién de los protocolos de seguridad en la limpieza publica

Fuente:
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