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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion que existe entre la gestion
de la educacion remota y competencias de tutor virtual de Institucion Educativa
1279 - Huaycéan, Lima 2021.

El tipo de investigacion es basica, nivel de investigacion es descriptivo
correlacional, tipo de disefio de la investigacion es no experimental transversal y el
enfoque es cuantitativo. La muestra fue intencional y estuvo conformada por 50
docentes de la mencionada institucién educativa. La técnica que se utilizo para el
recojo de datos es la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios aplicados
a los docentes; para la primera variable con 21 items y la segunda variable con 23
items. Para la validez de los instrumentos se realiz6 mediante el juicio de expertos
y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach siendo los

valores 0,937 y 0,915 respectivamente.

Se concluye que existe relacién significativa entre la gestion de la educacion
remota y competencias del tutor virtual, siendo el coeficiente estadistico Rho
Spearman Rho = .822 y sig. bilateral = .000 < 0.01**.

Palabras Clave: Educacion remota, educacion en online, tutor virtual,

desempeiio del tutor online.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship that exists between
remote education management and virtual tutor competencies of Institucion
Educativa 1279 - Huaycan, Lima 2021.

The type of research is basic, the level of research is descriptive and
correlational, the type of research design is non-experimental, cross-sectional, and
the approach is quantitative. The sample was intentional and consisted of 50
teachers from the aforementioned educational institution. The technique used for
data collection is the survey and the instruments were two questionnaires applied
to the teachers; for the first variable with 21 items and the second variable with 23
items. For the validity of the instruments, it was carried out through the judgment of
experts and for the reliability of each instrument, Cronbach's Alpha was used, the

values being 0.937 and 0.915 respectively.

It is concluded that there is a significant relationship between remote
education management and virtual tutor competencies, being the statistical
coefficient Rho Spearman Rho = .822 and sig. bilateral = .000 <0.01 **,

Keywords: Remote education, online education, virtual tutor, performance

of the online tutor.
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|. INTRODUCCION

Al inicio de la pandemia del COVID-19, han surgido cambios bruscos inesperados
en la educacion, los actores educativos se han visto obligados a dejar la educacion
presencial por educacion remota; de esta manera, la ensefianza remota se inicia a
través de internet y otros medios electronicos y digitales para garantizar la
continuidad de la educacion en confinamiento. Segun Balladares (2020), esta
modalidad educativa ha generado, cambios abruptos, por lo que, las instituciones
educativas tuvieron que implementar servicios educativos en basados en
tecnologias de la informacion y la comunicacion, disefar estrategias de apoyo para
llegar a los estudiantes y apoya a la capacitacion continua en formacion del docente
en linea, asi mismo, desarrollar habilidades docentes para la ensefianza en un

entorno virtual.

En este sentido, no existe una definicion Unica sobre la educacion remota,
sin embargo, para Mendoza (2020), la educacion remota, es la interaccion alejada
del aula, a través de medios digitales, en diferentes espacios del docente y
estudiante, asi mismo el estudiante aprende con herramientas digitales o no
digitales. Por otro lado, segun Castafieda y Vargas (2021), la educacion remota es
aquella “ensefianza virtual cara a cara”, la transmision de las lecciones se da a
través de videoconferencias, segun un horario habitual para mantener un constante
acompafamiento al estudiante, interaccion efectiva, motivacién de la innovacion

tecnoldgica para llevar a un aula real fuera de la presencialidad.

En el ambito educativo se vienen utilizando diferentes denominaciones, que
muchas veces parecen equivalentes, tales como, educaciéon remota, educacion
online, educacion a distancia, educacion virtual, entre otros., sin embargo, Bozkurt,
et al. (2020) y Vargas (2021) consideran que, la educacion remota es Unica, ya que
es una medida de emergencia temporal ante la contencion provocada por el
COVID-19, a diferencia de los otros términos que mas bien contemplan
interacciones entre estudiantes y profesores, a través de diferentes canales. Cabe
sefialar que, al inicio de la pandemia la educacién remota estuvo orientada a la
transmision de conocimiento, al respecto los Ministerios de Educacion de varios de
paises desarrollaron e implementaron tres tipos de estrategias educativas,

contenidos educativos, a via de radio y/o television portales web y plataformas



educativas (Unesco, 2020a y Ministerio de Educacion y Ciencias de Paraguay,
2020).

La modalidad de educacion remota presenta las siguientes caracteristicas,
dada la celeridad a la que se requiere la transicion a ERDE (Ensefianza Remota de
Emergencia) puede disminuir la calidad de los aprendizajes, también es importante
considerar que ERDE no se equipara con la calidad del aprendizaje en linea.
Asimismo, como sefiala Vargas (2021) a este tipo de ensefianza también se le
conoce con otros nombres: Docencia No Presencial de Emergencia en Colombia,
Aprendizaje Remoto en Estados Unidos y algunas agencias de cooperacion la
denominan Educacion en Emergencias. Asimismo, Lépez (2020), sefala el
surgimiento de conflictos y relaciones entre lo virtual y lo presente, signadas por la

revolucioén tecnoldgica que marca nuestro tiempo.

Las principales dificultades de la educacion remota desde el inicio de la
pandemia en América Latina y el Caribe, tienen que ver con la brecha entre los
quintiles mas ricos y los mas pobres, siendo mayor en paises como Honduras 58%
y el Perti 60% y menor en paises como Chile 22% y el Uruguay 17% (Cepal, 2020);
Asimismo, un aspecto que condiciona la educacién remota se relaciona con el
concepto de ecosistema digital, que, segun Katz (2015), es un nuevo contexto
industrial con impacto econémico y la sociedad debido a la adopcion masiva de

tecnologias digitales de la informacion digital y la comunicacion.

Es en este contexto que, segun la CAF (2020), la tasa anual de crecimiento
del indice de desarrollo del ecosistema digital de América Latina y el Caribe es de
6,21% entre 2004 al 2018, mientras que el nivel de desarrollo de su ecosistema
digital presenta, un indice de 49,92 que es intermedio en comparacion a otras
regiones del mundo. En efecto, la tasa de crecimiento anual de digitalizacion de
América Latina y el Caribe es moderada, a pesar de los avances significativos, este
grupo de paises siguen en la necesidad de emergente en el ecosistema de la

digitacion.

En este sentido, Wawrzyniec y tukasiewicz-Wieleba (2020), sostienen que la
educacién remota, presenta las siguientes caracteristicas, en primer lugar, se tienen

numerosas fuentes de informacion que son accesibles para la ensefianza y



el aprendizaje, en segundo lugar, en este tipo de educacion se utilizan una

diversidad de dispositivos tecnoldgicos.

En América Latina, la educaciéon en confinamiento o remota fue un verdadero
reto para el sistema educativo de Paraguay (Cepal — Unesco, 2020); asimismo, el
fragoso cambio a la educacion remota puso en evidencia las deficiencias en el
sistema educativo, tales como, escasa infraestructura tecnoldgica, tal como lo ha
establecido Naciones Unidas y Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2020), quien sefialo la falta de acceso a herramientas digitales.

En cuanto a la conectividad en el Perd, segun un nuevo informe de Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia, Unicef (2020) indica que el aiio 2019, un
76,2% de las familias peruanas tuvo acceso a internet fijo o mévil en casa.
Asimismo, en la poblacién de Lima Metropolitana de cada 10 hogares, nueve de
estas familias cuenta con acceso a internet. Asimismo, ocho de los hogares urbanos
cuenta con acceso a internet. Sin embargo, existe una gran diferencia con la
poblacion rural, donde, por cada 10 hogares solo 4 presenta acceso a internet para
esta diferencia significativa obedece a la ubicacion geografica y al nivel
socioecondémico de muchas familiares rurales para CAF y Cepal (2020), sefialan los
bajos niveles de alfabetizacion docente en herramientas tecnoldgicas, limitado e

insuficiente, sistema de tele educacién con herramientas tecnoldgicas.

Para Canese et al. (2021), no se debe hablar educacion a distancia si no de
Educacion Remota de Emergencia ERDE, debido a la situacion temporal del
confinamiento ante la llegada del COVID-19, cuyo objetivo es garantizar continuidad

de la educacién en tiempo de crisis (Hodges et al., 2020).

En Perl con la situacién del confinamiento ocasionado por la llegada del
COVID-19, millones de estudiante pasaron a una educacion remota, desnudando
asi la brecha digital y evidenciando la desigualdad educativa entre estudiantes de
bajos recursos econdémico y estudiantes alejados de la ciudad donde la falta de
conectividad de internet en zonas rurales contribuye a una mayor desercion escolar,
generando preocupacion en los padres de familia e instituciones educativas. Los
estudios realizados por las Naciones Unidas y Comisién Econ6mica para América

Latina y el Caribe (2020), indican la falta acceso de las tecnologias digitales ha



generado una gran desigualad, excluyendo del servicio de la telecomunicacion de

las regiones més pobres y alejados de la ciudad.

Desde la llegada del COVID-19 se percibe el crecimiento de la educacion en
entorno virtuales, junto al desarrollo de plataformas digitales, asi surge la necesidad
de estar acorde a las necesidades educativas, sin embargo, se ha evidenciado
deficiencias en la practica pedagdgica, en particular el uso de las TIC por los
docentes. Se entiende que este sistema de educacion remota obligd a muchos
docentes a capacitarse en entornos virtuales, hacer uso del tiempo limitado,
interactuar por medio de aparatos tecnologicos, transmitir los conocimientos por
pantallas, adaptar actividades pedagodgicas en el desarrollo de ensefanza y

aprendizaje para garantizar la continuidad de la educacion remota.

De acuerdo a este contexto, el docente jugd un rol importante, adquiriendo
nuevas responsabilidades y funciones como docente virtual o tutor virtual, segun
Gamboa (2013); Cabero y Barroso (2012), sefiala que el tutor virtual cumple un
papel muy importante en la educacion en online, como orientador, transmisor de
conocimientos, motivador e integrador, y evaluador del desarrollo del aprendizaje a
través de ambientes virtuales. En esta nueva modalidad de educacién remota obligd
al docente a interactuar o mediar el aprendizaje con herramientas tecnolégicas. Asi
mismo se demuestra en el estudio realizado en América Latina y el Caribe, se
encontro que solo el 75 % de los docentes habian recibido capacitacion en el uso
de plataformas en linea. Estos resultados son inferiores a los obtenidos en Europa
y Asia (Unesco, 2021a).

Para Ramirez et al. (2019) y Ramirez et al. (2020) sostienen que, en la
mediacién entre el rol de tutor virtual y el acto educativo, se trata de generar
experiencias para atender a los estudiantes de manera grupal e individual ante la
tecnologia, donde el tutor virtual realice ciertas acciones como conducir, direccionar,
motivar, acompafar y corregir de manera oportuna el proceso de su aprendizaje de

forma individualizada o colectiva en medios tecnologicos.

En este sentido, LOpez-Sanchez y Beraun (2021), sostienen que el docente
es un profesional que siempre esta en formacion, y debe adquirir competencias, en

cualquier situacion que se encuentre en la institucion educativa. Estas



competencias deben servir para insertarse en las dificultades del mercado laboral
que contribuya en la educacién de los estudiantes, manejo de herramientas o
aplicativos tecnoldgicos, y en otras acciones de su vida personal. Asimismo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2017) define
las competencias como un repertorio de habilidades, conocimientos y destrezas que
se pueden adquirir, asi mismo, permiten a las personas realizar actividades de
manera adecuada y sobre todo, sistematica, las mismas que pueden ampliarse o
adquirirse a través de aprendizaje.

La citada organizacion sostiene que existe dos personajes principales en la
educaciéon, el educador y el educando. El educando debe presentar ciertas
caracteristicas como ser colaborativo, participativo, responsable y disciplinado. Asi
como también el manejo de herramientas tecnoldgicas para actividades diarias, sea
provechoso y favorable, lo que permite al educando adaptarse a nuevos cambios,
asi como planes de estudios, formas o métodos de ensefianza- aprendizaje. Siendo
el educador quien selecciona el dispositivo, herramientas o recursos tecnoldgicos,
material (textos, videos, fichas de actividades) mas adecuados para poder gestionar

de la mejor manera el area asignada y él logro de las competencias planteadas.

Sin embargo, el docente debe reflexionar y resolver sobre las debilidades,
dificultades, retos, oportunidades que se han presentado de acuerdo a la coyuntura
de la pandemia. Segun Castafieda y Vargas (2021), menciona tres aspectos muy
importantes, (a) busqueda de conocimientos de redes, capacitacion y adaptacion
del docente en al uso TIC. (b) el docente en la educacion remota es importante para
la comunidad. (c) surge la necesidad de preguntar cdmo, que se evaluara en

educacion remota.

En este contexto, el docente realiza actividades de teletrabajo en la
modalidad remota, surge la necesidad de desarrollar competencia adaptativa para
actividades de ensefanza-aprendizaje, los cambios laborales garantiza esta

continuidad de la educacion.

A escala local, la Institucion Educativa Publica N° 1279 Huaycan, distrito de
Ate, se realiz6 un diagndstico que evidencia debilidades en el desempefio curricular,

la falta de planificacién y organizacién, carencia de un plan de trabajo en



la gestion de la educcion remota, poca implementacion de recursos tecnolégicos
en planificacion curricular, la falta de gestion en la capacitacion de herramienta
digitales incorporadas por el director, limitado uso de estrategias didacticas de
retroalimentacion en el desarrollo de ensefianza-aprendizaje al estudiante,
dificultades comunicativas con los padres de familia, inadecuado seguimiento,
motivacion e incluso soporte emocional a los estudiantes. Por las consideraciones
anteriores, el presente trabajo de investigacion “Gestion de la educacion remota y
competencias del tutor virtual en la Institucion Educativa 1279 - Huaycan, Lima —
20217, se propone realizar un aporte significativo que conduzca a introduccion de

soluciones parciales a la problemética planteada.

En el presente estudio se planted la siguiente pregunta como: Problema
general: ¢ Cual es la relaciéon entre la gestion de la educacion remota y competencias
del tutor virtual en la Institucion Educativa 1279 - Huaycén, Lima
20217 De igual forma, se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢Cudl
es la relacidn entre la gestion de la educacion remota y la competencia pedagogica,
competencia social ética y competencia técnica de la Institucion Educativa 1279 —

Huaycan, Lima 20217

Para esta justificacion del estudio, desde la perspectiva teorica, la busqueda
de informacion y recopilacién permiten sustentar las variables de investigacion, la
conceptualizacion, definicién de variables por diferentes autores, las dimensiones
que forma parte del estudio, contribuye en el soporte tedrico a la investigacion con
relacion al planteamiento del problema, problemas especificos, la hipétesis del
problema permitira en la investigacion busca el nivel de relacion de la gestion de la
educacion remota y competencias del tutor virtual de la Institucion Educativa 1279

- Huaycén, Lima 2021.

La justificacion practica, busco conocer el nivel de relacion de la gestion de
la educacion remota y competencias del tutor virtual que manifestaron los docentes
de la I.LE. 1279 — Huaycéan, 2021 los hallazgos alcanzado o hallados se propone
estrategias de plan de gestion, capacitacion estrategias pedagogicas con
herramientas virtuales, alcanzar el perfil de las competencias del tutor virtual frente

al confinamiento con objetivos de brindar un mejor calidad de servicio en tiempo de



la educacion remota al servicio de la comunidad, asi mismo, tomar decisiones

necesario y correctas en merced de toda la comunidad educativa.

La justificacion metodolégica, se aplicé métodos, procedimientos, técnicas de
estudio e instrumento de investigacion de la gestion de la educacion remota y
competencias del tutor virtual esta dadas por protagonistas educativas de la I.E.
1279 — Huaycan; la aplicacion del disefio e instrumento - cuestionario para medir la
variables se adaptaron a las necesidades de la I.E. 1279 con el fin de obtener
resultado mas precisos para contribuir con la investigacion, se tom6 de Minedu
(2020) a través de la RVM N° 093-2020-MINEDU.

Asimismo, la justificacion social, la I.E. N° 1279 “Marko Jara Schenone”, y
toda la comunidad educativa serd beneficiada con una adecuada gestidon en la
educacion remota y competencias del tutor virtual, que favorece a todos los actores
educativos, asimismo se realiza acciones para un mejor servicio de calidad en
tiempos de educacion en confinamiento con herramientas digital, que permite
reorganizar, planificar, ejecutar y desempefar acciones directivas, y el actuar
docentes; siempre que los padres y los estudiantes sea consientes del proceso de
la educacion remota y forme parte de aquello.

Referente al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestiéon de la
educacién remota y competencias del tutor virtual de la Institucion Educativa 1279
— Huaycéan, Lima 2021. De igual forma, para objetivos especificos, determinar la
relacion entre la gestion de la educacion remota y la competencia pedagdgica,
competencia social ética y competencia técnica de la Institucion Educativa 1279 —
Huaycan, Lima 2021. Asimismo, respecto a la hipétesis general: Existe relacion
entre la gestion de la educacion remota y competencias del tutor virtual de la
Institucién Educativa 1279 — Huaycan, Lima 2021. También, igualmente se plantean
hipo6tesis especificas: Existe relacion entre la gestion de la educacion remota y la
competencia pedagodgica, competencia social ética y competencia técnica de la
Institucion Educativa 1279 — Huaycan, Lima 2021.



ll. MARCO TEORICO

Referente al presente estudio se ha revisado la evidencia empirica a nivel nacional,
al respecto, pueden citarse los siguientes estudios.

Asi mismo se consideré a Aliaga (2021), realizé su estudio para obtener el
titulo de maestria, en la I. E. N° 0050 de Bellavista, San Martin Tarapoto, Peru. El
estudio tuvo como objetivo percibir la gestion del director de la institucion educativa.
La poblacion y la muestra estuvo conformada por 32 docentes. El trabajo tiene
metodologia de tipo béasica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
correlacional. El instrumento es un cuestionario con validez y confiablidad. Los
resultados mostraron en cuanto educacion remota, un alcance de 50% en recursos
de aprendizaje, también se obtuvo el 62.50 % brinda acompafiamiento remoto, el
59.38 %, en aprendizaje cooperativo, y el 59.38 %. Habilidades de los estudiantes.
Se concluyé que, existe una correlacion positiva alta y significativa entre la gestion
administrativa y la educacion remota con un coeficiente estadistico de Rho de
Spearman de 0.766 y el p-valor igual a 0,000 < 0.05, siendo la dependencia entre

las variables de investigacion con el 58.68 %.

De la misma manera Laines (2021), en su investigacion I. E. N° 10050,
Reque, Chiclayo. Se busco determinar la relacion del liderazgo directivo y nivel de
la gestién educacion remota. La muestra fue no probabilistica de 23 docentes. Se
aplico un cuestionario para educacion remota con validez y confiabilidad. Se hall6
las siguientes dimensiones de la variable de la educacién remota como: el material,
tiempo y espacio a nivel regular, la dimension docente alcanza el nivel alto con un
65,2%; indica que existe una preparacion con relacion a la tecnologia. En este
estudio se aplico la prueba de correlacion de Pearson, con un valor positiva muy
baja r = 0.060, con un nivel de significancia 0.785 > 0.05, por lo que no se rechaz6
la hipotesis nula y se concluyé que el liderazgo en gestion del cambio no se asocio

significativamente con la educacion remota.

De manera similar Guevara (2021), en su investigacion sobre de la |. E. San
Juan de Morropdn. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
educacion remota y el desempefio docente. El estudio tiene un enfoque cuantitativo,

tipo basica, nivel descriptiva- correlacional. La muestra fue tomada de



manera no probabilistica y estuvo conformado por 17 docentes. Los instrumentos
utilizados fueron cuestionarios sobre educacién remota y desempefio docente,
ambos con un valor de evaluacién de expertos y una confiabilidad Alpha de
Cronbach de 0.842 y 0,887 respectivamente. En cuanto a los resultados, se
encontro para la primera variable, que un 82,35% de encuestados presenta un nivel

alto y un 17,65% nivel medio.

Asimismo, ningun estudiante puntia en el nivel bajo. En relacién a las
dimensiones, un 88,2% alto y 11,8 medio (Planificacion), 76,5% alto y 23,5% medio
(implementacion), 82,40% alto y 17,60% medio (evaluacion, finamente, 52,90% alto
y 47,10% (trabajo colegiado). Se concluye que existe una alta correlacion positiva
entre las variables de estudio. Esto significa que, a mayor nivel de educacién

remota, mayor es el desempefio del docente y viceversa.

Por otra parte, Palaco (2021), en su investigacion realizada en las
instituciones educativas de la Red 09 Ugel 06 Ate 2021. Su objetivo es determinar
la relacidon entre la evaluacion formativa y educacion remota en los docentes. La
poblacion es de 311 y la muestra es de 90 docentes del nivel inicial de esta Red.
Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios para cada variable sobre la
evaluacion formativa y educacion remota. Para medir la relacion entre variables se
aplica la prueba de Rho de Spearman al 0,880 con un nivel significancia inferior a

0.01 para la educacion remota.

Los resultados de las dimensiones para la variable educacion remota fueron:
acompanamiento de los estudiantes, 44% nivel regular, 33% malo y 23% bueno;
adecuacion o adaptacion de actividades, el 36% malo, 34% regular y un 30% nivel
bueno. En la dimension revision de evidencias y retroalimentacion, el 44% bueno,
33% malo y 23% regular. Finalmente, en la dimension trabajo colegiado, el 57%
sefialan es regular, 30% malo y 13% nivel bueno. Se concluye que existe una
correlacion moderadamente positiva entre las dos variables, y que el incremento en

los niveles de evaluacidn formativa conlleva un incremento de la educacién remota.

También se considero a Elias (2021), en su tesis doctoral sobre la educacién
virtual en tiempos de pandemia en la Instituciones educativas del distrito de

Huarmaca, Piura. Cuyo objetivo fue elaborar alterativas en la educacion virtual. El



estudio fue cuantitativo, de tipo proyectivo, es decir, busca plantear modelos o
propuestas para mejorar la realidad existente, no experimental. La poblacién
comprende 398 docentes, tanto contratados como nombrados, del nivel secundario
del distrito mencionado. La muestra fue no probabilistica, compuesta por 98
docentes. Los instrumentos han sido validados por tres expertos. La confiabilidad

se determind utilizando el Alpha de Cronbach 0.895.

El estudio se concluye a partir de los resultados obtenidos en la dimension
planeacion de sesiones, que el 80.6% de los docentes contextualiza para elaborar
las sesiones de aprendizaje; también el 81.6% de los docentes realiza un
diagnéstico sobre los recursos tecnoldgicos que cuenta los estudiantes para el
desarrollo de las sesiones remotas. Asimismo, el 71.4% de los docentes indica que
el medio que més utilizan para las sesiones remotas es la radio. Por otro lado, el
recurso mas utilizado por los docentes son las fichas de aplicacién 60.2% en las

sesiones remotas y el 42.9% indica que el tiempo utilizado es, suficiente a veces.

Asimismo, en la dimensién interaccion docente-estudiantes, el 94.9%
consideran que el maestro se interesa por brindar afectividad a los estudiantes, el
89.8% que los docentes propician lazos afectivos con sus estudiantes, el 49% que
los docentes manifiestan desconocimiento o desinterés sobre casos de estudiantes
o familiares con COVID-19. En la dimension recursos tecnoldgicos y conectividad,
el WhatsApp es el aplicativo més utilizado por los docentes en un 96.9%; asimismo,
el medio méas usado por los estudiantes para acceder a la sesion remota es el celular
98%. En la dimension evaluacion, el 68.4% realiza una retroalimentacion de forma
oportuna a las evidencias enviadas por los estudiantes; el 54.1% de los docentes
indica que utiliza la ficha de cotejo para la evaluacién a los estudiantes; asimismo,
38,8% de docentes indican que, las evidencias recogidas de los estudiantes,

demuestran el logro de las capacidades propuestas para las sesiones remotas.

En otro orden de ideas Berrospi (2020), realizé un estudio en las I. E. JEC
de la Provincia de Tarma. El objetivo fue identificar la relacion entre las dimensiones
del aprendizaje en casa y el desempefio del tutor virtual y conocer la estrategia de
tutores virtuales el proceso pedagdgico y formativo de los estudiantes en las aulas

virtuales. La poblaciéon fue conformada por 233 profesores de las Instituciones
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Educativas JEC, Provincia de Tarma, la muestra se tomd de los docentes de los
distritos de Palca y Acobamba, haciendo un total de 68 docentes. El enfoque fue

cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional.

Los resultados indican que el 79,4% de los docentes considera que el
desemperio del tutor virtual es muy eficiente, 17.6% considera que es eficiente, y
s6lo un 1.5% considera deficiente. En este sentido, se evidencio que los docentes
se encuentran en nivel de muy eficiente de forma positiva en aspectos de
planificacion de tutoria, herramientas de tutoria y acciones de tutoria, los docentes
de las instituciones educativas JEC de la Provincia de Tarma se encuentra con una

gestion educativa eficiente en el 2020.

De manera similar Contreras (2021), quién realizé una investigacion en las
instituciones educativas JEC de la Provincia de Tarma, Departamento de Junin, con
el objetivo de determinar la relacion entre las gestion educativa y el desempefio del
tutor virtual, asi como conocer la gestion educativa del equipo directivo y las
acciones pedagoégicas que desempefia el tutor dentro de las aulas virtuales. La
investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo
correlacional. Cuya poblacion estuvo constituida por un total 233 docentes. La
muestra fue de 73 docentes del nivel secundaria de los distritos de Huasahuasi y
San Pedro de Cajas. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios de 23
items cada uno. La validez de estos instrumentos se obtuvo mediante el juicio de
expertos, bajo el discernimiento de pertinencia, relevancia y claridad. La
confiabilidad de los instrumentos se determind mediante Alpha de Cronbach 0,95y

0,86 respectivamente.

Segun los resultados, el 50.7% de docentes considera que la actuacién del
tutor virtual es muy eficiente, 43.8% considera eficiente, asi mismo 1.4% la
considera deficiente. Asimismo, el 4.1% de docentes considera que la actuacion de
tutor virtual es 50,7% muy eficiente, 43,8% eficiente y 4,1% deseable. En este
sentido, se indica que existe una relacién positiva moderada, por lo tanto, si la
gestion educativa mejora en I.E.JEC de la Provincia de Tarma, entonces también

mejorara el desempefio del tutor virtual también mejorara.
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Asimismo, Arakaki et al., (2020), realizaron una investigacion sobre las
percepciones de tutores en la incorporacion de las TIC en la Facultad de Psicologia
PUCP, Lima Perd. Tuvo como objetivo conocer la percepcion de los tutores sobre
la implementacion de las TIC en su labor en el contexto actual y el bienestar de
tutorados. La muestra estuvo constituida por 48 tutores de la Facultad de psicologia
de la PUCP durante el semestre 2020-1. Segun los resultados, el 89.6% de los
tutores han utilizado zoom y 22.9% Google Meet como herramienta de
comunicacién. Asi mismo, el 97.9% de los participantes se encuentra satisfecho con
el uso de herramientas de comunicacion, también existe un 77.1% indica que no
presenta dificultades en el usarla, el resto de portaje indica que tiene dificultades a la
conexion a internet. De otro lado un 91.7% de los tutores indica que la emergencia
sanitaria ha traido cambios, ha generado la implementacion, hacer ajustes para
cumplir el rol y las funciones necesarias para acompafar al estudiante segun sus

necesidades e intereses, asimismo, se debe promover el bienestar estudiantil.

Siendo necesario considerar a More y Velasco (2018), realizaron una
investigacion sobre las caracteristicas personales y pedagogicas del tutor virtual en
Lima - Perd. Tuvo como objetivo caracterizar y examinar las dimensiones
personales, pedagdgicas de los tutores virtuales en el desempefio del Programa de
Actualizacién Docente en Didéacticas de la ciudadania en nivel secundario. Para la
muestra se selecciond a los tutores con mejor desempefio, siendo un total de 9
tutores de la Red 01 de Lima- Callao, esto equivale al 56% de la totalidad. En la
investigacion se aplicé tres técnicas para recoger datos, asi como la entrevista

semiestructurada, encuesta virtual y técnica de analisis documental.

Segun los resultados en dimension personal del docente, se aprecia que el
44.4% de los tutores consiguen mantener “siempre” el interés y la motivacion de los
participantes, un 55,6% “casi siempre”. El 37.5% de los tutores sostiene que la
actitud respetuosa es el eje fundamental que debe presentar el tutor para tener una
buena conexién con los estudiantes, el 25% es propositiva y el 12.5% es de actitud
tolerante. Los estudiantes participantes de programa virtual perciben en 94.9% de
satisfaccion con respecto a la cordialidad, amabilidad, respeto y clima agradable
que brinda el tutor en la virtualidad.
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A dimension pedagodgica el 66.7% docente menciona que realizo curso para
ser tutor virtual como parte de su formacién, el 44.4% de los encuestados tiene
experiencia de tutoria virtual; la experiencia del tutor virtual determina un mejor
desempeio en las acciones encomendadas en las actividades educativas. El
88.9% de los tutores virtuales sostienes que es muy importante la capacitacion
continua del tutor virtual, refuerza el trabajo pedagogico y perfilando las acciones de
tutor virtual que deban desempefiar. El 88.9% tutores indica que la labor que
desempeniia los tutores virtuales en el proceso de formacion continua es muy
relevante. EIl 50.0% de los encuestados sostiene que la comunicacion con los
participantes debe ser constante, logrando asi la realizar el seguimiento, llamadas
telefénicas o video llamadas o haciendo uso de herramientas tecnologicas. El
88.9% de tutore realiza acciones de llamada telefonica cuando el estudiante no
ingresa a clase virtual, no participa en clase o no envia sus evidencias. El 33.3%
de los tutores sostiene que los tutores virtuales deben dominar bien las herramientas
virtuales para desempeiiar su labor pedagdgica de acuerdo a la exigencia educativa

y de acuerdo a la realidad y necesidad de los estudiantes.

El estudio concluye que las competencias tecnoldgicas son esenciales para
el tutor virtual pueda desarrollar el acompafiamiento, la motivacién, la orientacién y
sus cualidades técnicas de un manejo de las herramientas tecnolégicas. Los
resultados nos indican la no experiencia en tutoria no repercute su labor como tutor
virtual para motivar, retroalimentar, comunicar, dar animo a los estudiantes en la
participacion activa de actividades en clases virtuales, pero si es esencial el dominio
y manejo de las herramientas tecnoldgicas para garantizar la comunicacién efectiva
y dar la orientacién a los estudiantes. La formacion continua en el manejo de TIC es

fundamental para el tutor virtual para poder intervenir en la educacion en linea.

Del mismo modo Saberbein (2018), en su tesis doctoral sobre ensefianza
estratégica virtual, aprendizaje colaborativo y formacion de tutores en estudiantes
de la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién. Tuvo como
objetivo conocer cdmo es la formacion de los estudiantes en la tutoria, para poder
ejercer, orientar, apoyar, acompaiar y puedan desarrollar las competencias de sus
futuros estudiantes. La metodologia es de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio

descriptivo-correlacional. La muestra es no probabilistica e intencional y estuvo
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constituido por 60 estudiantes de dicha Facultad. El grado de confiabilidad de los
instrumentos fue estimado mediante Alpha de Cronbach, siendo 0,82 coincidente

en los tres casos.

Los resultados indican en la variable Ensefianza Estratégica Virtual en un
56,7% de los estudiantes de la Facultad de Tecnologia se encuentran en un nivel
medio en aspecto formales de la ensefianza virtual. También el 60% de estudiantes
participa en foros virtuales, el 65% participa en el envio de las evidencias de
aprendizaje en la educacion virtual, 60% de los estudiantes participa en la
ensefianza virtual. En la variable formacion de tutores, el 65,0% de los docentes se
encuentra en el nivel alto, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes reciben
una éptima en la accién de tutorial, es decir, el docente tutor acoge, asesora y
orientado a los estudiantes para generar la autonomia en el proceso de su
aprendizaje. El 70% recibe una formacion de alto nivel en la gestion de la
interaccién, generando asi participacion y colaboracion a través de herramientas
virtuales en ambiente adecuado. El estudio concluye que el entorno de aprendizaje
colaborativo se relaciona positiva y significativamente con el aprendizaje de

estudiantes para alcanzar la accion tutorial.

Con respecto a la variable gestion de la educacion remota se consideran los
siguientes antecedentes internacionales, Sojuel y Nanne-Lippmann (2021), quienes
realizaron su estudio sobre, la transicion a la educacion remota en la emergencia
de docentes y estudiantes en Centroamérica y el Caribe como paises de
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Republica Dominicana.
El estudio tuvo como objetivo conocer la percepcion de la Educacién Virtual durante
la pandemia COVID-19. El estudio no probabilistico por disponibilidad, y estuvo
constituido por 426 docentes y 175 estudiantes. El instrumento utilizado es un
cuestionario con escala Lickert, ademas la validacion de expertos y previamente

piloteado para estimar su confiabilidad.

Como resultados, se obtuvo que los aplicativos que mas utilizan para las
clases remotas tanto docentes y estudiantes son el WhatsApp 91% vy
presentaciones PPT en un 76%; asimismo, los materiales que utilizan mas en clase
son videos y lecturas 86%. Se concluye que el estudio revel6 una transicion abrupta

a la ERE que llev6 a docentes y estudiantes a acomodarse y ajustar. Sin embargo,
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dicha adaptacion presentd retos en el campo de la motivacion, confianza y
seguridad, dominio de las materias y creencias sobre la propia preparacion, es
decir, una adaptacion que resultdé dificil para un porcentaje importante de los

participantes.

Desde México, Portillo et al. (2020), realizaron su estudio sobre la ensefianza
remota de Emergencia durante el periodo del COVID-19. El objetivo fue realizar un
acercamiento a las experiencias del profesorado y de los estudiantes. La muestra
estuvo constituida por 44 docentes y 116 estudiantes del municipio del sur del
estado de Sonora. El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, de nivel exploratorio. El instrumento fue un cuestionario
ad hoc para conocer la experiencia del docente y estudiantes durante la
implementacion de la ensefianza remota, en relacion con el uso de dispositivos,
conectividad y ambientes alternativos de ensefianza para dar continuidad a la
educacién; asimismo la implementacion de herramientas tecnoldgicas con base en
la experiencia, dificultades y preparacion, en tercer lugar, la evaluacion, y finalmente

la adaptacion de aprendizaje.

Los resultados indican que los docentes de Bachillerato y Licenciatura utilizan
como herramienta de comunicacion el WhatsApp en un 91.7% y 90.6%, mientras
que los estudiantes de dichos programas alcanzan un 48.0% y 80.2%
respectivamente. El uso de las herramientas tecnoldgicas para interactuar, fueron
muy adecuadas en un 29.6% por parte de los docentes y un 16% de estudiantes.
El 27.5% de los docentes indicaron que las actividades son evaluadas y el 68.2%
consideré la transformacion en el rol que venian desempefiando antes a la

contingencia.

Por otra parte, Gonzales (2021), en su investigacion sobre la formacién de
docentes para la educacion distancia en México. En este estudio se analizo y se
evaluo la experiencia de formacion docente tecnopedagogica para enfrentar los
desafios de la educacion frente al COVID-19. El estudio fue cuantitativo-
exploratorio, longitudinal, descriptivo y la muestra estuvo constituida por 337
docentes de secundaria que participaron en un curso de formacion bajo el modelo
TPACK (technological pedagogical content knowledge). El instrumento fue validado

por cinco expertos que dieron la validez por juicio de expertos. Para estimar la
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fiabilidad, se aplic la prueba Alpha de Cronbach 0.913 con un nivel muy alto. Los
resultados demostraron un alto grado de disposicion de los docentes en el area
tecnopedagogico; Sin embargo, la competencia de evaluacion en linea mostré
menor rendimiento. Se detectd una actitud proactiva para el uso de la tecnologia en

la ensefanza.

En apoyo a la segunda variable de estudio, se muestran los siguientes
antecedentes internacionales, considerando a Basantes et al. (2020), en su estudio
sobre la competencia digital en la formacion de tutores virtuales en Ecuador, cuyo
objetivo fue identificar y desarrollar las competencias digitales de futuros tutores
virtuales, con la estrategia de fortalecer a los tutores virtuales en el proceso
pedagogico y formativos de los estudiantes dentro de las aulas virtuales. La
poblacién estuvo conformada por 208 profesores de la Universidad Técnica del

Norte, no hubo calculo muestral, enfoque fue mixto cualitativo — cuantitativo.

Los resultados indican mejoras en los grupos de estudio, se evidencia un
crecimiento en sus habilidades y destrezas para el manejo de las diferentes
herramientas tecnolégicas a un nivel avanzado. En este sentido, se logré que los
docentes se encuentren en nivel de satisfaccion de forma positiva en aspectos
académicos, desempefio docente, técnico-tecnolégico y la implementacion del
curso en linea. Se concluyd que la implementacion de curso en linea basado en la
metodologia PACIE fue exitosa para la formacién de los tutores virtuales en
competencias digitales, permitiendo ser mas globalizada en la educacién utilizando
las TIC como herramientas didacticas indispensable en el actuar educativo, al
fusionar quehacer del docente con competencias digitales, hace visible el desarrollo
de habilidades, destrezas, conocimientos, forma de actuar, nuevas formas de

interactuar en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

En Colombia, de igual manera en su investigacion Diaz et al. (2017), en su
articulo sobre el perfil idoneo del tutor en acompafiamiento a los estudiantes. Con
el objetivo de acercarse a las caracteristicas del perfil que debe cumplir el tutor en
el acompafamiento online. Se hallé que el perfil del docente es predominantemente
relacionado con el manejo de aulas virtuales, manipulacién de diferentes
herramientas tecnoldgicas, relaciones comunicativas, acompariar en los procesos

educativos, afianzar lazos sociales. En conclusién, el docente tutor virtual debe
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centrar el acompafiamiento y en el fortalecimiento en los campos practicos de los

estudiantes a fin de vincularse con la comunidad.

En Argentina, Del Bianco (2020), en su estudio sobre el rol de tutor en las
aulas virtuales, sefiala que el tutor virtual juega un papel importante y protagonico
en el estudiante, convirtiéendose en facilitador del desarrollo de clases virtuales en
la ensefianza-aprendizaje, ademas, sostiene que el tutor virtual debe socializar con
el educando, del mismo modo, insiste en poner énfasis a las competencias psico-
afectivas para lograr la seguridad, confianza, motivacion, animo para lograr la
participacion activa, colaborativa a fin de potencializar los conocimientos en un

espacio virtual para generar menor direccion escolar.

Desde Guatemala, en su investigacién Velazquez (2020), nos habla sobre
los desafios del docente en tiempos de pandemia, y de cémo se transformo en tutor
virtual. Con el objetivo de identificar las competencias adecuadas que debe tener
el tutor virtual dado el contexto actual. La investigacion fue descriptiva, se utilizaron
estudios tedricos y conceptos basicos para respaldar las funciones y roles del tutor
virtual, cuyas conclusiones indican que los docentes han revolucionado sus
funciones, provocado por el COVID-19 y sefiala que los docentes deben seguir
capacitandose continuamente para estar en la vanguardia e impartir una educacion
de calidad cuando se abran sus puertas de las organizaciones educativas a los
estudiantes, la presencialidad y la virtualidad unidas en un mismos sentido para un

mejor servicio educativo.

De igual modo, se consideraron las siguientes teorias relacionadas con el
tema. En cuanto a la gestion de la educacién remota, la ONU (2021), en su articulo
sobre los Derechos Humanos en la crisis por la COVID-19 indica que, los derechos
fundamentales de la persona humana, se encuentra el derecho a la educacién. Al
respecto, la Ley General de la Educacién N°28044 dada por el Congreso de la
Republica (2003), en el articulo cuatro sefiala que, el Estado peruano debe
garantizar la educacion de forma continua en todas los niveles y modalidades;
asimismo, brindar el servicio educativo presencial y la modalidad a distancia. En el
articulo 27, sostiene que la educacion a distancia es una nueva modalidad del
sistema educativo caracterizado por las interacciones entre los actores educativos,

este proceso se debe garantizar con medios tecnologicos que genere el aprendizaje
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autonomo en los estudiantes, con el objetivo de reforzar, complementar la
educacion presencial atendiendo las necesidades del estudiante de acuerdo al

contexto social 0 a la coyuntura que se presente en su estado.

En este sentido, para proteger la vida de la poblacién peruanay salvaguardar
la salud de los actores educativos a causa de la COVID-19, el Minedu ha
implementado la educacion remota. Al respecto, en la R. M. N°160-2020, el Minedu
(2020d), dispone la implantacion de la estrategia Aprendo en casa, para garantizar
el servicio educativo a distancia durante el periodo de la emergencia sanitaria por
el COVID-19. Asimismo, a través de la R. V. N°097-2020, el Minedu (2020b),
establece las disposiciones para garantizar el servicio educativo no presencial, a fin
de que los actores educativos conozcan la normativa y las funciones responsables

que deben sostener durante educacion remota.

Como sefala este documento normativo, el directivo es responsable de la
gestion escolar en la institucion educativa, cuya responsabilidad es gestionar las
acciones en la practica docente y garantizar los aprendizajes de los estudiantes,
para realizar el plan de accién, implementacion, estrategias, adecuaciones,

planificar de acuerdo al contexto que se presente, y garantizar calidad educativa.

Asimismo, el profesor es aquel educador que presta servicio en las diferentes
areas educativas, ya sea como nombrado, contratado, designado o encargado, a fin
de continuar el proceso educativo no presencial, utilizando todo lo necesario para
garantizar el servicio educativo de calidad. En el contexto actual, ante la llegada de
la COVID-19 debe asumir la responsabilidad, de implementar las sesiones remotas,
adaptando a nuevos cambios significativos para continuar su experiencia
pedagdgica haciendo uso de plataformas digitales que garanticen el aprendizaje de

los alumnos.

Por otro lado, en el Marco de Buen Desempeiio Directivo, dado por Minedu
(2014), se hace referencia al complejo rol director, que lo lleva a asumir
responsabilidades orientadas para mejora de los aprendizajes de los estudiantes,
a través del ejercicio de su liderazgo y gestién en la institucién educativa a su cargo;
y sobre esta plataforma, interactian los demas miembros de la comunidad

educativa. Cada uno de los miembros, sean directivos, docentes, etc., tienen
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“conocimiento” sobre las instituciones educativas a las que pertenecen, y en base
a este conocimiento, se toman iniciativa, se organizan actividades y practicas
pedagdgicas. Asimismo, la Ley General de Educacion 28044, cuyo articulo 56,
sefala que el docente, es agente esencial e indispensable en el proceso educativo,
cuya mision es importante en el desarrollo académico, social y cultural del
educando, asume la responsabilidad de planificar, desarrollar actividades
pedagdgicas y evaluar el logro de los estudiantes respetando la norma institucional

de convivencia en la comunidad educativa a la cual pertenece.

Cabe precisar, que el docente debe participar en la capacitacion continua y
la actualizacion permanente en su formacion profesional lo cual es un requisito
indispensable en el proceso de evaluacién del docente. Aguirre (2020), sostiene que
el éxito de la educaciéon distancia depende de la actualizacion continua de los
docentes en el uso correcto de las herramientas digitales que les permitan mantener
una comunicacion fluida con sus alumnos. Al mismo tiempo, deben recibir orientacion
para implementar una metodologia de ensefianza centrada en el alumno con un

énfasis practico que genere un aprendizaje significativo.

Asi mismo, Bejar y Garay (2021), indican que el trabajo mutuo entre docentes
y padres de familia en busqueda de optimizar el desarrollo de las actividades de
aprendizaje del estudiante, es un aspecto clave para sustentar el trabajo
pedagdgico en las sesiones remotas; donde el docente desarrolla estrategias que
sensibilicen y capaciten al padre para orientar a sus menores hijos en la elaboracion
de sus evidencias en respuestas a los retos planteados, y brindar un adecuado

soporte emocional en el contexto de la COVID-19.

Asi también se cuenta con Canese et al. (2021) sostienen que, es de vital
importancia mantener los lazos comunicativos con los padres de familia y
estudiantes, con diferentes medios, la accesibilidad a la herramienta comunicativas
y tecnoldgica para asegurar el servicio y calidad educativa. De esta manera
garantizar la continuidad el servicio educativo de la ensefianza en los estudiantes.
Lo que manifiesta el autor que el contacto con los padres de familia y alumnos es
esencial en este proceso educativo remoto, ya que es parte de la formacion de los
estudiantes, los padres de familia son los que pueden orientar, concientizar,

supervisar, atender las necesidades de sus hijos.
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En relacion a la gestion educativa remota, se recogieron varios aportes entre
ellos, para el Minedu (2020b), la educacidén remota es un servicio educativo no
presencial, flexible, que nace a raiz del confinamiento, donde el maestro imparte
conocimiento haciendo uso de los medios y tecnologias, para realizar actividades
educativas desde su residencia habitual o espacio de aislamiento para lograr la

continuidad educativa.

Asi mismo Guevara (2021) sostiene que, es un servicio flexible donde el
educando hace uso de herramientas comunicativas y plataformas virtuales para
realizar las actividades pedagodgicas desde su casa. En este sentido, también
Alvarez et al. (2020) y Bozkurt y Sharma (2020), sefialan que la ensefianza remota
se esta implementando a una velocidad sin precedentes en un tiempo determinado,
y se caracteriza por una combinacion de soluciones inmediatas a el fin de
garantizar la continuidad educativa, como primera necesidad libro, los programas
educativo a través de television y radio, y como segunda necesidad el uso de
plataformas educativas, herramientas tecnoldgicas, a el fin de entregar contenidos

y mantener la comunicacion e interaccion entre el colegio y estudiantes.

Desde otro punto de vista a Barraez (2020), plantea sobre la integracion de
TIC en la educacion remota ha iniciado posibilidades para enriquecer el proceso
educativo de enseflanza y aprendizaje en el campo virtual. Las TIC han permitido
cambios drasticos en la educacion, si bien es cierto que las herramientas
tecnoldgicas eran conocidas en el ambito educativo, sin embargo, existian falencias
en el manejo de las mismas, debido al cambio abrupto a raiz de la pandemia los
docentes tienen que afrontar y asumir retos en ambito educativo con la implantacion

de las TIC para llevar a cabo la educacién en espacio virtuales.

Uno de los aportes que contribuye a precisar la desemejanza entre la
educacién a distancia y ERDE es el de Bozkurt, et al. (2020) quienes mencionan
que, la primera no se aplica a las practicas pedagogicas en la pandemia y se puede
dar el concepto de una actividad planificada e implementada con conocimientos
tedricos y practicos propios del campo y su naturaleza. Por otro lado, la educacion
remota de emergencia se propone brindar un servicio educativo en condiciones de
crisis con todos los recursos disponibles. El punto en comun entre educacion a

distancia como la educacion remota de emergencia utilizan la tecnologia para
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brindar oportunidades en el proceso de aprendizaje (Toquero, 2020).

Desde este modo Guevara (2021), refirié que las dimensiones de la Variable
1 Gestion de la educacion remota de emergencia son las siguientes: Planificacion
de las condiciones para la educacion remota, Implementacion de la educacion
remota y trabajo colegiado y evaluacion. En relacion a sus dimensiones, sefiala que,
la primera dimension es Planificacion de las condiciones para la educacion remota,
gue consiste en la elaboracion de un plan de trabajo con cronogramas de
actividades pedagodgicas de acuerdo al contexto de los estudiantes y familias,
garantizando el seguimiento, supervision o monitoreo del trabajo no presenciales,
durante el tiempo que duren las disposiciones de aislamiento social obligatorio, a
fin de garantizar que todos los estudiantes reciban actividades de aprendizaje no

presencial, en el marco de la estrategia “Aprendo en casa’.

Asimismo, para la Unesco (2021b), la planificacion como la implementacion
en la educacion no presencial, ha de integrar multiples acciones que permitan la
propagacion de informacion y uso de herramientas comunicativas que van mas alla
de los espacios virtuales, generando la posibilidad de gestionar de manera oportuna
las necesidades educativas de interaccion de las sesiones de ensefanza vy

aprendizaje.

En cuanto a la relacion de la segunda dimension, denominada
Implementacién de la educacién remota, tiene la caracteristica de ser no presencial,
y se da a través de la estrategia “Aprendo en casa”, buscando establecer
modificaciones y mejoras considerando el contexto particular de cada Institucion
Educativa. Se gestiona a través del apoyo de una organizacion o institucion que, a
través de sus recursos humanos, planifica, disefia y produce materiales, a la vez
gue monitorea y motiva el proceso de aprendizaje a través de la tutoria y la

evaluacion y acreditacion del aprendizaje.

Asimismo, el Minedu (2021a) a través de la Resolucion Viceministerial N°
211-2021- Minedu, propone la estrategia temporal Aprendo en casa para la cubrir
la necesidad de garantizar el funcionamiento del servicio educativo, esta estrategia
demanda redisefiar, complementar, abordar, desarrollar y evaluar las experiencias

de aprendizaje a través de diferentes medios como, canales de televisién, radio,
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web, para que los docentes puedan contextualizar de acuerda a su realidad
educativa. Con la ejecucion de esta estrategia, se busca garantizar la continuidad
de la educacidon remota, con o sin acceso a la conectividad, permitiendo que mas

estudiantes reciban servicios educativos gratuitos.

En relacion a la tercera dimension, denominada trabajo colegiado y
evaluacion, definida como la interaccion con los directivos o docentes que realizan
sus sesiones remotas, desde sus respectivos domicilios a través canales de
comunicacioén, eligiendo herramientas digitales, con horarios adecuados para
realizar reuniones virtuales. Esta actividad tiene la funcién de revisar, planificar,
redisefiar y evaluar los avances, con respecto al desarrollo de estrategias de la
ensefianza y aprendizaje, intercambiar informacion con respecto a las necesidades
de los estudiantes, rescatando las debilidades y fortaleza de los mismo. Asimismo,
la evaluacion se implementara para recoger informacién sobre como y que estan
aprendiendo los alumnos, a partir de sus desempefios y producciones, siendo las

evidencias y el portafolio los instrumentos basicos para su valoracion.

De la misma manera Becerra y Herndndez (2018), manifestaron que el
trabajo colegiado es el espacio en el que interactlan los actores educativos para
reflexionar sobre su practica pedagogica, y genera alternativas de solucién para la
mejora educativa, que ayuden al procedimiento educativo del aprendizaje.
Asimismo, Martinez et al. (2019) sefala que, es un medio para compartir
experiencias y conocimientos pedagdgicos, con el objetivo de mejorar la formacion
integral de los estudiantes. Aguirre y Barraza (2021) sostienen que, esta asociado
al trabajo educativo, y comprende, actividades, acciones, estrategias, gestiones y
decisiones colectivas para buscar rutas con propuestas a la soluciéon de la
problematica, donde se realiza debates, intercambio de opiniones, transmitir su
experiencia pedagdgica, compartir estrategias, consolidar ideas para alcanzar un fin

en proyectos que garanticen una calidad educativa.

El trabajo colegiado generalmente implica reuniones pedagogicas en
espacios virtuales como presenciales siendo los principales actores, los directivos,
los docentes, el coordinador de area, docentes, quiénes tratan sobre temas
especificos, como dar informe pedagdgico, comentar su experiencia, compartir

estrategias, acordar actividades calendarizadas, tomar acuerdos y decisiones para

22



la mejor instruccion a los estudiantes ante una problematica, Asi pues salvaguardar

la desercién escolar y mejoras en la calidad educativa.

También Gajardo (2019) sostiene que, dada la coyuntura actual, la
evaluacion de los procesos educativos, se deben dar a través de herramientas
tecnoldgicas. Asi mismo Minedu (2021b) sostiene que, la evaluacidn es una
actividad que se ejecuta en la etapa de la ensefianza y aprendizaje, tiene dos partes,
la primera es, verificar si los estudiantes han logrado aprender lo que se espera, y
la segunda es, retroalimentar a los estudiantes y maestros sobre el desarrollo de

aprendizajes a fin de hacer ajustes en su practica pedagogica.

A partir de lo anterior, se debe hacer uso de métodos en la recoleccion de
informacion de evidencias de los estudiantes, a fin de adecuar, adaptar la
evaluacion, estas evaluaciones pueden ser material impreso, radio y television,
medios asincronica o sincronicas, dentro de ellas se consideran entrevistas
telefonicas, portafolios, evaluacion escrita; sesiones preguntas, blog, foros, chat;
debates, juego o competencias online, cuestionarios o formularios adaptadas,
portafolios virtuales. Asimismo, en su andlisis, Atarama (2020) manifiesta que, en
la evaluacion virtual es imposible controlar a los estudiantes, ya que se reconoce,
gue pueden rendir su examen acompafnados de multiples informaciones digitales o
materiales que ayuden a contrastar su respuesta, e incluso interactuar con sus

compaifieros en un tiempo real.

En la educacion presencial el estudiante esta limitado a acceder a cualquier
fuente de informacion durante el tiempo que dure el examen, pero en la educacion
virtual los estudiantes pueden acceder con mucha facilidad a diferentes fuentes de
informacion para corroborar si su respuesta esta bien, e interactuar con un grupo de
compaferos para contrastar si su respuesta es la correcta, por ello es necesario
redisefiar evaluaciones virtuales a fin de valorar el progreso de las competencias del

educando.

En relacion a las teorias de la segunda variable, competencias de tutor virtual,
puede plantearse lo sefialado por, Minedu (2013) que, en su manual sobre TOE en
la EBA sostiene que la relacion entre el tutor y estudiante es el elemento

fundamental en la evaluacion formativa de la tutoria. Es el tutor un agente
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responsable, cercano, sensible a la verdad, orientador, confidente, apoyador,
facilitador, motivador, dispuesto a interactuar y atender necesidades de los
estudiantes, sea dentro o fuera del aula, siendo capaz de identificar un hecho o
situacion frente a las acciones de motivacion, las actitudes y emociones de los
estudiantes; siendo el Unico capaz de atender y orientar al desarrollo integral ya sea
personal, social, como aspecto académico. Es decir, se convierte en un agente
importante de la etapa de ensefianza remota; en este sentido Hidalgo (2018), ha
seflalado la importancia en el manejo de un repertorio de competencias

profesionales asociadas.

Asimismo, Minedu (2020e) a través de la Resolucion Viceministerial N° 212-
2020-Minedu logro definir los lineamientos de TOE para la educacién Basica, y
establece que los docentes de Instituciones publicas como privadas, de diversas
modalidades deben promover, fortalecer, atender y brindar el acompafnamiento para
la formacion integral de los estudiantes, como aspectos socio afectivos y cognitivos.
De otro lado, dentro del contexto del COVID-19, ha generado la atencién continua y
permanente de todos los docentes de las diferentes areas y modalidades dando un
servicio mas all4 de la tutoria virtual, donde se ha tenido que tomar en cuenta las
siguientes acciones pedagdgicas a fin de dar el soporte, socioafectivo y cognitivo a

los estudiantes frente a situaciones que se puedan presentar al quedarse en casa.

Entre ellas podemos mencionar las actividades pedagdgicas del tutor como: a)
Comunicacion con los estudiantes, padres de familia, entre docentes del grado que
ensefian y directivos; b) orientacién a los padres de familia, aspectos académicos
como pedagdgicos, garantizar la tutoria en el hogar; c) Informe de avances
académicos, asi como dificultades y estrategias para lograr las competencias
esperadas en el estudiante; d) Planificar e implementar segun estrategias de TOE;
e) Promover la ética en la |.E., en el educando y f) Informar al coordinador de tutoria
o directivos sobre hecho o acontecimientos que vulnere con los derechos de los

estudiantes.

En la actualidad se esta hablando de aprendizaje de red es una actividad de
conexion entre actores educativos de una comunidad de aprendizaje, mediante el

uso de recursos tecnoldgicos para aprender. Realizan intercambio de informacién,
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interactian, se comunican, se expresan democraticamente, respetan la opinion,
establecen lazos socio afectivo a fin de apoyarse en el aprendizaje. Asimismo,
podemos considerar la teoria de la actividad como fundamentos del aprendizaje en
red, esta teoria va més alla de un sistema de actividades del individuo, es un
proceso que permitira guiar, atender, asistir al educando en su proceso de

aprendizaje de manera muy flexible (Garcia y Sol6rzano, 2016).

De manera similar Silva (2010) y Acufia (2016) sostienen que, el tutor tiene la
responsabilidad de acompafar al estudiante, guiarlo hacia el encuentro de
formacion por medios de la toma de decisiones, asumiendo un rol decisivo en el
aprendizaje, como mediador, es decir mas alla del plano académico, siguiendo los
estudios por Espinoza y Ricaldi (2018) el rol de tutor virtual en entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). More y Velasco (2018), sostienen que el tutor es una pieza
indispensable para el educando pues es €l quien motiva, anima, activa la
participacion operante de las sesiones remotas, promueve que el estudiante
desarrolle las actividades como parte de su formacién en el adquisidor de

conocimientos.

En cuanto a las definiciones de la variable 2, segun Evia y Arroyo (2018), las
competencias del tutor virtual, son un conjunto de conocimientos éticos, vivenciales,
cognitivos, emocionales y practicos, que incluyen: capacidades, conocimientos,
habilidades, destrezas, experiencias, vivencias practicas, actitudes y aptitudes
necesarias para que el profesional, como tutor en linea, realice acciones formativas
a través de la red, dirigidas a transmitir, comunicar, asesorar, evaluar y
retroalimentar a los alumnos. Al respecto, también el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, Unicef (2021) y Gajardo y Diez (2021), han venido documentando
y sistematizando experiencias de evaluacion formativa con la finalidad de

explicarlas en el contexto real de la educacion remota de emergencia.

También, Espinoza y Ricaldi (2018), en su estudio sostiene que las funciones
del tutor virtual son totalmente diferentes a la tutoria presencial. Y que éste juega
un papel mas complejo, ya que, el actuar, demanda mas tiempo y exigencias
comunicativas, organizativas, pedagogicas y tecnoldgicas. Asi mismo, debe
incentivar la participacion activa, ser comunicativo, didactico, flexible, empatico,

transmitir confianza y exigencia para el desarrollo de actividades.
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En relaciéon a las dimensiones de la variable 2, competencias del tutor virtual,
Evia y Arroyo (2018), refirieron que las dimensiones de la Variable 2 son las
siguientes: competencia pedagodgica, competencia social ética y competencia
técnica. En cuanto a la primera dimension, involucra el dominio del area; la
metodologia y el proceso de la ensefianza en el “conocimiento educativo formal”,
los principios filosoéficos y éticos de la educacion. Incluye conocimientos de como se
ensefia un area, las formas de representar el area de forma comprensible, asi como

la capacidad de transmitir, crear actividades de aprendizaje.

En respecto a la segunda dimension, la competencia social ética, se trata del
conocimiento del estudiante, el conocimiento sobre los alumnos y la forma de
progresar en el aprendizaje, la autorregulacién, la motivacién y la percepciéon del
valor de las tareas. Involucra el conocimiento de valores y principios éticos para el
desenvolvimiento docente en entornos virtuales, asi como de los aspectos legales
y las normas para el buen funcionamiento del entorno. Asimismo, Dughera (2020),
en la dimension social sostiene crear un ambiente colaborativo que permita la
integracion de la comunidad y de aprendizaje. Sostiene que la comunicacion puede

ser formal o no formal.

Finalmente, en relacién a la tercera dimension, sobre la competencia técnica,
involucra el conocimiento técnico y manejo de las herramientas tecnoldgicas, asi
como comunicativas, sistémicas y propias, para crear nuevos recursos, editar

materiales y sostener la presentacién de contenidos.

Al respecto, Aguero (2018) sostiene que, existen tres aspectos principales
como la competencia pedagdgica, competencia social y la competencia técnica,
esta Ultima competencia es de vital importancia. El docente virtual debe conocer el
manejo de las herramientas tecnoldgicas, brindar una experiencia eficiente, disefar
y elaborar actividades pedagdgicas interactivas en diferentes programas o
plataformas educativos, saber detectar los problemas, dar soporte, asesorar y
orientar al estudiante para el uso eficiente y manejo de los programas o plataformas

virtuales y siempre esta a la vanguardia de uso de la TIC.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental, transversal porque
es aquella en la cual no se manipulan las variables, y el recojo de datos se da en
un momento Unico. Este disefio tiene como propdsito describir variables y analizar
su relacion e interrelacion (Hernandez et al., 2014). Asimismo, el enfoque es

cuantitativo y el nivel correlacional, el disefio del estudio tiene el siguiente esquema.

Figura 1

Disefio de investigacion

0x

Ov

Doénde:

M: Muestra de estudio.

Ox: Observacién de la variable Gestién de la Educacion Remota.
Oy: Observacién a la variable Competencias del Tutor Virtual.

r. Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

En cuanto al presente estudio se consideraron 2 variables: Gestion de la Educacion
Remota y Competencias del Tutor Virtual, de las cuales se presentan a continuacion

sus respectivas definiciones conceptuales y operacionales.
Concepto de la variable 1. Gestion de la Educacién remota. Minedu (2020b)

indica que, la educacion remota es un servicio educativo no presencial, flexible, que

nace a raiz de confinamiento, donde el educador imparte conocimiento haciendo
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uso de los medios y tecnologias, para realiza actividades educativas desde su

residencia habitual o espacio de aislamiento para lograr la continuidad educativa.

Concepto de la variable 2. Competencias del tutor virtual. Segun Evia y Arroyo
(2018) es un conjunto de conocimientos éticos, vivenciales, cognitivos, emocionales
y préacticos, que incluyen: capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas,
experiencias, vivencias practicas, actitudes y aptitudes necesarias para que el
profesional, como profesor-tutor enlinea, realice acciones formativas a través de la
red, dirigidas a transmitir, comunicar, asesorar, evaluar y retroalimentar a los

estudiantes.

Operacionalizacion de variables

La Operacionalizacién de las variables segun Espinoza (2019), es el proceso en el
cual ocurre una transformacion de la variable, desde conceptos abstractos a
términos o significados observables, concretos y medibles. Es decir, implica una
reduccion de la variable a través de dimensiones, indicadores e items, que facilitan

su observacién a través de rasgos caracteristicos.

Definicién operacional de la variable Gestion de la Educacién Remota

La variable Gestion de la educacion remota, para su mejor estudio se ha
operacionalizado en tres dimensiones, la primera dimension, Planificacion de las
condiciones para la educacion remota, consta de 6 items con 3 indicadores: uso de
medios y aplicativos, cursos virtuales, acceso y conectividad. En segunda dimension
Implementacion de la educacion remota, consta de 10 items con 4 indicadores:
sesiones remotas, acompafiamiento y consejeria, soporte emocional y tutoria y

Orientacion al padre de familia.

En la tercera y ultima dimensién Trabajo colegiado y evaluacion, consta de
5 items con 4 indicadores: reuniones de reflexion, reportes académicos, evidencias
y retroalimentacion. Asimismo, permitié elaborar un cuestionario con 21 items el
mismo que se aplicé en la recogida de datos y posteriormente se realizé el
procesamiento estadistico, para las pruebas de hipotesis y arribar a las

conclusiones del presente estudio (Ver anexo 2).

28



Definicion operacional de la variable Competencias del Tutor Virtual

La variable Competencias del tutor virtual, para su mejor estudio se ha
operacionalizado en 3 dimensiones, la primera dimensibn Competencia
pedagdgica, consta de 11 items con 4 indicadores: a) planificacion en proceso de
ensefianza- aprendizaje, b) adaptar los contenidos para su manejo en linea, c)
acompafia el proceso de aprendizaje (Tutorizar) y d) evaluacion. Como segunda
dimension se tiene la Competencia Social ética, que consta de 7 items con 2
indicadores: a) promueve el desarrollo de relaciones interpersonales y valores, b)

promueve el trabajo en equipo y la formacion de comunidades virtuales.

En la tercera y ultima dimension consta de 5 items con 2 indicadores: a) dar
apoyo técnico a los estudiantes y b) manejar las diversas herramientas sincronicas
y asincronicas. Asimismo, permitié elaborar un cuestionario con 23 items el mismo
que se aplicé en la recogida de datos y luego se realizé el procesamiento
estadistico, para las pruebas de hipétesis y arribar a las conclusiones del presente

estudio (Ver anexo 2).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

En la revision bibliografica se encontré a, Hernandez y Mendoza (2018) quiénes
definen que, el concepto de poblacion en investigacion, corresponde al conjunto o
agrupacion del total de casos o elementos que coinciden o concuerdan con una lista
de condiciones. En este sentido, para el presente estudio, la poblaciéon quedé
conformada por 50 docentes de la Institucion Educativa N° 1279 Marko Jara
Schenone de educacion primaria y secundaria que corresponden a la Red 12 de la
UGEL 06 del distrito de Ate. En cuanto a la muestra, fue de caracter censal, es decir,

se considero a toda la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
En relacidon a las técnicas de investigacion, Maya (2014) sefala que, comprenden
un conjunto de procedimientos sistematicos y organizados que sirven de orientacion
para el investigador en la tarea de elaborar nuevos conocimientos, asi como para
generar otras lineas de investigacion. En el presente estudio se utilizo la técnica
de la encuesta, segun Carrasco (2006) es una de las técnicas orientadas

principalmente a la investigacion en ciencias sociales. Resaltan entre sus
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propiedades su gran versatilidad, objetividad, sencillez y utilidad para el recojo de
datos. En el ambito de la investigacion educacional su uso es muy extendido debido
a los resultados que se pueden obtener a partir de su aplicacion. Esta técnica
permite realizar indagaciones o exploraciones a través de preguntas que se
formulan de manera directa e indirecta a los encuestados.
Instrumentos

Sobre el cuestionario, Mufioz (2003), sefiala que consiste en un procedimiento
considerado muy importante en las ciencias sociales, sobre todo para obtener y
registrar datos. Su gran facilidad permite usarlo también como instrumento de
investigacion. Constituye una herramienta de evaluacion, que permite el abordaje
de temas cualitativos y cuantitativos. Una de sus principales caracteristicas es que
el registro de la informacion que se solicita, se da de manera impersonal y no implica
un compromiso profundo con el encuestado. Asimismo, esto permite que se pueda

consultar a una poblacién extensa con economia de tiempo y dinero.

En el presente estudio se utilizé como instrumento para el recojo de datos
dos cuestionarios, uno para cada una de las variables. En primer lugar, un
cuestionario sobre la Gestion de la Educacion Remota, que consta de tres
dimensiones: Planificacion de las condiciones para la educacidn remota,
Implementacién de la educacién remota y Trabajo colegiado y evaluacion. La
confiabilidad se calculé a través de una muestra piloto tomada a 11 docentes. Se
aplico el coeficiente Alpha de Cronbach, siendo 0,907 lo cual indica que el

instrumento es altamente confiable (Ver anexo 4).

Para la segunda variable se utilizd un cuestionario sobre las competencias
del tutor virtual, que consta de tres dimensiones: Competencia pedagdgica,
Competencia Social ética y Competencia Técnica. La confiabilidad se calcul6
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, siendo 0,904 lo cual indica que el

instrumento es altamente confiable (Ver anexo 4).

La validacion de instrumentos se realizO mediante la técnica de juicio de
expertos. Para Hernandez, et al. (2014), “la validez es el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que pretende medir” (p.201). Se sabe que,
los instrumentos de investigacién deben ser confiables y validos, por ello, para

determinar la validez de contenido, se ha tenido en cuenta tres aspectos:
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relevancia, pertinencia y claridad de cada uno de los items de los instrumentos. Los
expertos consultados dieron su opinion “Aplicable” de los instrumentos respectivos,
tal como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1

Validez de instrumentos de investigacion

Aplicabilidad del Aplicabilidad del

Expertos Nombres instrumento 1 instrumento 2
Dr. Freddy A1tonio Aplicable Aplicable
Juez 1 Ochoa Tataje P P
Dr. Alejandro Menacho ; ;
Juez 2 Rivera Aplicable Aplicable
Juez 3 Mg. Guido Bravo Aplicable Aplicable

Huaynateg

3. 5. Procedimientos

Para la recopilacion de datos se procedio, en primer lugar, con la solicitud de
autorizacion de aplicacion de instrumentos al director de la IE Marko Jara Shenone,
esto se realiz6 mediante una carta de presentacion de la Universidad César Vallejo
— Escuela de Posgrado, luego se tuvo una respuesta de autorizacién mediante un
Oficio (Ver anexo 3). Luego se realizaron coordinaciones con el director de dicha
institucién educativa, y también con los docentes, para ello se utilizo el aplicativo de
mensajeria Whatsapp, a través de cudl se les envio a los profesores el enlace del
formulario con los cuestionarios. En dicho formulario, los encuestados llenaron un
consentimiento informado, indicando que su participacién fue de forma voluntaria.
Finalmente, los datos recogidos fueron almacenados en una hoja de calculo Excel

para su posterior analisis.

3.6. Métodos de anéalisis de datos

El método utilizado en el presente trabajo de investigacion fue el método hipotético
deductivo, al respecto Bernal (2006), afirma que “este método consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos” (p.56).
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Para el andlisis de datos, se utilizé en primer lugar, la estadistica descriptiva,
estableciendo para cada variable y sus dimensiones, tablas de frecuencias y
graficos estadisticos segun niveles. Asimismo, para la comprobacion de las
hipétesis que utilizo el coeficiente de correlacion no paramétrica Rho Spearman con
su respectiva significatividad o “p valor”, con el cual se determiné el rechazo o no

rechazo de las hipotesis.

3. 7. Aspectos éticos

Los criterios éticos considerados en el presente trabajo de investigacion fueron, la
autorizacion de la institucion educativa N° 1279 “Marko Jara schenone”, asimismo,
la informacion obtenida se guard6 en estricto grado de confidencialidad. Otro criterio
consistié en proporcionar la informacion necesaria a los docentes de la institucion
educativa N° 1279, acerca de, en qué consiste el trabajo de investigacién. Esto
puede evidenciarse en el consentimiento informado. Asimismo, se ha cumplido con
los criterios establecidos para esta investigacion cuantitativa de la Universidad César
Vallejo, se sigui6 el formato para encaminar la investigacion con todas las normas
requeridas en esta investigacion, se respetd la autoria de cada autor, que formo
parte de esta investigacion, asi como los respectivos datos de las publicaciones,

sefialando las citas y referencias respectivas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anédlisis descriptivo de las variables
Tabla 2

Distribucion de niveles de la variable gestion de la educacion remota segun

dimensiones
Muy Bajo Bajo Medio Alto
Dimensiones
f % f % f % f %
Planificacion de las condiciones
para la educacién remota. 1 2 7 14 19 38 23 46
Implementacion de la educacion
remota. 0 0 5 10 20 40 25 50
Trabajo colegiado y evaluacién. 1 2 6 12 18 36 25 50
0 0 3 6 39 78 8 16

Gestion de la educaciéon remota

Figura 2
Distribucién de niveles de la variable gestion de la educacién remota segun

dimensiones
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En la Tabla 2 y Figura 2 se aprecia que la variable gestion de la educacion remota
presenta una distribucion similar segin niveles en cada dimensién,
caracterizandose por presentar en los tres casos el nivel alto alrededor de 50%, el

nivel medio alrededor de 38%, bajo alrededor del 12%. Sin embargo, la variable
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gestion de la educacion remota presenta un nivel medio significativamente mayor a
los otros con 78%, es decir, a nivel global, los docentes encuestados presentan

mayoritariamente un nivel medio en gestion de la educacion remota.

Tabla 3
Distribucién de niveles de la variable competencias del tutor virtual segun

dimensiones

. . Muy Bajo Bajo Medio Alto
Dimensiones
% f % f % f %
Competencia Pedagégica 0 0 4 8 23 46 23 46
Competencia Social ética 0 0 1 2 12 24 37 74
Competencia Técnica 13 26 21 42 10 20 6 12
0 0 13 26 25 50 12 24

Competencias del tutor virtual

Figura 3
Distribucién de niveles de la variable competencias del tutor virtual segun
dimensiones
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g 46%46% =
0% 1 42%
40%
300/0 240/0 60/0 6(%) 24%
20%
()
20% 0 120 i
10% 8% 55
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0% —
Pedagdgica Social ética Técnica Competencias del

tutor virtual

mMuy bajo mBajo mMedio mAlto

En la Tabla 3y Figura 3 se aprecia que las dimensiones de la variable competencias
del tutor virtual presenta una distribucion de frecuencias diferente para cada
dimensién, en el caso de la competencia pedagogica, alcanza nivel acumulado

medio y alto alrededor de 92%, en el caso de la competencia social ética el nivel
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alto es predominantemente alto en relacion a los otros niveles, con 74%, seguido
del nivel medio con 24%. Asimismo, en la dimension competencia técnica,
relacionada con la actividad practica de las competencias del tutor virtual, el nivel
predominante es, bajo y muy bajo con un porcentaje acumulado de 68%.

4.2. Prueba de hipétesis

4.2.1 Prueba de la hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de la educacion remota y
competencias del tutor virtual de la Institucion Educativa 1279 — Huaycan, Lima
2021

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de la educacion remota y
competencias del tutor virtual de la Institucién Educativa 1279 — Huaycan, Lima
2021

Tabla 4
Correlacion entre la gestion de la educacion remota y competencias del tutor virtual

Gestion de la Competencias

Educacion del Tutor
Remota - Virtual
3 Coef|C|e_n,te de 1,000 822"
Gestion de la correlacion
Educacién Remota Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de "
: 2 ,822
Competencias del correlacion 1,000
Tutor Virtual Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
- Sisig < 0,05 entonces se rechaza Ho.
- Sisig > 0,05 entonces no se rechaza Ho.

Segun se observa en la Tabla 4 se hallé relacién significativa positiva alta entre las

variables de estudio, siendo el coeficiente de correlacién, Rho Spearman = 0,822.
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Asimismo, la significancia es 0,000 < 0,05 es decir, se rechaza la Ho. Por lo tanto,

existe evidencia de relacién significativa entre la gestién de la educacién remota y
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competencias del tutor virtual de la Institucion Educativa 1279 — Huaycéan, Lima
2021.

4.2.2 Prueba de las hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre la gestién de la educacion remota y la
competencia pedagodgica de la Institucion Educativa 1279 — Huaycéan, Lima
2021
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de la educacion remota y la
competencia pedagogica de la Institucidon Educativa 1279 — Huaycéan, Lima
2021

Tabla 5
Correlacién entre la gestion de la educacion remota y la competencia pedagoégica
Gestion de la Competencia
Educacién Pedagdgica
Remota
Gestién de la Coeficiente de L 000 -
» correlacion ’ '
~ho d Educacion Remota gjg (pilateral) . ,000
Spgar(ranan N >0 >0
. Coeficiente de *x
Compe}te.nua correlacion ,866 1,000
Pedagogica Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
- Sisig < 0,05 entonces se rechaza Ho.

- Sisig > 0,05 entonces no se rechaza Ho.

Segun se observa en la Tabla 5 se hallé relacién significativa positiva alta entre las
variables de estudio, siendo el coeficiente de correlacion, Rho Spearman = 0,866.
Asimismo, la significancia es 0,000 < 0,05 es decir, se rechaza la Ho, por lo tanto,
existe evidencia de relacion significativa entre la gestién de la educacién remota y

la competencia pedagdgica de la Institucion Educativa 1279 — Huaycan, Lima 2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de la educacion remota y la
competencia social ética de la Institucion Educativa 1279 — Huaycan, Lima
2021

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de la educacion remota y la
competencia social ética de la Institucién Educativa 1279 — Huaycéan, Lima
2021

Tabla 6
Correlacion entre la gestion de la educacion remota y la competencia social ética

Gestiébn dela  Competencia

Educacion Social Etica
Remota
Coeficiente de .
Gestion de la correlacion 1,000 714
Educacion Remota g0, pjjateral) . 000
Rho de N 50 50
Spearman
Coeficiente de "
Competencia Social correlacion 714 1,000
Etica
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
- Sisig < 0,05 entonces se rechaza Ho.

- Sisig > 0,05 entonces no se rechaza Ho.

Segun se observa en la Tabla 6 se hall6 relacidn significativa positiva alta entre las
variables de estudio, siendo el coeficiente de correlacion, rho Spearman = 0,714.
Asimismo, la significancia es 0,000 < 0,05 es decir, se rechaza la Ho, por lo tanto,
existe evidencia de relacion significativa entre la gestién de la educacién remota y

la competencia social ética de la Institucion Educativa 1279 — Huaycan, Lima 2021.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de la educacion remota y la

competencia técnica de la Institucion Educativa 1279 — Huaycan, Lima 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de la educacion remota y la

competencia técnica de la Institucion Educativa 1279 — Huaycan, Lima 2021.

Tabla 7
Correlacion entre la gestion de la educacion remota y la competencia técnica

Gestion de la Competencia
Educacién Técnica
Remota
Gestion de la Coeficiente de "
Iy 1,000 ,
Educacién Remota  correlacion 535
Rho de Sig. (bilat :ral) . ,000
- 50 50
Spearman goefluente de -
- Tacnica correlacion 935 1,000
Competencia Técnica
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

** La correlaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
- Sisig < 0,05 entonces se rechaza Ho.

- Sisig > 0,05 entonces no se rechaza Ho.

Segun se observa en la Tabla 7 se hall6 relacion significativa positiva moderada
entre las variables de estudio, siendo el coeficiente de correlacion, rho Spearman
= 0,535. Asimismo, la significancia es 0,000 < 0,05 es decir, se rechaza la Ho, por
lo tanto, existe evidencia de relacidon significativa entre la gestion de la educacion
remota y la competencia técnica de la Institucion Educativa 1279 — Huaycan, Lima
2021.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relaciébn que existe
entre la gestion de la educacion remota y competencias del tutor virtual en la
Institucion Educativa N° 1279 - Huaycén, Lima 2021. En este sentido, la discusién
de resultados se organizé presentando en primer lugar, los resultados descriptivos
de ambas variables, asi como, establecer similitudes y diferencias con los

resultados de otros trabajos, tanto nacionales como internacionales.

A partir de los resultados presentados en la Tabla 2 se observa que las
dimensiones de la variable gestion de la educacion remota presentan una
distribucion similar segun niveles, caracterizandose por presentar en los tres casos
el nivel alto alrededor de 50%, el nivel medio alrededor de 38%, bajo alrededor del
12%. Sin embargo, a nivel general, la variable gestion de la educaciéon remota
presenta un nivel medio significativamente mayor a los otros con 78%, es decir, a
nivel global, los docentes encuestados presentan mayoritariamente un nivel medio
en gestion de la educacion remota. Esto es muy similar a los resultados hallados
por Aliaga (2021), que indica para la educacién remota, un alcance de 50% en
recursos de aprendizaje, el 62.50 % acompafiamiento remoto, asimismo, Laines

(2021) hallé nivel regular en los aspectos de material, tiempo y espacio.

Resultados mas satisfactorios, fueron los encontrados por Guevara (2021)
quien hallo para la educacion remota, que un 82,35% de encuestados presenta un
nivel alto y un 17,65% nivel medio. Esto es similar a los resultados por dimensiones,
donde, un 88,2% indico tener un nivel alto y 11,8% nivel medio de la dimension
planificacion. En relacion a la dimension implementacién, un 76,5% indico nivel alto,
mientras que un 23,5% considerd un nivel medio. Asi también en la dimension
evaluacion, un 82,40% de encuestados considero6 un nivel alto de y 17,60% medio.
Finalmente, en la dimension trabajo colegiado, un 52,90% indic6 un nivel alto y un
47,10% nivel medio.

Los resultados sefialados hasta ahora, Aliaga (2021); Laines (2021) y
Guevara (2021), considerando que estan ubicados en una misma temporalidad del
recojo de datos, revelan una tendencia positiva en la variable gestion de la
educacién remota. Esto resulta alin mas interesante considerando que la pandemia

por COVID-19 se ha venido desarrollando a nivel mundial desde marzo de 2020, y
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en este periodo de tiempo los docentes y directivos han venido desarrollando
diversas estrategias de adecuacion para dar continuidad al servicio educativo de
manera remota. Esto quiere decir, que en la medida que avanzé la pandemia la
gestion de la educacién remota fue encontrando formas de atencion mas eficientes

y adecuadas para la atencion educativa.

Otros estudios a nivel nacional como Elias (2021), hallaron niveles ain mas
favorables en relacion a la educacion remota, tal es el caso de la dimension
planeacion de sesiones, en la cual, un 80,6% de docentes encuestados sefalo que
trabajé en contextualizar sus sesiones de aprendizaje; luego, un 81.6% elabord un
diagnéstico sobre los recursos tecnolégicos de sus estudiantes. Asimismo, el 71,4%
de los docentes indica que el medio que mas utilizé para las sesiones remotas fue

la radio, 60.2% que el recurso mas utilizado fue las fichas de aplicacion.

Asimismo, en la dimension interaccion docente- estudiantes, el 94.9%
consideran que el maestro se interesa por brindar afectividad a los estudiantes, el
89.8% que los docentes propician lazos afectivos con sus estudiantes. En la
dimension recursos tecnoldgicos y conectividad, 96.9% indic6 que WhatsApp es el
aplicativo mas utilizado y 98% de estudiantes utiliza el celular para acceder a la
sesion remota. En la dimension evaluacion, el 68.4% realiza una retroalimentacion

de forma oportuna a las evidencias enviadas por los estudiantes.

En la evidencia internacional citando a Sojuel y Nanne-Lippmann (2021), a
partir de lo sefialado en su estudio sobre la educacién remota en docentes y
estudiantes en Centroamérica y el Caribe - Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Republica Dominicana, indicaron que los aplicativos que
mas utilizan para las clases remotas tanto docentes y estudiantes son el WhatsApp
91% y presentaciones PPT en un 76%; asimismo, los materiales que utilizan mas

en clase son videos y lecturas 86%.

Asimismo, similares resultados fueron hallados por Portillo et al. (2020), al
indicar que los docentes de Bachillerato y Licenciatura utilizan como herramienta de
comunicacion el WhatsApp 91.7% y 90.6% respectivamente, mientras que los
estudiantes de dichos programas alcanzan un 48.0% y 80.2% en ese orden. El uso

de herramientas tecnolégicas para interactuar, fueron muy adecuadas en 29.6%
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por docentes y 16% de estudiantes. El 27.5% de los docentes indica que las
actividades son evaluadas, mientras que el 68.2% considera la transformacion en el
rol que venia desempefiando previo a la contingencia. En esta misma linea, Arakaki
et al. (2020), sostiene que el 89.6% de los docentes tutores se comunica mediante
el zoom y solo un 22.9% utiliza el meet para comunicarse con los participantes, asi
mismo indica que el 97.9% estan satisfechos con las herramientas de comunicacion.
Asi mismo manifiesta que a raiz del confinamiento surgio la interaccion virtual,
muchas veces nos vernos a través de una pantalla, en otras situaciones a falta de

una buena conexion a internet solo nos mensajeamos por el WhatsApp.

De esta misma manera, Contreras (2021), hallé que el 50.7% de los docentes
consideran que el desempefio del tutor virtual es muy eficiente, 43.8% considera
que es eficiente, asi mismo 1.4% considera deficiente. También Berrospi (2020),
hall6 que un 79,4% de los docentes consideran que el desempefio del tutor virtual
es muy eficiente, 17.6% considera que es eficiente, y s6lo un 1.5% considera
deficiente. Por otra parte, More y Velasco (2018), manifestaron que el 88.9% de

tutores desempefia el proceso de la educacion virtual en un nivel muy relevante.

Si bien estos resultados son alentadores cabe sefialar, que estos mas bien
son pocos en el contexto nacional donde se evidencié la limitada conectividad y
acceso a internet. Sin embargo, otros estudios como, Palaco (2021) en relacion a
la educacion remota en docentes de las instituciones educativas de la Red 09 Ugel
06 Ate 2021, encontré niveles desfavorables de esta variable y sus dimensiones, es
asi que, en acompafiamiento al estudiante obtuvo un 33% en el nivel malo, 44%
regular y 23% bueno; asimismo, en la dimensién, adecuacién o adaptacién de
actividades, hallé un 36% malo, 34% regular y un 30% nivel bueno. De otro lado en
la dimension revision de evidencias y retroalimentacion, sus resultados muestran
gue un 33% de docentes considera un nivel malo, 23% regular y 44% bueno.
Finalmente, en la dimension trabajo colegiado, el 30% sefialan que es malo, 57%

gue es regular y 13% nivel bueno.

En cuanto a la segunda variable competencias del tutor virtual la evidencia
internacional sugiere ciertos aspectos positivos, al respecto, Basantes, et al. (2020)

evidencio un crecimiento de sus habilidades y destrezas para el manejo de las
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diferentes herramientas tecnologicas a un nivel avanzado.  Concluyé que la
implementacion de un curso online fue exitosa para la formacion de los tutores
virtuales en competencias digitales. Asimismo, Diaz, et al. (2017) encontr6 que el
perfil del docente esta relacionado con el manejo de aulas virtuales, manipulacién
de diferentes herramientas tecnologicas, relaciones comunicativas, acompafar en

los procesos educativos, afianzar lazos sociales.

Asimismo, Del Bianco (2020), sefiala que el tutor virtual juega un papel
importante y protagonico en el estudiante, convirtiéndose en facilitador de los
procesos virtuales en la ensefianza-aprendizaje, asimismo, sostiene que el tutor
virtual debe socializar con el educando, del mismo modo, insiste en poner énfasis
a las competencias psico-afectivas para lograr la seguridad, confianza, motivacion,
animo para lograr la participacion activa, colaborativa a fin de potencializar los
conocimientos en un espacio virtual para generar menor direccion escolar. Por ello
Velazquez (2020), sostiene que los docentes han transformado sus funciones
capacitandose continuamente para estar a la vanguardia del siglo XXI, con el
desafio de brindar un mejor servicio de calidad educativa a todos los individuos que
forma parte de la educacién. sostiene que las organizaciones educativas cumplen
funciones indispensables para garantizar el servicio de calidad. Estos resultados
son similares a los hallados en el presente estudio, tal como se observa en la Tabla
3 y Figura 3, a nivel general, las competencias del tutor virtual alcanzan 24% en el
nivel alto y 50% en el nivel medio, es decir, aproximadamente tres de cada cuatro

docentes presentan un nivel medio o superior de competencias como tutor virtual.

En cuanto a la discusion de resultados de las hipoétesis, la hip6tesis general
indica, existe relacién significativa entre la gestion de la educacién remota y
competencias del tutor virtual de la Institucion Educativa 1279 — Huaycéan, Lima
2021. Segun los resultados hallados en la Tabla 4, se hall6 relacion significativa
positiva alta entre las variables de estudio, considerando el coeficiente de
correlacion, Rho Spearman = 0,822. Asimismo, la significancia es 0,000 < 0,05 es
decir, se rechaza la Ho. Este resultado se corrobora con lo hallado por Aliaga (2021)
quien encontro, correlacion positiva alta y significativa entre la gestion administrativa
y la educacion remota con un coeficiente estadistico de Rho de Spearman de 0.766

y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
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También, Guevara (2021), se concluye que existe una correlacion positiva
alta entre las variables de estudio. Lo que quiere decir que mientras mayor sea el
nivel de educacién remota, mayor sera el desempefio del docente y viceversa.
Berrospi (2020) quien en su estudio sobre la Estrategia Aprendo en Casa y el
desempeiio del tutor virtual, hallé una correlacién positiva moderada, siendo Rho =
0,539. Este resultado sefala que existe correlacion. Asimismo, sig = 0,000 < ,05 lo
cual indica que existe evidencia para rechazar la hipétesis nula, y, en consecuencia,
se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la
estrategia aprendo en casa y el desempefio del tutor virtual en las instituciones

educativas.

Asimismo, Contreras (2021) al medir la relaciéon entre, la gestion educativa y
el desempefio del tutor virtual encontré, el p-valor es de ,000 < ,050 y Rho = 0,490
lo cual indica el rechazo de la hip6tesis nula y aceptacion de la hipotesis alterna,
existe relacion directa y significativa entre la gestién educativa y el desempefio del
tutor virtual en los colegios del nivel secundario con Jornada Escolar Completa, de

Tarma.

A nivel general estos resultados corroboran las hipétesis especificas del
presente estudio, en primer lugar, sobre la hip6tesis especifica 1: Existe relacién
significativa entre la gestion de la educacién remota y la competencia pedagdgica
de la Institucion Educativa 1279 - Huaycan, Lima 2021. Se hallé relacion
significativa positiva alta entre las variables de estudio, siendo el coeficiente de
correlacién, Rho Spearman = 0,866. Asimismo, la significancia es 0,000 < 0,05 es
decir, se rechaza la Ho, por lo tanto, existe evidencia de relacion significativa entre
la gestién de la educacion remota y la competencia pedagogica de la Institucion
Educativa 1279 — Huaycan, Lima 2021.

En relacion a la hipodtesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la
gestion de la educacion remota y la competencia social ética de la Institucion
Educativa 1279 — Huaycan, Lima 2021. Se hallo relacion significativa positiva alta
entre las variables de estudio, siendo el coeficiente de correlacion, rho Spearman
= 0,714. Asimismo, la significancia es 0,000 < 0,05 es decir, se rechaza la Ho, por

lo tanto, existe evidencia de relacion significativa entre la gestion de la educacion
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remota y la competencia social ética de la Institucion Educativa 1279 — Huaycan,
Lima 2021.

En la misma linea, More y Velasco (2018), manifiestan que el 37.5% de los
tutores sostiene una actitud respetuosa, siendo, el eje fundamental que debe
presentar el tutor para tener una buena conexién con los estudiantes, Asimismo, el
94.9% de los estudiantes perciben satisfaccion con respecto a la cordialidad,
amabilidad, respeto y clima agradable que brinda el tutor en la virtualidad. También
Saberbein (2018), sostiene que el 65,0% de los docentes se encuentra en el nivel
alto, los estudiantes reciben una 6ptima accién tutorial, es decir, el docente tutor
acoge, asesora y orientado a los estudiantes para generar la autonomia en el
proceso de su aprendizaje. Por lo tanto, se concluye que el aprendizaje colaborativo
se relaciona positiva y significativamente con el aprendizaje de estudiantes para

alcanzar la accién tutorial.

En relacion a la hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la
gestion de la educacién remota y la competencia técnica de la Institucion Educativa
1279 — Huaycéan, Lima 2021. Se hall6 relacion significativa positiva moderada entre
las variables de estudio, siendo el coeficiente de correlacion, rho Spearman = 0,535.
Asimismo, la significancia es 0,000 < 0,05 es decir, se rechaza la Ho, por lo tanto,
existe evidencia de relacion significativa entre la gestién de la educacidén remota y

la competencia técnica de la Institucién Educativa 1279 — Huaycéan, Lima 2021.

Referente a la dltima hipotesis especifico, More y Velasco (2018), manifiestan que
es esencial el dominio y manejos de las herramientas tecnoldgicas para garantizar

la comunicacion efectiva y dar la orientacion necesaria a los educandos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa entre la Gestion de la educacion remota y
Competencias del tutor virtual segun docentes de la instituciéon educativa N° 1279
“Marko Jara Shenone”. Rho Spearman = 0,822 y un valor p = 0,000 menor al nivel
a = 0,05; por el resultado obtenidos se precisa que esta relacion es de una magnitud
alta y positiva.

Segunda: Existe relacion significativa entre la Gestion de la educacion remota y la
Competencia pedagoégica segun docentes de la institucion educativa N° 1279
“Marko Jara Shenone”. Rho Spearman = 0,866 y un valor p = 0,000 menor al nivel
a = 0,05; por el resultado obtenido se precisa que esta relacién es de una magnitud

alta y positiva.

Tercera: Existe relacion significativa entre la Gestion de la educacién remota y la
Competencia social ética segun docentes de la institucion educativa N° 1279 “Marko
Jara Shenone”. Rho Spearman = 0,714 y un valor p = 0,000 menor al nivel a =0,05;
por el resultado obtenido se precisa que esta relacion es de una magnitud alta y

positiva.

Cuarta: Existe relacion significativa entre la Gestion de la educacion remota y la
Competencia técnica segun docentes de la institucién educativa N° 1279 “Marko
Jara Shenone”. Rho Spearman = 0,535 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05;
por el resultado obtenido se precisa que esta relacion es de una magnitud moderada

y positiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos de la I.LE. N° 1279 de la UGEL 06 de Lima — Metropolitana
reforzar los vinculos de la gestién de la educacion remota con las competencias
pedagdgicas, social ética y técnica del tutor virtual, buscando promover a la
actualizacion y adaptacion a los docentes en programas de educacion virtual, asi
como haciendo uso de plataformas virtuales y logrando las condiciones operativas;

lo cual mejorara perfil del tutor virtual en la educacién remota.

Segunda: A los directivos de la I.LE. N° 1279 de la UGEL 06 de Lima — Metropolitana
fortalecer la competencia pedagdgica en el campo de gestion de la educacion
remota, fortaleciendo talleres de capacitacion en la planificacion, adaptacion,
acompafiamiento y evaluacion en la educacion remota que refuercen los
aprendizajes complementarios en las programaciones curriculares, coordinando
con especialista, en un horario accesibles para ambos niveles, realizar diagndstico
sobre la competencia pedagodgica, etc., teniendo el uso de la herramientas

comunicativas por razon de la pandemia Covid-19.

Tercera: A los directivos de la I.LE. N° 1279 de la UGEL 06 de Lima — Metropolitana
reforzar los vinculos en la competencia social ética en el campo de la gestion de la
educacion remota, fortaleciendo como la comunicacion entre personal directivo y
docentes, docentes — docentes, docente — estudiantes, que promuevan la relacion
interpersonal, valores éticos, trabajo en equipo en formacién comunicativas

virtuales; como también lazos afectivos entre la comunidad educativa.

Cuarto: Al director de la I.LE. N° 1279 de la UGEL 06 de Lima — Metropolitana
gestionar con los docentes, a los representantes de la UGEL 06 a actividades que
refuercen los aprendizajes de diversas herramientas tecnoldgicas, manejos de
plataforma virtuales, asi como también instruccion del manejo de software para
fortalecer el manejo de software en los estudiantes, a través de la herramienta
comunicativas en un horario accesible para ambos docentes del nivel primaria y
secundaria, y continua formacion profesional del docentes, a fin no ponernos en

riesgo antes el Covid-19.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Gestion de la educacién remota y competencias del tutor virtual de la Institucion Educativa 1279 - Huaycéan, Lima 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Dimensiones e Indicadores

1.4.1. Problema General
¢Cudl es la relacién entre la
gestion de la educacién remota
y competencias del tutor virtual
de la Institucion Educativa 1279
— Huaycén, Lima - 2021?

1.4.2. Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion entre la
gestion de la educacién remota
y la competencia pedagdgica
evaluativa de la Institucién
Educativa 1279 - Huaycan,
Lima - 2021?

Problema especifico 2
¢Cuél es la relaciéon entre la
gestion de la educacion remota
y la competencia social ética de
la Institucion Educativa 1279 —
Huaycéan, Lima - 20217

Problema especifico 3
¢Cudl es la relacion entre la
gestion de la educacién remota
y la competencia técnica de la
Institucion Educativa 1279 -
Huaycan, Lima - 2021?

1.6.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la
gestion de la educacion remota y
competencias del tutor virtual de
la Instituciébn Educativa 1279 —
Huaycan, Lima — 2021

1.6.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre la
gestion de la educacion remota y
la competencia  pedagodgica
evaluativa de la Institucion
Educativa 1279 — Huaycén, Lima
- 2021

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la
gestion de la educacion remota y
la competencia social ética de la
Institucion  Educativa 1279 -
Huaycan, Lima — 2021

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre la
gestion de la educacion remota y
la competencia técnica de la
Institucion Educativa 1279 -
Huaycan, Lima - 2021

1.5.1. Hipotesis general

Existe relacién significativa entre
la gestiobn de la educacién
remota y competencias del tutor
virtual de la Institucion Educativa
1279 - Huaycan, Lima — 2021

1.5.2. Hipoétesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Existe relacion significativa entre
la gestion de la educacion
remota y la competencia
pedagdgica de la Institucién
Educativa 1279 - Huaycan,
Lima — 2021

Hipdtesis especifica 2

Existe relacion significativa entre
la gestion de la educacion
remota y la competencia social
ética de la Institucion Educativa
1279 — Huaycéan, Lima — 2021

Hipdtesis especifica 3
Existe relacion significativa entre
la gestion de la educacion
remota y la competencia técnica
de la Institucion Educativa 1279
— Huaycan, Lima - 2021

variable 1: Gestion de la educacién remota: La educacion remota es un servicio educativo no
presencial, flexible, que nace a raiz de confinamiento, donde el educador imparte conocimientos educativos haciendo
uso de los medios de comunicacion y las tecnologias/recursos digitales realiza actividades educacionales desde su

residencia habitual o espacio de aislamiento para lograr 1a continuidad educativa. (MINEDU, 2020b)

Dimensiones

Guevara (2021)

Planificacion de las
condiciones para la
educacion remota.

Implementacién de
la educacion

remota.

Trabajo colegiado y
evaluacion.

tutoria

familia

Indicadores ftems Escala Nivel y rango
Uso de medios y 1,2,3
aplicativos .Ordirjal
Cursos virtuales 4 Tipo Likert
Acceso y conectividad 5,6
. 789 Nunca (1) )
Sesiones remotas o Casi nunca Muy Bajo
Acompafiamiento ig 121; @ e Iy >4
conse'r;ria ’ ’ Aveces (3) B0
/ Casi (55 - 79)
Soporteemocional 14,15 )
. v siempre (4) (;oegug:;)r
Orientacion al padre de 16 Siempre (5) Alto:
e - (100 - 105)
Reunién de reflexion 17
Reportes académicos 18
Evidencias 19
Retroalimentacién 20.21

Variable 2: Competencia del tutor virtual: Es conjunto de saberes éticos, vivenciales, cognitivos,
emotivos y practicos, entre los que figuran: capacidades, conocimientos, habilidades, experiencias, experiencias
practicas, actitudes y aptitudes necesarias para que el profesional, en su calidad de docente-tutor en linea, pueda
desempefiar acciones formativas a través de la red, encaminadas a transmitir, comunicar, asesorar, evaluar y
retroalimentar a los alumnos. Arroyo y Ricalde (2018)

Dimensiones
Arroyo y Ricalde
(2018)

Competencia
pedagdgica
evaluativa

Competencia social
ética

de relaciones

Indicadores items Escala Nivel y rango

Planifica el proceso de 1,2,3

ensefianza-aprendizaje

Adaptar los contenidos 4.5 T.ordl'_r.‘lfln Muy Bajo:

para su manejo en Ipo Like (23-161)
It N . Bajo:

Acompaiia el proceso 6,7,8, c _unca ( )2 (62 -91)

de aprendizaje 9 is' nuncas( ) Regular:

(Tutorizar) & veces (3) (92 - 106)

Evaluacion 10,11 asl :&)}mpre Alto:

Promueve el desarrollo 12, 13, . (107 - 115)

14 15 Siempre (5)
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Competencia
técnica

Promueve el trabajo en 16, 17,

equipo y la formacion 18

de comunidades

virtuales

Dar apoyo técnico a los 19, 20,
estudiantes 21
Manejar las diversas 22,23

herramientas
sincrénicas y
asincronicas

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistico de analisis

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo: Basico.

Disefio: Descriptivo correlacional.

El presente estudio es de disefio no
experimental, transversal —
de alcance correlacional,

Graficamente se denota:
Ox

M r

Ov

Dénde:

m: unidades de andlisis 0 muestra
de estudios.

0:1: Observacion de la variable
Gestion de la educacion
remota.

02: Observacion a la variable
Competencias del tutor virtual.

r. coeficiente de correlaciéon

Poblacion.

La poblacion considerada
para este tema de
investigacion es el
listado de los
trabajadores de la I.E.
1279 quienes vienen
laborando durante el
afio 2021 que en su
totalidad son 50
trabajadores segun el
registro de planillas.

Tamafo de muestra
50 docentes del I.LE. 1279-
Huaycan

Tipo de muestreo
No probabilistica, intencional
por conveniencia

Variable 1: Gestion de la
educacién remota.

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor (a): Lic. Guevara Guevara,
Nadia

Adaptado por: Br.
Campos, Enna Luz.

Estructura: 21 items distribuido
en tres dimensiones:
Planificacion de las

condiciones para la educacion
remota, Implementacion de la
educacion remota y Trabajo
colegiado y Evaluacion.

Huayta

Variable 2: Competencia del tutor
virtual

Técnica: Encuesta Instrumento:

Cuestionario Autores: Mg. Ena

Evia Ricalde y
Arroyo Gonzales, Rosario.

Adaptado por: Br. Huayta
Campos, Enna Luz.

Estructura: 23 items distribuido
en tres dimensiones:
Competencia pedagdgica,
Competencia social ética y
Competencia técnica.

Fase Descriptiva:

Haciendo uso del software Excel 2019, se tabularan y
organizaran los datos recogidos, procediéndose a
elaborar el registro de datos o base de datos.

Los datos registrados permitieron el andlisis descriptivo
de los datos, elaborandose las tablas de frecuencia
y las figuras necesarias con las que se comunicaron
los resultados obtenidos.

Fase Inferencial:

Se hara uso del software SPSS en su versiéon 25,0; a
partir de los datos registrados en una base de datos.

El calculo de la relacion entre las variables mediante la
prueba Rho de Spearman, la cual fue seleccionada
dado que las variables son de naturaleza cualitativa
y de medicién ordinal.

N
6> d?
r — 1 . i=1
° N 3 N
Esta asociacion entre dos variables requiere que ambas
estén medidas por escala Likert.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable Gestion de la Educacion Remota

Dimensiones indicadores items Escala Niveles/Rangos
1. Selecciona el'medio mas eficaz (radio, TV, Web) que le permita implementar las actividades '\Z'SY_E;%O
Uso de medios y dq !a estrgteg!a Aprendo en Casa. _ Bajo
o avlicativos 2. Ut|||zg aplicativos (WhatsApp, Zoom, Meet, efc.) para contactar y hacer seguimiento a los (18-22)
Planificacion de las | 2P estudiantes. (';;g_“'zaer)
condiciones para la 3. Elabora un diagnéstico de acceso y conectividad de los estudiantes. Alto:
educacion remota. | Cursos virtuales 4. Recibe capacitacion referida al uso del TIC. (Minedu, PeriEduca, UGEL, etc.) (27-30)
Acceso y | 5. Su sefial de conectividad a internet es adecuada.
conectividad 6. Cuenta con acceso a internet a través de un dispositivo adecuado.
7. Utiliza recursos y/o materiales educativos de la plataforma “Aprendo en Casa”.
8. Ensu casa dispone de un ambiente adecuado para el desarrollo de sus actividades docentes.
Sesi i 9. Utiliza dispositivos (celular, laptop) con acceso a internet en su labor docente.
Implementacion de | SO FMOAS 1= 4 F abora recursos y materiales complementarios para la ensefianza remota. _ Muy Bajo
la educacion 11. Los recursos y materiales que utiliza responden a las necesidades y caracteristicas del Nunca (1) Casi (10 - 29)
remota. estudiante. nsgé::s(g)A 37
Acompafiamiento y | 12. Da seguimiento al estudiante durante el desarrollo de actividades educativas. Casi siempre (4) ggg_“ﬁ)
consejeria 13.  Se comunica con el estudiante para brindar consejeria segun lo requiera. Siempre (5) Alto:
Soporte emocional y | 14. Brinda apoyo emocional a los estudiantes considerando sus caracteristicas. (45 - 50)
tutoria 15.  Coordina con los padres de familia para el soporte pedagégico de sus hijos.
Orientacion al padre | 16. Comunica al padre familia sobre las actividades pedagogicas.
de familia
Reunién de reflexién | 17. Participa activamente en las reuniones de trabajo colegiado. )

. . - . . . . ; . 7 Muy Bajo
Trabajo colegiadoy | Reportes 18. Reporta y atiende casos o situaciones de estudiantes que requieren tutoria y orientacion de (5-14)
evaluacion. académicos acuerdo a sus necesidades. (15831'39)

Evidencias 19. Orienta al estudiante sobre el uso adecuado del portafolio de evidencias. Regular
20. Retroalimenta el aprendizaje con audios, imagenes, mensajes de texto, videollamadas, etc. (20-22)
Retroalimentacion | 21. Genera proceso reflexivo a través de la retroalimentacion pedagogica. (23’,* Iioég,)
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Operacionalizacion de la variable Competencias del Tutor Virtual

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles/Rangos
Planifica el d 1. Disefia sesiones remotas segun objetivos, propésito y necesidades de los estudiantes.
aniica €1proceso A€ 15 ™ "pj3ntea criterios de evaluacion formativa para evaluar las evidencias.
ensefianza- aprendizaje . . — -
3. Selecciona e implementa recursos de aprendizaje acorde a la ensefianza remota.
Adaptar los contenidos | 4.  Adapta contenidos de aprendizaje segun el acceso a internet de sus estudiantes.
para su manejo en . o , . o . Muy Bajo
linea 5. Adapta contenidos de aprendizaje segun el tipo de dispositivos de sus estudiantes. (11y— 3é)
Competencia 6.  Motiva permanentemente el aprendizaje auténomo en los estudiantes. (35 fj‘fm
pedagogica Acompafia el proceso | 7.  Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de WhatsApp. Regular
P : : : " : (42-48)
de aprendizaje 8.  Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de videollamadas. Alto:
(Tutorizar) 9.  Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de llamadas (49-88)
telefonicas.
10.  Utiliza métodos alternativos de evaluacion al estudiante (portafolios y registros de
Evaluacion aprendizaje). Nunca (1) Casi
11.  Utiliza estrategias de autoevaluacion de su practica docente al finalizar cada sesién remota. nunca (2) A
Promueve el desarrollo | 12. Interactia y da la bienvenida a los estudiantes durante la sesion remota. veces (3) Casi
; ici icinacio i - i siempre (4) .
de relaciones 13.  Solicita la participacién activa de los estudiantes durante la sesién remota. Siempre (5) Muy Bajo
interpersonales y 14, Muestra respeto a los estudiantes durante la sesion remota. P e
Competencia valores 15.  Muestra tolerancia a los estudiantes durante la sesién remota. (1- I25)
Social ética Promueve el trabajoen | 16. Promueve la interaccién de los estudiantes a través de actividades innovadoras. 262 50)
qufg oy nﬁ;?(;;nda: SIOﬂ 17.  Promueve la interaccion de los estudiantes a través del trabajo cooperativo y la autonomia. (3f1°35)
virtuales 18. Promueve la integracién de los estudiantes realizando actividades propuestas en la clase.
o 19.  Brinda soporte técnico, configuracion de equipos o programas.
Dar apoyo técnico a los . P — . Muy Bajo
estudiantes 20. Brinda soporte técnico, acceso, conectividad a internet. 5 —-14)
Competencia 21. Brinda soporte técnico, subir y descargar archivos desde la nube. (15331"18)
Técnica Manejo de 22. Utiliza herramientas asincrénicas (portafolio, foros, blog) en la ensefianza. Regular
herramientas 23. Utiliza herramientas sincronicas (chat, audio-conferencia, video) en la ensefianza. (1iE022)
sincrénicas y (23 25)

asincronicas
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Anexo 3: Carta de presentacion UCV y Oficio de autorizacion para la aplicacion de
instrumentos de investigacion

) EscueA e FoscRano

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 ainos de
Independencia”

Lima, 24 Noviembre del 2021

Carta de Presentacion N° 198 — 2021 — UCV - VA - EPG - F05L03/J

SR:
MARTIN BLADIMIR VIDALON RIVERA
I.LE N° 1279 “MARKO JARA SCHENONE”

DIRECTOR DE LA L.LE N° 1279 “MARKO JARA SCHENONE”

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a HUAYTA CAMPOS ENNA LUZ N° DNI 45830129 y cédigo
de matricula N°7002514212 estudiante del programa de Maestria en Administracion de la Educacion
se Encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

Gestion de la educacion remota y competencias del tutor virtual de la Institucion
Educativa 1279 - Huaycan, Lima 2021

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro estudiante,
a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que usted representa. Los
resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

= :,; Qo ( ((Q;Mr{ ,CU_WCL’

}*‘b&% Hélga Ruth a;o M:\rrufo%— =
- Jéfa de la Escuela de Posgrado |
/

Campus Lima Ate
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Unidad de Gestion LE. N°1279 "MARKO
® Educativa Local N°06  JARA SCHENONE"

o~ . s
— e cmmeen
SECEERERIT Ministerio {i
S de Educacion [l a

OFICIO N° 070 - 2021- DIR.1279.M.J.S.
Sefiora:

ENNA LUZ HUAYTA CAMPOS
Docente Maestrista
Presente.

Huaycan, 9 de noviembre 2021

ASUNTO: Autorizacion para la aplicacion de
instrumento a docentes en la |.LE. N° 1279
“Marko Jara Schenone”

Tengo el agrado de dirigirme a su persona de hacerle llegar un saludo cordial,
de mi parte y de la IE N° 1279 “Marko Jara Schenone” que me honro en dirigir y
desearle éxitos en su maestria.

Mediante el presente, se le autoriza para aplicar los instrumentos a los
docentes de la IE. N° 1279, el Cuestionario sobre Gestion de la Educativa
Remota y el Cuestionario Competencias del tutor virtual, lo cual serviré para
recoger informacién para la elaboracion de sus tesis de Maestria.

Esperando que nos engalane con su presencia, es propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi especial consideracién y alta estima
personal.

Atentamente,

e (0db 7

Director (e) de la I.LE.N°1279
Lic. Martin Bladimir Vidalon Rivera
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Anexo 4. Fichas técnicas de los Instrumentos de recojo de datos.

Variable 1: Gestion de la Educacion Remota

Datos generales
Titulo: Cuestionario sobre la Gestion de la Educacion
Remota
Autor (a): Lic. Guevara Guevara, Nadia.
Adaptado por: Br. Huayta Campos, Enna Luz.
Procedencia: Lima — Peru, 2021
Describir las caracteristicas de la variable Gestion
Objetivo: de la Educacion Remota en la Institucion
Educativa 1279 — Huaycan.
Administracion: Individual
Duracion: 20 minutos
El cuestionario esta referido a determinar la
Significacion: relacion entre la Gestibn de la educacion
remota y Competencias del tutor virtual.
La escala consta de 21 items, con 05 alternativas
de respuesta de opcion mdltiple, de tipo Likert,
como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, la
Estructura: escala estd conformada por 03 dimensiones,
donde los items se presentan en forma de
proposiciones con direccion positiva y negativa
sobre la variable Gestion de la Educacion
Remota.
Estadisticos de fiabilidad
Confiabilidad C’:::b‘;ih N de elementos
,907 21




Variable 2: Competencias del Tutor Virtual

Datos generales:

Titulo:

Cuestionario sobre Competencia del tutor virtual

Autores:

Mg. Ena Evia Ricalde y Arroyo Gonzales, Rosario.

Adaptado por:

Br. Huayta Campos, Enna Luz.

Procedencia:

Lima — Peru, 2016

Objetivo:

Describir las caracteristicas de la variable
Competencias del Tutor Virtual en la Institucion
Educativa 1279 — Huaycan.

Administracion:

Individual - grupal

Duracion:

20 minutos

Significacion:

El cuestionario estd referido a determinar la
relacion entre la Gestion de la educacion remota

y Competencias del tutor virtual.

Estructura:

La escala consta de 23 items, con 05 alternativas
de respuesta de opcién multiple, de tipo Likert,
como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4) y Siempre (5). Asimismo, la
escala esta conformada por 03 dimensiones,
donde los items se presentan en forma de
proposiciones con direccidn positiva y negativa

sobre Competencias de Tutor Virtual.

Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,903 23
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Anexo 5: Instrumentos para el recojo de datos.

~\|' UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO GESTION DE LA EDUCACION REMOTA

Estimado (a) docente, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la Gestion de la educacion remota de los docentes en la
Institucion Educativa N°1279 “Marko Jara Schenone”, para lo cual te solicitamos tu
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar la gestion de la educacion remota.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CODIGO | CATEGORIA | |
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi hunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 1: GESTION DE LA EDUCACION REMOTA

DIMENSION: PLANIFICACION DE LAS

CONDICIONES PARA LA EDUCACIONREMOTA, | > | ©3 | AV CN

1 | Selecciona el medio mas eficaz (radio, TV, Web) que le permita implementar las

actividades de la estrategia Aprendo en Casa.

2 | Utiliza aplicativos (WhatsApp, Zoom, Meet, etc.) para contactar y hacer

seguimiento a los estudiantes.

3 | Elabora un diagnéstico de acceso y conectividad de los estudiantes.

4 | Recibe capacitacion referida al uso del TIC. (Minedu, PerdEduca, UGEL, etc.)

5 | Susefial de conectividad a internet es adecuada.

6 | Cuenta con acceso a internet a través de un dispositivo adecuado.

DIMENSION: IMPLEMENTACION DE LA
EDUCACION REMOTA.
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7 | Utiliza recursos y/o materiales educativos de la plataforma “Aprendo en Casa”.

8 | Ensu casa dispone de un ambiente adecuado para el desarrollo de sus

actividades docentes.

9 | Utiliza dispositivos (celular, laptop) con acceso a internet en su labor docente.
10 | Elabora recursos y materiales complementarios para la ensefianza remota.
11 | Los recursos y materiales que utiliza responden a las necesidades y

caracteristicas del estudiante.
12 | Da seguimiento al estudiante durante el desarrollo de actividades educativas.
13 | Se comunica con el estudiante para brindar consejeria segun lo requiera.
14 | Brinda apoyo emocional a los estudiantes considerando sus caracteristicas.
15 | Coordina con los padres de familia para el soporte pedagdgico de sus hijos.
16 | Comunica al padre familia sobre las actividades pedagégicas.
DIMENSION: TRABAJO COLEGIADO Y
. CS | AV | CN
EVALUACION
17 | Participa activamente en las reuniones de trabajo colegiado.

18 | Reportay atiende casos o situaciones de estudiantes que requieren tutoria y

orientacion de acuerdo a sus necesidades.

19 | Orienta al estudiante sobre el uso adecuado del portafolio de evidencias.

20 | Retroalimenta el aprendizaje con audios, imagenes, mensajes de texto,
videollamadas, etc.
21 | Genera proceso reflexivo a través de la retroalimentacion pedagdgica.

iMuchas gracias!
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO COMPETENCIAS DEL TUTOR VIRTUAL

Estimado (a) docente, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la competencia del tutor virtual de los docentes en la
Institucién Educativa N°1279 “Marko Jara Schenone”, para lo cual te
solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos
permitirdn proponer sugerencias para mejorar la competencia del tutor virtual.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

S Siempre 5
CSs Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2

N Nunca 1

VARIABLE 2: COMPETENCIAS DEL TUTOR VIRTUAL
DIMENSION: PEDAGOGICA S |[CS|AV|CN| N

1 Disefia sesiones remotas segun objetivos, prop6sito y necesidades de los

estudiantes.

2 Plantea criterios de evaluacion formativa para evaluar las evidencias.

3 Selecciona e implementa recursos de aprendizaje acorde a la ensefianza

remota.

4 Adapta contenidos de aprendizaje segun el acceso a internet de sus

estudiantes.

5 Adapta contenidos de aprendizaje segun el tipo de dispositivos de sus

estudiantes.

6 Motiva permanentemente el aprendizaje autdnomo en los estudiantes.

7 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de
WhatsApp.

8 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de

videollamadas.

9 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de

llamadas telefénicas.

10 | Utiliza métodos alternativos de evaluacion al estudiante (portafolios y registros

de aprendizaje).
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11 | Utiliza estrategias de autoevaluacion de su practica docente al finalizar cada
sesion remota.
DIMENSION: COMPETENCIA SOCIAL ETICA CS | AV | CN
12 | Interactuay da la bienvenida a los estudiantes durante la sesion remota.
13 | Solicita la participacion activa de los estudiantes durante la sesién remota.
14 | Muestra respeto a los estudiantes durante la sesion remota.
15 | Muestra tolerancia a los estudiantes durante la sesién remota.
16 | Promueve la interaccion de los estudiantes a través de actividades
innovadoras
17 | Promueve la interaccion de los estudiantes a través del trabajo cooperativo y la
autonomia.
18 | Promueve la integracion de los estudiantes realizando actividades propuestas
en la clase.
DIMENSION: COMPETENCIAS TECNICA. CS | AV | CN
19 | Brinda soporte técnico, configuracion de equipos o programas.
20 | Brinda soporte técnico, acceso, conectividad a internet.
21 | Brinda soporte técnico, subir y descargar archivos desde la nube
22 | Utiliza herramientas asincrénicas (portafolio, foros, blog) en la ensefianza.
23 | Utiliza herramientas sincronicas (chat, audio-conferencia, video) en la

ensefianza.

iMuchas gracias!
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Anexo 6: Evidencia de los Formularios Google sobre la Gestion de la Educacion

Remota y Competencia del Tutor Virtual.

Ol |s|c|s|c|s|c|c|e|c||a|®

Qe 2e x & +

'om/forms/d/e/1FAIpQLSdiMnRAPrPhg6JykSvTMIejNGIzuWKJEt5igDmghmQ5L8WqBg/vie... @ [

M

~
9

Pospuestos - ennah... m Universidad Virtual... ERIC - Education Re...

Encuesta de percepcion sobre Gestion
de la Educacion Remota y Competencias
del Tutor Virtual

Consentimiento Informado

El proposito de este formulario de consentimiento, es explicarle que, tiene como finalidad
de llevar a cabo el presente estudio sobre Gestion de la Educacion Remota y Competencias
del Tutor Virtual en fa |.E. N* 1279 " Marko Jara Schenone”. Asimismo, se le solicitara
responder un cuestionario que consta de 2 partes y se le tomara un tiempo de 8 minutos.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Asi mismo, la informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ninguin otro proposito fuera de los objetivos
de esta investigacion. Las respuestas que Ud. dara serdn codificadas usando un nimero de
identificacion, y codificacion, por lo tanto, seran anonimas.

La responsable de la presente investigacion es la Lic. Enna Luz Huayta Campos, del
Programa de Maestria de la Universidad César Vallejo. En caso tenga alguna duda o
pregunta comunicarse al celular 925315949 (o al correo) ennahc05@gmail.com

Desde ya se le agradece su participacion.

Atentamente.

Enna Luz Huayta Campos.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

*Obligatorio

H o P m0 G EE

G luciano soto - B

23C NEH =
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Anexo 7: Certificados de validez de contenido de los instrumentos.

S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE LA

EDUCACION REMOTA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion de las condiciones para la educacién remota Si No Si No Si No

1 Selecciona el medio mas eficaz (radio, TV, Web) que le permita implementar las actividades de la estrategia X X X
Aprendo en Casa.

2 Utiliza aplicativos (WhatsApp, Zoom, Meet, etc.) para contactar y hacer seguimiento a los estudiantes. X X X

3 Elabora un diagndstico de acceso y conectividad de los estudiantes. X X X

4 Recibe capacitacion referida al uso del TIC. (Minedu, PeruEduca, UGEL, etc.) X X X

5 Su sefial de conectividad a internet es adecuada. X X X

6 Cuenta con acceso a internet a través de un dispositivo adecuado. X X X
DIMENSION 2: Implementacién de la educacion remota Si No Si No | Si No

7 Utiliza recursos y/o materiales educativos de la plataforma “Aprendo en Casa’. X X X

8 En su casa dispone de un ambiente adecuado para el desarrollo de sus actividades docentes. X X X

9 Utiliza dispositivos (celular, laptop) con acceso a internet en su labor docente. X X X

10 | Elabora recursos y materiales complementarios para la ensefianza remota. X X X

11 | Los recursos y materiales que utiliza responden a las necesidades y caracteristicas del estudiante. X X X

12 | Da seguimiento al estudiante durante el desarrollo de actividades educativas. X X X

13 | Se comunica con el estudiante para brindar consejeria segun lo requiera. X X X

14 | Brinda apoyo emocional a los estudiantes considerando sus caracteristicas. X X X

15 | Coordina con los padres de familia para el soporte pedagdgico de sus hijos. X X X

16 | Comunica al padre familia sobre las actividades pedagdgicas. X X X
DIMENSION 3: Trabajo colegiado y evaluacion. Si No | Si | No | Si | No

17 | Participa activamente en las reuniones de trabajo colegiado. X X X

18 | Reportay atiende casos o situaciones de estudiantes que requieren tutoria y orientacién de acuerdo a sus X X X
necesidades.

19 | Orienta al estudiante sobre el uso adecuado del portafolio de evidencias. X X X

20 | Retroalimenta el aprendizaje con audios, imagenes, mensajes de texto, videollamadas, etc. X X X

21 | Genera proceso reflexivo a través de la retroalimentacion pedagégica. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,ﬂ Freccwce A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [+T Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: 'rk@(f?ﬁﬂyﬂ%!;vbp}/ ................................ DN1070/I/2‘> ..............
’ " “/
Especialidad del validador:..£2/&-7TV2ULEIA. LE.... (NGTGRGUGY, oo eeeeseeesees s s ees s s s ess s s e es s eee e
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. seeavsEsesRsasaaeE TR EREEEH deissivevsisd del 2020

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Vv \é
Firma del Expertd Informante.

73



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPETECIA DEL TUTOR

VIRTUAL

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial! Relevancia? Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Competencia Pedagdgicas Si No | Si [ No | Si | No

1 Disefia sesiones remotas segun objetivos, prop6sito y necesidades de los estudiantes. X X X

2 Plantea criterios de evaluacion formativa para evaluar las evidencias. X X X

3 Selecciona e implementa recursos de aprendizaje acorde a la ensefianza remota. X X X

4 Adapta contenidos de aprendizaje segun el acceso a internet de sus estudiantes. X X X

5 Adapta contenidos de aprendizaje segun el tipo de dispositivos de sus estudiantes. X X X

6 Motiva permanentemente el aprendizaje autbnomo en los estudiantes. X X X

7 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de WhatsApp. X X X

8 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de videollamadas. X X X

9 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de llamadas telefonicas. X X X

10 | Utiliza métodos alternativos de evaluacion al estudiante (portafolios y registros de aprendizaje). X X X

11 | Utiliza estrategias de autoevaluacién de su practica docente al finalizar cada sesidn remota. X X X
DIMENSION 2: Competencia Social ética Si No | Si | No| Si | No

12 | Interactlay da la bienvenida a los estudiantes durante la sesion remota. X X X

13 | Solicita la participacion activa de los estudiantes durante la sesion remota. X X X

14 | Muestra respeto a los estudiantes durante la sesién remota. X X X

15 | Muestra tolerancia a los estudiantes durante la sesion remota. X X X

16 | Promueve la interaccion de los estudiantes a través de actividades innovadoras. X X X

17 | Promueve la interaccion de los estudiantes a través del trabajo cooperativo y la autonomia. X X X

18 | Promueve la integracién de los estudiantes realizando actividades propuestas en la clase. X X X
DIMENSION 3: Competencia Técnica Si No | Si [ No | Si | No

19 | Brinda soporte técnico, configuracién de equipos o programas. X X X

20 | Brinda soporte técnico, acceso, conectividad a internet. X X X

21 | Brinda soporte técnico, subir y descargar archivos desde la nube. X X X

22 | Utiliza herramientas asincronicas (portafolio, foros, blog) en la ensefianza. X X X

23 | Utiliza herramientas sincronicas (chat, audio-conferencia, video) en la ensefianza. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,,5‘-' Frecevcc A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¢«T Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: *Dﬁpé‘/ﬁ?ﬂ?ﬂmﬁk'ﬁ’t@/ ................................ DNIO?()/'J,/Z~> ..............
’ . *of

Especialidad del validador:..& TV LD, RE ... ULNEHTLRGEQUY, e essessress s essas s s s ss s s s s e s st s oo

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

..................................... de...........del 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

v \5
Firma del Expertd Informante.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE LA

EDUCACION REMOTA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! |[RelevanciaZ Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién de las condiciones para la educacién remota Si No Si No Si No

1 Selecciona el medio mas eficaz (radio, TV, Web) que le permita implementar las actividades de la estrategia X X X
Aprendo en Casa.

2 Utiliza aplicativos (WhatsApp, Zoom, Meet, etc.) para contactar y hacer seguimiento a los estudiantes. X X X

3 Elabora un diagnéstico de acceso y conectividad de los estudiantes. X X X

4 Recibe capacitacion referida al uso del TIC. (Minedu, PeruEduca, UGEL, etc.) X X X

5 Su sefial de conectividad a internet es adecuada. X X X

6 Cuenta con acceso a internet a través de un dispositivo adecuado. X X X
DIMENSION 2: Implementacion de la educacién remota Si No Si No Si No

7 Utiliza recursos y/o materiales educativos de la plataforma “Aprendo en Casa’. X X X

8 En su casa dispone de un ambiente adecuado para el desarrollo de sus actividades docentes. X X X

9 Utiliza dispositivos (celular, laptop) con acceso a internet en su labor docente. X X X

10 | Elabora recursos y materiales complementarios para la ensefianza remota. X X X

11 | Los recursos y materiales que utiliza responden a las necesidades y caracteristicas del estudiante. X X X

12 | Da seguimiento al estudiante durante el desarrollo de actividades educativas. X X X

13 | Se comunica con el estudiante para brindar consejeria segun lo requiera. X X X

14 | Brinda apoyo emocional a los estudiantes considerando sus caracteristicas. X X X

15 | Coordina con los padres de familia para el soporte pedagogico de sus hijos. X X X

16 | Comunica al padre familia sobre las actividades pedagdgicas. X X X
DIMENSION 3: Trabajo colegiado y evaluacion. Si No | Si | No | Si | No

17 | Participa activamente en las reuniones de trabajo colegiado. X X X

18 | Reportay atiende casos o situaciones de estudiantes que requieren tutoria y orientacién de acuerdo a sus X X X
necesidades.

19 | Orienta al estudiante sobre el uso adecuado del portafolio de evidencias. X X X

20 | Retroalimenta el aprendizaje con audios, imagenes, mensajes de texto, videollamadas, etc. X X X

21 | Genera proceso reflexivo a través de la retroalimentacion pedagégica. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ HAY SUFICIENCIA

Oplnién de aplicabllidad: Aplicable pgApIIcabIe deapuea de correglr [] No aplicable []

Apellidoa y nombrH del juez validador. Dr/Mg: -P.B:. (1.~ fl, H9.~1~~BI\.t\—fl/1~./28Q
Eapeclalldad del valldador:.'P.9.fT.QK ~J. CJESI~~M..Lf:. §P..LJ.~f/Q~.Z

L de del 201
iPtrtinllicILEl jtem corresponde al concepto tesrico formulado

2RIWIIICIa: ] Item es aproplado para representaral componente o
dimenslén especlfica del constructo

ICILrldld: Se entlende sin dificultad alguna el enunclado del ltem, es
concllo, exectoy directo

Nott Suflclencll, 12 dice Luflclencll culndo lol Itema planteadoa
son utlclenttl p111 medir 11 dimenal6n

oni:. J?HQ~i2.1

' mr%?*m
Cod. SUNEDU: A 015357%

FlmﬂWﬁﬂmn&.

77



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPETECIA DEL TUTOR

VIRTUAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Competencia Pedagogicas Si No | Si | No | Si No

1 Disefia sesiones remotas segun objetivos, prop6sito y necesidades de los estudiantes. X X X

2 Plantea criterios de evaluacion formativa para evaluar las evidencias. X X X

3 Selecciona e implementa recursos de aprendizaje acorde a la ensefianza remota. X X X

4 Adapta contenidos de aprendizaje segun el acceso a intemet de sus estudiantes. X X X

5 Adapta contenidos de aprendizaje segun el tipo de dispositivos de sus estudiantes. X X X

6 Motiva permanentemente el aprendizaje autbnomo en los estudiantes. X X X

7 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de WhatsApp. X X X

8 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de videollamadas. X X X

9 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de llamadas telefonicas. X X X

10 | Utiliza métodos alternativos de evaluacion al estudiante (portafolios y registros de aprendizaje). X X X

11 | Utiliza estrategias de autoevaluacién de su practica docente al finalizar cada sesidn remota. X X X
DIMENSION 2: Competencia Social ética Si No | Si | No | Si No

12 | Interactlay da la bienvenida a los estudiantes durante la sesion remota. X X X

13 | Solicita la participacion activa de los estudiantes durante la sesion remota. X X X

14 | Muestra respeto a los estudiantes durante la sesién remota. X X X

15 | Muestra tolerancia a los estudiantes durante la sesion remota. X X X

16 | Promueve la interaccion de los estudiantes a través de actividades innovadoras. X X X

17 | Promueve la interaccion de los estudiantes a través del trabajo cooperativo y la autonomia. X X X

18 | Promueve la integracién de los estudiantes realizando actividades propuestas en la clase. X X X
DIMENSION 3: Competencia Técnica Si No | Si | No | Si No

19 | Brinda soporte técnico, configuracién de equipos o programas. X X X

20 | Brinda soporte técnico, acceso, conectividad a internet. X X X

21 | Brinda soporte técnico, subir y descargar archivos desde la nube. X X X

22 | Utiliza herramientas asincronicas (portafolio, foros, blog) en la ensefianza. X X X

23 | Utiliza herramientas sincronicas (chat, audio-conferencia, video) en la ensefianza. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable P‘prIIcabIe después de corregir [ ] No aplicable []

Especialidad del valldador:.:P.Q‘?IQB..@.N..Q!.€N55ﬁ§.3§..kﬁ...‘%Q.‘:{.C..é..c..‘:élﬂ.: .................

'Pertinencla:E| item corresponde al concepto teérico formulado.
“Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunclado del ltem, es
conclso, exacto y directo

Nota: Suficlencla, se dice suficlencla cuando los items planteados
son suficlentes para medir la dimensién

-------------------------------------------

““ﬁt’lfIENJDRUS:IEM """"
" Cad. SUNEDU: A 01875

Flmﬁ%ﬂfaﬂmnu.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE LA

EDUCACION REMOTA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion de las condiciones para la educacién remota Si No Si No Si No

1 Selecciona el medio mas eficaz (radio, TV, Web) que le permita implementar las actividades de la estrategia X X X
Aprendo en Casa.

2 Utiliza aplicativos (WhatsApp, Zoom, Meet, etc.) para contactar y hacer seguimiento a los estudiantes. X X X

3 Elabora un diagndstico de acceso y conectividad de los estudiantes. X X X

4 Recibe capacitacion referida al uso del TIC. (Minedu, PerdEduca, UGEL, etc.) X X X

5 Su sefial de conectividad a internet es adecuada. X X X

6 Cuenta con acceso a internet a través de un dispositivo adecuado. X X X
DIMENSION 2: Implementacion de la educacién remota Si No Si No Si No

7 Utiliza recursos y/o materiales educativos de la plataforma “Aprendo en Casa’. X X X

8 En su casa dispone de un ambiente adecuado para el desarrollo de sus actividades docentes. X X X

9 Utiliza dispositivos (celular, laptop) con acceso a internet en su labor docente. X X X

10 | Elabora recursos y materiales complementarios para la ensefianza remota. X X X

11 | Los recursos y materiales que utiliza responden a las necesidades y caracteristicas del estudiante. X X X

12 | Da seguimiento al estudiante durante el desarrollo de actividades educativas. X X X

13 | Se comunica con el estudiante para brindar consejeria segun lo requiera. X X X

14 | Brinda apoyo emocional a los estudiantes considerando sus caracteristicas. X X X

15 | Coordina con los padres de familia para el soporte pedagdgico de sus hijos. X X X

16 | Comunica al padre familia sobre las actividades pedagdgicas. X X X
DIMENSION 3: Trabajo colegiado y evaluacién. Si No | Si | No | Si | No

17 | Participa activamente en las reuniones de trabajo colegiado. X X X

18 | Reportay atiende casos o situaciones de estudiantes que requieren tutoria y orientacién de acuerdo a sus X X X
necesidades.

19 | Orienta al estudiante sobre el uso adecuado del portafolio de evidencias. X X X

20 | Retroalimenta el aprendizaje con audios, imagenes, mensajes de texto, videollamadas, etc. X X X

21 | Genera proceso reflexivo a través de la retroalimentacion pedagégica. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable: [x] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: Guido Junior Bravo Huaynates..........

Especialidad del validador: Metodologia de investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ _]

DNI: 21134641

e

Mg. Guido J, § Y
DOCENCIA etm‘w

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPETECIA DEL TUTOR

VIRTUAL

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial! Relevancia? Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Competencia Pedagdgicas Si No | Si [ No | Si | No

1 Disefia sesiones remotas segun objetivos, prop6sito y necesidades de los estudiantes. X X X

2 Plantea criterios de evaluacion formativa para evaluar las evidencias. X X X

3 Selecciona e implementa recursos de aprendizaje acorde a la ensefianza remota. X X X

4 Adapta contenidos de aprendizaje segun el acceso a internet de sus estudiantes. X X X

5 Adapta contenidos de aprendizaje segun el tipo de dispositivos de sus estudiantes. X X X

6 Motiva permanentemente el aprendizaje autbnomo en los estudiantes. X X X

7 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de WhatsApp. X X X

8 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de videollamadas. X X X

9 Atiende las consultas, dudas y dificultades de los estudiantes haciendo uso de llamadas telefonicas. X X X

10 | Utiliza métodos alternativos de evaluacion al estudiante (portafolios y registros de aprendizaje). X X X

11 | Utiliza estrategias de autoevaluacién de su practica docente al finalizar cada sesidn remota. X X X
DIMENSION 2: Competencia Social ética Si No | Si | No| Si | No

12 | Interactlay da la bienvenida a los estudiantes durante la sesion remota. X X X

13 | Solicita la participacion activa de los estudiantes durante la sesion remota. X X X

14 | Muestra respeto a los estudiantes durante la sesién remota. X X X

15 | Muestra tolerancia a los estudiantes durante la sesion remota. X X X

16 | Promueve la interaccion de los estudiantes a través de actividades innovadoras. X X X

17 | Promueve la interaccion de los estudiantes a través del trabajo cooperativo y la autonomia. X X X

18 | Promueve la integracién de los estudiantes realizando actividades propuestas en la clase. X X X
DIMENSION 3: Competencia Técnica Si No | Si [ No | Si | No

19 | Brinda soporte técnico, configuracién de equipos o programas. X X X

20 | Brinda soporte técnico, acceso, conectividad a internet. X X X

21 | Brinda soporte técnico, subir y descargar archivos desde la nube. X X X

22 | Utiliza herramientas asincronicas (portafolio, foros, blog) en la ensefianza. X X X

23 | Utiliza herramientas sincronicas (chat, audio-conferencia, video) en la ensefianza. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable: [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ _]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Guido Junior Bravo Huaynates.......... DNI: 21134641
Especialidad del validador: Metodologia de investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico ssscerass

formulado. Mg. Guido . Bravo Huaynates
2Relevancia: El item es apropiado para representar al DOCENCIA € INVESTIGACION
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.
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Anexo 8: Base de datos de la prueba piloto

Variable 1: Gestion de la educacion remota

—

Variable 2: Competencia de tutor virtual
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Anexo 9: Confiabilidad para cada Variable.

Variable 1:

Gestion de la educacion remota

Variable 2:

Dimensiones Nro de elementos  Alpha de Cronbach
Planificacion C'i(,% las condiciones 6 0.704
para la educacion remota
Implementacién de la educacion
rfemota 10 0.890
Trabajo colegiado y evaluacion 5 0.878
Gestion de la Educacion Remota 21 0.937
Competencia de tutor virtual

Dimensiones Nro de elementos Alpha de Cronbach
Competencia pedagégica 11 0.829
Competencia social ética 7 0.815
Competencia técnica 5 0.875
Competencias del tutor virtual 23 0.915
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Anexo 10: Base de datos de la investigacion
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