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Resumen

Esta investigaciébn ha tenido como objetivo general determinar el nivel de
competencia digital en docentes de acuerdo con las dimensiones; tecnoldgica,
informacional, mediatica, pedagogica y apropiacidbn social. Para obtener
informacion de cuan preparados estan los docentes frente al reto de la virtualidad.
Metodologia bajo el enfoque cuantitativo de disefio simple por contar con solo una
variable, competencias digitales, con 60 docentes participantes en este estudio
obteniendo los resultados con 85% de docentes en nivel alto, con 15% de
docentes en nivel medio y con el 0% de docentes con nivel bajo, sabiendo que

predomina el nivel alto en las competencias digitales de los docentes.

Palabras clave: competencia docente, informacion, conocimiento
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Abstract

This research has had the general objective of determining the level of digital
competence in teachers according to the dimensions; technological, informational,
media, pedagogical and social appropriation. To obtain information on how
prepared teachers are to face the challenge of virtuality. Methodology under the
guantitative approach of simple design for having only one variable, digital skills,
with 60 teachers participating in this study obtaining the results with 85% of
teachers with a high level, with 15% of teachers with a medium level and with 0%
of teachers with a low level, knowing that in the level of digital competence of

teachers the high level predominates.

Keywords: teaching competence, information, knowledge
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l. INTRODUCCION

La educacién siempre ha estado ligada con los avances tecnoldgicos,
podriamos decir que van de la mano, también gracias a la educacion y la
formacion de conocimientos, se han dado logros en los avances tecnoldgicos,
permitiendo herramientas, sistemas y estrategias tecnoldgicas que permiten una

mejor aplicacion de la ensefianza.

Las competencias digitales contribuyen con diversas areas que el hombre
desarrolla, tanto, educativos, economicos, sociales, salud, etc. Cada vez el
avance digital se expande y actualiza de una manera vertiginosa que las personas
se van adecuando a medida que pueden, son los jovenes quienes se muestran
mas flexibles a estos cambios tecnoldgicos bruscos. La otra cara de la moneda
son las personas de mas edad, quienes, en su mayoria, sufren en “actualizarse” y

ponerse al corriente con estos cambios.

Pues a raiz de la pandemia mundial del Covid 19 el mundo entero tuvo que
permanecer en cuarentena sanitaria. Atendiendo los negocios, educacion, noticias
etc. Desde casa y por medio de aparatos digitales tales como: computadoras,
celulares, tv, tablet, etc. Asi mismo los nifios debieron seguir los estudios

virtualmente y los profesores de la misma forma, dictar clases.

En muchos de los paises del mundo quienes son llamados, desarrollados,
tienen una cultura mas avanzada en el tema virtual, por eso, la educacion fue mas

facil, por asi decirlo, en acomodarse a la virtualidad o la educacion a distancia.

En Latinoamérica, segun la BBC (2020) solo 4 paises en Latinoamérica
han logrado aplicar estrategias con éxito en educacion a distancia (virtual) y esos
paises son: Uruguay; este pais ya contaba con al menos una década de
experiencia en educacion virtual, ya que con su Plan Ceibal habia entregado una
laptop para cada estudiante en las escuelas publica. Asi mismo, los docentes
usan como una red social donde enviaban material de estudio y dialogaban con
sus estudiantes. El segundo pais es México; los mejicanos hace mucho tiempo
habian implementado un canal de television educativa multigrado y en estos

momentos de pandemia y de crisis, han sabido sacar buen provecho del



programa. Actualmente esta emisora brinda contenido escolar en todo el pais en
distintos horarios y a todos los grados. Si fuera poco, el gobierno ha puesto a
disposicion herramientas digitales y libros de texto escolar virtuales, tanto para
docentes como para las familias. En Colombia el gobierno ha invertido en portales
virtuales educativos que se han venido aplicando desde hace varios afios. Una de
ella es Aprende Digital, una plataforma creada por el ministerio de educacién que
cuenta con al menos 80 mil contenidos educativos digitales organizados por
grado, con recursos audiovisuales y ludicos. Por ultimo, Chile esta utilizando una
plataforma con recursos escolar digital, Aprendo en Linea, el cual consiste en
diversas aplicaciones ludicas segun el grado escolar que favorece a auto-
aprender con ayuda de la familia. También el programa Aptus orientados para los

colegios que incluye software educativo para capacitacion docente y alumnos.

En el Peru, adaptarse a la virtualidad no ha sido nada facil, tanto para los
nifios como para los docentes. La emergencia sanitaria y la educacion a distancia
fue un gran reto para la comunidad educativa, ya que no estabamos preparados
para el cambio rotundo de las aulas a las clases por video llamada o WhatsApp.
Siempre hemos padecido una brecha de inequidad en la educacion, hablando de
las zonas urbanas y rurales. Si antes de la pandemia, muchos nifios no recibian la
educacidén que deberian por motivos de accesibilidad a las zonas, por no contar
con fluido eléctrico permanente, comunidades distantes, etc. Pues a raiz de la
pandemia muchos docentes se reinventaron para llegar a brindar clases a la
mayor parte de nifios que podian. Pero lamentablemente hubo y hay muchos
nifios que han sido privados de la educacién durante el afio 2020 donde los mas
afectados son los nifios de las zonas rurales; porque no les llega sefial de
internet, la red comunicacion es inestable o inexistente, en muchos de los casos.
El Peru ha utilizado su estrategia de educacion virtual llamado Aprendo en Casa,
consiste en brindar clases por medio de radio y television en horarios de la
mafana y tarde para grados de primaria y secundaria, con el fin de llegar a mas
nifos a nivel nacional. No podemos decir que fue un éxito, justamente por la
inequidad de accesibilidad a estos medios que hay en el Peru profundo. Pero al
menos, hubo una respuesta rapida por parte del gobierno para educar. Frente a

estos grandes problemas sociales, son los maestros quienes han buscado la



manera de llegar a mas nifios, usando diversos recursos digitales y virtuales,

haciendo una clase hablada y enviada por medio de WhatsApp.

Segun la UNESCO (2018), las competencias digitales promueven el uso de
dispositivos digitales, crean e intercambian contenido digital, mejoran la eficiencia
de la vida y la educacion y resuelven disputas que involucran actividades en

beneficio de la sociedad.

Los docentes deben estar correctamente preparados y capacitados para
abordar las nuevas necesidades educativas creadas por los avances tecnoldgicos
y el uso fundamental de las habilidades digitales para facilitar el desarrollo integral

de los estudiantes y la comprension de la educacion virtual.

En la institucién educativa Miravalles Humanismo y Tecnologia, de Comas,
los docentes actualmente estan en constante capacitacion por lo tanto en el
transcurso de esa preparacion se ha podido detectar en algunos profesores
deficiencias en el uso de la tecnologia. Se formula la siguiente pregunta de
investigacion ¢ Cual es el nivel de competencia digital de los docentes de una

institucion educativa de Comas?

Sobre la competencia digital, hay profesores que manifiestan que las aulas
virtuales no complementan un aprendizaje completo para el estudiante como
también hay otros que defienden el uso de estas herramientas tecnolégicas que
permite ampliar los conocimientos de manera mas rapida y eficiente. Es por eso
gue nuestra base de nuestra investigacion es detectar los déficits de los

profesores en sus competencias digitales.

Segun afirma Pascual et al. (2019) acerca de la competencia digital, es
necesaria para que el docente conduzca al estudiante a un aprendizaje mas
eficaz, motivador e incluso aprovechando las bondades que les ofrece la

tecnologia. (p. 142).

Una de nuestras conclusiones es que el uso de la tecnologia ayudara tanto

a los profesores como alumnos a tener mas dinamismo, interaccion, mejor



intercambio de informacién, todo en tiempo real acortando las distancias entre

alumno y docente.

La justificaciébn metodoldgica de nuestra investigacion tiene como finalidad
conocer los componentes digitales de una institucién educativa de Lima; debido a
la adaptacion de la modalidad virtual en la que se vienen dictando las clases a
causa del impedimento de la educacion presencial. Para Recio (2019, p.64) las
competencias digitales en las aulas virtuales favorecen el manejo de las mismas,
argumentando las demandas educativas respecto a una educacioén virtual. Con el
uso de competencias no solo se favorece un buen manejo de aula, sino que
también fortalecera el aprendizaje significativo del estudiante, logrando asi un

mejor entendimiento evitando la frustracion infantil.

La justificacion practica de nuestra investigacion es el uso de las
competencias digitales que utilizardn los docentes para un correcto
funcionamiento de las aulas virtuales, de tal manera que los docentes puedan
identificar y utilizar las competencias necesarias para cubrir las necesidades
educativas de los estudiantes, obteniendo resultados positivos al momento de
dictar su clase.

Para la realizacibn de la presente investigacion se necesitara el
consentimiento de docentes y/o practicantes del Nivel Primaria, por el cual se le
emitira un documento en donde firmard confirmando su apoyo en nuestro

instrumento de investigacion y autorizando la muestra de la misma.

El objetivo general del presente trabajo es Determinar el nivel de

competencia digital de los docentes de una Institucién Educativa de Comas.

Teniendo como objetivos especificos Identificar el nivel de competencia
digital de los docentes de una Institucion Educativa de Comas teniendo en cuenta
sus dimensiones: Informatica, informacional, mediatica, pedagdgica, apropiacion

social.



Il. MARCO TEORICO
La siguiente investigacion tiene los siguientes antecedentes:

Vargas (2018) en su tesis Competencias digitales y el uso de aplicaciones
web 2.0 en docentes de una universidad privada, con enfoque es cuantitativo de
tipo no experimental, la muestra fue de 50 docentes, la mayoria de ellos
egresados de la Universidad Tecnoldgica del Perd, se empled dos cuestionarios,
uno para cada variable, concluyé que a través del uso de aplicaciones para
publicar contenidos , herramientas de Cloud Computing o herramientas de E-

Learning, se desarrolla la competencia digital docente.

Coronado (2015) en su estudio acerca del Uso de las TIC y su relacién con
las competencias digitales de los docentes en el distrito de Ventanilla, su
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, el cual tuvo como muestra a 91
docentes del nivel primaria y secundaria, el investigador utilizé dos cuestionarios
para medir la relacion entre las variables, llegando a la conclusion que una

relacion directa entre el uso de las TIC y las competencias digitales.

Ruiz (2021) en su estudio de Competencias digitales de los docentes de
educacion primaria en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, el
enfoque es cuantitativo, la muestra fue de 102 docentes, 22 fueron hombres y 80
mujeres, de nivel primaria en escuelas publicas ubicados en Lima, el instrumento
para la recoleccion fue un cuestionario de competencias digitales docentes,
concluyé que la mayoria de docentes ha desarrollado conocimientos en cuanto al
area de informacion y alfabetizacion informacional asi mismos en el area de
comunicacién y colaboracion al gestionar sesiones sincrénica como asincronicas.
En referencia al area de creacion de contenidos digitales se refleja menor puntaje
a diferencia de las otras areas y por ello se sugirié6 capacitar a los docentes en

métodos de ensefianzas mas actuales que impliquen eso de las TIC.

Vellén (2018) llevo a cabo un estudio llamado Las competencias digitales
del docente y la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho, el enfoque fue cuantitativo,

la muestra fue 135 estudiantes de la misma universidad de Huacho, concluyé que



las competencias digitales del docente (la informacién vy alfabetizacion
informacional, asi como la creacion de los contenidos digitales) tienen influencia

en la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes.

Alfaro et al. (2020) en su tesis titulada Competencias digitales de los
docentes del vi ciclo de educacion basica regular de un colegio de Lima, el
enfoque trabajado fue cuantitativo, la muestra equivale a un total de 49
estudiantes, concluyé que los docentes desarrollan un nivel intermedio y
avanzado de las competencias digitales, esta informacion es obtenida desde el
criterio de los estudiantes, quienes han calificado el manejo de las competencias

digitales.

Dongo (2020) en su investigacion Diferencias significativas del nivel de la
competencia digital en estudiantes del quinto grado de secundaria en dos
instituciones educativas de la region Callao, el enfoque de la investigacion es
cuantitativo, la muestra fue de 167 estudiantes, el estudio llegd a la conclusion
gue hay gran semejanza en la competencia digital en los estudiantes del ultimo
afo escolar del nivel secundaria, no obstante se recomienda evaluar a los
docentes de cada institucion , acorde a los avances de los Tics para medir su

competencia digital.

Espino (2018) en su tesis Competencias digitales de los docentes y
desempefio pedagogico en el aula, el enfoque fue cuantitativo, la muestra fue 165
docentes de inicial, primaria y secundaria en Nazca, el instrumento utilizado fue
una encuesta, lo que existe una relacion directa entre las competencias digitales

intelectuales con el desempefio de planificacion del trabajo pedagdgico en el aula.

Serrano (2018) en su tesis Analisis de las competencias digitales de los
docentes segun los factores personales, contextuales y sus percepciones hacia
las Tic en la educacion, en la unidad educativa Calasanz de la ciudad de Loja, el
enfoque fue cuantitativo, la muestra fue de 108 docentes del nivel primario,
Ecuador, el instrumento que empleé fue un cuestionario sobre competencias
digitales, concluyé que existe una correlacion muy alta de Spearman de
rho=0.858 lo que permite afirmar la relacion directa con la planificacion del trabajo

pedagdgico, los docentes en su mayoria tuvieron un buen desempefio y



competencia digital, no obstante, un grupo reducido de docentes presentaron

deficiencias en la ejecucion de las Tic para realizar las practicas pedagogicas.

Oudeweetering y Voogt (2018) en su investigacion Teacher’s
conceptualization and enactment of twenty first century competences exploring
dimensions for new curricula, el enfoque fue cuantitativo, la muestra fue de 2804
docentes de primaria y secundaria, el instrumento que emple6 fue una encuesta
web sobre las competencias digitales, llegando a la conclusibn que muchos
docentes presentaron algunas deficiencias en relacion a las habilidades digitales y
por ello se sugiri6 capacitar a los docentes de ambos niveles de educacién

basica.

Cabello et al. (2020) en su investigacion Children’s and adolescent’s digital
access in Chile, the role of digital access modalities in digital uses and skills, El
enfoque fue cuantitativo, la muestra fue de nifios de 9 y 17 afos, Chile, el
instrumento que emplearon fue un cuestionario denominado Kids Online,
concluyeron que existen efectos positivos en relacion a las 4 modalidades
tecnoldgicos presentes en su dia a dia, ademas emplearon con mas frecuencia

los celulares, moviles y teléfonos que los recursos que tenian en casa.

Pirjo (2019) en su investigacién Phonological strategies and peer scaffolds
on digital literacy game-playing sessions in a Finnish pre-primary class, el enfoque
fue cuantitativo, la muestra fue de 363 nifios de primaria, Finlandia, el instrumento
gue empled fue pruebas fonoldgicas y cuestionario, concluyé que los juegos de
competencia digital son relevantes en la realidad de socializaciéon y apoyo entre

pares, debido a que desarrollan un analisis y criterio al utilizarlo.

Garcia (2017) en su investigacion Competencias digitales en la docencia
universitaria del siglo XXI de Madrid, el enfoque de la investigacion es cualitativa,
el estudio se dirigi6 a los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Complutense de Madrid, es importante resaltar sus edades , que van
desde los 19 afios y hasta mas de 50, el instrumento de recoleccion fue el
cuestionario cabe resaltar que se dio mediante una plataforma virtual y anénima
para asegurar una respuesta libre y sincera, concluyé que tanto los profesores y

estudiantes manifiestan una claro vocacién por las herramientas 2.0 ya que



destacan el trabajo con blogs , YouTube, etc. ., como esencial para obtener una

competencia digital actual.

Gonzélez, et al. (2016) en su estudio Competencias digitales en docentes:
busqueda y validacion de informacion en la red, Bogot4, el enfoque fue mixto
entre lo cualitativo y cuantitativo, la muestra esta conformado por 13 docentes del
area de Ciencia Natural, los instrumentos cualitativos se encuentra el grupo focal
y talleres y en los instrumentos cuantitativos utilizados se encuentra la encuesta
de entrada y salida, concluydé en su investigacion que a pesar del uso frecuente
de las herramientas TIC en su labor docente no existe como tal la competencia
digital debido que el uso del internet en busqueda de informacion se da de forma
empirica resaltando asi la necesidad educativa de reorientar el uso de las TIC con

fines mas pedagdgicos e investigativos.

Sanchez y Zaraff (2019) en su estudio Competencias digitales de Chile
sede Rancagua”, el enfoque fue mixto que incluye caracteristicas cuantitativa y
cualitativas, la muestra estuvo conformada por 20 docentes de la Escuela en la
sede Rancagua ,se utiliz6 como instrumento la encuesta en el enfoque
cuantitativo y la entrevista en el enfoque cualitativo, concluyé que las nuevas
tecnologias han obligado un cambio en la sociedad donde cada sujeto demande
una mejor preparacion tecnoldgica para desenvolverse en los diferentes ambitos

de su vida ya que se encuentran en una era digital.

Guillén y Mayorga (2020) en su investigacion Quantitative comparative
research on digital competence in students, graduates and professors of faculty
education: an analysis with ANOVA, el enfoque fue cuantitativo, la muestra fue de
715 docentes del nivel primaria, Espafa, el instrumento que utilizaron fue
ACUTIC, concluyeron que se hallo diferencias significativas respecto a la actitud
gue tuvieron frente a las tecnologias digitales, pero no pasé lo mismo con las

dimensiones de las competencias digitales.

A continuacion, detallaremos tedricamente la conceptualizacion de la

variable competencia digital conjuntamente con cada una de sus dimensiones.



Podemos decir que ser competente en alguna materia 0 rama nos
referimos a demostrar preparacion para ejercer alguna labor encomendada, tal
como afirma Coronado (2015) “tiene que ver con el conocimiento concreto de
cada area tematica [...] tiene un alto grado de especializacién, asi como procesos
educativos especificos” (p.46), concretamente (Gallegos et al, 2010, como se citd
en Zepeda, Mandes y Galvan, 2019) que el término de “competencia puede
referirse a la capacidad de analizar , razonar y comunicarse efectivamente
conforme se presentan, resuelven e interpretan problemas en una variedad de
areas” (p. 3). Entonces, para especificar, la competencia en el docente se basa
en que el mismo debe tener una preparacion previa en el area que se va a ejercer
o desenvolver, asi mismo las competencias docentes se clasifican el “saber,
saber hacer y saber ser” Vargas (2019). La competencia digital en los docentes se
puede conceptualizar como la habilidad de ejercer, analizar, comunicarse, etc. en
el ambito virtual dentro del uso adecuado de las TIC (tecnhologia de informacion y
comunicacion) desenvolviéndose eficientemente. En resumen, como sustenta
Garcia (2017) ser competente digital implica en que el docente debe ser eficaz,
responsable y critico con la informacién que recopila y que comparte, teniendo
una actitud reflexiva para regular el uso de la informacién y sus fuentes en el uso
de las herramientas tecnoldgicas. De tal manera se puede entender que la
competencia digital es la destreza en el uso de medios tecnologicos, digitales y
virtuales como plataformas de aulas virtuales, biblioteca virtual, videoconferencias

como afirma Vell6n (2019).

La competencia digital, también se clasifica conforme a sus dimensiones de
desarrollo, tal como lo propone UNESCO (2017) la competencia digital se
desarrolla en 5 dimensiones: 1) Dimension Tecnoldgica: se describe “al ser capaz
de utilizar las tecnologias, incorpora los conocimientos basicos sobre el
funcionamiento de las tecnologias digitales y redes, ademéas del manejo de los
programas de productividad” (Zepeda et al, 2019, p. 5). 2) Dimensién
Informacional: segun Zepeda (2019) se refiere a “transformar la informacion en
conocimiento, de aqui se deriva la habilidad necesaria para el tratamiento
(busqueda, seleccién, almacenamiento, recuperacion, analisis y presentacion) de

la informacion procedente de distintas fuentes, soporte o lenguaje” (p.5). 3)



Dimension Mediatica: enfatiza Zepeda (2019) que “corresponde a saber actuar
con responsabilidad. Se describe como una disposicion personal para integrar las
tecnologias digitales a la vida integral, aplicando los valores y principios que
aseguren un uso de las mismas” (p.6). 4) Dimension Pedagdgica: “alusiva a la
creacion de contenidos con base en las tecnologias digitales, destacando el
conocimiento sobre las implicaciones del uso y las posibilidades de aplicacion en
diversos contextos, incluido la educacién” (Zepeda et al, 2019, p. 6). 5) Dimensién
Apropiacion social: como plantea Zepeda et al (2019) “se presenta como los
conocimientos y habilidades necesarios para establecer y mantener contacto con
las personas usando las tecnologias digitales, con el propésito de compartir ideas

0 experiencias” (p.6).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacién

El presente estudio se realizO mediante un enfoque cuantitativo, tipo
basico. Este enfoque concuerda con la representacion de la variable de estudio
en su categoria cuantitativa. La variable que corresponde a competencia digital de
los docentes fue admitida con un juicio de valor metodolégico que se realizé a

través de los instrumentos de encuestas a docentes del Nivel Primario.
Disefio de investigacion

En la presente investigacion, el disefio de investigacion es descriptivo
simple, segun Bernal (2016) “en tales estudios se narran, resefian o se identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, etc., pero no

se dan explicaciones o razones de las situaciones (p.143).
Figura 1
Diagrama para el disefio de investigacion simple

M > O1

Nota.

M: Docentes de la institucion

O1: Observacion sobre las Competencias digitales en los docentes.
3.2. Variables

Esta investigacion consta de una sola variable, el nivel de competencia
digital de los docentes del nivel primaria de una institucién educativa de Comas.
Competencias digitales en los docentes: es emplear los recursos tecnoldgicos en
escenarios educativos, es decir para la seleccion, produccion y evaluacién de los
contenidos educativos, con la finalidad de formar estudiantes competentes para

participar en la nueva sociedad y economia del conocimiento (Alfaro, 2020, p.21).
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Conforme a Bernal (2016) afirma que “la poblacién es la totalidad o el
conjunto de todos los sujetos o elementos que tienen ciertas caracteristicas

similares y a los cuales se refiere la investigacion (p.213)”

En esta investigacion se consider6 a 60 docentes de la Institucion

Educativa Humtec - Miravalles.
Tabla 1

Cantidad de docentes que representan la poblacién

Cargo que

Institucion Educativa o Cantidad
desempefia
Humtec - Miravalles Docente 60
Total de docentes 60

e Criterios de exclusion

En este estudio de investigacién se ha considerado excluir a profesores

que presenten discapacidades visuales y auditivas.
e Criterios de inclusion

En esta investigacion se ha considerado incluir docentes que tengan

ordenador y que hagan trabajo remoto
Muestra

Como dice Bernal (2016) “la muestra es la seccion tomada de la
poblacion que se va a estudiar, del cual, efectivamente se obtiene todos los datos
para el desarrollo del estudio y sobre el cual se genera la medicién y la
observacion de las variables objeto de estudio” (p.213). La muestra de este

estudio esta constituida por los 60 docentes que laboran en la institucion.
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Muestreo

Para esta investigacion se opto por el muestreo no probabilistico, de corte
intencional, por que interviene el criterio del investigador en la seleccion de las

unidades de muestra (Naupas et al, 2018).
Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis de este estudio esta constituida por los docentes de

la Institucion Educativa Humtec Miravalles.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En la obtencion de la data para el presente estudio se us6 la técnica de la
encuesta, como dice Bernal (2016) que el cuestionario es una técnica de una
mezcla de interrogantes disefiadas para obtener los datos necesarios. Entonces
el investigador usa esta técnica para recolectar los datos del objeto de estudio de

acuerdo a los objetivos de la investigacion.
Instrumento

El instrumento utilizado para recolectar los datos es el cuestionario con
preguntas polinémicas porque son de alternativas multiples que presentan tres

alternativas de respuestas (Naupas et al, 2018).
Validez

La validez de este instrumento, fue observado y evaluado por tres
especialistas en educaciéon e investigacion. Por los tanto, el instrumento para
medir la competencia digital en docentes se aplicé teniendo en cuenta los criterios

de evaluacion.
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Tabla 2

Validez del instrumento segun cada experto

Experto Valoraciéon %
1 100%
2 100%
3 100%

Confiabilidad

Se refiere a la solidez de las puntuaciones obtenidas por las mismas
personas y con el mismo cuestionario (Bernal, 2016). Para evaluar la confiabilidad
del instrumento, se aplico una prueba piloto a 20 docentes, cuyos resultados se
evaluaron con el Alfa de Crombach.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Crombach N° de items

Competencia digital ,941 31

3.5. Procedimientos

En la realizacion del procedimiento de recoleccion de datos, primero, se
elaboro6 el cuestionario el cual consta con 31 items sefalando las dimensiones
correspondientes a la variable Competencia digital. Se gestiond los permisos con
los directivos de la Institucién educativa; asi mismo con cada docente participante.
Se emple6 el formulario virtualmente mediante Formularios De Google
enviandoles por medio de correo electronico institucional. En el transcurso del dia

poco a poco se pudieron recolectar los datos que requerimos.
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3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de datos de este estudio, se acudié al programa Microsoft Excel,
elaborando un cuadro de datos ordenando por cada item del instrumento segun
las dimensiones. Los datos se tabularon numéricamente donde nunca es (1), a

veces es (2) y siempre es (3).

Para determinar los niveles de competencia digital se tomé los 31 items por
lo que se consider6 como minimo 31 puntos y maximo 93 puntos, obteniendo los
tres rangos, de 31 a 51 (bajo), de 52 a 72 (medio) y de 73 a 93 (alto). Se uso el

mismo procedimiento para cada dimension considerando los mismos niveles.

Para la observacion de los resultados se muestran por medio de tablas con

niveles, rangos, frecuencia y porcentajes de los datos por cada objetivo.
3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se mantiene la confidencialidad de
los sujetos de estudio como el nombre, grado y area de trabajo. Asi mismo, se
aplicé la prueba con todos los permisos y consentimientos de la institucion

educativa para el recojo de datos de esta investigacion.

En esta investigacion, todas las referencias, citas y antecedentes se
respetd su nombre de autoria y siguiendo las normas APA 7ma edicion. Asi
mismo, este trabajo de investigacion constantemente fue sometido al programa
TURNITING.
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V. RESULTADOS

En la tabla 4 se observa que, del total de docentes, el 85% se ubican en
nivel alto, mientras que el 15% se ubican en el nivel medio. Sin embargo, el 0%

docente esta en nivel bajo para la variable competencia digital.
Tabla 4

Nivel De Competencia Digital En Los Docentes De La Institucion

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje %
ALTO De 73 a 93 51 85%
MEDIO De 52 a 72 9 15%
BAJO De3labl 0 0%
TOTAL 60 100%

Los datos muestran que existe un alto nivel de competencia digital en la
institucion educativa. Esto se debe a que los docentes han experimentado casi
dos afios en la virtualidad lo cual ha obligado adquirir las competencias, sin
embargo, se puede visualizar que un 15 % se encuentra en nivel medio pese a

gue se encuentra en las mismas condiciones que el resto de la plana docente.
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En esta tabla 5 se observa que, del total de docentes, el 80% se sitian en
nivel alto, mientras que el 20% se sitian en el nivel medio. Sin embargo, el 0%

docente esta en nivel bajo para la dimension tecnolégica.
Tabla5b

Nivel De Competencia Digital En la dimension Tecnoldgica

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje %
ALTO De 17a 21 48 80%
MEDIO De 12 a 16 12 20%
BAJO De7all 0 0%
TOTAL 60 100%

Se logra visualizar en los datos que la dimension tecnologica es la que les
costé méas a los docentes en adquirirla ya que permanece un 20 % de docentes
en nivel medio, esto se debe a que los docentes no estaban acostumbrados a
usar las herramientas digitales como tampoco generar recursos digitales para sus

clases.
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En esta tabla 6 se observa que, del total de docentes, el 81.7% se sitlan
en nivel alto, mientras que el 18.3% se sitian en el nivel medio. Sin embargo, el

0% docente est& en nivel bajo para la dimensién informacional.
Tabla 6

Nivel De Competencia Digital En la dimensién Informacional

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje %
ALTO De 14 a 18 49 81.7%
MEDIO De 10 a 13 11 18.3%
BAJO De6a9 0 0%
TOTAL 60 100%

Los datos muestran que la mayoria de los docentes de la institucion no
tienen dificultad en la busqueda y localizacién de la informacién ni en su

aplicacion o difusion en el ambito escolar.
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En esta tabla 7 se observa que, del total de docentes, el 85% se sitian en

nivel alto, mientras que el 15% se sitian en el nivel medio.

docente esta en nivel bajo para la dimension mediatica.

Tabla 7

Nivel De Competencia Digital En la dimensién Mediatica

Sin embargo, el 0%

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje %
ALTO De 14 a 18 51 85%
MEDIO De 10 a 13 9 15%
BAJO De6a9 0 0%
TOTAL 60 100%

Se logra visualizar en los datos que la dimension mediatica se encuentra

en un nivel alto y esto se debe a que los docentes usan con responsabilidad los

medios virtuales y evalla los contenidos mediatos para que asi los pueda

comunicar en su practica docente.
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En esta tabla 8 se visualiza que, del total de docentes, el 88.3% se sitian
en nivel alto, mientras que el 11.7% se sitian en el nivel medio. Sin embargo, el

0% docente esta en nivel bajo para la dimensién pedagdgica.
Tabla 8

Nivel De Competencia Digital En la dimension Pedagdgica

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje %
ALTO De 14 a 18 53 88%
MEDIO De 10 a 13 7 11.7%
BAJO De6a9 0 0%
TOTAL 60 100%

Los datos reflejan que es la dimension mejor adquirida ya que es el mayor
porcentaje entre las otras dimensiones donde los docentes se encuentran en un
nivel alto, esto se debe a que los métodos pedagdgicos basados en TIC se han
venido trabajando en afios anteriores, por ello no fue complicado planear,

implementar o disefiar estrategias pedagoégicas usando recursos digitales
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En esta tabla 9 se observa que, del total de docentes, el 85% se sitian en
nivel alto, mientras que el 15% se sitian en el nivel medio. Sin embargo, el 0%

docente esta en nivel bajo para la dimension social.

Tabla 9

Nivel De Competencia Digital En la dimension Apropiacién Social

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje %
ALTO De 14 a 18 53 88%
MEDIO De 10 a 13 7 11.7%
BAJO De6a9 0 0%
TOTAL 60 100%

Los datos reflejan que 85% de docentes tienen adquirida esta dimension, la
cual se basa en la ética profesional y valores en el ingreso o uso de las

herramientas digitales, en busqueda de una mejora constante.

21



V. DISCUSION

En la actualidad es imprescindible contar experiencia y capacidad para
trabajar bajo el enfoque digital y virtual. A raiz de la pandemia del Covid 19 que
obligbé a guardar cuarentena a la poblacion mundial, el cual hizo cerrar todo tipo
de establecimientos publicos tales como restaurantes, centros comerciales, entre
otros, las escuelas y son los docentes quienes han tenido que migrar
rotundamente de un salén de clases con pizarra y tiza a una laptop, pc, Tablet o

hasta el celular para seguir ejerciendo su gran labor educativo.

De todos los docentes evaluados en esta investigacion mostraron buenos
resultados en el desenvolvimiento de entornos virtuales, dando a mostrar que son
competentes en el ambito digital. Esta investigacion ha tomado como estudio
cinco dimensiones de la variable competencia digital en docentes. los cuales se

ha obtenido los resultados del nivel que se encuentran en competencia digital.

Segun el resultado para el objetivo general mostrado en la tabla 1, de la
aplicacion “Evaluacién del nivel de competencias digitales en los docentes” Se
encuentra en un porcentaje del nivel alto (85%) de los docentes de educacion
primaria en Comas a lo largo de casi dos afios de dictado virtual por la pandemia
del Covid 19. Tal como sefiala Garcia (2014) que los entornos educativos se han
convertido en una fuente importante de la era digital, donde el docente debe ser
capaz de poder adaptarse a nuevos recursos digitales para su practica docente.
Esto es evidenciado en la investigacion ya que la mayoria de los docentes han
adquirido la competencia digital solo en dos afios, esto puede haber sido dificil ya
gue la competencia digital comprende varias dimensiones. La UNESCO (2011)
propuso cinco dimensiones la cual evaltan el nivel de la competencia digital. Por
otro lado Vargas (2019) sefiala que la competencia digital se adquiere a través
del uso de aplicaciones Web 2.0 la cual se desarrolla en cinco dimensiones para
poder medir el nivel, tal como lo mostramos en nuestras tablas, lo que nos lleva a
coincidir con el autor que la competencia digital es el conjunto de conocimiento
relacionados con el uso de la tecnologia desde la seleccion de una herramienta,

busqueda de la informacién , produccion de un contenido mediatico, creaciones

22



de materiales didacticos o hasta la ética y valores en el uso correcto de la mismas

en el desarrollo de las clases virtuales.

Los resultados son similares a los otros estudios de investigacion tales
como Serrano (2018) que los docentes, en su mayoria, obtuvieron buenos
resultados en competencia digital, obstante, un grupo reducido presentaba
deficiencias en la ejecucion del Tic para la practica pedagogica. Asi mismo Alfaro
(2020) acerca las competencias digitales en los docentes de VI ciclo de educacion
basica regular en un colegio de Lima concluye también que los docentes

desarrollan un nivel intermedio y avanzado en competencia digital.

En funcion al primer objetivo, “Identificar las competencias digitales de los
docentes en una institucion educativa de Comas” datos expuestos en la tabla 5
“dimension tecnoldgica”, se demuestra que el 80% de los docentes obtuvieron el
nivel alto, el 20% se encuentran en nivel medio y el 0% en nivel bajo, podemos
observar que el nivel alto es el mas resaltante en los docentes material de estudio
de esta investigacion. Estos resultados son muy positivos ya que los docentes
muestran mucha flexibilidad con la tecnologia y sus avanzados cambios. Los
resultados tienen similitud con Espino (2018) puesto que sus resultados la
dimensién tecnoldgica fueron en gran porcentaje positivos existiendo una buena

relacion con la competencia digital.

En funcién al segundo objetivo, “Identificar las competencias digitales de
los docentes en una institucion educativa de Comas” datos expuestos en la tabla
6 “dimension informacional’, se demuestra que el 81.7% de los docentes
obtuvieron el nivel alto, el 18.3% se encuentran en nivel medio y el 0% en nivel
bajo, podemos observar que el nivel alto es el mas resaltante en los docentes
participantes. Quiere decir que los docentes son competentes en la habilidad que
se necesita para realizar busqueda, seleccion, almacenamiento, etc. en el &mbito
digital. Estos datos contrastan con la investigacion de Dongo (2020) donde obtuvo
33.9% en nivel avanzado, 64,2% en nivel intermedio y 1,8% en nivel basico. Se

puede decir que el nivel intermedio fue el mas resaltante.

En funcidn al tercer objetivo, “Identificar las competencias digitales de los

docentes en una institucion educativa de Comas” datos expuestos en la tabla 7
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“‘dimension mediatica”, se demuestra que el 85% de los docentes obtuvieron el
nivel alto, el 15% se encuentran en nivel medio y el 0% en nivel bajo, podemos
observar que el nivel alto es el mas sobresaliente en los docentes participantes.
Estos resultados son muy favorables ya que quieren decir que los docentes son
competentes en saber actuar responsablemente entre los medios virtuales. Asi
mismo aplican los conocimientos digitales integrando con la vida ética y valores
gue debe tener en el uso de las herramientas virtuales. Estos datos se contrastan
con los resultados de Oudeweetering (2017) quien concluye en su investigacion
que los docentes presentan algunas deficiencias en respecto a las habilidades

digitales.

En funcion al cuarto objetivo, “Identificar las competencias digitales de los
docentes en una institucion educativa de Comas” los datos expuestos en la tabla
8 “dimension pedagogica”, se demuestra que el 88.3% de los docentes obtuvieron
el nivel alto, el 11.7% se encuentran en nivel medio y el 0% en nivel bajo,
podemos observar que el nivel alto es el mas sobresaliente en los docentes
participantes. Estos resultados son muy alentadores porque demuestran que los
docentes de la institucion educativa si tienen competencia digital en el dmbito
pedagdgico que consta en crear contenidos de aprendizaje utilizando
eficientemente las tecnologias digitales. Referente a estos resultados podemos
decir que Garcia (2017) en su estudio resulté con gran similitud en afirmar que los
docentes y alumnos actualmente manifiestan alta disposicion por las herramientas
digitales, ya que, resuelven test virtuales en diferentes plataformas digitales sin
problemas. Pero se ve un contraste segun Gonzales (2016) el cual sostiene que a
pesar del uso habitual de las herramientas Tic en la labor docente, no existe como
tal la competencia digital y explica porque debido al uso del internet en la

busqueda de informacion se da de forma empirica.

En funcion al quinto objetivo, “Identificar las competencias digitales de los
docentes en una institucion educativa de Comas” los datos expuestos en la tabla
7 “dimension Apropiacion social”, se demuestra que el 85% de los docentes
obtuvieron el nivel alto, el 15% se encuentran en nivel medio y el 0% en nivel
bajo, podemos observar que el nivel alto es el mas sobresaliente en los docentes

participantes. Segun estos datos obtenidos, son muy optimistas, ya que los
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docentes muestran alto nivel en presentar los conocimientos necesario para
establecer y mantener una relacion adecuada con las personas usando
tecnologias digitales con el objetivo de compartir ideas, experiencias,
conocimientos, interaccién, etc. Pirjo (2019) asegura que los juegos de
competencia digital son relevantes en la realidad de socializacion y apoyo entre

pares, debido a que utilizan analisis y criterio.

Por otro lado, de los datos obtenidos en los resultados de esta
investigacibn se puede afirmar que nuestra fortaleza para concluir esta
investigacién son los recursos virtuales que brinda el repositorio virtual de la
universidad, asi mismo las asesorias semanalmente por el docente y la gran
gama de informacion que nos brinda el internet. Puedo mencionar que fue de
mucha ayuda trabajar en esta institucién y conocer a la gran parte de docentes

que participaron.

Las debilidades que se presentaron en esta investigacion, primero fue el
tiempo para realizar la aplicacién del instrumento, mucho de los docentes, como
es muy entendible con la labor que realizan, no respondieron dentro de los plazos,
generando un pequefio retraso en el analisis de datos. Segundo, el obtener
informacion impresa para el desarrollo tedrico de esta investigacion, ya que por la
pandemia muchas bibliotecas estan cerradas y también por los peligros de

contagio, no era prudente salir de casa libremente.
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VI. CONCLUSIONES

1. El nivel de competencia digital de los docentes de una institucion educativa
en Comas es bueno ya que se obtuvo el 85% en el nivel alto, mientras que el 15%
en el nivel medio y un 0% en el nivel bajo. Se puede decir que el nivel alto fue
sobresaliente, el cual es muy positivo porque nos muestra que los docentes tienen
el conocimiento en las herramientas digitales para realizar una excelente labor por

su flexibilidad al cambio virtual.

2. En funcion al primer objetivo, “Identificar las competencias digitales de los
docentes en la dimensién tecnoldgica, el 80% de los docentes obtuvieron el nivel
alto, el 20% en nivel medio y el 0% en nivel bajo, podemos observar que el nivel
alto fue sobresaliente. Estos resultados son muy positivos ya que los docentes

muestran mucha flexibilidad con la tecnologia y sus avanzados cambios

3. En funcion al segundo objetivo de identificar las competencias digitales de
los docentes en la dimension informacional, el 81.7% de los docentes obtuvieron
el nivel alto, el 18.3% el nivel medio y el 0% en nivel bajo, podemos observar que
el nivel alto fue sobresaliente. Quiere decir que los docentes son competentes en
la habilidad que se necesita para realizar busqueda, seleccion, almacenamiento,

etc. en el ambito digital.

4, En funcidn al tercer objetivo de identificar las competencias digitales de los
docentes en la dimension mediatica, el 85% de los docentes obtuvieron el nivel
alto, el 15% el nivel medio y el 0% en nivel bajo, podemos observar que el nivel
alto es sobresaliente. Estos resultados son muy favorables ya que quieren decir
gue los docentes son competentes en saber actuar responsablemente entre los

medios virtuales.

5. En funcién al cuarto objetivo de identificar las competencias digitales de los
docentes en la dimension pedagogica, el 88.3% de los docentes obtuvieron el
nivel alto, el 11.7% en nivel medio y el 0% en nivel bajo, podemos observar que el
nivel alto es sobresaliente. Estos resultados son muy alentadores porque

demuestran que los docentes de la institucion educativa si tienen competencia
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digital en el ambito pedagdgico que consiste en crear contenidos de aprendizaje

utilizando eficientemente las tecnologias digitales.

6. En funcion al quinto objetivo de identificar las competencias digitales de los
docentes en la dimensién Apropiacion social, el 85% de los docentes obtuvieron
el nivel alto, el 15% en nivel medio y el 0% en nivel bajo, podemos observar que
el nivel alto es el sobresaliente. Segun estos datos obtenidos, son muy optimistas,
ya que los docentes muestran alto nivel en presentar los conocimientos
necesarios para establecer y mantener una relacién adecuada con las personas
usando tecnologias digitales con el objetivo de compartir ideas, experiencias,

conocimientos, interaccion, etc.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A las instituciones educativas; estamos en una época donde la virtualidad y
la digitalizacion estan abarcando mé&s protagonismo en muchos ambitos y en
educacién no es ajeno a este. Por eso las escuelas deben estar a la vanguardia
de los Ultimos avances tecnoldgicos digitales, innovar nuevos métodos de

ensefianza de acuerdo con estos nuevos tiempos de virtualidad.

A los docentes; capacitarse continuamente en nuevas aplicaciones y
plataformas virtuales educativas. Son herramientas muy utiles y didacticos que
son de mucha ayuda docente en pro de la buena educacion en esta nueva era

digital.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de variable

Variable: Competencias Digitales

DEFINICION DEFINICION ESCALA 'Y
DIMENSIONES INDICADORES RANGO
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES
Seleccién y uso de herramientas y
recursos digitales de informacion y Ordinal
comunicacion.
Bajo [7; 11]
Tecnolégica Gestion y evaluacion de recursos
digitales en las practicas educativas. Nunca (1) Medio [12 ;16]
Generacion de productos en diferentes Aveces (2) Alto [17; 21]
formatos digitales.
Siempre (3)
_Bl]squed_a} y localizacién _ de Ordinal
informacién de apoyo a la docencia.
o - Bajo [ 6; 9]
Selecciébn y evaluacion de la
Informacional Informacién. Nunca (1) Medio [10;13]
Aplicacion y difusion de la informacién. Aveces (2) Alto [14; 18]
Si 3
COMPETENCIAS lempre (3)
DIGITALES .
La competencia digital en los Accede y usa conscientemente los
docentes se puede medios virtuales en su practica Ordinal
conceptualizar como la . . docente. .
habilidad de ejercer, analizar, Las competencias digitales ; . ) Bajo [6; 9]
comunicarse, etc. en el Promueven el uso de o Evalua (_:Qntenldos de _Ios_fnedlos de )
ambito virtual dentro del uso dispositivos digitales, Mediéatica mformamon y comu_nlcamon, y los Nunca (1) Medio [10 ;13]
adecuado de las TIC crean e intercambian relaciona con su practlca docente.
(tecnologia de informacion y contenido digital, mejoran ) ) Aveces (2)  Alto [14; 18]
comunicacién) la eficiencia de la vida y la Produce 'y comunica contenidos )
desenvolviendose educacion y  resuelven mediéticos aplicados a su préactica Siempre (3)
eficientemente. Vargas disputas que involucran educativa.
(2019) actividades en beneficio de . .
: la sociedad. UNESCO Planeaciéon de ambientes y
2018). situaciones de aprendizaje basadas .
( ) en recursos digitales. Ordinal
Implementacién  y desarrollo de Bajo [6; 9]
Pedagogica amblen_tes_ y situaciones  de Nunca (1) Medio [10;13]
aprendizaje empleando recursos
digitales. Aveces (2) Alto [14; 18]
Disefia y desarrollé materlal dld'aC'IICO Siempre (3)
de apoyo a sus practicas pedagdgicas
mediante recursos digitales.
Gestiona y hace un buen uso de los Ordinal
recursos digitales disponibles, asi rdina
como Ia} aplicacion ’c‘ie estos en los Bajo [6: 9]
escenarios especificos de su
Aproplaclon desempefio profesional. Nunca (1) Medio [10 ;13]
Social
Etica y vanrefs en el acceso y uso de Aveces (2) Alto [14; 18]
los recursos digitales.
Siempre (3)

Desarrollo profesional.




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

“Evaluacion del nivel de competencias digitales en los docentes”

DATOS GENERALES:

Sexo: Edad:

e Hombre | weeeeveeneenne afios
e  Mujer

Instruccidn: Marca con una (x) segun el nivel en que usted considera que tiene desarrollado cada
uno de los indicadores de cada dimensidn de la competencia digital.

1. nunca 2.Aveces 3.Siempre

DIMENSION: Tecnoldgica NUNCA | \rogs | SIEMPRE

Indicador 1: Seleccion y uso de herramientas y recursos digitales de
informacién y comunicacion.

N°1l | Uso herramientas digitales para integrar
informacion académica (YouTube,
herramientas Google)

N°2 | Instalo y desinstalo aplicaciones o programas
diversos en las Computadoras o laptops

Indicador 2: Gestion y evaluacion de recursos digitales en las practicas
educativas

N°3 | Utllizo plataformas educativas como apoyo a
mis procesos pedagogicos.  (classroom,
blinklearning, entre otros)

N°4 | Me comunico de manera interpersonal por
correo electrdnico, chat, mensajeria
instantanea, foros de discusion, entre otros

N°5 | Utiliza correctamente las plataformas digitales
como Google Meet y/o Zoom en la ensefanza.

Indicador 3: Generacion de productos en diferentes formatos digitales.

N°6 | Manejo informacion en diversos formatos
como: texto, grafico, sonido, imagen, video e
hipertexto

N°7 | Genero productos digitales en distintos
formatos acordes a mis necesidades

especificas  (Prezi,  Wordpress, Blogs,
Cmaptools, entre otros para el desarrollo de las
clases.)
DIMENSION: Informacional NUNCA | AVECES | SIEMPRE

Indicador 1: Busqueda y localizacion de informacion de apoyo a la
docencia




N°8 | Identifico fuentes de informacion digitales en
diferentes formatos sin dificultad

N°9 | Utilizo estrategias de blusqueda y recuperacion
de Informacion.

Indicador 2: Seleccion y evaluacion de la informacién

N°10 | Comparo la informaciéon de diferentes fuentes
segun criterios de calidad

N°11 | Proceso la informaciéon rescatada.

Indicador 3: Aplicacion y difusién de la informacion

N°12 | Transformo la informacion localizada en
conocimiento propio.

N°13 | Aplico la informacion para crear ambientes y
situaciones
de aprendizaje virtual

DIMENSION: Mediatica NUNCA | AVECES | SIEMPRE

Indicador 1: Accede y usa conscientemente los medios virtuales en su
practica docente

N°14 | Cuestiono valores o estereotipos presentes en
algunos medios de informacién y comunicaciéon
virtual

N°15 | Empleo los medios de informacion vy
comunicacibn de manera consciente 'y
pertinente en mi practica educativa

Indicador 2: Evalla contenidos de los medios de informacion vy
comunicacion, y los relaciona con su practica docente.

N°16 | Interacciono con los medios convencionales y
con Internet, identificando su lenguaje, retos y
oportunidades

N°17 | Analizo y selecciona temas relevantes de
informacion  relacionandolos con temas
académicos de acuerdo con su propésito y
significado.

Indicador 3: Produce y comunica contenidos mediaticos aplicados a su
practica educativa.

N°18 | Planeo, construyo y reviso mensajes de forma
responsable y creativa.

N°19 | Aplico recursos de TIC en la construccién y
difusion textual o audiovisual de mensajes
propios de contenido educativo.

DIMENSION: Pedagégica NUNCA | AVECES | SIEMPRE

Indicador 1: Planeaciéon de ambientes y situaciones de aprendizaje
basadas en recursos digitales

N°20 | Evaltio los recursos digitales disponibles para | | |




incorporarlos en mis sesiones de clases
(videos, audios, imagenes, entre otros)

N°21

Selecciono o adapto recursos digitales para
potenciar el aprendizaje de mis alumnos

Indicador 2: Implementacion y desarrollo de
aprendizaje empleando recursos digitales

ambientes y situaciones de

N°22

Propicio en mis alumnos el desarrollo del
pensamiento critico mediante la integracion de
recursos digitales

N°23

Uso recursos digitales para evaluar
aprendizajes de los Alumnos (Kahoot, Quizizz,
Mentimeter, Liveworksheets, entre otros)

Indicador 3: Disefia y desarrolla material didactico de apoyo a sus
practicas pedagodgicas mediante recursos digitales

N°24

Incorporo recursos digitales en la elaboracion
de material didactico para mis practicas
pedagdgicas.

N°25

Evallo el material didactico producido

DIMENSION: Apropiacion social

NUNCA A VECES

SIEMPRE

Indicador 1: Gestiona y hace un buen uso de los recursos digitales
disponibles, asi como la aplicacion de los mismos en los escenarios
especificos de su desempefio profesional

N°26

Gestiono los recursos digitales para mi practica
docente

N°27

Incorporo estrategias para el buen uso de los
recursos digitales en mi desempefio
profesional.

Indicador 2: Etica y valores en el acceso y uso

de los recursos di

itales

N°28

Analizo con los estudiantes derechos vy
deberes de las
personas en el mundo digital

N°29

Respeto la autoria, individual o colectiva,
asumiendo una

actitud responsable ante los derechos de
propiedad intelectual

Indicador 3: Desarrollo profesional

N°30 | Analizo mi practica educativa en cuanto a la
incorporacion y uso de los recursos digitales
N°31 | Identifico mis necesidades de formacion y

actualizacién en el campo de la alfabetizacién

digital




ANEXO 3: Validez de

Resultado de la confiabilidad

Variable Alfa de Crombach N° de items
Competencias digitales 941 31
VALOR LECTURA
0,53 A MENOS Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad




ANEXO 4: Validez de instrumento por expertos

Ficha de lJuicio de Experto

Datos Informativos

1. Experto: INgunza Sing, Diego Martin

2. Formacién académica: Magister en Docencia Superior e Investigacion Universitaria

3. Tipo de Instrumento: Cuestionario
4. Titulo de la Investigacién: “Competencias Digitales de los Docentes en una Institucion Educativa
Miravalles — Humanismo y Tecnologia, Comas”

5. Criterios de evaluacion:

Criterios Definicién Escala de valoracion

1 2 3 4

Coherencia El item tiene relacidén légica con el
indicador y dimension que esta
midiendo

Claridad El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

Relevancia El item es importante, debe ser

necesariamente incluido.

Suficiencia El bloque de items es suficiente para
para medir la dimensién de la variable.

B

DNI N° 45478205




Dimensién Indicador item Coherencia Claridad Relevancia Suficiencia Observaciones y
recomendaciones
Seleccion y uso de 1.Uso herramientas digitales para integrar 1123412y 112134 213]4
herramientas y informacion académica (YouTube,
recursos digitales de herramientas Google)
informacion y 2. Instalo y desinstalo aplicaciones o X
comunicacion. programas diversos en las Computadoras X X
o laptops
Gestion y evaluacion 3.Utilizo plataformas educativas como apoyo 11234 1]2]3 112134 2134
de recursos digitales a mis procesos pedagogicos. (classroom,
en las practicas blinklearning, entre otros).
educativas 4.Me comunico de manera interpersonal por X
correo  electronico, chat, mensajeria X X
Tecn ol(’)gica instantanea, foros de discusion, entre otros
5.Utiliza correctamente las plataformas
digitales como Google Meet y/o Zoom en la
ensefianza.
Generacion de 6.Manejo informacion en diversos formatos 11234 1]2]3 112)13]+4 2134
productos en como: texto, grafico, sonido, imagen, video
diferentes  formatos e hipertexto.
digitales. 7.Genero productos digitales en distintos X X
formatos acordes a mis necesidades X X
especificas  (Prezi, Wordpress, Blogs,
Cmaptools, entre otros para el desarrollo de
las clases.)
Busqueda y 8. Identifico fuentes de informacion digitales 12341213 1121314 213]4
localizacion de en diferentes formatos sin dificultad.
informacion de apoyo 9.Utilizo estrategias de busqueday X X X
a la docencia recuperacion de Informacion.
Seleccion y evaluacion 10. Comparo la informacion de diferentes 1234 1]z29]3 112134 2134
Informacional de la informacion fuentes segt’m criter.if}s de calidad. % X X
11. Proceso la informacion rescatada.
Aplicacian y difusion 12. Transformo la informacion localizada en 11234 1]z29]3 112134 213]4
de la informacion conocimiento propie.
13. Aplico la informacion para crear ambientes X X X
y situaciones de aprendizaje virtual.




Mediatica

Accede ¥ usa
conscientemente  los
medios virtuales en su
practica docente

14.

15.

Cuestiono valores o estereotipos presentes
en algunos medios de informacion vy
comunicacion virtual.

Empleo los medios de informacion vy
comunicacion de manera consciente vy
pertinente en mi practica educativa.

Evalia contenidos de
los medios  de
informacion y
comunicacion, y los
relaciona con  su
practica docente.

16.

17.

Interacciono con los medios convencionales
y con Internet, identificando su lenguaje,
retos y oportunidades.

Analizo y selecciona temas relevantes de
informacion relaciondndolos con temas
académicos de acuerdo con su propdsito y

significado.

Produce y comunica
contenidos

medidticos aplicados a
su practica educativa.

18.

19.

Planeo, construyo y reviso mensajes de
forma responsable y creativa.

Aplico recursos de TIC en la construccion y
difusion textual o audiovisual de mensajes
propios de contenido educativo.

Pedagogica

Planeacion de
ambientes y
situaciones de

aprendizaje  basadas
en recursos digitales.

20.

Evaldo los recursos digitales disponibles
para incorporarlos en mis sesiones de clases
(videos, audios, imagenes, entre otros).

21. Selecciono o adapto recursos digitales para

potenciar el aprendizaje de mis alumnos.

Implementacion ¥ 22. Propicio en mis alumnos el desarrollo del
desarrollo de pensamiento critico mediante la
ambientes % integracion de recursos digitales.
situaciones de 23, Uso recursos digitales para ewvaluar
aprendizaje aprendizajes de los Alumnos (Kahoot,
empleando  recursos Quizizz, Mentimeter, Liveworksheets, entre
digitales. otros)

Disefia y desarrolla 24, Incorporo recursos digitales en la
material didactico de elaboracion de material didactico para mis
apoyo a sus practicas practicas pedagdgicas.

pedagogicas mediante 25. Evaluo el material didactico producido

recursos digitales.




Apropiacién

social

Gestiona y hace un
buen uso de los
recursos digitales
disponibles, asi como
la aplicacion de los
mismos en los
escenarios especificos
de su  desempefio
profesional.

26. Gestiono los recursos digitales para mi 112

practica docente.

27. Incorporo estrategias para el buen uso de
los recursos digitales en mi desempefio

profesional.

Etica y valores en el
acceso y uso de los
recursos digitales.

28. Analizo con los estudiantes derechos y 1]2
deberes de las personas en el mundo digital.
29. Respeto la autoria, individual o colectiva,
asumiendo una actitud responsable ante los
derechos de propiedad intelectual.

Desarrollo profesional.

30. Analizo mi practica educativa en cuanto a la 1]2
incorporacion y uso de los recursos digitales.

31. Identifico mis necesidades de formacion y
actualizacién en el campo de la alfabetizacién

digital.

DNI N°

QON|MW

45478205




Ficha de Juicio de Experto
Datos Informativos

1.Experto: Dra. Juana Amelia Uchofen lturregui
2.Formacion académica: Doctora en Administracion de la Educaciéon__

3. Tipo de Instrumento: Cuestionario

4. Titulo de la Investigacion: “Competencias Digitales de los Docentes en una Institucion Educativa

Miravalles Humanismo y Tecnologia, Comas”

5. Criterios de evaluacion:

Criterios Definiciéon Escala de valoracién
1 2 3 4
Coherencia El item tiene relacidn légica con el
indicador y dimension que esta
midiendo
Claridad El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.
Relevancia El item es importante, debe ser
necesariamente incluido.
Suficiencia El bloque de items es suficiente para
para medir la dimension de la variable.




Dimension Indicador item Coherencia Claridad Relevancia Suficiencia Observaciones Vi
recomendaciones
Tecn0|égica Seleccion y uso de 1.Uso herramientas digitales para integrar |1 |2 3|4 |1]2]3 1jz)3aj1)z|3]s
herramientas y informacion académica (YouTube,
recursos digitales de herramientas google) ¥ % X
informacion y 2. Instalo y desinstalo aplicaciones o
comunicacion. programas diversos en las Computadoras
o laptops
Gestion y evaluacion 3.Utilizo plataformas educativas como apoyo 1l2)3]s|1]2]3 1jz)3aj1)z|3]s
de recursos digitales a mis procesos pedagogicos. (classroom,
en las practicas blinklearning, entre otros). X X X
educativas 4.Me comunico de manera interpersonal por
correo  electronico, chat, mensajeria
instantanea, foros de discusidn, entre otros
5.Utiliza correctamente las plataformas
digitales como Google Meety/o Zoom en la
ensefianza.
Generacion de 6.Manejo informacion en diversos formatos 1jzp3)4|112]3 123|411 2)3)+4
productos en como: texto, grafico, sonido, imagen, video
diferentes  formatos e hipertexto z g X
digitales. 7.Genero productos digitales en distintos
formatos acordes a mis necesidades
especificas  (Prezi, Wordpress, Blogs,
Cmaptools, entre otros para el desarrollo de
las clases.)
Informaciona Busqueda y 8. Identifico fuentes de informacicén digitales 1jzp3)4|112]3 123|411 2)3)+4
localizacion de en diferentes formatos sin dificultad.
l informacién de apoyo 9.Utilizo estrategias de blsqueda y X X X
a la docencia recuperacion de Informacion.
Seleccion y evaluacion 10. Comparo la informacion de diferentes 1lzza]1)2]3 112131411} 2|3])+4
de la informacion fuentes segun criterios de calidad.
11. Proceso |a informacion rescatada. K X X
Aplicacion y difusion 12. Transformo la informacion localizada en 1234111 2]3 Ljzj|sj4p1yz|3]e
de la informacion conocimiento propio.
13. Aplico la informacion para crear ambientes L A x
y situaciones de aprendizaje virtual.




Mediatica

Accede y usa
conscientemente  los
medios virtuales en su
practica docente

14,

15.

Cuestiono valores o estereotipos presentes
en algunos medios de informacion vy
comunicacién virtual.

Empleo los medios de informacion vy
comunicacion de manera consciente y
pertinente en mi practica educativa.

Evalia contenidos de
los medios de
informacion ¥
comunicacion, y los
relaciona con  su
practica docente.

16

1

-]

. Interacciono con los medios convencionales

y con Internet, identificando su lenguaje,
retos y oportunidades.

. Analizo y selecciona temas relevantes de

informacion relacionandolos con temas
académicos de acuerdo con su propésito y
significado.

Produce y comunica
contenidos
medidticos aplicados a

su practica educativa.

18.

19.

Planeo, construyo y reviso mensajes de
forma responsable y creativa.

Aplico recursos de TIC en la construccion y
difusion textual o audiovisual de mensajes
propios de contenido educativo.

Pedagdgica

Planeacion de
ambientes ¥
situaciones de

aprendizaje  basadas
en recursos digitales.

20.

21.

Evalio los recursos digitales disponibles
para incorporarlos en mis sesiones de clases
(videos, audios, imagenes, entre otros).
Selecciono o adapto recursos digitales para
potenciar el aprendizaje de mis alumnos.

Implementacion ¥

desarrollo de
ambientes ¥
situaciones de
aprendizaje
empleando recursos
digitales.

22.

ra

23,

Propicio en mis alumnos el desarrollo del
pensamiento critico mediante la
integracion de recursos digitales.

Uso recursos digitales para evaluar
aprendizajes de los Alumnos (Kahoot,
Quizizz, Mentimeter, Liveworksheets, entre
otros)

Disefia y desarrolla
material didactico de
apoyo a sus practicas
pedagdgicas mediante
recursos digitales.

24,

25,

Incorpore  recursos  digitales en la
elaboracion de material diddctico para mis
practicas pedagogicas.

Evaldo el material diddctico producido




Gestiona y hace un
buen uso de los
Fecursos digitales
disponibles, asi como
la aplicacion de los
mismaos en los
escenarios especificos
de su  desempefio
profesional.

Apropiacion
social

26. Gestiono los recursos digitales para mi
practica docente.

27. Incorporo estrategias para el buen uso de
los recursos digitales en mi desempefio
profesional.

Etica y valores en el
acceso y uso de los
recursos digitales.

28. Analizo con los estudiantes derechos y
deberes de |as personas en el mundo digital.
29. Respeto la autoria, individual o colectiva,
asumiendo una actitud responsable ante los
derechos de propiedad intelectual.

Desarrollo profesional.

30. Analizo mi practica educativa en cuanto a la
incorporacién y uso de los recursos digitales.
31. Identifico mis necesidades de formacion y
actualizacion en el campo de |a alfabetizacion
digital.

DNI N° 16455740

Miravalles — Humanismo y Tecnologia, Comas




Ficha de Juicio de Experto
Datos Informativos

1.Experto: Mg. Jenny Mercedes Silva Ravines
2. Formacién académica: Mg en educacién

3. Tipo de Instrumento: Cuestionario

4. Titulo de la Investigacion: “Competencias Digitales de los Docentes en la Institucion Educativa

Miravalles Humanismo y Tecnologia, Comas”

5. Criterios de evaluacion:

Criterios Definicion Escala de valoracion
1 2 3
Coherencia El item tiene relacion légica con el
indicador y dimension que esta
midiendo
Claridad El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.
Relevancia El item es importante, debe ser
necesariamente incluido.
suficiencia El bloque de items es suficiente para
para medir la dimension de la variable.




Dimension Indicador item Coherencia Claridad Relevancia Suficiencia Observaciones Y
recomendaciones
Tecnolc’:—gica Seleccion y uso de 1.Uso herramientas digitales para integrar 123 ajrj23|afrjzyagsalrjazlz]e
herramientas y informacion académica (YouTube,
recursos digitales de herramientas google) £ x X *
informacion y 2. Instalo y desinstalo aplicaciones o
comunicacion. programas diversos en las Computadoras
o laptops
Gestion y evaluacion 3.Utilizo plataformas educativas como apoyo 123 ajrj23|afrjzyagsalrjazlz]e
de recursos digitales a mis procesos pedagogicos. (classroom,
en las practicas blinklearning, entre otros). £ * X *
educativas 4.Me comunico de manera interpersonal por
correo  electrénico, chat, mensajeria
instantanea, foros de discusidn, entre otros
5.Utiliza correctamente las plataformas
digitales como Google Meet y/o Zoom en la
ensefianza.
Generacion de 6.Manejo informacion en diversos formatos 12 )spajrj2p3|4fjrjzpagps|rjzysy)e
productos en como: texto, grafico, sonide, imagen, video
diferentes  formatos e hipertexto * * x X
digitales. 7.Genero productos digitales en distintos
formatos acordes a mis necesidades
especificas  (Prezi, Wordpress, Blogs,
Cmaptools, entre otros para el desarrollo de
las clases.)
Informaciona Busqueda y 8. Identifico fuentes de informacion digitales 123 saj1j23apjrjagzfjsgirgagzy)s
| localizacion de en diferentes formatos sin dificultad.
informacion de apoyo 9.Utilizo estrategias de busqueda y £ * * *
a la docencia recuperacion de Informacion.
Seleccion y evaluacion 10. Comparo la informacion de diferentes 12 )spajrj2p3|4fjrjzpagps|rjzysy)e
de la informacion fuentes segln criterios de calidad.
11. Proceso la informacion rescatada. £ x X *
Aplicacion y difusidn 12. Transformo la infermacion localizada en RN RN N N R N N N N N N
de lainformacion conocimiento propio.
13, Aplico la informacién para crear ambientes & * * *
y situaciones de aprendizaje virtual.




Mediatica

Accede y usa
conscientemente  los
medios virtuales en su
practica docente

14,

15.

Cuestiono valores o estereotipos presentes
en algunos medios de informacién y
comunicacion virtual.

Empleo los medios de informacion y
comunicacion de manera consciente y
pertinente en mi practica educativa.

Evalia contenidos de
los medios de
informacion y
comunicacion, y los
relaciona con  su
practica docente.

16.

1

-]

Interacciono con los medios convencionales
y con Internet, identificando su lenguaje,
retos y oportunidades.

. Analizo y selecciona temas relevantes de

informacion relaciondndolos con temas
académicos de acuerdo con su propdsito y
significado.

Produce y comunica
contenidos
medidticos aplicados a

su practica educativa.

18.

19.

Planeo, construyo y reviso mensajes de
forma responsable y creativa.

Aplico recursos de TIC en la construccion y
difusion textual o audiovisual de mensajes
propios de contenido educativo.

Pedagogica

Planeacion de
ambientes y
situaciones de

aprendizaje basadas
en recursos digitales.

20.

21

Evaluo los recursos digitales disponibles
para incorporarlos en mis sesiones de clases
(videos, audios, imdgenes, entre otros).
Selecciono o adapto recursos digitales para
potenciar el aprendizaje de mis alumnos.

Implementacion y
desarrollo de
ambientes y
situaciones de
aprendizaje
empleando recursos
digitales.

22.

Pa

23,

Propicio en mis alumnos el desarrollo del
pensamiento  critico  mediante  la
integracion de recursos digitales.

Uso recursos digitales para evaluar
aprendizajes de los Alumnos (Kahoot,
Quizizz, Mentimeter, Liveworksheets, entre
otros)

Disefia y desarrolla
material diddctico de
apoyo a sus practicas
pedagogicas mediante
recursos digitales.

24,

25,

Incorporo  recursos digitales en la
elaboracidn de material didactico para mis
practicas pedagogicas.

Evalio el material didactico producido




Apropiacioén
social

Gestiona y hace un
buen uso de los
recursos digitales
disponibles, asi como
la aplicacion de los
mismos en los
escenarios especificos
de su desempefio
profesional.

26. Gestiono los recursos digitales para mi
practica docente.

27. Incorporo estrategias para el buen uso de
los recursos digitales en mi desempefio
profesional.

Etica y valores en el
acceso ¥ uso de los
recursos digitales.

28. Analizo con los estudiantes derechos y
deberes de las personas en el mundo digital.
29. Respeto la autoria, individual o colectiva,
asumiendo una actitud responsable ante los
derechos de propiedad intelectual.

Desarrollo profesional.

30. Analizo mi practica educativa en cuantoa la
incorporacion y uso de los recursos digitales.
31. Identifico mis necesidades de formacién y
actualizacion en el campo de la alfabetizacion
digital.

DNI N°: 16593310




ANEXO 5: Base de datos
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26 (27 (28|29 |30 ¥

18
15
16
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14
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14

D. PEDAGOGICA
20 2122|123 | 24 | 28
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14 115 (16 | 17 | 18 | 19
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9

8
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suB
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7

6

5

2
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n° [Sexq

M

19 M
200 M




ANEXO 6: Autorizacién de aplicacion de instrumento

LEP
HUMTEC - MUJERES
MIRAVALLES

Comas, 17 de setiembre de 2021

Sra.
Melly Huarhuachi Pillaca
Presente. -

De nuestra consideracion.

Reciba un cordial saludo a nombre del Colegio Miravalles.

Hemos leido atentamente su carta, en la que solicita, como parte de su proyecto de
investigacidn en la Escuela de Educacién Primaria de la Universidad César Vallejo,
la aplicacién del instrumento “Competencia Digital” a nuestras docentes.

Es para nuestro colegio, una oportunidad el poder colaborar con usted en el estudio,
de su investigacion, sobre todo en este tiempo de pandemia que nos ha llevado a
una implementacién tecnolégica y al manejo de herramientas digitales por parte de
nuestras docentes para continuidad de la educacién.

En ese sentido, se acepta la propuesta de parte de usted y la coordinacién en la
ejecucion de su proyecto, haciendo hincapié que la informacién obtenida sea
utilizado anicamente para el estudio descrito y compartido con el colegio.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

e

Karina Alegre Bueno

Directora Colegio Miravalles
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