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Resumen

La presente investigacion Gestion del Talento Humano en la educacion remota de
la IE José Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate — 2021, tuvo como objetivo caracterizar
la gestion del talento humano y los procesos de dicha gestion. La metodologia
utilizada en esta investigacion fue descriptiva, con un enfoque cualitativo de tipo

basico y de disefio fenomenoldgico.

En esta investigacion se recogié la experiencia de 12 participantes
conformado por tres directivos, ocho docentes y un padre de familia y se aplico la
técnica de la entrevista, que constd con una guia de ocho preguntas
semiestructuradas para la recoleccién de informacion de los participantes. La
entrevista se realiz6 de manera individual haciendo uso de la plataforma Zoom y en
algunos casos de manera presencial tomando en cuenta las medidas de

bioseguridad.

Entre los resultados descriptivos mas importantes, se puede destacar que
la gestion del talento humano liderada por los directivos de la IE José Abelardo
Quifiones, Ugel 06, Ate, durante el afio 2021 ha tenido limitaciones muy marcada
con relacion a dos caracteristicas, falencias de una real gestion del talento y falta
de iniciativa e interés por emprender o incluir en su gestion las bondades que trae

consigo este tipo de gestion.

Palabras clave: Talento humano, Gestion del talento humano, reclutamiento y

seleccioén.
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Abstract

The present research Human Talent Management in remote education at IE José
Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate - 2021, aimed to characterize the management of
human talent and the processes of said management. The methodology used in this
research was descriptive, with a qualitative approach of a basic type and of
phenomenological design.

In this research, the experience of 12 participants was collected, made up
of three directors, eight teachers and a parent and the interview technique was
applied, which consisted of a guide of eight semi-structured questions for the
collection of information from the participants. The interview was conducted
individually using the Zoom platform and in some cases in person, taking biosafety

measures into account.

Among the most important descriptive results, it can be highlighted that the
management of human talent led by the directors of IE José Abelardo Quifiones,
Ugel 06, Ate, during the year 2021 has had very marked limitations in relation to two
characteristics, shortcomings of one real talent management and lack of initiative
and interest in undertaking or including in its management the benefits that this type

of management brings with it.

Keywords: Human Talent, Human talent Management, Recruitment and selection.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia, el ser humano es considerado como el protagonista del cambio, de
mejora y desarrollo de todo. Esta nueva concepcion sobre el ser humano deja de
lado la idea de que las personas solo son un bien atil para la produccion, de este
modo al virar hacia este concepto, los seres humanos se colocan en posicion de
seres con infinidad de talentos, necesidades e intereses y con aspiraciones los
cuales empiezan a dar sentido a todos los procesos, agregando valor a las
organizaciones. En vista de esto, no cabe duda que una adecuada gestion del
talento humano haré que las organizaciones puedan crecer en diferentes entornos
de competitividad y de variables (Vallejo y Portalanza, 2017).

Este contexto mundial atipico debido a la pandemia, permitié tanto a las
personas como a las organizaciones reinventarse y poder dar continuidad a sus
vidas y proyectos implementando estrategias y recursos diversos. Es asi que los
recursos virtuales han cobrado mayor importancia, aunque no estd demas decir que
estos ya eran parte de la vida cotidiana, sin embargo, es ahora que las
organizaciones han visto por conveniente implementarse con estos recursos para
desarrollarse en busca de sus metas y objetivos.

En un estudio y analisis sobre lo que ha sido el proceso de gestion del
talento en las organizaciones de Estados Unidos y a nivel mundial, sefialé que han
encontrado debilidades sobre los procesos de la gestion del talento humano
(Aguinis y Burgi-Tian, 2021). Estas debilidades se caracterizaron por mostrar que
muchas organizaciones no implementan sistemas modernos de gestion del
desempefio y, en cambio, solo tienen sistemas de evaluacion del desempefio que
generalmente incluyen evaluacion y revision una vez al afio, con poco esfuerzo.

La falta de proporcionar retroalimentacion y coaching de alguna manera
también fue un vacio detectado. La alineacion deficiente a largo plazo del
desempeiio de los empleados con los objetivos estratégicos de la organizacion,
centrandose solo en el desempefio pasado y la propiedad de los recursos humanos
también fueron desatendidos por falta de evaluacion constante.

La Unesco (2021) por medio de un articulo informativo sobre la educacion
durante la Covid-19 a nivel de América Latina, hizo un analisis acerca de las
condiciones de trabajo de los docentes de instituciones publicas de esta regién e

indicé que las condiciones salariales no han tenido variacién alguna, sin embargo
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se emprendieron iniciativas en varias partes del mundo en brindar formacion
docente para el cumplimiento de un trabajo remoto al que tuvieron que migran
millones de docentes en el mundo y que no se pudo cubrir en la totalidad pese a
los esfuerzos de los implicados.

En la realidad peruana, la gestion del talento de los docentes,
administrativos y directivos enmarcados dentro del campo educativo han sufrido
por aflos cambios y adecuaciones.

La carrera profesional docente en el Peru ha presentado cambios a partir
de la Ley de la Carrera Publica Magisterial (Congreso de la Republica, Ley 29062,
2007), seguida de la Ley de la Reforma Magisterial (Congreso de la Republica, Ley
29944, 2012) que consideraron diversos aspectos, entre aquellos relacionados al
trabajo del personal y como docentes en el afan de formar parte del magisterio, se
someten a diversos procesos.

Chiavenato (2009) y Alles (2013) sefalaron que este tipo de acciones
corresponden a estrictos procesos dentro de la gestién de recursos humanos al
cual se denominoé gestién del talento humano.

En la IE “José Abelardo Quifiones” de Ate, se pudo observar que los
docentes han realizado innumerables esfuerzos por mantener esta continuidad a
pesar de las adversidades de tiempo, contexto, realidad socio cultural, tecnoldgico,
salud, familiares; por otro lado, existe una auténtica necesidad de mejorar las
competencias digitales para brindar el servicio educativo, los docentes de la
institucién fueron proporcionados de cursos y talleres excediéndose en horas como
parte del trabajo contemplado para los docentes situacién no contemplada y que si
hubiera existido un marco normativo basado en la gestion del talento de los
docentes, donde se prime el desarrollo y actualizacion del talento en forma
permanente, no los hubiera afectado en mayores dimensiones.

Otro aspecto observado fue que algunas plazas vacantes por cese 0
licencia no fueron cubiertas oportunamente por lo que estas situaciones sugieren o
dan indicios de ciertas debilidades en abordar los procesos de la Gestion del
Talento Humano como captacion y seleccion; desarrollo y actualizacion; ademas
de retencidén porque no se garantiza el compromiso de los trabajadores de una

institucion.



Teniendo en cuenta la situacion problematica presentada, y considerando
que la gestion del talento humano de hace unos afios no es la misma que se
presenta en la actualidad, ya que éste se ha desarrollado en un periodo atipico por
el Covid-19, se identifico el problema general: ¢ Cudles son las caracteristicas de la
gestion del talento humano durante la educacion remota en la IE José Abelardo
Quifiones de Ate? y como problemas especificos: ¢ Cuales son las caracteristicas
de la captacion, seleccion e incorporacion, del desarrollo y actualizacion, ademas
de la continuidad laboral y retencion del talento humano durante la educacién
remota en la IE José Abelardo Quifiones de Ate?.

En la investigacion se presentan las siguientes justificaciones: (i) en lo
teodrico, este documento servirh como base para el siguiente estudio en el
fortalecimiento del talento humano por medio de gestiones mas eficientes, (ii) en la
justificacion practica de la investigacion se presentd de forma detallada la
caracterizacion de la Gestion del Talento Humano con la cual contaba la IE José
Abelardo Quifiones de la Ugel 06 en el distrito de Ate durante el afio 2021,
informacion relevante que servira para localizar en que aspectos existen
debilidades y puedan ser revertidas por la aplicacion de mecanismos mas asertivos.
(i) en lo metodoldgico, su justificacidn se centrd por ser una investigacion bajo un
enfoque cualitativo de disefio fenomenoldgico, permitié analizar, describir, explicar
y entender la realidad de la Gestion del Talento Humano en un escenario nuevo
como es la educacion remota.

La presente investigacion tuvo como objetivo general caracterizar la gestion
del talento humano durante la educacion remota en la IE José Abelardo Quifiones,
Ugel 06, Ate - 2021, y sus objetivos especificos: Caracterizar la captacion, seleccion
e incorporacion, el desarrollo y actualizacién, asi como la continuidad laboral y
retencion del talento humano durante la educacién remota en la IE José Abelardo
Quifones, Ugel 06, Ate - 2021.



. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion, entre los antecedentes nacionales tenemos
a Girén (2021) tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre Gestion
del talento humano y satisfaccion laboral de los docentes en la IE 3945 Ugel 02,
Lima — 2021, basadndose en un estudio con enfoque cuantitativo correlacional, de
tipo basica, no experimental y transversal. El instrumento empleado fue una
encuesta aplicada a 60 docentes, llegando a la conclusién que se interpreta sobre
la buena gestion del talento humano mayor es la satisfaccion de los docentes de

dicha institucion en estudio.

La investigacion de Garcia (2019) en el que tuvo como propésito el
determinar la relacién entre la gestion del talento humano y el desempefio docente
en las instituciones educativas 81550 — Chota Y 80372 - Cushcanday del distrito de
Agallpampa — 2019. realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, y con un disefio no
experimental de corte transversal correlacional. Ademas, empled cuestionarios
para la recoleccion de datos de 33 docentes que comprende docentes de los
diferentes niveles de educacién béasica y dos directores de las dos instituciones
educativas llegando a la conclusién que existe correlacién significativa entre dichas

variables.

Medina y Ninanya (2019) con el objetivo de determinar el nivel de relacién
entre la gestion de talento humano y el desempefio docente en dos instituciones
educativas de Lima Metropolitana realiza un estudio de tipo no experimental,
transversal y el alcance de la investigacion es correlacional empleando dos
instrumentos para medir las variables propuestos por Casas (2015) y Juarez (2012)
aplicado a 120 docentes. De esta investigacion concluy6 que existe una relacion

significativa entre las dos variables.

Asi también entre los estudios internacionales previos consultados fueron
el de Alvarado (2021), investigacion de enfoque cualitativo y tipo fenomenolodgico,
plantedé como objetivo determinar la importancia de los procesos de gestibn como
reclutamiento, seleccién, induccién y capacitacion de los trabajadores en una
entidad publica. Para este estudio se realizd entrevistas semiestructuradas a 5
trabajadores de la entidad publica del departamento de San Andrés Isla, llegando

a la conclusién de que existen falencias en el area de recursos humanos respecto
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a la organizacion, la seleccion y el reclutamiento de personal, ya que sus procesos
demoran en la verificacion de datos asi mismo se indica la importancia de brindar
induccion a nuevos colaboradores motivandolos a cumplir sus funciones de manera

eficiente y correcta.

En la investigacion de Fang, Qijie y Mengtian (2021) sefialaron que, la
gestién estratégica de recursos humanos tienen un impacto significativo en el
desempefio individual y organizacional, pero sin embargo, mucho de la teoria se
sigue gquedando solo en literatura donde las organizaciones hacen poco esfuerzo
por cambiar sus politicas en recursos humanos y no se esfuerzan por entender que
es un sistema de construccion continua, donde es valido los mecanismos de
fortalecimiento del rendimiento, de colaboracion por medio de distinciones para

asegurar la autoestima y compromiso organizacional.

De forma similar, Hidalgo (2020) en su investigacion titulada como Modelo
de gestion en recursos humanos segun la teoria de Chiavenato para fortalecer la
administracion en las escuelas del distrito D1- C6 Guayaquil, 2020 tuvo como
objetivo general analizar la gestion de recursos humanos e identificar qué propuesta
de la teoria de Chiavenato de administracion de recursos humanos se puede
considerar para la mejora en la gestion de la administracion en las instituciones de

educacién basica del D1 — C6 Guayaquil.

Tomala y Pozo (2019) tuvieron como propésito el determinar la influencia
de la Gestién del Talento Humano en el Desempefio Docente de la Escuela
Cristébal Colén, Barcelona 2017, realizé un estudio no experimental asumiendo un
disefio descriptivo correlacional, para dicho estudio recoge informacién de 26
profesionales que se desempefian en el campo educativo a través de dos
instrumentos, ambos instrumentos con la confiabilidad necesaria para aplicacion.
Como resultado indica que si existe influencia de la gestiéon del talento humano

sobre el desempefio docente.

Como parte de su estudio llegd a la conclusion de que existe falencias en
los procesos de gestion, a causa de la falta de un modelo adecuado para la

eficiencia de la administracion del recurso humano, por lo cual habiendo identificado



ello, como parte de la propuesta tedrica logrando obtener un modelo de gestion

basado exclusivamente en dichas falencias (Chiavenato, 2009).

En cuanto a las teorias sobre la Gestion del Talento Humano, hasta finales
de los 80, este proceso no tenia mucha importancia en las organizaciones (Romero
y Salcedo, 2019). Esta idea fue tomando otro rumbo, donde se puede decir que hoy
en dia las organizaciones estdn viendo a las personas, trabajadores o
colaboradores como fuente de talento y potencial que se puede aprovechar en
beneficio de las empresas. De esta manera los seres humanos se han convertido

en el elemento fundamental para toda organizacion (Chiavenato, 2009).

Los departamentos de recursos humanos de cualquier organizacion deben
disefiar sistematicamente procesos para mantener estas fuerzas, de hecho, deben
actuar como pensadores estratégicos para la organizacion con una vision holistica
de las personas y las consecuencias y costos de perder empleados (Mohammad et
al., 2018). La educacion es una de las herramientas mas importantes del desarrollo
de los recursos humanos, ya que los gerentes exitosos comprenden la necesidad
de la educacién y consideran el desarrollo de los recursos humanos como un

requisito de la organizacion.

Una forma de mejorar la calidad escolar es controlar los recursos humanos
en las escuelas. El seguimiento mejora y potencia los procesos de aprendizaje en
la escuela con respecto a la mejora de la comunicacion y el desarrollo personal y

profesional de los docentes (Maudy et al., 2020).

Aspectos como cultura, estructura, administracion de los ejecutivos y las
caracteristicas del contexto, la misién y vision como de las habilidades y otras
variables importantes se deben tomar en cuenta cuando se trata de recursos
humanos ya que estos enfoques deben relacionarse entre si, para que se

direccionen de manera adecuada dentro de toda organizacion (Chiavenato, 2009).

El talento humano es definido en base a su importancia de las personas en
toda organizacién, ademas indico que tanto las personas como las organizaciones
son dependientes entre si; sin embargo, las organizaciones son aun mas
dependientes de las personas ya que estan supeditados de su energia y actitud

para lograr sus objetivos y metas (Chiavenato, 2008). Ademas, indic6 que la
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administracion de estos recursos es primordial para la eficacia de toda organizacion
(Chiavenato, 2009).

Segun la teoria de la conducta de la organizacion, esta basado en el
comportamiento de las personas y apoyado en teorias psicoldgicas se entiende de
gue el ser humano responde a estimulos ademas se relaciona subjetivamente con
los conceptos de sensacion, percepcion y las emociones (Chiavenato, 2008). Es
asi que se considera que quien dirige la administracién de las personas en toda
organizacion debe ser capaz de motivar a su empleado. La administracion de
recursos humanos tiene como desafio mantener y desarrollar los talentos de
personal que se acaba de incorporar a una institucion ya que se puede observar la

gran importancia que tienen las personas dentro de toda organizacion.

Por ello, en el afan de mantener y desarrollar los talentos, la formacion
docente que se proporciona es muy importante, especialmente sobre el empleo de
plataformas y el desarrollo de habilidades en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), indispensable para la educacién remota, tuvo
como afan el mejorar las condiciones productivas de los docentes aunque muchas
veces no se tomaba en cuenta el factor ser humano, puesto que para realizar estas
arduas actividades durante la educaciéon remota y que aun contintian, debieron por
un lado, mejorar las condiciones de accesibilidad remota y por otro, mejorar el

manejo del factor tiempo relacionado al trabajo docente.

Los docentes son un grupo representativo para el desarrollo de un pais y
del mundo, sin embargo, existen temas de preocupaciéon como la formacion, la
contratacion, la permanencia, el estatus y las condiciones de trabajo de los mismos
que requieren ser revisadas y atendidas en los vacios que se puedan encontrar.
Son objetivos de desarrollo: Educacion de calidad, mediante el Marco de Accion
2030 de Educacion que busca mejorar la oferta de docentes calificados, aspecto
gue depende de la mejora de su formacién, contratacion, permanencia, estatus,

condiciones de trabajo y motivacion (Unesco, 2021).

La Gestién de Recursos Humanos tiene una estructura amplia que consta
de subfunciones como las responsabilidades de los profesores. y areas de

competencia profesional (analisis de puestos), calidad y cantidad de recursos
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humanos, seleccion y nominaciones, educacion y desarrollo, evaluacion del
desemperio, honores, gestion de premios y disciplina (Cobanoglu et al., 2018). Las
funciones del departamento de Recursos Humanos son importantes porque apoyan
la estrategia organizacional al crear, mejorar una fuerza laboral productiva y
calificada y retener las habilidades necesarias para lograr los objetivos

organizacionales.

Los procesos de la Administracion de Recursos humanos se resumen en
seis procesos: integracion o incorporacion, organizacion, recompensa, desarrollo,
retencién y control, todos estos se encuentran relacionados entre si, puesto que si

uno falla se ve reflejado en otro (Chiavenato, 2009).

Sobre el proceso de reclutamiento se puede determinar como un conjunto
de técnicas para atraer candidatos calificados y por otro lado la seleccién de
personas que es un filtro sobre los detalles y caracteristicas necesarias y
adecuadas para ocupar el cargo segun la naturaleza de la organizacion para su

mejor funcionamiento y eficacia (Chiavenato, 2009).

Sobre el proceso de desarrollo de las personas y como estos se relacionan
con la con la educacion de los mismos, se puede afirmar que el desarrollo de las
personas implica no solo transmitirle conocimientos, sino mas bien el desarrollo de
sus capacidades y destrezas para que estos puedan desempefiarse de manera
eficaz y eficiente dentro de toda organizacién (Chiavenato, 2009). Asi también se
debe tener en cuenta que las personas como parte de su desarrollo también implica
las experiencias de aprendizajes que van adquiriendo en determinado tiempo como

parte de su crecimiento personal.

En respaldo de este proceso de desarrollo de las personas, en nuestro pais
existen leyes que se han implementado normas para regular el talento o
desemperio tanto de directivos y docentes como el Marco del Buen Desempefio
Directivo (2014) y Marco del Buen Desempefio Docente (2015), en estos
documentos se hace hincapié sobre competencias, capacidades e indicadores que
orientan la labor de los integrantes de la comunidad educativa. Lo dispuesto en la
normativa legal educativa que rige el pais es generalmente cumplida, pero se debe

aclarar que carece de una politica de Gestion del Talento Humano propiamente
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dicha, es asi que surgio la necesidad de caracterizar la gestion del talento humano
gue se venia implantando en el sector durante la educacion remota y analizar las
diferentes estrategias y procesos de gestidn del talento humano promovidas desde
el Ministerio de Educacion y como estas vienen repercutiendo en las instituciones

del pais.

Sobre la evaluacién de desempefio de la gestion del talento humano se
considera como la accién de auditar los recursos humanos, esta viene a ser una
revision formal disefiada para medir costos y beneficios del programa global de
recursos humanos, de este modo poder realizar la comparacion pertinente sobre la
eficacia con respecto a desempefios con otras organizaciones, asi como dar un
repaso sobre la contribucion que se hace actualmente respecto a afios anteriores
(Chiavenato, 2009).

La evaluacién de la gestién de recursos humanos en las escuelas es una
actividad estratégica porque utiliza varias politicas para lograr los objetivos
escolares (Maudy et al., 2020). Sobre este aspecto 0 proceso se puede apreciar
que la evaluacion de desempefio es importante para la gestion de recursos
humanos en toda organizacion. La evaluacién permite conocer si el desempefio del
evaluado cumple con lo estipulado frente a las necesidades de la organizacion, en
caso esta evaluacién esté por debajo de lo esperado se tomaran decisiones que

ayuden a corregir y mejorar la calidad del trabajo.

De acuerdo a Celis (2009), en la gestion de talentos, la competencia por
objetivos de la escuela se pone en primer lugar, debido a su funcion. Lo principal
es responder a esta afirmacion que no es una frase trivial, como suele ocurrirles a
los directivos. Piensan que las habilidades se refieren a la obligacion de convertirse,
idealmente, a través de su separacion de la situacion actual del individuo y su
practica institucional. ElI hecho de que las habilidades deben verse desde las
necesidades la escuela, aqui, ahora y con vision de futuro se convierte en una
herramienta util para la comunicacion de metas estratégicas en lugar de metas en

si mismas.

La gestion del talento humano es sin duda un aspecto muy importante en

toda organizacion de hoy en dia, ya que buscan desarrollarse con eficiencia donde
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tienen en cuenta de que el trabajo del ser humano, ya sea fisico o intelectual, es de
gran aporte a la organizacion, de este modo todo desarrollo con eficacia depende
de la calidad de personas con determinadas habilidades y capacidades para
desempefiar tareas en las diferentes areas ademas de potenciar las mismas para
poder lograr los objetivos propuestos por toda organizacion. De igual o mayor
importancia consideran que la evaluacion es prioritaria por medio de un examen,
en experiencia China ha dejado como herencia y arraigado a la educacion
(Qingqing y Sihao, 2018).

Es por esta razon que es de suma importancia que las personas que
laboran para una organizacion se sientan motivados, comprometidos y
considerados parte de esta donde se desenvuelve o desarrolla. En las instituciones
educativas publicas, donde se persiguen objetivos claros en base a toda una
politica educativa y disefios curriculares, se debe tener en cuenta estos aspectos

en las personas que laboran.

De acuerdo a los aportes en la administracién de la gestién del talento
humano, debe ser considerada bajo una Optica categorizada para una mejor
descripcién dentro de un contexto remoto y de un conjunto de politicas y practicas
necesarias para la administracion de los seres humanos, estoy haciendo referencia
a procesos determinados como el reclutamiento y la seleccién, la capacitacion y las
recompensas y evaluacion del desempefio (Chiavenato, 2009). Dichos procesos
que a partir de este estudio seran considerados como categorias en el area
encargada de recursos humanos, las mismas que le permitirAn conocer e
interpretar diferentes factores que tienen que ver con las organizaciones como con

las personas.

Sobre la captacion y seleccién del talento humano, se afirma que el proceso
de seleccion no es el final en si mismo, sino es el medio por el cual la organizacion
logra sus objetivos (Chiavenato, 2009). Esta categoria es el proceso de seleccion
y consta de una serie de etapas preliminares claramente definido, por lo tanto, es
extremadamente importante seleccionar a la persona adecuada para el trabajo.
Identificar la necesidad de contar con mejores programas de capacitacion y
desarrollo para asegurar la retencidbn de maestros debe ser interés de las

autoridades educativas del pais (Odden, 2011). Reconocer la escasez de maestros
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talentosos en entornos urbanos desafiantes y abogar por programas de

capacitacion de maestros mas rigurosos, es asegurar una educacion de calidad.

De acuerdo a Ahsan (2018) sefiala que, de acuerdo a los desafios
econdmicos y competitivos actuales, es necesario que la direccion de toda
organizacion preste mas atencion a la mejora del desempefio de los trabajadores.
La revision del proceso de contratacion y seleccidon como la planificacion de la
sucesion se debe pensar en las necesidades de personal a largo plazo en lugar de

solo tenerlas.

El proceso correcto se refleja en el profesionalismo de su empresa y retrata
la madurez de su organizacién para atraer y contratar el talento adecuado
(Empxtrack, 2013). Es muy importante mantener una preparacion a los
profesionales para que asciendan a puestos estratégicos para que adquieran
experiencia (Kim et al., 2014). Esta etapa esta cargada de un alto grado de
responsabilidad por parte de las comisiones que son parte del primer filtro para

contar con profesionales de un perfil adecuado al cargo.

Las empresas deberian centrarse mas en la estrategia de formar
profesionales de carrera, la movilidad del talento, los ecosistemas y las redes
organizativas para facilitar la reinvencion de las personas y las organizaciones. No
se trata solo de "repensar” o planificar carreras nuevas y mejores (Pelster et al.,
2017). En cambio, las organizaciones deben considerar el liderazgo, la estructura,
la diversidad, la tecnologia y la dotacion de personal en general para experimentar

de formas nuevas y emocionantes.

En cuanto al desarrollo y actualizacion del talento humano es un sistema
de procesos que mejoran el comportamiento humano para lograr las metas
organizacionales (Chiavenato, 2009). Esta categoria es el proceso de aprendizaje
y modificacion del comportamiento humano a través de cuatro tipos de cambio: la
transferencia de informacion, el desarrollo de habilidades, actitudes y conceptos.
Indica que los profesores de aula en general reconocen la importancia de
desarrollar su competencia en esta area, y esto puede ser un reflejo de dos

tendencias: primero, las crecientes demandas en algunos sistemas escolares para
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una mayor integracion de los estudiantes con necesidades especiales de

aprendizaje en las escuelas y aulas ordinarias (Ocde, 2005).

El papel en la formacion en gestion de recursos humanos debe ser
considerada como una inversién de toda empresa, puesto que el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y el sistema de control se van ver traducidas es un valor
econdémico (Vokoun et al., 2018). La relacion entre la posicion estratégica del
departamento de recursos humanos y las calificaciones del personal es
determinante, porque dan muestras de la calidad de las actividades de gestion de
recursos humanos medida por la inversion sistematica en capital humano. En el
ambito de las instituciones educativas, permitira el desarrollo de un conjunto de
mecanismos de informacion, aplicacién y control que puedan ser utilizados en la
gestién del talento humano (Rondén, 2016). Esto es determinante para la tendencia
a aumentar la capacidad conductual, quiénes son parte de una organizacién de

cumplimiento la meta.

De acuerdo a Aggarwal y Kapoor (2012), la revolucion de la tecnologia
de la informacion esta redefiniendo las cosas de forma completa y rapida y en la
mayoria de areas de la actividad humana como el area de recurso humanos
(RR.HH.) son armas estratégicas para la gestion de recursos humanos. Valerse de
este tipo de sistemas de informacién ayudan a recopilar, registrar, almacenar,
administrar, proporcionar y presentar datos que mejoran la eficiencia del sistema

de recursos humanos.

Identificar la fuerza laboral y las fuentes de datos de contratacion
relevantes, permite que se creen modelos de competencia, que se capacite al
talento interno, actualice y garantice la precision de todas las descripciones y
entornos de trabajo (Khasawneh, 2011). Los métodos de aprendizaje de
habilidades organizativas animan a los empleados a participar en el aprendizaje

permanente.

Asi también, la continuidad laboral y retencion del talento humano es la
implementacion de estrategias de retencion en las empresas. Es fundamental
porque la supervisién y continuidad e integracion de los cambios requeridos por el

entorno cada vez mas globalizado; costos y gastos de rotacion, la formacion de
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nuevos empleados puede tener un gran impacto en resultados organizacionales,
personal capacitado y demostrar su afiliacion y lealtad, asi como desarrollar

habilidades en procedimientos y operaciones comerciales (Chiavenato, 2009).

El darse cuenta de la propuesta de valor de un empleado para integrar
soluciones a problemas, potencia la vision en el campo de la gestion humana. Se
realiza a través de una herramienta llamada “instruccion y el modelo de
recompensa armonica total”. Todas las practicas relacionadas con esta herramienta
y a través de las cuales se hace visible el atraer y retener talento es fundamental

para el éxito general de toda empresa u organizacion (Brasche y Harrington, 2012).

En la gestion del talento humano, las habilidades, capacidades, aptitudes y
actitudes de gestién del talento son indispensables para las actividades operativas
y administrativas, asegurando ventaja competitiva en el mercado laboral (Safa et
al., 2017). Esto implica desarrollar cualidades competitivas para implementar
politicas y crear una estructura organizacional adecuada que conduzca a la

asignacion de recursos para implementar estas estrategias (Ramirez et al., 2019).

Los lideres promocionales deben pensar estratégicamente sobre el
desarrollo de personas talentosas y la creacion de una fuente de liderazgo futuro
en sus organizaciones, en lugar de dejar que fuguen las personas talentosas.
(Croteau y Wolk, 2010). Desarrollar una trayectoria profesional y ser proactivo en
la planificacién de la sucesién son estrategias clave para retener al personal de

altas cualidades.

Los cambios y estrategias propuestos en cada sub categoria de la gestion
del talento, se resaltan la importancia de desarrollar politicas adecuadas de gestion
que promuevan el crecimiento de la carrera docente, el reconocimiento publico y el
avance, lo que inevitablemente conducira a una mejora en el sistema educativo
(Vallejo y Portalanza, 2017). Los procedimientos de gestion de recursos humanos
deben centrarse en las necesidades de los empleados y sus familias, y deben ir
mas alla del cumplimiento (Stofkova, 2020). Esto deberia incluir oportunidades de
desarrollo, gestion profesional, democracia en el lugar de trabajo y participacion de

los empleados.
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La gestion del talento humano sera un modelo de competencias
profesionales que brindar una respuesta a una necesidad global en educacion
(Tomala y Pozo, 2019). La gestién del talento humano se debe implementar como
modelo de gestidn, de esta forma, se mejorara el trabajo docente y habra mejor

dominio un sistema educativo es comun en todas las instituciones.

Competir para atraer y retener personas, es retener el capital en forma de
personas talentosas y la capacidad de contenerlos se ha convertido en
consideraciones competitivas (Mngomezulu et al., 2015). El ambiente de trabajo es
el espacio de concurso efectivo del talento muy alto, por lo que las organizaciones

deben repensar las estrategias de reconocimiento y retencion del talento.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion se desarrollé6 bajo el enfoque cualitativo, el cual se caracteriza
segun Hernandez y Mendoza (2018) en planteamientos que admiten diversas
perspectivas y se desarrollan en ambientes naturales. El proceso fue inductivo
analizandose multiples realidades subjetivas. Los resultados fueron validos solo
para la muestra y generaron una gran riqueza interpretativa (Bernal, 2016).

El tipo de la investigacion fue basico o fundamental que se sustenta en
aportes tedricos y considera el uso discreto de la informacion evitando generalizar
los hallazgos obtenidos a otros contextos que nos sean propiamente la realidad
estudiada (Vesga, 2019).

El disefio fue fenomenologico puesto que el estudio describe situaciones,
hechos, fendmenos en diferentes contextos los cuales permiten conocer como son
y cdmo se manifestaron en un determinado espacio y tiempo. En este sentido, se
considera las caracteristicas, propiedades de los grupos, personas o cualquier otro

fenédmeno sujeto al andlisis (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En la presente investigacién se considero tres categorias de estudio la primera es
la captacion, seleccibn e incorporacion de personal docente (contrato o
nombramiento), divido en dos sub categorias; Planificacion y Organizacion de la
seleccién e incorporacion de personal docente (1) y Participacion de actores
educativos en la seleccion e incorporacion de personal docente (2).

Seguidamente se tiene la segunda categoria, que es el Desarrollo y
actualizacion de personal docente., compuesto por tres sub categorias;
Actualizacion sobre competencias digitales de personal docente durante la
educacién remota (3) y Desarrollo profesional de personal docente durante la
educacién remota (4), y Empatia y resiliencia (5) luego la tercera categoria es la
Continuidad laboral y retencion de personal docente, que tiene dos subcategorias;
Compromiso institucional del personal docente (6), y Apoyo logistico Minedu - IE

(7) (ver anexo 3).
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Tabla 1:

Matriz de categorizacion

Categorias Sub categorias
Indicadores
Captacién, seleccién e Planificacion y Organizacion de la seleccion e
incorporacién de personal incorporacion de personal docente
docente.
(contrato 0 nombramiento) Participacion de actores educativos en la

seleccidn e incorporacion de personal docente

Actualizacién sobre competencias digitales de
personal docente durante la educacion remota
Desarrollo y actualizacion
de personal docente. Desarrollo profesional de personal docente

durante la educacioén remota
Empatia y resiliencia

Continuidad laboral .
y Compromiso institucional del personal docente.

retencion de personal
docente. Apoyo logistico Minedu - IE

3.3. Escenario de estudio
El estudio se realizo en la Institucion Educativa N°1138 “José Abelardo Quifiones”
pertenece a la Ugel 06 -Ate-Vitarte, cuenta con 57 afios de creacion, lugar donde
trabajan profesionales administrativos y educadores que brindan servicio al publico
estudiantil de nivel primaria y secundaria, teniendo como poblacién escolar a
estudiantes entre las edades de 6 y 17 afios, actualmente impartiendo la educacion
a través de medios informaticos, estd ubicado en Urbanizacion Valdiviezo, Ate,
adscrito al sector Publico — Sector Educacion.
En esta institucion se presta servicio educativo de manera remota o virtual,
debido a la pandemia del COVID-19 y el escenario de estudio es especificamente
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sobre el aspecto de talento humano, trabajadores relacionados a todo el proceso
de captacion y seleccion; desarrollo y actualizacion; y continuidad laboral y

retencion del personal que labora en la institucion.

3.4. Participantes

Para la investigacion se realizé la seleccion de los participantes quienes seran parte
de la comunidad de la Institucion Educativa N°1138 “José Abelardo Quifiones” Ate
- Lima, con el fin de que los trabajadores, den la informacién clara y necesaria de
los procesos que se realizan y como se le aplico al personal al momento de su
ingreso a la Carrera publica magisterial.

Los participantes fueron 3 directivos encargados de la gestion, 3 docentes
de primaria y 5 docentes de secundaria quienes han sido participes y actores de
los diferentes procesos de la gestion del talento humano y por ultimo 01 padre de
familia quien desde su posicion perciben los procesos de la gestién del talento
humano reflejado en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes (ver anexo 5).

De acuerdo a la entrevista realizada se interpretd la informacién que se
brinde por parte de los participantes para ser interpretadas y tener una respuesta
frente a las situaciones que se buscan conocer dentro de la gestion del talento
humanao.

Tabla 2:

Participantes

Participantes Numero de Porcentaje
participantes

Directivos 3 25
Docentes 8 66
Padres de familia 1 8

Total 12 100

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la investigacion se utilizé la técnica de la entrevista con el propdsito de hacer
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preguntas sugeridas y analizar aspectos a través de la recoleccion de informacion
sobre lo que se desea saber de forma verbal. La entrevista es una técnica Util para
obtener datos en este tipo de investigacion cualitativa.

Se debe entender que la entrevista no es una simple conversacion ya que
tiene un propodsito determinado. Esta es una técnica que adopta la forma de un
didlogo coloquial (Diaz et al, 2013). Es asi que se aplico la técnica de la entrevista
semiestructurada con la finalidad de obtener informacion de manera natural sobre
las experiencias de los participantes sobre los procesos de la gestion del talento
humano para lo cual se aplic6 una guia de 8 preguntas como instrumento en
relacion a las categorias y subcategorias de la variable en estudio, gestion del
talento humano. Este instrumento fue validado por el asesor e investigador de la

tesis después de varias sugerencias, reformulaciones y aportes (anexo 4).

3.6. Procedimiento

La investigacion se inicié con la busqueda de un problemay la intencion de aportar
a la solucion de este problema en la IE José Abelardo Quifiones, Se continué con
la recopilacion de informacién tanto antecedentes nacionales como internacionales
referidas a la variable a investigar siendo esta Gestion del talento humano, se
abord6 un marco tedrico e informacion teérica de diferentes autores que hicieron

referencia de la variable en estudio.

El procedimiento de la investigacidon se realizo inicialmente, solicitando el permiso
a la institucion mediante un documento para aplicar el instrumento de investigacion.
Luego se seleccioné a los participantes a quienes se realizo la entrevista.

Se coordiné con las docentes, directivos y padres de familia para que las
entrevistas se dieran de forma virtual haciendo uso de la plataforma Zoom y un
aplicativo de grabadora de audios, en ambos casos tuvo una duracién de 30
minutos por persona.

Seguidamente, se cre6 la guia para entrevista con preguntas
semiestructuradas referidas a las categorias y subcategorias de la variable en
estudio y el consentimiento informado donde se detalld6 el objetivo de la
investigacion y como la informacidén recogida sera procesada sin exponer la

identidad de cada participante que acept6 ser entrevistado.
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Las entrevistas se desarrollaron en el transcurso de dos semanas, para
finalmente se realizo el analisis y procesamiento de la informacion recogida de las

entrevistas.

3.7. Rigor cientifico

Los datos recogidos se mantuvieron bajo confidencialidad ya que no se
revel6 los datos de los participantes ni alguna caracteristica o particularidad que
haga vulnerable su identificacion. Sin embargo, para tener un orden adecuado se
asigno a cada participante un codigo que lo representd durante la investigacion.
Los resultados en la investigacién son verdaderos y corresponden al fenébmeno que
se estudia, la recopilacién y sintesis de las conversaciones con los participantes
manifestaron la aproximacion sobre sus pensamientos y sentimientos al momento
de la entrevista.

Teniendo en cuenta la objetividad de este estudio y el uso la informacion
recolectada apropiadamente sin interés particular (Ruiz, 2012). La confirmabilidad
se logré por el manejo de la informacidon y la objetividad en el registro de la
documentacion, observaciones y grabaciones de las entrevistas realizadas a través
de la plataforma Zoom, llegando a las conclusiones de la investigacion.

En cuanto a la credibilidad, la validez interna estd basada en la calidad y
riqueza de la informacion (Escudero y Cortez, 2018). Es asi que con la informacion
brindada por los participantes como se puede ver en el anexo 8 con un modelo de
transcripcion de la técnica empleada como la entrevista semiestructurada, asi como
el vaciado de datos en formato Word en el cual se observa la matriz de analisis del
estudio se logro los resultados.

Sobre la Transferibilidad segun Ballesteros (2014) asi como Castillo y
Vasquez (2003) es la capacidad de poder aplicar los resultados a otros contextos,

es por ello que se considero que esta investigacion puede ayudar a otros estudios.

3.8. Método de analisis de datos
Hernandez y Mendoza (2018) refiere que las investigaciones cualitativas al tener
un disefo flexible pueden ser modificado conforme se va avanzando ya que se va

adaptando a los hallazgos durante todo el proceso de la investigacion.
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El andlisis de la investigacion se inicio con la comparacion de las ideas
relevantes de los datos recopilados identificando los primeros hallazgos por
pregunta y por actor educativo.

Luego consolidando los hallazgos por objetivos de la investigacion se
procedi6 a la triangulacion de datos permitiendo realizar el contraste de la

informacion con el marco tedrico y los antecedentes.

3.9. Aspectos éticos

Siendo una investigacion cualitativa intentd mejorar las condiciones sobre la gestion
del talento humano de IE José Abelardo Quifiones de Ate es decir es la intencion
primordial es generar bienestar para los actores durante los procesos de dicha
gestion. Al director de la institucion educativa se le solicitd la autorizacién de
aplicacion del instrumento indicando el objetivo y el beneficio que se pretende lograr
con esta investigacion.

A los participantes en general se respetd la decision de ser entrevistados
mediante un consentimiento informado (Ver anexo 5). Se accedid a proteger sus
nombres a fin de evitar el temor a decir con honestidad lo que piensan o sienten
durante la entrevista. El anonimato fue parte de la garantia de veracidad.
Adicionalmente el respeto hacia los involucrados implicé hacer de su conocimiento
los resultados obtenidos, asi como su contribucion en el estudio.

Sobre las referencias seleccionadas en esta investigacion se realizo
respetando la autoria de diversos investigadores, ejecutando las citas por
parafraseo segun la Guia Normas Apa 7° edicion. Asimismo, el estudio cont6 con
un porcentaje menor de veinticinco por ciento de similitud tal cual lo exige la
universidad, respetandose asi los criterios previstos en la Guia de Elaboracién de
Trabajo de Investigacion y Tesis para la Obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales considerando que normas de rigor son indispensables para futuras

investigaciones.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
El espacio donde se desarroll6 la investigacion fue la IE José Abelardo Quifiones
de la Ugel 06, Ate que se encuentra ubicado en la urbanizacion Valdivieso.

El trabajo de campo como las entrevistas se realizé en diferentes fechas
programadas con los participantes de manera individual.

La muestra con la que se trabajo estuvo dividida en tres grupos (Directivos,
docentes y padres de familia). Para realizar el trabajo de campo se han realizado
preparativos preliminares como reunirse con la administracion de las instalaciones,
los maestros y padre de familia por un medio virtual. El tema, los objetivos y los
procedimientos del estudio se dieron a conocer antes de empezar las entrevistas
recibiendo apoyo del directivo de la Instituciéon Educativa para que la institucion
lleve a cabo investigaciones de campo.

Para el logro del objetivo general: Caracterizar la gestion del talento humano
durante la educacion remota en la IE José Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate — 2021,
se procedio a realizar las transcripciones de las entrevistas a los sujetos parte de
la muestra de estudio que respondieron preguntas relacionadas a cada objetivo
especifico.

Ante el primer objetivo especifico 1: Caracterizar la captacion, seleccion e
incorporacion del talento humano durante la educacion remota en la IE José
Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate — 2021, la mayoria de encuestados coincidieron
en afirmar que la accién de captar y seleccionar al personal garantiza que toda
organizacion consiga sus fines. Este proceso también refleja un adecuado
profesionalismo del ente organizador, en este caso el Ministerio de Educacién que
demuestra un nivel de madurez con la finalidad de atraer los mejores cuadros
profesionales a su organizacion.

Me parece que esta bien este tipo de procesos, que moviliza a los docentes

para que logren por medio de una evaluacién un puesto que le permita

desempeiiarse de la forma mas Optima y asi contribuir a los objetivos
institucionales y que sea a su vez garantizado por una organizacién con una
integridad moral y ética del personal que estad encargado en la elaboracion

de la prueba. (E1)
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Mi opinién es que igual que la mayoria de los directivos, en la que estamos
de acuerdo con los procesos de seleccion y estos deben continuar por medio
de los concursos docentes que ayuda a identificar, seleccionar y valorar al
mejor en su campo. Lo que si se exige es que estos procesos presten
fiabilidad como un asunto que no debe descuidar el Ministerio de Educacion

y que ha estado manejando desde el afio 2014 de una manera bastante

acertada y seria, situaciéon que como directivos valoramos. (E2)

Estas opiniones, claramente se ven compartidas por docentes que vienen
atravesando esta experiencia de participar en las Pruebas Unicas Nacionales como
oportunidades de seguir desarrollandose como profesionales de la Educacion.

El ingreso a la carrera publica, previa evaluacién es una oportunidad que se
le da al docente titulado tanto nuevo como los de més afos de experiencia
para poder nombrarse o de acuerdo al puntaje obtenido pudiéndose acceder
a una segunda etapa, la evaluacion de expedientes, entrevista final y la clase
modelo. Puedo afirmar desde mi experiencia, la planificacion y organizacion
considero que se dan apropiadamente. (E4) (E5)
En primer lugar, respecto a la planificacion y a la organizacion lo veo
bastante accesible ya que el proceso en si nos brinda en cierta medida
seguridad, sin embargo, en el tema de la distribucibn de locales no
necesariamente han significado de facil accesibilidad, puesto que muchas
veces no se tiene en consideracion el domicilio del docente y cayendo en
distribuciones aleatorias o al azar. Y es ahi donde se debe formular ajustes
para que no se presente la figura complicada en el acceso. (E6)

Con relacion al posicionamiento de los involucrados en un proceso de
seleccion descentralizada para la contratacibn o nombramiento, donde
necesariamente deben involucrarse los docentes de las I.E. por medio de sus
comités de evaluacion para el ingreso a la carrera, a continuacién, esto es lo
manifestado por los entrevistados:

Me parece que es muy conveniente la presencia de un docente de la misma

especialidad que el evaluado para que pueda dar su punto vista sobre lo que

observa durante esta etapa mejorar mecanismo de imparcialidad y

transparencia en este proceso. (E10) (E11)
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Con la experiencia que tengo, creo que hay bastante honestidad y
transparencia, sobre todo respetando los lineamientos que plantea el
MINEDU. Considero que es mas el tema de seguir unas pautas y ceflirse a
lo que indica la norma y lo sefialado por los comités de evaluacién quienes
son los que aseguran el proceso de la segunda fase, donde el profesor que
pretende nombrarse tenga las condiciones, las capacidades suficientes para
ocupar la plaza. (E8)
En palabras de un presidente del comité como es el Director indica que
efectivamente, la segunda etapa esta a cargo de las Instituciones Educativas
bajo la presidencia de un directivo y desde su experiencia comenta que al
inicio los comités estaban en un proceso de aprendizaje, pero con el devenir
del tiempo, esos comités se han ido perfilando en un mejor desempefio en
sus funciones, mejorando el flujo de informacién que manejan, conociendo
mejor el proceso y procedimiento de esta segunda etapa que es netamente
institucional, tomando importantes decisiones y funciones de las cuales
depende el éxito o fracaso del proceso. (E1)

Respecto al objetivo especifico 2: Caracterizar el desarrollo y actualizacion
del talento humano durante la educacién remota en la IE José Abelardo Quifiones,
Ugel 06, Ate — 2021 en la cual el perfeccionamiento o formacion permanente del
docente es un espacio que asegura la continuidad de la calidad educativa, toda vez
gue las organizaciones del ambito escolar centrar su preocupaciéon en desarrollo un
sistema de acompafiamiento y permanente preparacién para el docente. Estas
acciones lo que buscan es contribuir en la modificacion de forma asertiva del
profesional de la educacion, dotandolo de herramientas que fortalezcan sus
habilidades, actitudes y manejo conceptual acorde a su especialidad.

Al cuestionar a los entrevistados sobre su opinion acerca de que tan
satisfechos estdn de las capacitaciones que reciben sobre el empleo de los
recursos tecnologicos y cuales son sus motivaciones para que sigan aprendiendo,
ellos sefialan al respecto:

Tenemos ahi una situacion que hay que considerar, porque algunos

docentes no han estado participando constantemente en estos cursos que

nos ha ayudado bastante para acercarnos al tema digital o tecnoldgico. Pero

también nos ha generado un estrés y temor al necesariamente estar
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ingresando a un curso en la plataforma Perueduca, concluyendo y
avanzando en uno y otro curso mas. Para que estos talleres no hayan tenido
la anuencia o poca participacién de la mayoria de docentes, el no saber
cuando terminaba la crisis sanitaria y ademas también no tener la certeza de
gue tanto podia ayudarnos estos tipos de cursos hacia mas dificil esta etapa
necesaria de formacion. (E5)
Si bien es cierto, las capacitaciones de Perueduca son muy satisfactorias
porque tienen informacibn muy relevante, pero por otro lado hemos
observado que no todos los docentes participan y esto se debe a diversos
motivos como el primero en el que se sefiala porque desconocen la calidad
de este tipo de capacitacion muy bien organizado y sincronizado, donde tiene
horarios y material de apoyo como los videos que ayuda al docente que se
auto nivelen. (E3)

También en este estudio, pudimos observar que un grupo considerable de
los participantes encuestados mostraron rechazo a los programas emprendidos por
el Minedu, especialmente los de la plataforma Perueduca, ellos argumentan al
respecto:

Esta un poco limitado el tiempo, y no necesariamente en la participacion de
los docentes, porque la demanda de la ensefianza virtual es tan amplia, pero
si el desarrollo de las actividades propuestas en la misma plataforma, en la
cual deben desarrollarla este bastante limitados en el tiempo para su
desarrollo. Entonces eso hace de que, por mas voluntad que tengamos de
guerer capacitarnos y actualizarnos, nos sentimos un poco limitados en
tiempo. (E6)

En relacién al empleo de recursos tecnolégicos, me parece una experiencia

bastante productiva, en el sentido de que se fijen horarios para los cursos o

talleres de actualizacién donde se consideren los tiempos reales destinados

no solo al desarrollo de las actividades propias a nuestra labor, sino también
las que deben estar destinadas a la atencion a la familia y al descanso.

Respetando estos horarios se evitaria que nos abrumen con tantos cursos,

teniendo nosotros tantas responsabilidades. (E8)

Con relacion a cuan motivado se sienten como docentes respecto a su
desarrollo profesional o como se ha fomentado y motivado a los docentes de las
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instituciones educativas para ser participes de reconocimientos de experiencias
exitosas, buenas practicas docentes entre otras, los encuestados argumentaron lo
siguiente:

Dentro de las intenciones del Ministerio de Educacion es importante que no

deje de lado este tipo de concursos, porque los docentes se sienten

motivados en el trabajo, con estos proyectos de innovacion muy interesantes
que estuvieron proponiéndose no solo para docentes, sino también para
directivos son importantes y muy llamativos. Pero esta nueva forma de

ensefar ha traido consigo que muchos docentes se sientan desmotivados y

estando tratando de solo cumplir con el trabajo. Y el luego, a partir de ahi,

pensar en una innovacion, se convierte en una situacion algo dificil. (E2)

Realmente no he podido participar de esas actividades ya que requieren de

tiempo y mas dedicacion y no cuento con el tiempo necesario para ello, ahora

yo no me siento muy motivada ya que los incentivos no cubren mis
expectativas. En mi colegio han comunicado a los docentes, pero no de una
forma motivadora. (E5)

Este caso es bueno y si he escuchado sobre el tema de los incentivos, de

las buenas practicas que se hace y de alguna forma el reconocimiento que

se da, por una parte, sin embargo, no he tenido la oportunidad de sentir que
los directivos en los colegios donde he estado me motiven a seguir o formar
parte de este tipo de buenas practicas e incluso frases para fortalecer la
autoestima como unas felicitaciones, creo que por ahi todavia es aun falta
esa motivacion como para que todos participen. No es suficiente solamente
en lanzarlo asi este tipo de concursos sino es importante hacer un

seguimiento, y como un buen lider el directivo también debe apoyar y

motivar. (E7)

La pandemia sin duda ha traido momentos muy dificiles, por lo que se
preguntd a los docentes que participaron en este tipo de estudio, como ha visto
reflejado la empatia y resiliencia. Los encuestados pudieron expresar lo siguiente:

Durante la educacion remota, muchos de los docentes han desarrollado su

labor en diferentes circunstancias. Negativas y positivas, pero a pesar de

ello, los docentes siempre han sacado el lado positivo de cada situacion. Yo

soy muy resiliente, siempre busco demostrar la habilidad que me ayuda a
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afrontar y salir fortalecidos de situaciones adversas, como el migrar a una
educacion virtual sin estar preparados lo asumimos en este contexto, el
maestro ha sacado fuerzas, estrategias y habilidades que le permita salir
adelante y eso es fortificante para todos. (E1)
En este tiempo de virtualidad, el docente si ha reflejado la empatia y la
resiliencia ante los estudiantes, asi como también entre pares. Por otro lado,
los directivos en lo posible a través de las visitas en las reuniones colegiadas
también han tratado de brindar el soporte socioemocional a los maestros, ya
gue ellos en algunos casos también se han visto perjudicados en cuanto a
su salud y de otras preocupaciones que la pandemia ha dejado en cada
hogar. (E3)
Bueno, estoy enfatizando bastante en el tema de la empatia, comprendiendo
a los estudiantes, ya que muchos de ellos como también muchos de
nosotros, estamos pasando por situaciones dificiles. Se ha perdido
familiares, algunos se han quedado sin trabajo. Eso ha hecho de que se
hagan complicada la situacion a nivel familiar. Sin embargo, el docente
siempre esta tratando de actuar de manera empatica para que el estudiante
pueda continuar con sus estudios. Entre los docentes se ha visto el apoyo
mutuo para evitar de algin modo la sobrecarga laboral y de parte de los
directivos se ha notado actitudes positivas frente a situaciones dificiles de
los maestros. (E6)
Finalmente, sobre el objetivo especifico 3: Caracterizar la continuidad laboral
y retencién del talento humano durante la educacién remota en la IE José Abelardo
Quifiones, Ugel 06, Ate — 2021, en este aspecto la implementacién de la estrategia
de retencion de los profesionales de la educacion en las organizaciones educativas
es fundamental dentro de marco de una continuidad e integracion de los cambios
gue requiere el entorno laboral cada vez mas globalizado. Los costos y gastos de
rotacion, la capacitacion de nuevos empleados puede tener un impacto significativo
en los resultados organizacionales por medio de la capacitacion.
Al ser consultados sobre la Ley de la Reforma Magisterial, si es que esta
norma contempla el ascenso y la permanencia de docentes a través de
evaluaciones de desempefio que determinan su continuidad laboral. Ante ello, los

encuestados manifestaron:
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La estabilidad es relativa. La pérdida de estabilidad esta a la mano con una
evaluacion por desempefio permanente en la materia, que viene actuando
como un elemento fundamentalmente importante. Brinda la oportunidad de
conseguir una posible estabilidad que le permita crecer de manera equitativa
a través del mérito. Eso esta bien, ya que la ley otorga una serie de
beneficios, aunque hoy en dia ya no se puede hablar de una estabilidad
absoluta, es una estabilidad relativa. No es que yo me nombro y ya me siento
intocable por lo tanto no puedo seguir prepardndome. Esa postura ya no
deberia existir. (E1)

Creo que todo trabajador debe ir capacitandose para encontrarse en optimas

condiciones y responder a su trabajo diario. La organizacion también debe

generar estos espacios para que de esa forma el personal esté capacitado
de manera continua y asi mejorar la educacion. (E5)

También un porcentaje minoritario de entrevistados opinaron contrariamente
sobre los beneficios de las evaluaciones censales, sefialando lo siguiente:

Yo estoy de acuerdo que el docente debe contar con un grado de estabilidad
y que no exista un mecanismo que lo tenga en una situacion de amenaza a
través de una evaluacion donde se le vaya a sacar de la carrera. Lo que se
necesita y con enormes recursos econdémicos es una politica de
profesionalizacion, capacitacion y actualizaciébn en servicio. Quiere decir,
capacitar constantemente a los docentes y que esta preparacion sea también
de calidad y exigencia. (E2)
No estoy de acuerdo, porque siempre esta presente la figura del despido del
docente. La permanencia de los maestros no debe estar sujeta a exdmenes
o evaluaciones, cuando primero deben de capacitarlos, prepararlos en las
horas que les queda de su jornada laboral. Muchos de ellos, aparte de su
trabajo tienen que buscar otro adicional porque detras de ellos existe una
familia. Si, si el docente tuviera un sueldo digno asistiria a esas
capacitaciones porque no habria la necesidad de buscar ingresos
adicionales. (E3)

Al consultarles sobre los aspectos que pueden haber influenciado en su
compromiso docente, luego de haber vivido dos afios bajo una educacion remota
que ha demandado de la gran mayoria de docentes el desarrollo de nuevas
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habilidades y en su construccion le surgieron situaciones frustrantes en el
cumplimiento de su labor, los encuestados respondieron:

Sobre el compromiso del docente con su institucién creo en su mayoria ha
sido muy digno de aplaudir, de felicitar en muchos casos. Claro que hay
casos particulares también en la que tal vez no sea cumplido como se debe,
pero en la mayoria de docentes han dispuesto su tiempo destinado aprender
técnicas para brindar un adecuado servicio en esta nueva modalidad. Hemos
dedicado mucho tiempo al trabajo remoto, méas de las horas que contempla
en nuestra jornada laboral, pero la necesidad de aprender era grande que
muchas veces se tenia que trabajar hasta de madrugada. Se ha estado
atendiendo a los estudiantes en horario extendidos, afectando muchas veces
nuestra salud fisica y emocional. Ha habido mucho desgaste, sobre todo en
el aspecto emocional, llegando a sentirnos estresados. Es de esa forma que
los docentes demostramos nuestro compromiso con nuestra carrera y con
nuestros estudiantes y que muchas veces es dificil comprender por aquellos
gue no sean de la carrera. (E7) (E8)

Mucho compromiso es lo que ha demostrado el docente, porque no solo ha

tenido que investigar y aprender nuevas formas de llegar al estudiante, sino

también invertir en recursos tecnolégicos para poder hacer frente a este tipo
de educacion a distancia. (E10)

Desde el Minedu, en estos dos ultimos afios han adquirido datos de
telefonias para brindarlos a los docentes de forma mensual para garantizar la
continuidad del servicio educativo. Se formul6 como pregunta ¢Qué apreciacion
tienen los docentes con respecto a este tipo de apoyo? Obtuvimos como respuesta
lo que se detalla a continuacion:

La intencion de esta accidén es buena, pero hay que ampliar este servicio a

los estudiantes, conociendo la realidad socioeconémica en nuestro pais, es

también ver la necesidad de los estudiantes. Si, reconozco que fue positivo,
pero seguramente hay muchos mecanismos y formas para poder coberturar

a todos los estudiantes este servicio que hoy es necesario. (E1) (E2)

Con respecto a los megas que ha brindado el Ministerio de Educacién, ha

sido insuficiente y no ha sido claro. Porque existian docentes con un celular

gue tenian planes con internet sin tener claridad en qué momento se pueden
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diferenciar si se esta consumiendo los megas de sus planes y cuales son los
gue envia el MINEDU. Tenemos otro grupo de profesores que tienen su
celular colgado del Wifi de sus casas. Y efectivamente, ha existido un grueso
de maestros que si han necesitado de esos megas. La labor del docente son
las 24 horas del dia donde el padre de familia y el estudiante se comunican
de forma continua, ingresamos a las horas colegiadas que organiza la L.E. y
las reuniones entre docentes del mismo grado, ciclo o nivel, reuniones para
las capacitaciones, etc. Entonces no era cubierto en su totalidad por el
MINEDU, habia docentes que manifestaban que tuvieron que recargar el
celular para contar con megas en el celular, porque la comunicacién es
permanente y constante con el estudiante. (E3)

Las normas, las directivas muchas veces no han sido contemplativas, porque
no consideraban dentro de sus normas que deberia haber comprension,
asimilacion y soporte hacia los maestros con el tema de la conectividad. A
pesar de que en papel existi este beneficio de conectividad para los
docentes, en lo personal no he notado gozar de este servicio porque siempre

tuve mucha dificultad en la comunicacion con mis estudiantes. (E8)

4.2. Discusion

Con la finalidad de hacer mas versétil el contraste de los antecedentes y el marco
tedrico del presente estudio, se decidioé abordarlo de forma sintetizada a partir de lo
que sefala el objetivo especifico 1 que aborda a la sub categoria “la captacion,
seleccion e incorporacion del talento humano (contrato o nombramiento)”, en
palabras de Chiavenato (2009) este proceso no debe ser considerado como una
accion que se debe realizar al final de un periodo, sino todo lo contrario, el proceso
de seleccion debe estar acompafniado de una logistica de apoyo continuo, donde la
comision responsable de seleccionar se haga cargo de verificar en la practica que
las cualidades observadas durante el filtro lo lleve a la practica en su quehacer
cotidiano.

A su vez, desde lo recabado como aportes de los entrevistados y como parte
de la gestion del talento humano el hecho de haber pasado un proceso de
evaluacion, debe ser considerado como un primer paso para lograr una renovacion
automatica de su contrato o en el mejor de los casos, el nombramiento en su puesto

29



laboral. En esto coincide el trabajo de Garcia (2019) que logré establecer una
relacion entre la gestion del talento humano de un grupo de docentes dentro de una
Institucion Educativa y como impacta en su desempenfio laboral. El fortalecer la
participacion compartida y activa de los docentes, a través del didlogo en reuniones
de trabajo o por medio de la gestion de la informacion permitio tomar mejores
decisiones sobre los objetivos que tienen como organizacion.

De la misma forma se puede hallar similitud con el caso de Alvarado (2021)
cuyo objetivo fue determinar la importancia de los procesos de gestion para contar
con los mejores cuadros de profesionales para la organizacion, y el primer filtro
ejercido por el equipo de evaluacion debe mantener vigencia y asumir su cuota de
responsabilidad para que lo observado en una entrevista o clase modelo se vea
evidenciado en una practica cotidiana del docente seleccionado.

En la segunda sub categoria “el desarrollo y actualizaciéon del talento
humano”, es interpretado por Chiavenato (2009) como el proceso de aprender y
cambiar el comportamiento humano a través de la transferencia de informacion, el
desarrollo de habilidades, actitudes y conceptos.

De acuerdo a los encuestados, tienen claro que es importante mantener un
nivel de formacién de manera continua, pero esta se contradice con lo propuesto
desde las entidades estatales o normativas porque dejan de lado el aspecto
humano, en la cual los docentes deben responder no solo a una necesidad laboral
sino a un contexto familiar, por lo que siempre estan solicitando que se genere una
capacitacién constante, sostenida en el tiempo y que respete sus derechos como
su jornada laboral y de descanso.

Lo descrito en el parrafo anterior se relaciona con lo sefialo por Medina y
Ninanya (2019) por intermedio de su trabajo en la cual determinaron una relacion
fuerte entre la gestion del talento y el desempefio docente a partir del nivel de
formacion que ejercia en su Institucion Educativa. Por medio de su estudio
transversal, lograron explicar que la concepcidon sobre la formacion y desarrollo
profesional debe ser asumida como un proceso de aprender y cambiar el
comportamiento humano, pero sin descuidar su formacion continua, porque tienen
claro que el conocimiento y la ciencia avanza en segundos, y si se desea que
brindar un servicio acorde con estos tiempos, es necesario que se gestione el
talento de los docentes, fortaleciendo sus capacidades de manera sistematica.
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Esto también tiene su respaldo en los hallazgos del trabajo de Tomalay Pozo
(2019) donde la meta fue determinar el impacto de la gestion del talento humano
en el desempefio de una escuela, asumiéndola como modelo de competencias
profesionales que brindan una respuesta a una necesidad global en educacion. La
gestion del talento debe formar parte de una adecuada gestion administrativa, que
debe implementar modelo de gestion, mejorar el trabajo docente con un sistema de
fortalecimiento de las capacidades en comun para todas las instituciones
educativas del pais.

Finalmente, la “continuidad laboral y retencion del talento humano” fue una
de las sub categorias muy poco desarrolladas desde la direccion que ejercen en
las escuelas, ya que como lo sefiala Chiavenato (2009), esta estrategia de
retencion, a nivel educativo no es posible por propia voluntad de los que gerencian
las escuelas, porque no existe una norma que los ampare en su accionar, pero a
nivel empresarial, esta practica si es continua. Para las empresas, es fundamental
la supervision e integracion de los cambios requeridos a partir del recojo de
informacion valida en estos procesos. La permanencia de los mejores profesionales
tiene un gran impacto en los resultados organizacionales. Contar con un personal
capacitado y demostrar su afiliacion y lealtad, es a la larga la mejor inversién que
se traduce en ingresos y logros (Chiavenato, 2009).

Desde el campo educativo, el darse cuenta de la propuesta de dar valor a la
funcién que desempefia un empleado o profesional del campo que fuera, potencia
la visiébn en el campo de la gestion humana, valiéndose de herramientas como la
“‘instruccion” y el modelo de “recompensa arménica” son base en las organizaciones
para seguir creciendo o mantenerse en el mercado, asi debemos ver el rol que
juega las escuelas y sus integrantes.

Al contrastarlo con una experiencia de nivel internacional, como el trabajo
realizado por Fang et al. (2021), China pais caracterizado por el nivel alto en su
educacion, vemos que lo hallado en la investigacion se aleja del pensamiento que
manejan sobre la gestion estratégica de los recursos humanos que tiene un impacto
significativo, tanto en el desempefio individual como organizacional. Esta vasta
experiencia muchas veces al intentar ser replicada en paises como PerU, queda en
la teoria y los esfuerzos son pocos casi nada por verdaderas politicas en el manejo

de los recursos humanos de las instituciones educativas. AUn estamos en una

31



etapa incipiente, y terminado de entender la importancia de contar con un sistema
de construccion continua de fortalecimiento del rendimiento humano y de
colaboracion organizacional.

En el caso de Girén (2021), estudi6 sobre la gestion del talento humano y la
satisfaccion en la que se demostroé que guardan relacion, pero muy baja, y explica
las razones que coinciden con lo hallado en el presente trabajo. Los aspectos de
atraccion, desarrollo y retencion de los recursos humanos, la percepcion d ellos
encuestados aseguran que esta no se da de acuerdo a la teoria, los responsables
desde la cabeza direccion, comité evaluador para determinar con que personal
contar, y la falta de un seguimiento hace que la gestion del talento sea muy pobre
y no se pueda relacionar de forma positiva.

En otra experiencia, muy cercana dentro del &mbito nacional, el trabajo de
Hidalgo (2020) muestra que la gestion en recursos humanos segun la teoria de
Chiavenato busca fortalecer la administracion en las escuelas, por lo que su
propuesta de “Modelo de Gestion en Recursos Humanos” debe ser una iniciativa a
replicar y poder analizar sus efectos, ya que entre sus conclusiones demostraron
gue en los procesos administrativos de seleccion de personal presentan muchas
deficiencias, se requiere fortalecer las actividades de formacién profesional como

mejorar las acciones que se planifican para ese fin.
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Primero:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

V. CONCLUSIONES

A patrtir del analisis realizado a la informacion recogida por medio de las
entrevistas a directivos, docentes y padres de familia se concluye que la
gestion del talento humano liderada por los directivos de la IE José
Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate, durante el afio 2021 ha tenido
limitaciones muy marcada con relacion a dos caracteristicas,
desconocimiento de una real gestion del talento y falta de iniciativa e
interés por emprender o incluir en su gestion las bondades que trae

consigo este tipo de gestion.

Con respecto a la captacion, seleccion e incorporacién del talento
humano, podemos afirmar que es una situacion dificil de controlar por
parte de los directivos y no solo por lo sefialado en el parrafo anterior,
sino porque hacen falta una cultura de este tipo desde las esferas del
Estado o ministerio, que permita desarrollar en las escuelas contar con

los mejores perfiles de profesionales en el ambito educativo.

En relacion al desarrollo y actualizacion del talento humano, se concluye
que, los esfuerzos emprendidos desde el Ministerio, DRELM y UGEL por
mantener profesionales actualizados utilizan mecanismos poco efectivos
por la poca acogida en los cursos y talleres desarrollados durante la
pandemia.

Finalmente, la continuidad laboral y retencién del talento humano es una
practica no considerada en la IE José Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate
— 2021, asi lo evidencian los resultados de las entrevistas que se sienten
desmotivados en sus trabajos, con una falta de reconocimiento de su
labor en este nuevo contexto educativo, que les demando el desarrollo
de nuevas habilidades que son poco o nada reconocidas, en el caso de
contratos no les asegura su continuidad, y en el caso de nombrados, no

reflejan bonificaciones econémicas extras.
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Primero:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. RECOMENDACIONES

Al equipo directivo, dentro de los alcances que la ley les permite, como
la innovacion en la gestion de la direccion, propiciar un “Plan de Gestion
del Talento Humano” que atienda 3 aspectos basicos como el captar los
mejores talentos en el campo educativo, una permanente actualizacion
con respeto a la persona y contar con un registro de seguimiento de la
labor docente para ser remitido en forma periédica sobre el desempefio
del personal con el que se cuenta y asegure su continuidad como el

reconocimiento de su profesionalismo.

Al equipo directivo, que fomente de forma mas permanente y continua el
“Proyecto Mi Vocacion” desde la escuela en los diferentes niveles,
capitalizando los mejores talentos que se inclinan hacia el campo
educativo y que puedan egresar con una carta de recomendacién en la
cual se detallen las cualidades del potencial recurso humano con el que

cuentan.

Al equipo directivo, que fomente un “Programa Institucional Agresivo de
Actualizacion Docente con Rostro Humano”, que fortalezca las
capacidades de los profesores, respetando sus tiempos y como parte de

su jornada laboral.

Al equipo directivo, elaborar un “Sistema de Reconocimiento a la Labor
Docente”, manteniendo actualizado un sistema del desempefio del
docente alcanzado durante el afio escolar para que al final del ciclo
reciba un reconocimiento a su labor, ademas de difundir la necesidad del

reconocimiento de los docentes a instancias superiores.
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Anexo 3: Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito Problema Objetivos Categoria Sub categorias Metodologia | Técnicae
tematico instrumento
Gestion y| Problema general Objetivo general Captacion, Planificacion y Enfoque: Entrevista
Calidad . . » seleccion e Organizacion de la Cualitativo semi
Educativa. ¢Cudles — son las | Caracterizar de lagestiondel | j,-h6raci6 seleccion e incorporacion - estructurada
caracteristicas de la gestion talento .,humano durante la n de de personal docente Tipo: o
del talento humano durante educacion remota en la IE personal Descriptivo Instrumento
la educacion remota en la IE José Abelardo Quifiones, docente Participacion de actores o Guion de
José Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate - 2021 educativos en la seleccién Disefio: 3 entrevista
Ugel 06, Ate - 20217 - o (contrato o e incorporacién de Fenomenolo
- Objetivo especifico 1 nombramien personal docente gico
Problema especifico 1 ) ., to) .
Caracterizar la captacion y Participantes
;Qué | caracterl,s:tlcas ZeleCCIOT deétalen_tg humano Actualizacion sobre :
presen_t,a a captacion vy urante la e ucacion remota competencias digitales de - 3 directivos
seleccion del talento humano en la IE José Abelardo
- . personal docente durante - 8 docentes
durante la educacion remota Quifiones, Ugel 06, Ate - ‘e
. la educacion remota - 1 padre de
en la IE José Abelardo 2021 Desarrollo y camil
Quifiones, Ugel 06, Ate - - - actualizacion Desarrollo profesional de amiia.
2 Objetivo especifico 2
2021 de personal personal docente durante
: i . la educaciéon remota
Problema especifico 2 Carac?erlz.a}r el desarrollo y docente
actualizacion  del talento
¢Cudles son las humano durante la
caracteristicas del desarrollo educacion remota en la IE Empatia y resiliencia
y actualizacion del talento José Abelardo Quifiones,
Zgum;rl?én rer(:ll:)rtaameen la Ilg Ugel 06, Ate — 2021 Continuidad Compromiso institucional
. o ieti ifi laboral del personal docente.
José Abelardo Quifiones, | Obietivo especifico 3 Y d P
Ugel 06, Ate - 20217 - ., retencion de
9 ' ’ Caracterizar la continuidad personal Apoyo logistico Minedu —
laboral y retencién del talento docente. IE

Problema especifico 3

humano durante la




¢ Cudles son las
caracteristicas de la
continuidad laboral y

retencién del talento humano
durante la educaciéon remota
en la IE José Abelardo
Quifones, Ugel 06, Ate -
20217

educaciéon remota en la IE
José Abelardo Quifiones,
Ugel 06, Ate — 2021




Anexo 4: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario de Gestioén del Talento Humano en la educacién remota de la |IE
José Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate — 2021

Consentimiento informado:

El proposito de este consentimiento, es explicarle sobre la Gestion del Talento
Humano en la educacion remota de la IE José Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate —
2021. La investigacion es conducida por la Lic. Rebeca Fabiana Candacho Geri,
del programa de Maestria en Administracion de la Educaciéon de la Universidad
César Vallejo.

Se trata de un cuestionario de percepcion que forma parte de un estudio sobre
caracterizacion de la Gestion del Talento Humano en la educacion remota de la IE
José Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate — 2021. Si usted accede a participar en este
estudio se le pedira responder 8 preguntas en una entrevista que le tomara
aproximadamente 20 min.

Su participaciébn en este estudio es estrictamente voluntaria, asimismo la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningan proposito
fuera de los objetivos de investigacion. Las respuestas que usted darad seran
codificadas usando un numero de identificacion, por lo tanto, seran anénimas. Si
tiene alguna duda, puede hacer las preguntas que considere en cualquier momento
durante su participacion al nUmero 902929426. Asimismo, usted puede retirarse de

la investigacion en cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma.

Acepto ()



Cuestionario

Datos Sociodemogréficos

Nombre y apellidos

Edad Sexo

Cargo o puesto que Codigo de la

desempeiia entrevista

Fecha Lugar _de la
entrevista

1. Como es de conocimiento publico el MINEDU realiza evaluaciones para

seleccionar e incorporar personal docente a través de contratos o
nombramiento, estos procesos se inician con una etapa nacional con una
Prueba Unica Nacional (PUN) y luego terminan en una segunda etapa en las
instituciones educativas, en la cual se valora el escalafébn magisterial y el
desempefio docente a través de una sesion de ensefianza aprendizaje.

¢,Cual es su opinion sobre la planificacion y organizacion de estos procesos de
seleccion e incorporacion docente a través de contrato 0 nombramiento?

Ejemplos o casos de planificacién: Sobre los plazos de inscripcion al concurso,
la forma de inscribirse y completar los requisitos del concurso.

Ejemplos o casos de organizacion: Distribucion de locales accesibilidad, forma
administracion de las pruebas, tiempo asignado, estructura de la prueba

. La etapa descentralizada de seleccion e incorporacion docente, se realiza en
cada instituciéon educativa, conformandose una comision (Comité de evaluacion
para el ingreso a la carrera), presidida por el director, subdirector y un profesor
nombrado del mismo nivel o modalidad que el evaluado, para la evaluacion y
seleccion en el concurso de contrato o nombramiento.

¢, Qué opina sobre el desempefio de los integrantes de la comision de
evaluacion y seleccibn de docentes que participan en los procesos de
contratacion y nombramiento?

Imparcialidad, Probidad, honestidad, transparencia, puntualidad, improvisacion,




3. La ley de la reforma magisterial contempla la formacién de docentes para
fortalecer las competencias y desempefios profesionales, es asi que a
consecuencia de la pandemia por COVID 19, el trabajo remoto ha sido la Unica
opcidn para dar continuidad a la educacién y ante ello se ha proporcionado a
los docentes cursos de actualizacion docente a través de la plataforma
PERUEDUCA para mejorar las competencias digitales de los docentes

¢, Cuan satisfactorio les parece las capacitaciones que reciben los docentes en
relacion al empleo de recursos tecnolégicos?

¢ Qué los motiva a seguir participando de estas capacitaciones o talleres
durante la educacion remota?

4. Como parte del desarrollo profesional docente el MINEDU, DRELM, UGEL y
entidades privadas vienen fomentando y brindando reconocimiento a las
experiencias exitosas, buenas practicas docente, con incentivos econémicos y
RD de felicitaciones y ascensos

¢,Cuan motivado se siente el docente respecto a su desarrollo profesional?

¢y como se ha fomentado y motivado a los docentes de la institucién educativa
para ser participes de estos reconocimientos?

5. La pandemia sin duda Para muchos la llegada de la pandemia ha traido
momentos muy dificiles como por ejemplo la pérdida irreparable de personas y
la impotencia de poder hacer poco o nada, ello nos pone en una situacion
complicada. Conociendo o habiendo pasado por experiencias similares

¢, Como se ha reflejado la empatia, y resiliencia en situaciones dificiles en la
instituciéon educativa durante la educacion remota?

Comprension

Asimilacién

Soporte emocional




6. La ley de la reforma magisterial también contempla el ascenso y la permanencia
de docentes a través de evaluaciones, siendo la evaluacion de desempefio para
la permanencia de caracter obligatorio a la cual se someten a los docentes
peribdicamente para determinar la continuidad laboral en la CPM

¢, Qué opinién le merece sobre la estabilidad laboral que brinda el ingreso a la
CPM?

7. Durante estos dos afios de educacion remota los factores de tiempo, salud fisica
y emocional, asi como también el factor conectividad han jugado un papel muy
importante para la continuidad de este servicio y sobre todo en el actuar docente
como parte de su compromiso, es decir la identidad y profesionalismo sobre el
guehacer educativo
¢, Qué influencia cree que han tenido estos aspectos sobre el compromiso
docente, en la institucion?

8. El MINEDU adquiere datos de telefonias y brinda a los docentes 10 MG de
internet mensuales para cada docente durante el periodo escolar de marzo a
diciembre para garantizar la continuidad del servicio educativo
¢, Qué apreciacion tiene respecto al apoyo con Mb de conectividad brindado a
los docentes por el MINEDU?




Procedimiento para aplicacion) de la entrevista

Anexo 6: Autorizaciéon de aplicacién de los instrumentos

“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA™

Ate, 13 de octubre de 2021

CARTA N* 001 - RFCG —- 2021
Sr. OSWALDO CAMPOS MONTEZA
Director de la LLE. N* 1138 “José Abelardo Quifiones™

De mi mayor consideracion:
Es muy grato dirigirme a su digna persona, para saludarie cordialmente y a la vez comunicarie io
siguiente:

Yo REBECA FABIANA CANDACHO GERI, identificada con DNI N* 10253213, estudiante de
Maestria en ADMINISTRACION DE LA EDUCACION y cddigo de matricula N* 7000438843 de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, me encuentro desarrollando el trabajo de investigacidon

(Tesis): Gestion del Talento Humano en la educacién remota de la IE José
Abelardo Quifiones, Ugel 06, Ate — 2021

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgarme el permiso y brindarme las facilidades,
para poder aplicar en forma virtual los instrumentos de la investigacién y asi desarrollar el
presente trabajo de investigacion en la institucion que usted representa. Los resuitados de la
presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Esperando su pronta respuesta y aprobacién me despido de usted.

G-t

Rebeca Fabiana Candacho Gerl
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

00:00:03

Buenas noches Miss Maribel. Entonces vamos a empezar con la
primera pregunta,

00:00:10

Como como es de su conocimiento, como es de conocimiento publico,
el minero realiza evaluaciones paraseleccionar eincorporar personal docente
a través de contratos o nombramientos. Estos procesos se inician con una
etapa nacional con una prueba Unica nacional no esté con las siglas PUNY,
luego terminan en una segunda etapa en las instituciones educativas, en la
cual se valora el escalafbn magisterial y el desempefio docente a través de
una sesion de ensefianza aprendizaje.

00:00:44

¢,Cuél es su opinion sobre la planificacién y organizacion de estos
procesos de seleccién e incorporacion docente a través de contratos o
nombramientos?

00:00:55

Cuando hablamos de planificacion se refiere sobre los plazos de
inscripcion al concurso, la forma de inscribirse, completar los requisitos del
concurso y sobre la organizacion se refiere, pues ala distribucién de locales,
si son accesibles o no la forma de administraciéon de las pruebas.

00:01:15

El tiempo que se asigna a éstas y la estructura de la prueba.

00:01:21

Mis bueno, me bueno. Mi opinidon es basicamente con respecto a la
planificacion, que que hablar sobre la inscripcion del concurso creo que
deberia haber un sistema un poquito méas, mas accesible, porque si bien es
cierto en los profesores que conocemos sobre el estigma, dejamos todo ese
tema de la computadora, podemos realizarlo, pero también he tenido la
oportunidad de conocer colegas que pues no es tan desarrollado, muchos

este quiza esta esta parte de las de las TIC.



00:01:52

¢Y les cuesta mucho, y si seria bueno ponerse en la realidad de todos
los docentes? Aparte de ello, en cuanto a la organizacién, creo yo que los
locales en los cuales distribuyen para poder tomar los examenes, son muy
alejados.

00:02:07

Por ejemplo, yo vivo en ATE, vitarte y a mi me mandan hasta promedio,
naranjal, no, San Martin de Porres, entonces creo yo que seria, deberia ser un
poco mas accesible si ya se dio una direccion de referencia al inscribirse,
pues éstas deberian ser mas cercanas a las del docente, no para una forma.

Generar la tranquilidad del docente para llegar al examen.

00:02:34

¢Asi es mi si, creo que eso ha sido 1 de los problemas que que se ha
visto, no a través de las noticias este sobre como algo, Eh? Creo que en un
caso de una profesora que de repente creo que tuve una confusion con los

locales, incluso no que no lleg6 a dar el examen ahora.

00:02:52
Claro, no tener muy en cuenta eso no viene solo de ahora, sino de hace
tiempo. Creo que el Gltimo examen ha sido también clara evidencia de co6mo

se esta administrando en las pruebas, no en los examenes que se dan.

00:03:06

Asi es mis.

Bien, entonces pasamos a la segunda a la segunda pregunta.

La etapa descentralizada de seleccion e incorporacion docente se
realiza en cada institucion educativa, conformandose una comision que es el
Comité de Evaluacion para el ingreso a la carrera.

Est& presidida por el director, subdirector y un profesor nombrado del
mismo nivel o modalidad que el evaluado para la evaluacion y seleccion en el

concurso de contrato o nombramiento.



¢, Qué opina sobre el desempefio de los integrantes de la Comision de
Evaluacion y seleccion de docentes que participan en los procesos de
contratacion y nombramiento? O sea, se refiere asi, si hay imparcialidad,
probidad.

Hay honestidad, existe transparencia, no son puntuales. O hay

improvisacion.?

00:04:04

Bueno, en este caso.

Creo yo que lo fundamental para el tema del desempefio de la Comision
de Evaluacién deberia ser el tema de personalidad, desde mi punto de vista
oi de mi caso ya see bueno, el Gltimo examen al pasar a la segunda etapa,
pues es, si tuve un percance ahi con la Comision, ya que eran conocidos de
los que estaban formando parte también del concurso junto a mi. Entonces
creo que deberia haber bastante imparcialidad que se deberia tomar en
cuenta bastante. ¢Quiénes son los que acceden a este a este cargo? No? Y,
sobre todo, mas transparencia. Al realizar la segunda etapa, creo que eso

seria simplemente.

Claro, eso varia, no depende de cada institucién. ¢En el caso en el caso

suyo este creo que es usted profesora contratada en el colegio, verdad, EH?

00:04:57
¢Existio algun este algun tipo de evaluacién al algun referente con
alguno de de la de la Comision de Evaluacién? (O es que de frente viene

usted este porque la mujer le adjudica la plaza?

00:05:15
A no a mi.
Me adjudicaron el plazo, yo llego al colegio decente, EH? Bueno, la

referencia que yo le hago es el caso anterior al examen de hace dos afos.

00:05:24



Claro, Ah 0sea en la institucion educativa no hubo ni al menos 1
entrevista, nada colegio, yo no tuve ninguna entrevista que algo, que, si
alguna forma considerable en el Colegio de referencia de otros colegios en
los que he estado en si me sorprendié que no me entrevistaron, por lo menos
se presentaran y me dijera mis esto es esto es no.

Como una especie de, de repente, como una induccion, de repente a
como para que conozca un poco de lainstitucién y sepa como, como trabajar

no a un poco de eso, tal vez no.

00:06:00
Claro, si.
Eso era un detalle del colegio donde estoy ahora, ¢no?

00:06:05

A OK.

¢, OK? Mi continuamos entonces con la tercera pregunta.

E la ley de la reforma Magisterial contempla la formacion de docentes
para fortalecer las competencias y desempefios profesionales.

Es asi que, a consecuencia de la pandemia, por COVID-19, el trabajo
remoto hasido la Unicaopcion para dar continuidad a la educacion y ante ello
se ha proporcionado a los docentes cursos de actualizacién docente valga la
redundancia, a través de la plataforma Peru educa para mejorar las
competencias digitales de los docentes. ¢ Cual satisfactorio les parece? Las
capacitaciones que reciben los docentes en relacién al empleo de recursos
tecnoldgicos.

00:06:53

En referencia a esto, me parece muy bien porque, bueno, yo participo
bastante en todo lo que viene a hacer los cursos o capacitaciones queda Peru
educa, me parecen gue estan bien distribuidos, lo Unico malo quiza es que si
bien es cierto, se da todo esta posibilidad de poder acceder a estas
capacitaciones, cursos, incluso los hacen en el colegio. Mmmm me parece

gue no toman en cuenta a veces el tiempo del docente no deberia ser en un



horario dentro de Del trabajo, quizas no perseguir, formando no. Y no tomar
mucho tiempo, no, porque yo de verdad, si he participado en muchas de las
capacitaciones de peluca, pero a veces es 22:00. H de la noche o terminar el
curso 23:00 h de la noche, y como que eso también al docente en, quizas los
3 un poquito mas. O le quitan el animo de querer seqguir participando, no, pero
si me parece que los cursos son muy buenos y participado en varios como lo

vuelvo arepetir YY si, si me si, me han ayudado bastante.

00:07:52

Si, asi es no, como que brindan bastante informacidn, no esté de lo que
1, pues necesita conocer. ¢Entonces, Eh, ¢usted se siente motivada a seguir
participando de estas capacitaciones? ¢Lo él, hay algo méas que el que la

motive?

00:08:09
Bueno, me motiva a seguir participando. E isolala dinamica que tienen,

el tema de los examenes, el tema de los videos que quedan son las lecturas.

00:08:18

(Aparte de ello, también de que me ayuda bastante para seguir
formando a mis alumnos por ahi guiar los muy aparte de, quizas, el area de
sociales, también apoyarlos en un tema mas sobre el tema de la virtualidad,

como pueden ir manejando diferentes plataformas en su beneficio? ¢No?

00:08:34

Asi es mis.

En la pregunta cuatro.

En si, como parte del desarrollo profesional docente, el Min. ¢ Edu ladre
el UGEL y entidades privadas vienen fomentando y brindando reconocimiento
alas experiencias exitosas, buenas practicas docentes, ya sea con incentivos

econdémicos o con R de felicitaciones, y también los ascensos, ¢verdad?



¢Cuan motivado se siente un docente respecto a su desarrollo
profesional? ¢O sea, y si esto se fomenta, no s€, motiva a los docentes en la

institucién educativa?

00:09:15

Este caso es bueno, si he escuchado el tema de Del de los incentivos,
de las buenas précticas que se hacey alguna forma el reconocimiento que se
da por parte termine un. Sin embargo, no he tenido la oportunidad de quiza,
gue verlo noo sentir que los directivos en los colegios donde estado motiven
a seguir no a formar parte de estos. ¢Estas buenas préacticas no? O incluso
el tema de felicitaciones, creo que por ahi todavia es que sea un si. Si falta
esa motivacion como para que todos participen, no no solamente en lanzarlo
asi, ahi esta en este concurso o eso podemos hacer esto y ya, sino que falta
un seguimiento, no como un, como que el lider jale también y apoyo si falta

motivacion creo.

00:10:03

Si, es cierto.

Bien continuamos con la pregunta 5, si la pandemia, sin duda para
muchos, e.

Si la pandemia para para muchos, pues han atraido momentos muy
dificiles, no como por ejemplo la pérdida irreparable de personas, la
impotencia de poder hacer poco o nada. Ellos nos ponen en una situacion
bien complicada.

Conociendo, habiendo pasado por experiencias similares como se ha
reflejado la empatia y resiliencia en situaciones dificiles en la institucién
educativa durante la educacidén remota, o sea habido comprension si se ha
podido asimilar, si habido soporte emocional, no para docentes o entre
docentes.

00:10:52
¢EH? Creo que si habia un tanto de comprension mis por ahi también

el soporte emocional que se necesita como docente frente a esos momentos



gue se han dado en la pandemia. No creo que si esas dos dos situaciones,
tanto de comprensién como el soporte emocional se dan, no tanto por el lado

de directivos, sino también creo que es mas fresco entre colegas.

00:11:17

¢ Sicomo que aveces este esas reuniones que tenemos como colegas,
de repente en las colegiadas, como que nos acercan un poco mas, ¢verdad?
Y como que entre nosotros este, de alguin modo nos apoyamos,

emocionalmente, ¢no?

00:11:34

Si, mi las 2:00 h colegiado sobre todo son las horas en donde quizéa
como docente se puede compartir y estar siempre en la pregunta ¢como
estas?

No hay diferencia, quizas por parte de los cargos como direccion,
subdirectores No que no he sentido mucho, no, que no he sentido mucho,

pero sicreo que este tema de colegas es muy importante.

00:11:56

Bien, la siguiente pregunta, la ley de la reforma Magisterial también
contempla el ascensoy lapermanenciade docentes através de evaluaciones,
siendo la evaluacion de desempefio para la permanencia de caracter
obligatorio, a la cual se someten a los docentes periédicamente para
determinar la continuidad laboral en la carrera publica magisterial. ¢Qué
opinién le merece sobre la estabilidad laboral que brinda el ingreso a la
carrera publica magisterial?

¢, Creo que las evaluaciones que se dan no para tanto para ascenso
como permanencia dentro de la carrera publica es muy importante, creo que
como docentes y siempre lo he dicho, debemos estar capacitados y siempre

estar a la vanguardia de qué mas podemos hacer?

00:12:49



Creo que es muy importante esto, sin embargo, creo que todavia hay
filtros que se deben mejorar para para poder cumplir novela de manera
satisfactoria, satisfactorio, perdén todo lo que implica no esté. ¢Esta esta

reforma magisterial?

00:13:06

Asi es mis.

¢Entonces este las evaluaciones este sobre lo que son las
Permanencias, Eh?

Especificamente sobre ellas. ¢Usted cree que si deberian darse en la

forma que se dan?

00:13:17

Si, como le digo, me parece que siestan bien. Sin embargo, si hay filtros
todavia. ¢ Crees que debe mejorarse?

Pero por lo por lo que veo el objetivo que se quiere dar el si es el

adecuado, no. Pero como toda situacién si cosas que Hay que cambiar, ¢no?

00:13:49
Claro, lo que se espera es que el docente, pues tenga las competencias
necesarias no para poder este brindar el servicio en relaciéon, no alo que exige

la curricular, no, y lo que es necesario para los estudiantes.

00:14:05

Si mis.

00:14:07

Bueno, la siguiente pregunta, si durante estos dos afios de educacion
remota los factores de tiempo, salud, fisicay emocional, asi como también el
factor conectividad, han jugado un papel muy importante para la continuidad
de este servicio y sobre todo en el actual docente como parte de su

compromiso, es decir, la identidad y profesionalismo sobre el quehacer



educativo, qué influencia cree que han tenido estos aspectos de salud fisica,

emocional, sobre el compromiso docente en la institucion.

00:14:45

Creo que sabes que es muy importante mismo el temaemocional sobre
tu temay fisico, porque de alguna forma estar en una Educacion a Distancia
ha generado en muchos de los colegas, incluida mi el tema del estrés laboral,
NO que Se Nos viene una cosa que no tiene otra cosa YY quiza el aqui, lo que
ha ayudado mas el tema del profesionalismo, del perfil que tenemos como
docentes, la vocacién que tenemos como docentes para seguir adelante.
Pese a esas situaciones. Entonces creo que aqui el tema de vocacion no, y el
tema de la salud emocional han ido. O en un versus, como quien dice ¢No?
¢Y si quieres estar bien, pues reldjate un poco, no esté un poco en el trabajo,
pero si el tema de la salud fisicay emocional ha sido lo primordial en estos

dos afios de virtualidad que nos han puesto un gran desafio, no?

00:15:16

¢Que algunos hemos tenido en que conversaron las quizas con
psicllogos, o tratar de darnos espacio para nosotros mismos, no?

Entonces creo que aqui el tema de vocaciéon no, y el tema de la salud
emocional han ido. O en un versus, como quien dice ¢No? ¢Y si quieres estar
bien, pues relajate un poco, no esté un poco en el trabajo, pero si el tema de
la salud fisica y emocional ha sido lo primordial en estos dos afios de

virtualidad que nos han puesto un gran desafio, no?

00:15:57

Asi es mis.

Bien y bueno, esta seria la Gltima pregunta.

El MINEDU adquiere datos de telefonia y brinda a los docentes 10
megas de Internet mensuales durante el periodo escolar de marzo a

diciembre, para garantizar la continuidad del servicio educativo. ¢Qué



apreciacion tiene respecto al apoyo con megas de conectividad brindado por

brindado a los docentes por el Ministerio?

00:16:34

Creo que ahi si que tengan o0 no me ocasion deberia tener mucho
cuidado con el tema de larelacion, no hay quien le llegan estos estos medios
lo conversamos entre colegas, un tiempo y en lo personal a mi si me llega
hasta cierto tiempo. No estaba julio si no me equivoco, luego de eso yano me
llego y pues tuve que volver a mi linea a mi linea post pago. No, entonces creo
yO0 gue, si bien es cierto, se ha tenido una buena intencion al poder dar. Estas
medidas quiza para que los profesores puedan tener una mayor conectividad
porque ya De hecho nosotros tuvimos que asumir este gasto, no belio, creo
gue todavia hay un. Hay ciertos problemas con el tema de quienes acceden a
este hay este bono de telefonia, por decirlo asi, no? Y no se sabe, no, o sea,

como se estd manejando, como se esta controlando,

00:17:48
&Y bueno, pues es un este como se dice, es una inversiéon, no? ¢Que

hace el Ministerio, pero no se sabe como esta destinado, no?

00:17:58

Exacto, no hay, no hay un filtro adecuado y creo que pasa en todos los
ambitos. No hay un filtro adecuado como para saber qué se esta haciendo y
si bien es cierto que tiene toda la buena intencién con el objetivo que se da
este tipo de de bono, adquirido un tema de megas, siempre hay que tener en
cuenta de que nos esta llegando y a veces no hay un. Hay una voz que nos
diga si no esta pasando esto o esto no, no es asi.

Por ahi que si es el error.

00:18:57
Muy tedioso.
00:18:59



Si, muchas gracias estad. Esto ha sido la entrevista. le agradezco

bastante por su tiempo miss.



Anexo 9: Matriz de codificacion sobre la captacion, seleccion e incorporacién de personal docente (contrato o
nombramiento)

DOC S1 MARIBEL

DOC S4 CIPRIANO

DOC S5 GERMAN

PREGUNTAS DIRECTOR (E1) SUB 1 (E2) SUB 2 (E3) DOC P1 ROXI (E4) DOC P2 ANA (E5) DOC P3 (E6) €7) DOC S2 ORFA (E8) DOC S3 ELI (E9) (10) (E11)
1. Como es de | Con relacién a la | Mi opinién es que | Durante el proceso | EIl ingreso a la | Bueno a mi parecer | Ya a ver que en. | Miss bueno, me | Con respecto a la [ Bueno, si bien es [ Creo que con los | El equipo de
conocimiento publico | planificacion, me | como creo que la | nombramientos en | carrera publica | la  planificaciéon y | Primer lugar | bueno. Mi opinién es | pregunta, cierto este | afios se ha ido | elaboracién técnica
el MINEDU realiza | parece que estd | mayoria de los | este tiempo virtualno | previa evaluacién es | organizacién de | respecto a la | basicamente con | considero que, si encaminados, sin | mejorando este | de las evaluaciones
evaluaciones para | bien. Yo creo que | directivos que | esté los que llevan al | una oportunidad que | estos procesos se | planificacion y | respecto a la|hay una buena | embargo, todavia | proceso ya que | debe considerar una
seleccionar e | ese proceso lo estan | estamos de acuerdo | cargo encarcelados | se le da al docente | han llevado de forma | organizacién. Bueno, | planificacion, que | planificacion y | queda mucho por | actualmente se ha | prueba mas
incorporar personal | dando muy bien. La | con los procesos de | posibilidad que es el | titulado nuevo para | clara y no he tenido | yo lo veo. Este | hablar sobre la | también ajustar. No, por unificado en una sola | pertinente, asimismo
docente a través de | ubicacion de la | seleccibn y estos | minero a este usado | poder nombrarse o | inconvenientes a | bastante asequible. | inscripcion del | organizacion, no, | ejemplo, no en todos | prueba tanto para | el MINEDU y el INEI
contratos o | distancia que tenga | deben ser asi, [lo que es las|de acuerdo al | manera personal. No me parece que es | concurso creo que | porque hay una | los centros | nombramiento y | deben responder a
nombramiento, estos | el maestro  que | concursos a través | tecnologias y las | puntaje obtenido se muestras, es | deberia haber un | secuencia. Tedanun | educativos este los | contrato y el | las supuestas
procesos se inician | movilizarse a rendir | del cual se pueda | Gltimas tecnologias | puede acceder a una evidencia la | sistema un poquito | cronograma muy | profesores se | cronograma con las | irregularidades en el
con una etapa | el examen, eso | identificar y | que nosotros hemos | segunda etapa, planificacién y | mas, mas accesible, | anticipado desde la | pueden inscribir a | fechas se conocen | sistema de gestion
nacional con una | depende de la | seleccionar y valorar | tenido que aprender | evaluacién de organizacion del | porque si bien es | inscripcién. Entonce | tiempo. Entonces, ya | con bastante tiempo | de seguridad fisica y
Prueba Unica | informacién que [ al mejor. La mejor | no adaptarnos y | expedientes, proceso. Sin | cierto en los | s creo yo que si por | paso la fecha, ya se | de anticipacion electrénica de dicha
Nacional (PUN) vy | brinda el docente, | Opcién que | convivir con ellos | entrevista finalmente embargo, en el tema | profesores que | ese lado, por el lado | cerré, no es una otra, prueba
luego terminan en | porque el docente, | tengamos para que | cada dia entonces | la clase modelo. de la distribucién de | conocemos sobre el | administrativo, esta | es de que hay mucha
una segunda etapa | cuando se inscribe, | éste pueda tanto | este las | Sobre la locales este como | estigma, dejamos | bien planificado, tal | burocracia para
en las instituciones | yava fijando unaruta | nombrarse, publicaciones se han | planificacion y que no | todo ese tema de la | vez un poco al | entregar los
educativas, enlacual | de dénde se | contratarse hecho pues este | organizacion necesariamente son | computadora, momento ya de | documentos.
se valora el | encuentra y a dénde | institucién. Ahora de | mayormente yo he | considero que se dan accesibles, no tienen | podemos realizarlo, | pasar a la etapa | Cuando ti quieres
escalafén magisterial | le gustaria venir. | que estos procesos | visto en el Facebook | apropiadamente consideracion de | pero también he | Ultima, que es la | pedir una hoja,
y el desempefio | Examen en base a | Que tengan la | después de ver un repente el domicilio | tenido la oportunidad | etapa de la | escalafonar y
docente a través de | esainformacién. Asi | fiabilidad es un | Facebook que lanza del docente y | de conocer colegas | presentaciéon. Hola | etcétera para
una sesion de | que en ese aspecto | asunto que el | la plataforma no de simplemente  este. | que, pues no es tan | sesién de ensefianza | inscribirse. Hay
ensefianza yo creo que lo esta | Ministerio de | mi negro que lanza Cogen los grupos, | desarrollado, aprendizaje. mucha  burocracia.
aprendizaje. ¢Cudl | haciendo bien. En | Educacion ha estado | este la convocatoria los bloques y nos. Se | muchos este quiza .Se demora
es su opinién sobre | cuanto a la garantia | manejando ya y la | no se lo doy el estilo eligen locales de | estaestaparte delas demasiado,
la planificacion 'y | de que las pruebas | verdad desde el afio | o investigo y el acuerdo, me imagino | de las TIC. Por entonces este?
organizacion de | no se difundan, | 2014, de unamanera | ingreso a lo que es la la disposicién que | ejemplo, yo vivo en Peroainasi  este
estos procesos de | como se hahechoen | bastante acertada y | vuelta inicial ellos tengan, no, lo | ATE, vitarte y a mi como viene unas
seleccion e | este Ultimo examen, | bastante seria, cosa | educacion que cual no, no muchas | me mandan hasta hojas, unos
incorporacion yo creo que tiene que | que estamos | puedo leer no este veces bastante | promedio, naranjal, requisitos con
docente a través de | ver mucho con él. | reconociendo los | referente  a  su complicado para que | no, San Martin de anterioridad. De
contrato o | Las personas | directivos, ademas | planificacion y los docentes | Porres, entonces todas maneras, este
nombramiento? encargadas, no la | también porque Creo | organizacién creo se puedan. Participar | creo yo que seria, esta, pues, un 60%,
- Ejemplos o casos | integridad moral y | que los  plazos | dan apropiadamente no tienen que | deberia ser un poco encaminado todo
de planificacion: | ética del del personal | especificos que | entonces tenemos trasladarse de un | mas accesible si ya ello, y por ultimo,
Sobre los plazos de | que estd encargado | basicamente. De 2 [ aqui lo que es extremo a otro, no | se dio una direccion este en las
inscripcion al | en la elaboracién de | cada. Dos afios me | convocatoria la esté. Con respecto a | de  referencia  al evaluaciones este
concurso, laformade | la prueba. parecen los mas | publicidad entre los la estructura de la | inscribirse, pues también
inscribirse y adecuados, aunque | dramas las fechas prueba. En el caso | éstas deberian ser existen filtraciones,
completar los seguramente  creo | establecidas de este. ¢Por | mas cercanas a las no de las pruebas, no
requisitos del que seguro que de [ nombramiento que ejemplo, de | del docente, no para necesariamente
concurso. Ejemplos o las otras preguntas | durante dos afios contrata? Es | una forma. Generar todos van a van a
casos de puedo destacar | solamente se ha diferente, no que al | la tranquilidad del éste a dar el examen
organizacion: algunos  aspectos | convocado para un de ascenso. En este | docente para llegar con probidad, no
Distribucién de que podrian mejorar | examen caso, ustedes estan | al examen. honestidad.

locales accesibilidad,
forma administracion
de las pruebas,
tiempo asignado,
estructura de la
prueba

el hecho de ser
concursos y partir de
una prueba Unica
nacional me parece
relevante porque a
través de esta
primera prueba Unica
nacional no es que
esté midiéndose

nombramiento

durante este proceso
estoy hemos tenido
nosotros que el
dinero busca la
forma cémo lo hara
al docente entonces
se lleva a cabo
exacto examen

enfatizando el tema
de contratos y
nombramientos, no
sé si en este caso lo
que estan haciendo
es considerar el tema
de razonamiento.
¢Era éste el
conocimiento _de la
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conocimiento. Claro
que siinvolucra. Sino
que también a partir
de lo que se
denomina la
casuistica, puede 1
identificar el manejo
adecuado para el
docente en el aula 'y
que finalmente,
manifieste o ponga
de manifiesto su
conocimiento.  Pero

acerca de la
implementacion del
modelo por

competencias. En
ese camino estamos
ya casi 6 afios. A
partir de lo que nos
orienta el Ministerio
de Educacién, por lo

tanto, me parece
muy relevante que la
prueba Unica

nacional, este ahora
muy centrado en el
hecho de Del del

modelo por
competencias a
través de la
casuistica. Eso creo
que es una

particularidad  que
hay que destacar

presencial eso si no
ha sido virtual no
entonces  estamos
viendo que en la

tecnologia puede
abarcar un espacio
no puede llegar

hasta cierto limite de
acuerdo a las
necesidades que
necesitamos en este
momento de
contratar ~ personal
docentes que van a
trabajar con
estudiantes de
tiempo remoto pero
para llevar este
examen es a nivel
nacional ha tenido
que ser presencial y
los otros se han
tenido que ser tipo
virtual los reclamos
los procesos

parte pedagégica y
de la parte de su
area, no? Que me
parece interesante.
Pero obviamente se
entiende no de que

una evaluacion
escrita no va a
determinar en

plenitud. ¢En la
preparacion o el nivel
no? Se necesita para
un buen desempefio,
no podemos saber
mucho en teoria de
repente, pero
aplicarlo a la parte
préactica o
desempefiarnos

apropiadamente en
¢Enlas medidasy en
las exigencias que se
necesita, no
necesariamente  a
veces es  este
posible, no? Incluso
este No solamente
es la responsabilidad
del docente, no él
podemos tener la
mejor intencién de
poder estar bien
preparados para
rendir y Lograr un Un
ascenso, lograr un
contrato, un
nombramiento, pero
En la parte practica
es lo que realmente
se va a ver el
desempefio del
docente, no, y eso no
se ve en un examen,
es simplemente eso
seria  como  un
termémetro para
tener una idea,
parcialmente, no se
podria decir cudl es
el nivel de dominio
de conocimiento del
docente, no porque
la verdadera
evaluacion se ve,
pues en la practica
no en el desempefio
como estudiante.
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2. La etapa | Yo creo que si | Aca si tenemos que | el desempefio de los | Opino que para la | Bueno yo tengo | Sienrealidadesuna | Creo yo que lo | Mira con la | Bueno, en algunos | Me parece que es | mejorar mecanismo
descentralizada de | efectivamente la | hacer 1° de critica | integrantes de la | seleccion de la | buenas referencias | pregunta este que no | fundamental para el | experiencia que | casos se hadado, no | muy conveniente la | de imparcialidad y
seleccion e | segunda etapa estd | con respecto a los | comision de | comision de | ya que en el centro | necesariamente tema del desempefio | tengo yo creo que | se ha dado, este no | presencia de un | transparencia en
incorporacién a cargo de las | comités de | evaluacién no los | evaluacién debe ser | donde yo laboro se | tiene una respuesta | de la Comisién de | hay bastante | presenta mucha | docente de la misma | este proceso
docente, se realiza | instituciones evaluacion, la | integrantes  deben | imparcial con ética | ha realizado este | concreta, no porque | Evaluacién deberia | honestidad y | como decir | especialidad que el
en cada institucién | educativas bajo la | normativa que cada | ser personas este | de valores proceso con total |[va a depender | ser el tema de | transparencia, sobre | imparcialidad. Desde | evaluado para que
educativa, presidencia del | vez que se convoca | honestas no debe transparencia y la | mucho, puesundela | personalidad, desde | todo respetando los | que vengo | pueda dar su punto
conformandose una | director, como | los concursos vy | tener éste un comision fue | persona o de las [ mi punto de vista oi | lineamientos que | laborando, vista sobre lo que
comisién (Comité de | responsable de esta | especifica estar | desempefio integrada por | personas,nohelioen | de mi caso ya se | plantea el dinero, no | por ejemplo, en el | observa durante esta
evaluaciéon para el | etapa. Con relacién | integrado por un | transparente no personal idéneo para | un determinado | bueno, el dltimo | en ese sentido. Yo | centro educativo, he | etapa
ingreso a la carrera), | AA la forma a la | director, subdirector, | también debe ser esta actividad. colegio, por ejemplo. | examen al pasar a la | creo que mas es el | visto en algunos
presidida por el | garantia, la | puntos, son | este ella tiene un Si él si él, los | segunda etapa, pues | tema de seguir unas | casos se ha dado
director, subdirector | idoneidad que se | nombrados del nivel | instrumento con el directivos 'y los |es, si tuve un | pautasy cefirsealo|eso, no que hay

un profesor | pueda manejar, yo |y modalidad que vaa | cual para adorar al docentes, este | percance ahi con la | que dice y | favoritismo e incluso
nombrado del mismo | creo que esos | ser evaluado. Por lo | docente no sé nuestra prioridad, | Comisién, ya que | Asegurarsedequeel | hasta en ello no
nivel o modalidad | comités inicialmente | tanto, sitenemos que | entonces el director honestidad, eran conocidos de | profesor que se va a | recuerdo que

que el evaluado, para
la  evaluacion y
seleccion en el
concurso de contrato
o nombramiento.
¢Qué opina sobre el
desempefio de los
integrantes de la

comision de
evaluacion y
seleccion de
docentes que
participan en los
procesos de
contratacion y
nombramiento?
Imparcialidad,
Probidad,
honestidad,
transparencia,
puntualidad,

improvisacion.

estaban en un

proceso de
aprendizaje. Pero
con el devenir del

tiempo y a esos
comités se han ido

hasta han ido
afianzando su
informacioén y
conociendo un poco
el proceso y

procedimiento de
este proceso, de
esta segunda etapa
que es netamente
institucional.  Estoy
sisu como tu sabes.
Los integrantes de
este comité, pues
tienen. Importantes
decisiones

funciones no de la
que depende.
Muchos de ellos de.
Un buen desarrollo
del concurso de
nombramiento. Entre
ellos, por ejemplo,
las 3 mas
importantes son lo
que es la
planificacién, porque
el director también
planifica el proceso

de evaluacion.
Desarrollar el
proceso de
evaluacion

y
registrar y enviar los
resultados de la
segunda etapa de
evaluacion Ministerio
de Educacién a
través de un link.

ir cambiando de
acuerdo a la cantidad

de casos que
tengamos. Sin
embargo, en las
normativas tanto
establece la
idoneidad. Quiere

decir que el comité
evaluacién que esté
integrado por
personas  idoneas
para poder llevar a

cabo la segunda
etapa y en la
segunda etapa
consideremos
siguiente, se va a
realizar un
curriculum. Vite con
una valoracion,
luego se ve las
formas de
planificacion que
apunta al hecho de
coémo esta el
planteado
presentado,  luego
tercero en la
observacion de una
sesion de

aprendizaje no es
una clase de un
modelo  bajo la
rabrica de
observacion de aula,
que ahora le han
dado una variante en
la virtualidad, pero
sigue siendo la ruta,
finalmente la
entrevista que es de
caracter  subjetivo.
Aqui se espera que
los integrantes de

las directorel
docente en este caso

del nivel de la
modalidad debe
estar preparado
reconocer no

conocer el valor del
docente en este caso

de data ser
presencial no en un
hecho de hacer
presencia no
entonces estas
personas esta
comisibn no tiene

que ser imparcial con
todos los presentes
entre cuatro
imparcial no de la
parte pedagdgica del
postulante la parte
conocimiento la
practica de valores
todo lo que conlleven
para una  mejor
Calidad  Educativa
trabajando con los
estudiantes

transparencia en su
trabajo y, sobre todo,
bastante coherencia
con la puntualidad y
todo ello. Desde este
se va a lograr te

hacer una buena
evaluacion, justa,
correcta,

transparente no.
¢Pero  hay otro

extremo donde, pues
no necesariamente
serd esa situacion,
no? Claro hay. Hay
situaciones y hay
directivos que
lamentablemente no
demuestran ello y
como que hay una
suerte de
improvisacion en el
tema, también no, ya
simplemente  este.
¢ Por compromiso no

hacen una
evaluacion,
simplemente  este,

como un saludo a la
bandera, no?
¢Entonces que va a
depender  mucho?
Pues no, del De las
personas.

los que estaban
formando parte
también del

concurso junto a mi.
Entonces creo que
deberia haber
bastante
imparcialidad que se
deberia tomar en
cuenta bastante.
¢Quiénes  son los
que acceden a este a
este cargo? No? Y,
sobre todo, mas
transparencia. Al
realizar la segunda
etapa, creo que eso
seria simplemente.

nombrar tenga las
condiciones, tenga
las capacidades
suficientes para
ocupar la plaza.

estabamos, estamos
evaluandoy habia un
profesor que estaba
[¢] que queria
coadyuvar al resto de
los integrantes para
poder estar a favor
de un candidato.
¢No, EH? Tenemos
que cambiar de
Cultura en todo caso
para poder OO ser
sancionado
severamente no esté
para si en caso se se
se halla un caso asi
para que las
personas pues no
caigan en ello
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esta comision
posean el
conocimiento acerca
del modelo  por
competencias,

porque la idea es
nombrar o contratar
a personas que
estén alineados al
modelo por
competencias.

Transcripcion de las entrevistas sobre la caracterizar el desarrollo y actualizacion del talento humano durante la
educacion remota
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3. La ley de la | Bueno, como ti | OK, pero tenemos | Si bien es cierto las | Me parece que ha [ Los cursos de Peru | Nivel hay un nivel. | En referencia a esto, | En relacion al | Bueno, en la en el | Me parece que es | la automotivacion de
reforma magisterial | sabes, las | ahi una situacién que | capacitaciones de | sido muy fructifera el | educa  me han | De satisfaccion en su | me parece muy bien | empleo de recursos | colegio si bien es | muy aceptable las | los docentes en el
contempla la | tecnologias de la | hay que considerar, | peru educa son muy | uso de la tecnologia | ayudado mucho ya | en. En la | porque, bueno, yo | tecnoldgicos. Me cierto trabajamos | capacitaciones que | Peru para fortalecer
formacion de | informacion y la | porque algunos | satisfactorias porque | digital, ya que nosha | que anteriormente | capacitacién que nos | participo bastante en | parece. Una proyectos no, pero | se dan. Y aquello | las competencias y
docentes para | comunicacion ha ido | docentes no han | tienen informacion | permitido no trabajaba con las | ofrece  no, pero | todo lo que viene a | experiencia bastante | como que falta y | que me motiva es | desempefios es
fortalecer las | entrando en las | estado participando | muy relevante por | capacitaciones y | Tics en mis labores | educa. El detalle esta | hacer los cursos o | productiva no en el [ unas pilas, no de | poder manejar de la | ejemplar a pesar de
competencias y | aulas y hoy son una | constantemente otro lado hemos | estar actualizados y | diarias ahora estos | en que Esta un poco | capacitaciones sentido de que si no [ como para poder | mejor manera todos | la recarga de trabajo
desempefios realidad, no? | estos cursos que en | observado que no [a la vanguardia | cursos me han | limitado el tiempo. [ queda Perd educa, | sirve de mucho, pero | decir saben que | estos recursos | en estos dos afios de
profesionales, es asi | Aunque en muchas | verdad nos los debe | todos los docentes | digital a través de la | ilustrado en cuanto al | ¢No en la | me parecen que | también me gustaria | chicos o | tecnologicos. pandemia, si
que a consecuencia | ocasiones una |y los ha ayudado | participan y esto se | plataforma manejo de las | participaciéon porque | estan bien | que se fijen horarios | queridos este estamos satisfechos
de la pandemia por | realidad mal | bastante para | debe a diversos | PeriEduca. Me | plataformas digitales | la demanda de la | distribuidos, lo Gnico | y que se consideren | colegas, vamos a con las
Covid 19, el trabajo | aprovechada a | acercarse al tema | motivos, primero | motiva la superacion | , lo cual ha mejorado | ensefianza virtual es | malo quiza es que si | estos horarios | trabajar esto porque capacitacines como
remoto ha sido la | causa de | digital o tecnoldgico. | porque desconocen |y necesidad de | el trabajo que se da | tan amplia que nos | bien es cierto, se da | porque a veces nos | vamos a ganar parte del apoyo

Unica opcién para dar
continuidad a la
educacién y ante ello
se ha proporcionado
a los docentes
cursos de
actualizacion

docente a través de

la plataforma
PERUEDUCA para
mejorar las
competencias

digitales de los
docentes. ¢Cuan
satisfactorio les
parece las

capacitaciones que
reciben los docentes
en relacién al empleo
de recursos
tecnolégicos? ¢Qué
los motiva a seguir
participando de estas
capacitaciones o
talleres durante la
educacién remota?

desconocimiento

existente acerca de
sus posibilidades y
aunque algunos
dicen que es por el
tiempo que
disponen. Hay que

entender , la
integracion de las
TIC en las aulas

requiere  un un
profesorado formado
el uso de las 5y mi
cogias, pero sobre
todo en lo
pedagdégico de las
mismas muchos
docentes.

Catalogados hoy,
inmigrantes digitales
no saben cémo
integrar, por ejemplo,
las TIC, de forma que
no se conviertan en
una herramienta mas
al _servicio _de la

Es precisamente por
Lo que estoy
sefialando. De
pronto, en todo este
estrés y temor drama
estar ingresando a
un curso, pero educa
concluirlo y avanzar
en otro curso y otro
curso  mas, pero
quizas con la posible
esperanza de que
septiembre. Para los
a que estos talleres
no hayan tenido la
anuencia, la
participacion de
ellos, el no saber
cuando  terminara
esta crisis y ademas
también no tener

este la certeza de
que tanto podia
ayudarles, quizas

priorizar el hecho de
estar_cuidando a la

la calidad de este
tipo de capacitacion

porque es
organizado y
sincronizado  tiene
horarios de
utilidades esta
programado  esos
datos no porque

paso a paso hay
unos este videos que
que ayuda al docente
que te pongas que
para en lugar de esa
persona que esta
capacitado no hace
que tu seas parte
Noelia es 1 de los
motivos por qué no
parece que el
docente es porque
desconoce como es
el tipo de
capacitacion

depende el segundo
motivo es porque no

seguir aprendiendo y
fortaleciendo el
aprendizaje y
mejorar mi proceso
de ensefianza solo
que a veces es un
poco dificil participar
en todas por el factor
tiempo.

en forma remota. Es
por esa razén que
me motiva a seguir
participando de esos
cursos.

deja este bastante
limitados de tiempo,
no? ¢Entonces eso
hace de que? ¢Por
mas voluntad que
tengamos de querer
capacitarnos y
actualizarnos,  nos
sentimos un poco
limitados en tiempo,
justamente  porque
estamos  cubriendo
esos espacios con
nuestros
estudiantes, no?
Entrada la situacion
de que no todos,
pues este. Tienen los
recursos
tecnolégicos
entonces hace mas
dificultoso el trabajo
del docente, no.
¢Entonces, frente a
esas situaciones, el
docente _se siente

todo esta posibilidad
de poder acceder a
estas
capacitaciones,
cursos, incluso los
hacen en el colegio.
Mmmm me parece
que no toman en
cuenta a veces el
tiempo del docente
no deberfa ser en un
horario dentro de Del

trabajo, quizds no
perseguir, formando
no. Y no tomar

mucho tiempo, no,
porque yo de verdad,
si he participado en
muchas de las
capacitaciones  de
peluca, pero a veces
es 22:00. H de la
noche o terminar el
curso 23:00 h de la
noche, y como que
eso  también  al

abruman con tantos
cursos, teniendo
nosotros tantas
responsabilidades,

tal vez ese es el lado

que deberia
manejarse

dosificarse

mejor. Por ejemplo,
hay un proceso
dentro  de esta
virtualidad que

hemos trabajado en
los procesos de
tiempos de
vacaciones para los
estudiantes. Tal vez
ese espacio en vez

de. En vez de
Saturar al profesor
como la  parte

administrativa, seria
bueno, tal vez darle
soporte  no  es
soporte  de los
recursos

este este este bono,
eso les faltay mas se
ha perdido durante
estos dos afios,
practicamente es
como un despliegue
que ha habido de
repente  antes vy
vamos a empezar.
Estamos en camino
D con las pruebas es
y todos poniéndose
las pilas, a trabajar, a
corregir,

apoyar. Peroyaen la
en el plan remoto,
como que ya eso se
cay6, no? Entonces
ahi Eah sali6 aaaa b
ueno, a reducir
realmente

la lainspiracién  de
cada docente para
mejorar no solo por
un bono, sino para
estar preparado para

logistico pero falto la
otra parte de el de la
herramientas de
trabajo (celulares o
computadoras) que
no fueron
subsidiadas
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metodologia familia, a estar | tiene tiempo tiempo con mayor | docente en, quizas | tecnolégicos, pero si | este. Esta educacién
tradicional. Hay una | atentos a cursos | en la virtualidad para compromiso de | los 3 un poquito mas. | lo lo veo bien y que | remota ya entonces,

falencia. En ese
aspecto. Y otros, e
incluso no tienen los
conocimientos
técnicos para el
manejo de las
tecnologias mas
habituales en las
aulas o simplemente
no, no disponen de
informacién  sobre
las ventajas que nos
puede ofrecer en los
procesos educativos.
En cualquiera de los
casos queda aln
mucho camino por
recorrer. 'Y mucho
que trabajar en este
aspecto.

presentados y que
estdn  muy  bien

disefiados, muy a
menudo muy
interesantes por el
Ministerio de

Educacion.

para muchos
profesores no tienes
que tocar la materia
son ellos mismos
representatividad

que hay que parar en
materiales para que
puedan visualizar y
ahi esta la demanda
el tiempo de
docentes no esta
retraso mental no
reunion  con  los
representantes  de
estudiantes reunién
con los estudiantes
con los padres de

familia que
reforzamiento  este
con ellos

constantemente y
autoridad que ya el
docente terminamos
cansado agotado y
ya no no quiere estar
sucursal Pert pero
también tiene que
atender a la familia
tercer motivo es que
el docente en esos

tiempos de crisis
también de salud y
econémica  quizas

tiene un trabajo otro
trabajo y no cerraste
ceno no puede entrar
a estos recursos
entonces por ese
motivo también no el

cuarto motivo
también es la salud
mental no yo he

escuchado muchos
colegas que dice voy
a este trabajar con
los estudiantes que
tengo que
encontrar que tengo
que llegar soporte
emocional pero si
voy a estar aca habia
avanzado declar6 a
altas horas de la
noche con este curso
como amanecer y
cémo va a tener que
estudiar esos serian
los motivos porque
los entes de ingreso

atender a sus
estudiantes y como
que no se da tiempo
para poder participar
de la actualizacion,
no? Sin embargo, se
ha observado de que
si hay un buen. ¢Un
buen  nivel no?
Respecto a las
capacitaciones, pero

que no
necesariamente son.
E posibles

desactivarlos a la
préactica por la misma
realidad, no muchos
docentes, de repente
no tenemos este. En
las computadoras, la
computadora o el
mejor celular que nos
permita este hacer o
desarrollar. ¢Lo que
nos ofrecen los
cursos no es con él
en el tema de los
recursos
tecnolégicos,

O le quitan el animo
de querer seguir
participando, no,
pero si me parece
que los cursos son
muy buenos y
participado en varios
como lo vuelvo a
repetir YY si, si me
si, me han ayudado
bastante.

debemos continuar a
pesar de que
podemos volver a la
presencialidad.  Si,
definitivamente me

siento motivada,
porque se aprende
bastante para
manejar nuevos

recursos, pese a que
también hay que ver
las condiciones para
llevar a cabo estos
Cursos, no porque a
veces no solo

depende del
docente. Nosotros
podemos tener la

tecnologia, podemos
hacer un esfuerzo y
tener todos los
medios en casa, pero
nuestros estudiantes
lamentablemente no
cuentan con muchos
de estos recursos.
Nos sirve de
bastante, bastante,
no sirve
lamentablemente el
aplicarlo. Va a
depender también de
que el estudiante
tenga lo que
nosotros  tenemos,
pero por lo demas si
es muy productivo

antes quizas si, pero
ahora yo lo veo, que
no, que no. Mas bien.

Estan buscando
becas para
prepararse  becas
para salir al
extranjero. ¢Eso
estoy viendo en
muchos

docentes, no?
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no si hubiera un
horario dentro de su
labor una  hora
cronolégica una hora
diario que se perdi6
educa considerando
eso dentro de su
labor
4. Como parte del | Se esta | Respecto a  su [ Sobre esta pregunta | El docente se siente | Realmente no he | Bueno, Eh, piensode | Este caso es bueno, | Si esto se ha | Bueno, en la en el | Con respecto al [ mejorar la cobertura
desarrollo encaminando en el | desarrollo creo que los | desmotivado ya que, | podido participar de | que todo docente, sé | si he escuchado el | fomentado motivado | colegio si bien es | desarrollo a nivel nacional y
profesional docente | proceso de poder | profesional. Se estd | docentes han estado | por parte de las | esas actividades ya | que amasu carreray | tema de Del de los | entre los docentes, | cierto trabajamos | profesional siempre | reconocer por lo
el MINEDU, DRELM, | elegir experiencias | refiriendo a algunos | en constante | entidades educativas | que requieren de | que se siente. Como | incentivos, de las|en la institucién | proyectos no, pero | existird la sensacién | menos a los 5
UGEL y entidades | exitosas, pero | reconocimientos que | produccion, , otorgan Rd . de | tiempo y mas | responsabilidad de | buenas practicas | educativa. Me siento | como que falta y |de que no se | mejoresde cadauna
privadas vienen | debido a la situacion, | ha hecho la la | adecuacion felicitacién la cual no | dedicacion 'y no | brindar una buena | que se hace y alguna | motivada, pero en el | unas pilas, no de | recompensa el | de las 34
fomentando y | al contexto que se | instancia intermedia. | generando recursos | sirve para el docente | cuento con el tiempo | educacion a sus | forma el | sentido personal, | como para poder | trabajo y esfuerzo | subcategorias
brindando viene atravesando | Cierto, o sea, creo | apropiados para | la presentacion a | necesario para ello, | estudiantes, pues se | reconocimiento que | porque laverdad que | decir saben que | realizado por el
reconocimiento a las | hasido un poco dificil | que dentro de las | llegar a los | Escalafén ni para | ahora yo no me | siente motivado, no [ se da por parte | por ejemplo un | chicos o | docente, por otro
experiencias sin embargo | intenciones del | estudiantes a pesar | cargos publicos siento muy motivada | de seguir. | termine un. Sin | ascenso de  un | queridos este lado hay poca
exitosas, buenas | estamos en el | Ministerio estan no | del distanciamiento y ya que los incentivos | Ofreciendo lo mejor | embargo, no he | profesionalde5afios | colegas, vamos a | motivaciéon hacia el
practicas  docente, | intento. Si bien es | dejar de lado lo que | siempre se han no cubren mis | de si para poder | tenido la oportunidad | al segundo nivel | trabajar esto porque | docente.
con incentivos | cierto no se ha visto | siempre estuvo | mostrado expectativas.En  mi | este. ¢Lograr el | de quiza, que verlo | considerando un | vamos a ganar
econémicos y RD de | a los docentes en | haciendo, o sea, en | interesados en dar lo colegio han | objetivo de ensefiar, | noo sentir que los [ margen econémico | este este este bono,
felicitaciones y | todo su esplendor | sus concursos | mejor muy aparte comunicado a los | no sin embargo, hay | directivos en los | de 200 o 250 soles, | eso les faltay mas se
ascensos ¢Cuan | pero queremos | Propuestas para que | que que este que docentes pero no de | ciertos factores, | colegios donde | la verdad no me | ha perdido durante
motivado se siente el | rescatar el esfuerzo | los los docentes se | reciba algo como un una forma | pues que limitan | estado motiven a | parece que sea una | estos dos afios,
docente respecto a | de los docentes ante | sintiesen  también | incentivo que sea motivadora. también la situacion, | seguir no a formar | motivacion por ese | practicamente es
su desarrollo | las limitaciones que | motivados en el | econémico es una no? El estudiante | parte de estos. | lado, pero por el lado | como un despliegue
profesional? ¢Cémo | han tenido estos dos | trabajo como estos | red de ascenso lo puede tener la mejor | ¢Estas buenas | de una preparaciéon | que ha habido de
se ha fomentado y | Ultimos afios proyectos de | primero  que me disposicién de | practicas no? O | profesional y seguir | repente antes vy
motivado a  los innovacion muy | motiva es que el hacerlo, pero si el | incluso el tema de | mejorando en el | vamos a empezar.
docentes de la interesantes que | estudiante aprenda alumno no tiene los | felicitaciones, creo | sentido personal, | Estamos en camino
institucién educativa estuvieron recursos al alumno, | que por ahi todavia | si. Me siento muy | D con las pruebas es

para ser participes
de estos
reconocimientos?

proponiéndose  no
solo para docentes,
sino también para
directivos y Yo creo
que son importantes
y seguramente muy
llamativos como
siempre lo fueron Sin
embargo, otra vez en

las mismas
circunstancias en
que estamos. No

Creo que El docente
se ha sentido tan

motivado. Que
muchos  docentes
estén tratando de

solo_cumplir_con el

no entiende la
disposicién  como.
Como que
generalmente se
estd dando en estos
Gltimos tiempos, no
es como que. Queda
un poco desvirtuada
esta situacién, no
entonces este. El el
docente también se
siente  un  poco.
Probablemente poco
motivado cuando se
presenta estos casos
nohely. ¢ Estos
tiempos de también
mia, mas ain, no?

es que sea un si. Si
falta esa motivacion
como para que todos
participen, no no
solamente en
lanzarlo asi, ahi esta
en este concurso o
eso podemos hacer
esto y ya, sino que
falta un seguimiento,
no como un, como
que el lider jale
también y apoyo si
falta motivacion creo.

motivada, lo que tal
vez tendrias que
considerar tal Vez es
mucho  Pedir en
nuestro pais que
se se debe también
motivar la  parte
salarial. (Antes se
daba un incentivo a
los docentes que
tenian el grado de
maestria, el grado de
doctorado no, y se
les daba el tiempo
cuando también se
estaban preparando
para ellos, porque
bien sabemos que si

y todos poniéndose
las pilas, a trabajar, a
corregir,

apoyar. Peroyaen la
en el plan remoto,
como que ya eso se
cay0, no? Entonces
ahi Eah sali6 aaaa b
ueno, a reducir
realmente

la la inspiracion  de
cada docente para
mejorar no solo por
un bono, sino para
estar preparado para
este. Esta educacién
remota ya entonces,
antes quizas si, pero
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trabajo. Y luego, a Los chicos han se preparan, pues | ahora yo lo veo, que
partir de ahi, pensar estado mas para aplicarlo con los | no, que no. Més bien.
en una innovacion. limitados, reconoce. estudiantes, ese lado | Estan buscando
Le era un poco dificil El caso, incluso de deberian becas para
reunir a los docentes muchos estudiantes retomarlo, no? No prepararse becas
y decirle, mire. El exelentes que se han tanto asi de que sea | para salir al
hecho de que el tenido que poner a bueno, es cuestion | extranjero. ¢(Eso
estrés. En la cual trabajar u han bajado del del del profesor, | estoy viendo en
estaba sumido varios su nivel respecto al a no, sino que hay [ muchos
nos han permitido la los antecedentes incluso cursos en el | docentes, no?
participacion mas que tenemos de ellos extranjero que se
amplia, creo que por en la Presidencia deberia
ahi estd el asunto lidad, no. Entonces fortalecer. Esta esta
ahora, Por otro lado, eso hace que el manera de que el
tenemos que docente también no profesor
muchos docentes, a se sienta limitado al se se capacite, se
pesar de haber sido querer dar lo mejor asesore bien y tener
infectado a pesar de de si, seguir este. mejores
haber sido dado Siendo parte de profesionales, solo
positivo como muy, experiencias de esa manera
muy delicado de su exitosas, buenas podriamos hablar de
salud, han seguido practicas, no ha una de un respaldo,
estado bastante de un apoyo al
limitado por el tema docente.
de la pandemia, este
tema no.
5. La pandemia sin | Durante la | Necesitaba En este tiempo de | El trinomio educativo | Mi Institucion | Bueno, estoy | ¢EH? Creo que si | Mira mucho las | Bueno se ha | Se ha otorgado | en el caso de los
duda Para muchos la | educacion, esté | conversar con | virtualidad, el | , la pandemia lo ha | Educativa me apoyo | enfatizando bastante | habia un tanto de | normas, las | considerado soporte emocional a | maestros hubo
llegada de la | remota en la | alguien acerca de lo | docente si ha | asumido en su real [ en los momentos | el tema de la | comprensién mis por | directivas han sido | bastante. Se ha | los estudiantes mucha comunicacion
pandemia ha traido | institucién educativa. | que lo esta, | reflejado empatia y | dimension y  su | dificles en esta | empatia, no? Y | ahi también el | tal vez | considerado entre ellos para el
momentos muy | Bueno, yo creo que | seguramente resiliencia ante los | comportamiento fue | pandemia, recibi | comprender a los | soporte emocional | contemplativas  En | bastante en lo que es soporte  emocional
dificiles como por | en el desarrollo de. | angustiando tenido | estudiantes asi como | de acuerdo a las | comprension por | estudiantes de que | que se necesita | este sentido, no | porque yo también de los estudiantes y
ejemplo la pérdida | De su labor. En las | en sus obras porque | también entre pares. | normas emitidas de | parte de la direccién | muchos de ellos, y | como docente frente | considerando. En me enferme, de ellos mismos,
irreparable de | diferentes vivimos este este | Por otro lado los | la OMS. y soporte emocional | también muchos de | a esos momentos | sus en sus normas | recuerdo y yo teniendo a nuestros
personas y la | circunstancias. tema del coémic, | directivos en lo por parte de mis | nosotros, estamos | que se han dado en | dentro de las | presenté mi carta. directivos
impotencia de poder | Negativas y positivas | entonces por ahi hay | posible a través de colegas. pasando por [ la pandemia.  No | clausulas que | Me reconocieron el distanciados de esta
hacer poco o nada, | de los maestros que | que también | las visitas en las situaciones dificiles. | creo que si esas dos | deberia haber | descanso médico e problematica en esta
ello nos pone en una | han pasado, pues. | reconocer que que | reuniones ¢cComo las que | dos situaciones, | comprension, incluso hasta institucion educativa
situacion Siempre han sacado | no se pudo hacer | colegiadas también mencionas? No, no, | tanto de | asimilacion, soporte. | algunos colegas
complicada. el lado positivo de [ mas en ese sentido. | ha tratado de ser pérdida de | comprensiéon como | Pero colaboraron de igual
Conociendo o | cada situacién. Yo | Sin embargo, se ha | soporte a los familiares. Algunos | el soporte emocional | lamentablemente, la | manera. Hice yo
habiendo pasado por | estoy muy resiliente. | procurado a través | maestros ya que se han quedado sin | se dan, no tanto por | experiencia en | cuando dos 3
experiencias Si, a llegar a |de algunas | ellos en algunos trabajo. Sus padres, | el lado de directivos, | institucién educativa | colegas enfermaron,
similares ¢C6mo se | romperse ante la | comisiones el hecho | casos también se por ejemplo, no. Eso | sino también creo | no ha sido del todo, o | también colaboré
ha reflejado la | presion YY la | de ayudar a [ han visto ha hecho de que se | que es mas fresco | sea, no cubierta al | bueno, este
empatia, y resiliencia | adversidad, no | acercarnos a la | perjudicados en hagan complicada la | entre colegas. 100%. Esas | mediante la oracién,
en situaciones | saliendo reforzado | persona o al | cuanto a susalud y situacion a  nivel expectativas, me | no, también hemos
dificiles en la | de algunas | docente. Que habia | diversas otras familiar. Sin imagino que también | estado ahi orando,
institucién educativa | adversidades, no | estado sufriendo | preocupaciones que embargo, el docente es la preocupacion | los que estamos
durante la educacién | hayan demostrado la | alguna situacion, | la  pandemia ha siempre.Tengo la por atender a los | bueno, somos
remota? habilidad que tienen | construir un | dejado en cada media en la mayoria estudiantes. Ha | cristianos, creemos
Comprensioén, para afrontar y salir | internados o | hogar del café Estado habido gracias, no | se manifestando
Asimilacién, soporte | fortalecidos de las | acercarse a ellos tratando de. (Y hablo personal Sino | nuestro apoyo
emocional situaciones adversas | cuando a través de actuar de manera particulares, de mis | espiritual, no aparte,
que se ha | linea telefénica, de empética para que el colegas, donde noha | bueno el director
demostrado enno en | darles el confort, la estudiante  pueda, habido tal vez una | también converse en
todas las | tranquilidad, en Eh? Continuar con buena comunicacién | algunos momentos.
instituciones.  ¢Me | palabras, cuando sus estudios, no YY para que el docente | ¢Bueno, Eh? Eso se
parece a nivel | sabiamos que sobre todo, se sienta | havisto. Side alguna
nacional y mundial, | habian sido dados de transmitiéndole e comprendido. Ahora | manera hay esa
no? Y podria | altas, creo que por soporte _emocional el soporte | empatia, no, no nos
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podido asimilar no? | ahi ha habido esto y para que pueda emocional, yo | han obligado.
Y comprender el [ un poco, también recuperarse de esa también he perdido | Cuando hemos
Estado que viene | tolerar. Ser empatico situacion, dandole la familiares, pero no | caido enfermos no
atravesando el [ con él cuando el oportunidad, me han llamado del | nos han obligado, ya
maestro, como si se | docente quiere brindandole  todas area de Psicologia, | tienen que entrar a
ha metido.¢Y | hablarte. De lo que le las facilidades que no me han llamado | clase.
aceptado el | estd pasando. Si sean necesarias para  preguntarme
momento del reto | antes se respondi para que pueda sisital vez como
que atraviesa el Per(l | una llamada a los 3 insertarse o profesional me
YY sus estudiantes y | minutos consola recuperarse frente a siento en las
sobre esa situacion, | ahora te quedabas la situacién que ha condiciones de estar
ese contexto, el | media hora vivido. Entre los frente a los
maestro, han sacado | conversando con ély docentes se ha visto estudiantes
fuerzas y estrategias | que te cuente qué es el apoyo mutuo para
y habilidades, ya | lo. Creo que por ahi evitar de algun modo
salié adelante y eso | hemos hecho la sobrecarga laboral
es fortificante para [ intentos en ese y de parte de
todos, no?. Al | sentido y esperamos directivos se ha
maestro en lo posible | que lo que estas notado actitudes
se le ha brindado | comunicaciones que positivas frente a
soporte emocional. tuvimos con ellos situaciones dificiles
directas inmediatas, de los maestros
no somos
psicologos, pero con
el docente no lo haria
de algin modo, le
alld de algtn modo
servido.
. ., . . . .,
Transcripcion de las entrevistas sobre la continuidad laboral y retencién de personal docente
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6. La ley de la | Mira, yo creo que la | Yo estoy de acuerdo | No estoy de acuerdo | Lamentablemente Creo que todo | Bueno, al | Creo que es muy | lo que se dio afios En primer lugarno se | la evaluacionde
reforma magisterial | estabilidad es | con el grado de | con el despido, no | tenemos que seguir | trabajador debe ir [ Evaluarnos nos | importante esto, sin | anteriores con puede hablar de | desempefio debe ir
también contempla el | relativa. Pierde | estabilidad que | del docente. ¢Por | las normas legales y | capacitindose para | ponen un limite en el | embargo, creo que | respecto a las estabilidad laboral si | de la mano con la de
ascenso y la | estabilidad por esta | tenga el docente y | qué? No debe estar | cefiirnos a la | encontrarse en | tema de la | todavia hay filtros | evaluaciones con esta depende de una | ascenso, si  no
permanencia de | vianoexiste. Peroes | que no se tenga un | sujeta a examenes, | evaluacion de | 6ptimas condiciones | evaluacioén, ya estan | que se deben | rdbricas que la evaluacion seguir | apruebas ninguna no
docentes a través de | positiva, pues | mecanismo que lo | evaluaciones del | ascenso para su trabajo | incurriendo en que | mejorar para para | verdad estaba muy laborando,opino que | asciendas pero no
evaluaciones, siendo | porque la evaluacién | tenga en amenaza | docente cuando a él | permanencia diario, de esa forma | se vea afectada la | poder cumplir novela | parada, sifuera de la la evaluacién no | debe ser excluyente
la evaluacion de | de desempefio y del [ en el hecho de a | primero deben de hacen que el | estabilidad laboral, | de manera | realidad de lo que debe ser para decidir
desempefio para la | conocimiento de la | través de una | capacitar lo personal se capacite | no, el objetivo es | satisfactoria, realmente un quien continua 'y
permanencia de | de la materia son los | evaluacién, lo vaya. | prepararlo no Y de de manera continua | claro, ir capacitando, | satisfactorio, perdén | docente vive con sus quien se va , sino
caracter obligatorio a | elementos que los | Asacardelacarrera. | las horas que les y asi mejorar la | evaluando, pero sin | todo lo que implica | estudiantes, no lo he para conocer las
la cual se someten a | docentes consideran | Lo que se necesitay | queda, aparte de su educacion. poner enriesgo de la | no esté. ¢Esta esta | visto como que las fortalezas

los docentes
periédicamente para
determinar la
continuidad  laboral
en la CPM ¢Qué
opinién le merece
sobre la estabilidad

fundamentalmente

importantes. Para
brindarle la
oportunidad de
conseguir la

estabilidad YY tener
la posibilidad de

para eso se necesita
enormes  recursos
econémicos. Es esta
Profesionalizacién,

capacitacion y
actualizacion en
servicio. Quiere

trabajo, ellos tienen
este que buscar otro
trabajo para porque
ellos detras de un
mes para una familia.
Si, si el docente
tuviera un sueldo

estabilidad laboral

reforma magisterial?

justificable para que
sea el requisito
basico para una
estabilidad laboral,
porque no creo que
una persona que
entre al aula y todo

laboral que brinda el | crecer de manera | decir, yo yatengo los | digno. No asistiria a se ve un dia. ¢Que
ingreso a la CPM? equitativa a través | 300000 docentes y | esas capacitaciones. pueda
del mérito. Eso esta | los voy AA capacitar | Y las capacitaciones suceder? Tantas
bien. La ley otorga | constantemente, deben ser dirigidas incidencias
una serie de | peroimplica el hecho | para la mejor, no pueda reflejar el

y
debilidades de cada
docente y a partir de
este  conocimiento
capacitar y darles las
herramientas  para
mejorar su
desempefio
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beneficios que ellos, | de  Del  recurso | para despedir a un trabajo efectivo, el
educadores que | econémico que estos | docente. ¢Entonces, trabajo significativo
logres para que el | sean también de | la capacitacion que el docente
nombrados a través | calidad y exigencia, | estaria mal hechas? realicé. Yo creo mas
de ello consigue una | quiere  decir el | No, la capacitacién de un trabajo o de

estabilidad laboral.
Pero como te repito.
Ya no existe una
estabilidad absoluta,
es. Una estabilidad
relativa. No es que.
Yo voy a mi nombre
y me siento este
intocable y por lo
tanto no puedo ser

docente va a
ingresar, alin no se a
un programa. De
capacitacion de
actualizacién que va
a durar medio afio.
Donde va a tener que
cumplir si la bus y
productos

y
exigencias de tal

debe ser para la
mejora de los 7, que

el paciente salga
satisfecho. Saber
cuando los

Conocimientos  con
toda la didactica.
Con tal estrategia
imparten clases. ¢Y
si a Tl te? Voy a

una de una, por
llamarle  asi. ¢Una
situacion de
monitoreo

permanente o el
informe de un
subdirector, que es el

que es, el lider
pedagdgico
no? Entonces, en

moderno, ti estds | modo que yo pueda | resultados. Los ese sentido, yo no
observando decir que ha | resultados porque va estoy de acuerdo
permanentemente cumplido porque | a haber despido. que con una dos 0 3
por las autoridades | esta siendo | Porque va a haber evaluaciones que te
de la institucion, por | acompafiado con | despido. ¢No es este hagan dentro del
los padres de familia, | monitoreo estos | programa que aula puedan se
por los estudiantes. diferentes.  Cursos | solamente lo hacen pueda reflejar tu
que ha llevado. O | en serio por cumplir, buen trabajo. Y que
sea, yo me [ no? Si estamos esto justifigue la
comprometo como | atendiendo a estabilidad laboral.
Estado, a que eso se | docentes, lo estamos Creo que deberia
dé y que sea de | preparando. ser, deberian
calidad.Y de cambiarse
exigencia algunos algunos. El
aspectos en ese en
ese tipo de
evaluacion.
7. Durante estos dos | los docentes han | La mayor cantidad | El docente se ha | Enestosdosafiosha | Creo que mucho, ya | Yo pienso de que | Creo que sabes que | Sobre el compromiso | Bueno, creo que la | Mucha influencia ya | a pesar del factor
afios de educacién | dado la continuidad | de docentes que que | sentido sido muy dificil loque | que también ha | éste ha tenido una | es muy importante | del docente en la | mayoria de los | que el docente a |tiempo ya que los
remota los factores | de este servicio | posee la institucion | comprometido y eso | hemos pasado pero | dependido del | influencia  positiva | mismo el  tema | institucion. En el | maestros, bueno en | tenido que no solo | maestros no tenian
de tiempo, salud | educativo de | tiene una | ha desarrollado muy | hemos salido | trabajo  profesional | porque  este, el | emocional sobre tu | compromiso que | el Colegio estamos | investigary aprender | un horario de ingreso
fisica y emocional, | diversasformas,noy | permanencia bien. Las, pues la | adelante frente a la | del docente para | estudio, el docente | temay fisico, porque | hemos a que hemos | comprometidos, no | nuevas formas de | ysalidaen lapractica
asi como también el | de repente, | promedio de 10 afios | pedagogia, necesidad de | sacar a sus | se debe a su trabajo | de alguna forma | tenido los docentes, | en el sentido de que | llegar al estudiante | educativa, la salud
factor conectividad | atendiendo el [ en situacion | ensefianza, comunicarnos  con | estudiantes y a su desempefio, | estar en una | creo en su mayoria, | existiran momentos | sino cambien invertir | fisica y emocional se
han jugado un papel | contexto de nuestros | educativa. Algunos | aprendizaje con los | nuestros alumnos y | adelante. no entonces, y en | Educacion a| ha sido.Si, muy [ que en primer afio | sus recurso para | fue mermando
muy importante para | estudiantes. Se | que vienen o venian | estudiantes, a pesar | padres de familia , mérito a eso hemos | Distancia ha | digno de aplaudir, no | nos pasamos | poder hacer frente a | gracias al estrés, el
la continuidad de | entiende que el | de lugares bastante | de que esta llevando | para brindar un la tenido que | generado en muchos | digno de felicitar en | reuniones hasta las | este tipo de | compromiso  sigue
este servicio y sobre | compromiso docente | lejanos de la|una carga este | continuidad del sobreponernos al a | de los colegas, | muchos casos. Claro | 20:00 H de la noche | educacion a | vigente esperando
todo en el actuar | haido sobre el factor | institucion educativa. | familiar econémico y | servicio educativo. nuestros problemas | incluida mi el tema | que  hay casos | 21:00 H de la noche, | distancia. un mejor trato al
docente como parte | tiempo sobre salud | Y no han. Estado | también cuidar la de salud tanto fisica | del estrés laboral, no | particulares también | no a veces maestro por parte del
de su compromiso, | fisica y emocional | pidiendo sus | salud y también como emocional. Y | que se nosviene una | en la que tal vez no | corrigiendo tareas, gobierno
es decirlaidentidad y | sobre estos tipos de | traslados en sus | estudiante para responder a las | cosa que no tiene | sea cumplido como | subiendo al Drive,
profesionalismo de  impedimentos. | cambios o | familia en su salud. necesidades y al dia. | otracosaYY quizdel | se debe, pero en | etcétera, etcétera.
sobre el quehacer | Digamoslo asi, | persignaciones. Y [ El encierro por la Lo que esperan |aqui, lo que ha | realidad el tiempo si | De hecho eso es el
educativo ¢Qué | durante esta esta | los que alguna vez | pandemia, no nuestros estudiantes | ayudado méas el tema | hablamos de tiempo, | compromiso,  pero
influencia cree que | pandemia. O sea, [ se también se | también. Si a los de nosotros, no con | del profesionalismo, | hemos dedicado | sin  embargo ha
han tenido estos | quiero  decir el | retiraron se han | padres estan el tema de la|del perfil que | mucho tiempo al | influenciado mucho,
aspectos sobre el | compromiso retirado muy | trabajando, conectividad, igual | tenemos como | trabajo remoto, mas | pues la conectividad
compromiso docente. Ha ido ha | agradecidos del | perdieron su trabajo, no sé a muchos de | docentes, la| de las horas que | muchos profesores
docente, en la | sido. He superado | espacio de trabajo | o sea perdido vidas. nosotros nos hemos | vocacion que | contempla el | que estaban en el
institucion? todos estos | que han tenido | A pesar de eso, él tenido que. | tenemos como | nuestro, horario | interior del pais, pues
inconvenientes.  la | entonces. Por o | destaca la fortaleza, ¢Agenciar de una | docentes para seguir | normal, nuestro | perdian la
institucion educativa | tanto. La identidad y. | estd comprometido, buena, un buen | adelante. Pese a | horario laboral | conectividad, no en
tiene docentes muy | Profesionalismo, como es por celular o un buena | esas situaciones. | no, y incluso las | algunos casos. Otros
comprometidos, muy | creo que he estado | conviccion, por buena computadora | Entonces creo que | normas dicen bien | que también ya la
identificado _con la | bastante vocaciéon e imparte YY también | aqui el tema de | claro, no la labor. De | tomaron a la ligera.
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instituciéon y  con | garantizado. ¢Esta | las clases mediante garantizar tener un | vocaciéon no, y el |un docente | ¢Cémo era?
mucho situacién, que tiene | una pantalla de un buen servicio de | tema de la salud | nombrado debe ser | ¢Conectividad o
profesionalismo, que ver con la | celular o una Internet para poder | emocional hanido. O | sus 30 horas | reeducacion remota?
para poder haber | educacion? Remota | computadora., sigue este garantizar el el | en un versus, como | pedagdgicas, pero | Se iban a la calle, o
afrontado esto | creo que ha | trabajando como servicio que | quien dice ¢No? ¢Y | muchas veces se ha | estaban dictando de
durante la educacién | generado. Y eso | estudiante ofrecemos a | si quieres estar bien, | trabajado hasta de | fuera, no, pero todo
remota. Yo los llamo | podriamos ver un | estudiante también nuestros pues reldjate un | madrugada. Si | eltiempo no creo que
los héroes de de la | asunto si podemos | responde también a estudiantes, no para | poco, no esté un [ hemos estado | eso también es falta
educacién, porque | llamarlo  entonces | lo que él tiene en no tener problemas | poco en el trabajo, | atendiendo a los | de integridad o no
ellos son los que han | positivo. Porque el | alcances  humano, en el momento de | pero si el tema de la | estudiantes en | tienen ética. Por otro
salvado estos dos | docente ha tratado | no ha habido mucha poder este ensefiar | salud fisica y | horario de la | lado, también él se
aflos practicamente | de acuerdo a sus | necesidad, no no? Creo de que ha | emocional ha sido lo | mafiana, si. Y en|ha dado Ila el
el el el proceso | posibilidades realizar | necesidad de habido unainfluencia | primordial en estos | cuanto a la salud | tecnoestrés que dur
educativo,  porque | actividades, a pesar | atencién. Desde otro positiva porque en el | dos afios de | fisica y emocional, | ante la educacién
sin  maestros no | de los | ser humano de animo de responder | virtualidad que nos | ha habido mucho | remota, no muchos
podriamos hacer | inconvenientes  de | atencién,  también a nuestro trabajo | han puesto un gran | desgaste, sobre todo | estamos frente a la
nada, es imposible y | salud, econémica y hemos tenido que | desafio, no? en el aspecto | una pantalla por mas
ahora mas que [ distanciamiento, atencién de adecuarnos YY emocional,node que | de muchas horas,
nunca creo que el | conectividad conocimiento de las superar cualquier 1 se siente | muchas horas. Eso
maestro ha tics y aun asi, el inconveniente  que estresado. Es dificil | también ha causado
recuperado ese profesor de la podamos que comprender para 1 | un estrés. También
espacio que ha ido institucién ha salido podiamos haber que no sea de la | el nosalir se ha dado
perdiendo a lo largo adelante. tenido al respecto a carrera. la obesidad, también
del tiempo. la salud. problemas de salud
de los ojos, la vista.
Todo ello fue AA
derecho humano, a
pesar de nuestro
compromiso y eso
como que ha bajado
un poco la
temperatura de estar
metidos ahi, no, eso
ya poco a poco se ha
ido normalizando
para este 2021.
8. El MINEDU | Pero que laintencién | Si, reconozco ahi | Con respecto a los | Yo pienso que es | Bueno pienso que es | Bueno, enrealidad el | ¢EH? Creo que si| Mira mucho las | Bueno se ha | Se ha otorgado | en el caso de los
adquiere datos de | de esta esta buena | que si aceptaron en | megas  que ha [ una gran estafa , | bueno, porque | tema del del de los | habia un tanto de | normas, las | considerado soporte emocional a | maestros hubo
telefonias y brinda a | buena. Pero hay que | ese sentido, | brindado el | porque el 100 por [ muchos docentes no | datos, ya nos esta | comprension mis por | directivas han sido | bastante. Se ha | los estudiantes mucha comunicacion
los docentes 10 MG | ampliar este servicio | seguramente hay | Ministerio de | ciento de docentes | cuentan con un plan | dando. Es un tema | ahi  también el | tal vez | considerado entre ellos para el
de internet | a los estudiantes, | muchos mecanismos | Educaciéon No a los | no cuenta  con | de telefonia y este | que se cortd en el | soporte emocional | contemplativas En | bastante en lo que es soporte  emocional
mensuales para cada | conociendo la | y formas para poder | docentes ha sido | internet , ya que el | les permite llegar a | 2021, solamente se | que se necesita [ este sentido, no | porque yo también de los estudiantes y
docente durante el | realidad hacerlo. No | insuficiente y no ha | MINEDU aporto y | sus estudiantes. trabajé hasta. Junio | como docente frente | considerando. En me enferme, de ellos mismos,
periodo escolar de | socioeconémica en | podemos exigir los | sido claro. ¢Primero | luego a medio afio lo creo que fue. Porque | a esos momentos | sus en sus normas | recuerdo y yo teniendo a nuestros
marzo a diciembre | nuestro estamos, somos un | tenemos  nosotros | anularon personalmente, en el | que se han dado en | dentro de las | presenté mi carta. directivos
para garantizar la | pais.También ver la | pais. docentes con celular mes de marzo, si no | la pandemia. No | clausulas que | Me reconocieron el distanciados de esta
continuidad del | necesidad de los | Subdesarrollado, ya con planos dentro me equivoco, me | creo que si esas dos | deberia haber | descanso médico e problematica en esta
servicio  educativo | estudiantes aun una misma | de ese plan vive en solicitaron este. Para | dos situaciones, | comprension, incluso hasta institucion educativa
¢Qué regién no han podido | Internet? No sé en poder haber email a | tanto de | asimilacién, soporte. | algunos colegas
apreciacion tiene lograr esta este [ qu¢é momento se ver y mi datos han de | comprensién como | Pero colaboraron de igual
respecto al apoyo facilitar los | pueden diferenciar si telefonia nohely de | el soporte emocional | lamentablemente, la | manera. Hice yo
con Mb de mecanismos, estd consumido los pronto, cuando me | se dan, no tanto por | experiencia en | cuando dos 3
conectividad imagino ustedes, | megas de sus planes percaté en algun | el lado de directivos, | instituciéon educativa | colegas enfermaron,
brindado a los somos 300000 | y cudles son los que momento de que no, | sino también creo | no ha sido del todo, o | también colaboré
docentes por el docentes, le envia dinero. no tenia. MEGA hice | que es mas fresco | sea, no cubierta al | bueno, este
MINEDU? necesitaremos Tenemos otro grupo la consulta | entre colegas. 100%. Esas | mediante la oracién,
300000 que el laptop | de profesores que justamente a la expectativas, me | no, también hemos
de Gltima generacién | que tienen de su persona responsable imagino que también | estado ahi orando,
con accesibilidad de | celular salen el Wifi de la. UGEL y me. Y es la preocupacion | los que estamos
Internet. Para poder | de la Casa. No me dijo de que ella por atender a los | bueno, somos
hacerlo. Esto no, no | tenemos otro grupo se habia cortado, estudiantes. Ha | cristianos, creemos
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se hizo, no se pudo | de profesores que si que ya no. Sé, ya no habido gracias, no | se manifestando
hacer. Para los. [ han necesitado de hay mas datos de. hablo personal Sino | nuestro apoyo

Estudiantes que son
8 millones promedio,
se considera un
medio millén  de
tablets, tabletas.
Entonces no se ha
podido hacer mas

esos  megas que.
Que la labor del
docente asi las 24
horas del dia donde
el padre de familia se
comunica, el
estudiante entra
ahora colegiadas en
el colegio y
reuniones entre
docentes, reuniones
con los directivos,
reuniones,

capacitaciones con
gente. Entonces no
era cubierto en su
totalidad, habia
docentes que han lo
decia, han tenido
que recargar,
recargar el celular
para contar con sus
megas. Porque la
comunicacion es
permanente y
constante con el
estudiante. Diles que
se comunica. El
docente tiene que
responder, el padre
envia un
comunicado, la
solicitud tiene que
responder.

Telefonia para los
docentes. ¢Por lo
tanto, me parece de
que Eh? Es una falta,
es una
desconsideracion del
Ministerio ofrecer
algo y luego cortar
sabiendo de que hay
docentes de que. ¢ El
lo utilizaba, no?
¢Entonces, este me
parece que en este
punto si estuvo mal y
bueno, es una
experiencia personal
que coment6 no?
Sobre el tema de los
datos de telefonia.

particulares, de mis
colegas, donde no ha
habido tal vez una
buena comunicacién
para que el docente
se sienta

comprendido. Ahora
el soporte
emocional, yo

también he perdido
familiares, pero no
me han llamado del
area de Psicologia,
no me han llamado
para  preguntarme
sisital vez como

profesional me
siento en las
condiciones de estar
frente a los

estudiantes

espiritual, no aparte,
bueno el director
también converse en
algunos momentos.
¢Bueno, Eh? Eso se
ha visto. Si de alguna
manera hay esa
empatia, no, no nos
han obligado.
Cuando hemos
caido enfermos no
nos han obligado, ya
tienen que entrar a
clase.




