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RESUMEN

La investigacién realizada, con objetivo determinar la relacion que existe
entre la gestibon administrativa y la imagen de la Institucion Educativa
Privada
“Santa Ursula" — Vice 2016; la cual se realiz6 con un tipo de estudio de acuerdo
al fin que persigue fue aplicada, de acuerdo a la técnica de
contrastacion fue correlativa, y segun la temporalidad fue transversal;
donde se aplicaron tres instrumentos: la entrevista, el cuestionario y la
observacién; la poblacion de Ila investigacion esta conformada por los 160
padres de familia de los estudiantes inscritos en el presente afo
académico, para el andlisis de datos de los cuestionarios y el director
de la institucion educativa para la entrevista. El estudio
se condujo bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, Transversal-Descriptivo, el cual da como resultado que existe
relacion entre la Planificacion, Direccion y Control con la Imagen de
la Institucion Educativa, mientras que la organizacibn no evidencia una
relacion con la imagen; lo que conlleva a alcanzar el objetivo general
y la aceptacion del hipétesis general: Existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa y la imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa
Ursula” - Vice, la misma que se llegé a la conclusion que; planificacion en
relacion a la optimizacién y logro de los objetivos, una buena direccién con el
liderazgo y la motivacion y ejercer un buen control, influye en la percepcién
del padre de familia y generan una relacion con imagen, asi mismo con
respecto a la organizacion se concluye que por ser de manera interna
la organizacibn, no sea percibida en su totalidad por los usuarios,

estadisticamente considera que la relacion no es significativa.

Palabras claves: imagen, percepcion, organigrama, realidad institucional.
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ABSTRACT

The research carried out, with the objective of determining the relationship
between administrative management and the image of the Private
Educational Institution "Santa Ursula" - Vice 2016, which was carried out with a
type of study according to the purpose it pursued was applied, According
to the contracting technique, it was correlated and according to the
transient temporality, where three instruments were  applied: the
interview, the guestionnaire and the observation, the research
population is made up of the 160 parents of the students enrolled in
the present The study was conducted under the quantitative approach, with a
non-experimental, Transversal-Descriptive design, which results
in a relationship between the Planning, Direction and Control with the Image of
the Educational Institution, while the organization does not show a relation with
the image; Which leads to achieve the general objective and acceptance of
the general hypothesis: There is a significant relationship between the
administrative management and the image of the Private Educational Institution
"Santa Ursula"

- Vice, the same that it was concluded that; Planning in relation
to the

optimization and achievement of the objectives, a good leadership
with the leadership and the motivation and to exercise a good control,
influences in the perception of the father of family and generate a relation with
image, likewise with respect to the organization is Concludes that because the
organization is internal,

it is not perceived in its totality by the users, statistically considers

that the relationship is not significant.

Keywords: Image, perception, organization chart, institutional reality
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente la educacién nacional estda tomando un plano de
mayor importancia, debido al posicionamiento en el cuadro de
coeficiente intelectual mundial, es asi que el ministerio de educacion
ha implementado diferentes reformas para mejorar la educacion, para
las Instituciones Educativas ya sean privadas y/o estatales, que son la base
de la educacion, para mejorar el intelecto

de los estudiantes. (Ministerio de Educacion, 2015).

Es asi que en el ambiente externo, el estado peruano ha
implementado diferentes politicas con respecto a lograr objetivos de eliminar las
brechas entre la educacién publica y la privada; entre la educacion rural y la
urbana, atendiendo la diversidad cultural, asi como promover la
formacion inicial 'y el desarrollo profesional docente, revalorando su
papel en el marco de la carrera publica magisterial en relacion a la ley
general de educacion quien en sus articulos 13° y
17°, sefala: la calidad de la educacion es el nivel éptimo de formacion que deben
de alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer

su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida. (Ministerio
de

Educacion, 2015).

Por otra parte el ministerio de educacion en los Ultimos
afos, viene invirtiendo un 4% de PBI nacional, lo que refleja $1000 por
alumnos al afio, en el ambito social, se estd rompiendo las barreras vy
promoviendo la inclusion de los nifios y adolescentes con capacidades diferentes
en las aulas de las instituciones educativas, y de esa manera lograr la igualdad
y el lema educacién para todos, asi como el interés por la promocién y la
innovacion tecnoldgica en las sesiones

de clases, por ello se promovié la distribucibn de laptops para una
buena

enseflanza y a la vanguardia de los avances tecnoldgicos.
(Ministerio de

Educacién, 2015)
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A esto se le suma el interés de los padres de familia que
buscan una institucion educativa que contenga un prestigio ganado,
por la calidad de ensefianza que brinde a su poblacion estudiantil; es asi
qgue un punto importante para lograr los objetivos de toda organizacion,
tanto privada y/o publica es necesario una serie de componentes que
contribuyan a dar una buena percepcion positiva en la mente de los usuarios.
(Chavez, 2015)

Por ello es necesario que la gestion que realicen las instituciones sean las
adecuadas, las mismas que deben estar acorde a los objetivos de
brindar una buena educacion, cumplir las metas y direccionarse a la vision que
se pretende en
la formacion de los educandos, con el objetivo de mejorar la educacion mediante
una buena gestion administrativa eficiente 'y estando a la
vanguardia de la tecnologia. De tal manera los procedimientos de
gestion administrativa de las instituciones deben estar correctamente, y asi
lograr una buena percepcion, en la mente de los usuarios. (Plan Concertado de
Educacion, 2004)

Sin embargo, la realidad del ambiente interno en que se desarrolla la .E.P.
“Santa Ursula” con respecto a la gestion administrativa, es que no se encuentra
de la mejor manera, debido a las diversas reformas empleadas, la institucion no
se encuentran en constante actualizacion, lo cual puede ser una
barrera para manifestar de forma correcta una ensefianza de calidad, el mismo
gue ocasiona una mala coordinacion en su cadena de mando y la
descentralizacion de las decisiones, generado por una mala
estructuracion y disefio organizacional, el mismo que hace deficiente el

reclutamiento del personal docente.

Ademas, la presencia del administrador y director de la institucion, no
se tiene claro las funciones a desempefarse; ocasionado que las
funciones del director como evaluar, revisar unidades de enseflanzas y
constantes evaluaciones

de docentes, se ve fallida por el desempefio de otras actividades,
como un

docente mas 0 incluso desempefidandose como administrador,

provocando confusion de indicaciones hacia el personal, ademas algunas



relaciones entre el personal docente genera negativamente la comunicacion.



14

Asi que durante la gestion se ve esa descoordinacion, repercute
en la percepcion de los wusuarios, asociandolos con el servicio que
adquieren los estudiantes, y dificultan para tratar de aumentar la competitividad
en el sector; en
la estructura se deben considerar algunas areas importantes |y
actividades adicionales para involucrar la participacion a los padres, asi
crear una relacibn mas cercana y generar una identificacion, ademas las
instalaciones no estan bien distribuidas, debido al espacio; cabe recalcar que los
estudiantes que posee, es debido a la cercania y/o por algunos
reconocimientos de algunos de sus estudiantes que han albergado,

sobresalientes en concursos estudiantiles.

Frente a todo esto, toda institucién debe poseer una buen estructuracion en
su gestion administrativa, para logra una buena direccion en los objetivos y eso
generara que alrededor logre manifestar y entrar en la mente de los usuarios con
una imagen positiva que ayudara a lograr el éxito, mediante el cual se ganara el

prestigio y posicionamiento en el mercado.

1.2 Trabajos previos

Para el presente proyecto se extrajo referencias de trabajos
previos efectuados en las diferentes instancias ya sean
internacionales, nacionales asi como locales, los cuales guardan relacion con

el tema investigado:

1.2.1 Antecedentes Internacionales

El primer citado esta a cargo de: Hidalgo A (2014) en su
proyecto titulado “La Gestion Administrativa en el Colegio “Jatari
Unancha” y su incidencia en la Imagen Institucional, periodo enero a julio
del 2014” el cual buscaba, determinar como incide la gestion administrativa
en el colegio “Jatari Unancha” en la imagen institucional, periodo enero a julio
del 2014, llegando a concluir que la gestion administrativa del Colegio
Jatari Unancha, empieza con el Plan Educativo Institucional que
posee con la participacion de su personal ya que aportan al crecimiento

institucional, con la participacion activa en ideas, trabajo y especialmente



considerando que la institucion educativa
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tiene una modalidad diferente de trabajo en el cual todos Ilos
esfuerzos se encaminan al mejoramiento de la educacion, asi
como su estructura organizativa, permite observar
claramente los niveles de autoridad y
responsabilidad del personal tanto a nivel administrativo como
docente, permitiendo proyectar una imagen institucional positiva asi como

aspectos de calidad de servicio que brinda.

Por otro lado la investigacion de: Gordan R (2013) titulada “La gestion
administrativa y la satisfaccion de los clientes del servicio de
transporte pesado de la ciudad de Tulcan® presentada a la
Universidad Politécnica Estatal Del Carchi, el cual tenia como objetivo
realizar un estudio de la Gestion Administrativa del servicio de transporte
pesado en la ciudad de Tulcan, y su incidencia en la satisfaccion de los
clientes, el cual concluyo con el diagnostico que determino que si existe gran
necesidad de una buena mejora sobre tema organizacional, cabe recalcar
gue dentro de los resultados obtenidos muestra una importante relacién de
las gestion administrativa, teniendo en cuenta que estd organizada
adecuadamente, el mismo que esta de igual promedio que la satisfaccion
de los clientes al recibir el servicio, el mismo que genera una

imagen positiva de la empresa.

Finalmente, Guzman J (2015) en su investigacion titulada “Alcances de
las relaciones publicas en la imagen publica de la Escuela Superior de Imagen
Pablica de la Universidad Galileo”, presentada a la Universidad
Galileo de Guatemala Escuela Superior — Guatemala, la misma que
buscaba determinar cuales son los alcances que poseen las
relaciones publicas como wuna disciplina, en contexto de nuevos medios
de comunicacién, y asi constituirse como un mecanismo articulador de
la imagen publica institucional segun la percepcion académica del
claustro de catedraticas/os los cuales han impartido
el curso de las relaciones publicas en la carrera de Imagen Publica y Medios
de Comunicacion de la Escuela Superior de Imagen Publica de la Universidad
Galileo, llegando a la conclusién que la imagen publica institucional y global se
presenta como un procedimiento amplio de comunicacion y las

relaciones publicas, el cual lleva a una creacion de percepcion de la imagen



por medio de
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transmision de aspectos verbales y no verbales que es percibido por el publico
objetivo y asi lograr una aceptacion positiva. Pero al mismo
tiempo es necesario modificar la  estructura de su planta,
iniciando de  reforzar el concepto de imagen publica y asi
recaer en las especificidades de las disciplinas de las relaciones
publicas.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Con respecto a las investigaciones nacionales
encontramos la investigacion de Barrutia (2015),
titulada: “Relacion entre la gestion

administrativa y la calidad de servicio en las oficinas de atencion al publico
de la Municipalidad San Martin de Porres, Lima 2015”, el cual fue presentado
a la Universidad Alas Peruanas, el cual buscaba establecer la relacion entre
la gestibn administrativa con la calidad de servicio en las
oficinas que realizan la atencibn al publico dentro de la
Municipalidad San Martin de Porres, la cual se concluydo que el
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido en el estudio
(R=+0,748), el cual aporta que la relacion que hay entre la gestion
administrativa encargado por el personal responsable de la atencién al
publico y la percepcion de la calidad del servicio se encuentra en una
relacion directamente, y que influye en gran parte para generar y brindar una
buena imagen institucional que contribuya al crecimiento de

la organizacion.

Asi mismo, Rojas N. (2013) su investigacion realizada con
titulo

“‘gestion educativa y el desempefio docente de la Institucién
Educativa Innova School”, presentada a la Universidad Cesar
Vallejo sede Lima, buscaba como objetivo conocer la relacién
gue existe entre la gestion educativa y el desempefio docente de la
institucion educativa Innova School,

él llega a la conclusion si bien las contrastaciones con la hip6tesis demuestra
gue no hay relaciéon entre la gestion educativa y el desempefio docente, pero
se refleja en los resultados que la gestibn administrativa esta

muy por debajo, los que se puede inferir que esta parte influye y guarda



relacion para un mejor desempefio del personal docente.
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Finalmente Quispe, D. (2013). Clima laboral y percepcion
de la imagen institucional en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico "Juan Velasco Alvarado" afio 2013, tesis presentada
para el titulo de doctorado en la Universidad de San Martin de Porres,
Lima, Peru. el mismo que pretendia analizar de qué manera el clima laboral
guarda relacién con la percepcion de la imagen institucional del IESTP “Juan
Velasco Alvarado” del distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio de 2013,
llegando a la conclusibn que existe una relacion significativa entre
las variables Clima laboral y Percepcién de la imagen institucional
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Juan Velasco
Alvarado”; asi como que también Existe una relacion significativa entre el
clima laboral y la percepcion de la gestion del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Juan Velasco Alvarado” esto influye en

la relacion de comunicacion.

1.2.3 Antecedentes locales

Seminario & Flores (2009) en su investigacion titulada

Gestion administrativa en la zona de trabajo y promocion el empleo
de la ciudad Sullana, 2007 al 2008: andlisis estratégico y propuesta.
Presentada a la Universidad Cesar Vallejo — Piura, con el objetivo
de evaluar la gestion administrativa a partr de un diagnostico,
para proponer los obijetivos estratégicos de la institucion al 2011, el
mismo que se llegd a la conclusion de que la gestidbn administrativo de las
entidades publicas no disponen de un control por resultados actualizados y real
de acuerdo a la realidad vigente de

la institucion, ademas en los resultados se puede rescatar, que dentro
del

desempefio de sus actividades administrativas se encuentran en
promedio debido no se asemejan las funciones que realizan a los
establecidos en la gestion administrativa pero que aplicando sus
conocimiento y destrezas, pero en funcibn a las exigencias de
los clientes, mas no de lo que laempresa establece para la gestion

interna.
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Carmen (2006), investigacion titulada estudio del funcionamiento
del mercado mayorista Las Capullanas y disefio de un modelo
de gestion, presentada a la Universidad Nacional de Piura; el mismo que
busca, estudiar
el funcionamiento del mercado mayorista Las Capullanas para identificar sus
deficiencias, carencias y lineamientos, con el propésito de
proponer los lineamientos de un modelo de gestion administrativa vy
de un documento técnico normativo para la empresa operadora que
regule la eficiencia y las normas, mediante Ila investigacion se
concluy6 que el modelo de gestibn administrativa propuesto facilita
lineamientos preliminares a través de las funciones administrativas y

marketing mix.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Gestion Administrativa

1.3.1.1 Definicién de gestion

Es la accion de realizar tramites y/o movimientos de
manera estratégicamente con fin de lograr maximizar los
resultados y en direccion de llegar al éxito, y asi conducir a las
organizaciones al logro de los objetivos y obtener la rentabilidad

requerida. (Rementeria, 2008).

Algunos autores definen a la gestién con un solo propdsito, que es
de lograr con existo los objetivos establecidos. Para el
cual es importante tener en cuenta la o las acciones que se deben
aplicar y las mismas que deben estar enfocadas en el

direccionamiento de los objetivos. (Salgueiro, 2001)
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1.3.1.2 Definiciones de administracién

El términos de administracion es uno de los mas conocidos, y que
para todas las organizaciones modernas es muy importante
para el desarrollo de sus operaciones; ya que le ayuda de
manera interna recoger, organizar y asi mismo poner en accion
diversas habilidades, estrategias, destrezas, etc., de los que
dirigen para asi crecer y mas importantepermanecer y

sobrevivir en este mundo competitivo.
(Machuca, 2009)

Segun Chiavenato (2000), “a  administracion es la
conduccion racional de las actividades de una organizacion,
sea lucrativa o no lucrativa. La misma trata del

planteamiento de la organizacion,
(estructuracion) de la direccion y del control de todas las
actividades diferenciadas por la division del trabajo que
ocurren dentro de una organizacion”. ~Es decir que la
administracion es la ciencia de llevar los caminos correctos de
una organizacion, para alcanzar los objetivos y emplear los

recursos necesarios de manera Optima para lograr el éxito.

Por otro lado tenemos que la administracion se resume
en el proceso ya conocido de 4 etapas: Planear, Organizar, Dirigir y
Controlar, los trabajos y actividades de los integrantes de la
organizacion, y la utilizaciébn de los demas recursos para el logro de
los objetivos y metas.
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996)

1.3.1.3 Gestion administrativa

A partir de los conceptos de estos dos términos logramos concebir
un concepto general de lo que sera la gestion administrativa, para ello se

obtiene las definiciones de los siguientes autores:
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Segun Muhiz (2006), “la gestibn a nivel administrativo
consiste en brindar un soporte administratvo a los procesos
empresariales de las diferentes é&reas funcionales de una entidad,
a fin de lograr resultados efectivos y con wuna gran ventaja

competitiva revelada en los estados financieros”.

Entonces podemos concluir que la gestion
administrativa  son diferentes tramites y/o las acciones que se realizan
en una organizacion, para planificar y dirigir los caminos hacia el logro de
cumplir los objetivos, empleando un control adecuado para que las
acciones empleadas se direccionen de la mejor manera, logrando el

éxito.

La gestion administrativa en una Institucion educativa es la
base fundamental para el desarrollo, debido a que en ella se
forman  seres humanos que buscan conocimientos pero también
aprecian el desarrollo de las actividades que aportan al crecimiento de la

institucion.

1.3.1.4 Importancia de lagestion administrativa:

Segun Robbins & Coulter (2010) el cual nos manifiesta que mediante
esta gestion administrativa se cumple un gran reto el mismo
gue es construiruna sociedad econdémicamente

mejor, también  como implementar unas mejores normas
dentro de la sociedad, para tratar de emplear un gobierno mas
eficaz. La supervision de las empresas se realiza en funcién de
lograr una administracion efectiva; con una direccion
y control empleada de Ila mejor manera, asi como la
satisfaccion de muchos objetivos establecidos como los econdémicos,
sociales y politicos los mismos gue haran un gran
reconocimiento y la capacidad en la competencia del

administrador.
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Asi que es importante porque ayuda a relacionarse y organizarse de
la mejor manera las empresas, y asi constituyéndola cada dia
mejor y consolidadndola a través del tiempo, ademas invoca
a la constante responsabilidad directivas de manera

colectiva en relacién a la  administracion.
Involucrandolo en  relacibn a la  educacion, como  se
menciond anteriormente se concibe la idea de una mejora,
ayudando a incrementar el coeficiente intelectual de los estudiantes, ya
gue hace que sea utilitario en su vida, pues con la gestion administrativa
se evidencia la efectividad hacia los recursos, y repercute en la mejora de

los servicios.

1.3.1.5 Elemento de la gestion administrativa:

Para realizar una buena gestion administrativa, cada uno de los que
dirige o estan al frente de una organizacion debe realizar una
combinacion de los dos aspectos muy importantes, como son la eficiencia
y la eficacia, términos importante que se deben manejar en la direccion de

la organizacion.

Segun Machuca (2009), la administracion debe combinar la
eficiencia y la eficacia, para conseguir los objetivos, por tal
motivo los administradores deben saber utilizar su recursos.

Eficiencia: es hacer las cosas bien, y de la manera correcta; es decir,

gue al realizar las actividades lograr sacar el mejor provecho

a los recursos, pero sin hacer un usoO excesivo no

necesario, de esta manera cuidaremos los recursos y lograremos

minimizar costos en las operaciones.

Eficacia: plasma en hacer lo correcto, llegar a cumplir los objetivos; es

decir, que dentro de las organizaciones, se deben

realizar las actividades de las operaciones necesarias en afan de

cumplir con el objetivo, y cumplir la meta trazada por la organizacion.
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En conclusion en la gestion administrativa se deben lograr planear y
organizar de manera mas correcta, y asi ese camino trazado
conduzca al objetivc nos

general que se espera en la organizacion,
implantando una direccion y control adecuado para salvaguardar el
uso excesivo e innecesario de los recursos, para tratar de lograr un
maximo beneficio para le empresa, que como se sabe: al optimizar estos
recursos

se minimizara los costos que se efectuen.

1.3.1.6 El proceso administrativo

Esto términos han venido variando a partir de los
diferentes enfoques y teorias en la historia del estudio de la
administracion  pero actualmente se manejan cuatro  puntos
importantes y que materia de implementacion en la
organizaciones actuales. Es por ello que segun Stoner, Freeman,

& Gilbert, (1996) reafrma que consta de 4 etapas muy establecidas:

a. Planificacion: el punto de partida, aqui se plantea todo
lo que desarrollara, y asi la empresa consiga el éxito, es decir, se
establecen los objetivos asi como el
camino de las acciones, mediante estrategias
a seqguir para lograrlas. Aqui se ponen en practica
conocimientos como: la l6gica, ademas diferentes
instrumentos y diversos métodos para definir las metas vy
planes, las cuales deben estar ligadas a los términos de
eficiencia y eficacia para lograr los objetivos en optimizacion de
los recursos. (Drucker, 1996)

Objetivos.- es el fin a donde se pretende llegar, los cuales se
clasifican en general y especifico y dirigen a las organizaciones
para obtener logro.

Estrategias.- son acciones que desenvuelven maniobras
para

lograr posesionarse mejor y llegar al logro de los objetivos.
Planes.- es un proyecto que se sigue, realizado previo a

una



accion, el cual encamina a los objetivos.
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Organizacién: proceso en el cual se administra todos los
recursos que se tomaran en cuenta en la organizacion vy
coordinarlos de la mejor manera, asi como comprometer
a los integrantes de la organizacion para la distribucion a
cada una de las é&reas con los encargos de las actividades
a realizar, también involucra a mas de dos personas

para que trabajen conjuntamente mediante una
estructurada establecida y disefiada con el propésito de
lograr alcanzar las metas y objetivos plasmados en la
planificacion. Los gerentes tienen la potestad de ordenar y
asignar los trabajos, se delega la autoridad y distribucion
de tarea y los recursos para alcanzar las metas
organizaciones. (Anthony & Lawrence)

Disefio organizacional.- es una figura que representa las funciones,

procesos Y relaciones formales en una organizacién y que ayudan
a visualizar la organizacion de manera interna y externa
para alcanzar con éxito los objetivos.

Departamentalizacion.- la division y el agrupamiento en las

funciones y actividades en unidades especificas vy
similares, la ayuda a estructura a la organizacién para realizar
sus operaciones con eficiencia y eficacia.

Comunicacion.- desplazamiento, intercambio o transmision
de

informacion mediantes canales y areas con las que

cuenta la organizacion en su estructura organica.

Direccion: Para un buen desempefio de las actividades planeadas
y organizadas, es que en este proceso se dé dirige, orienta e
influyen oportunamente en las actividades que desarrollan los
miembros en una organizacion, apoyando a cada uno
para que cumplan su actividades de manera 6ptima y con
calidad, con eficiencia y eficacia. Los gerentes que dirigen,
deben de ser influyentes para la articulacion de sus areas
y a la vez motivar a los empleados y de esta manerael

desempeiio de sus labores sean mas favorables.
(Machuca, 2009)
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Comportamiento organizacional.- son las actitudes y el accionar de

los integrantes dentro de una organizacion.

Motivacion.- es el impulso de &animo con diversas
situaciones y

acciones frente al actuar de las personas y de esa manera lograr
satisfactoriamente las actividades.

Liderazgo.- es la habilidad que poseen personas como un modelo
adecuado a seguir e influye en las decisiones de los seguidores.

Equipos de trabajo.- es el conjunto de

colaboradores que

interactian entre si, dividendo el trabajo para lograr
alcanzar el

objetivo y lograr las metas planteadas.

Control: proceso mediante el cual se asegurar que todas
actividades que se estan efectuando y reales, se ajustan a
las actividades ya planificadas. Los gerentes tienen el rol
de asegurar de que la organizacion se encamina a los
objetivos organizacionales; aqui se realiza la medicion
correspondiente de las actividades que se vienen realizando, para
obtener informacién certera, que la empresa esta bien
encaminada hacia el direccionamiento de los objetivo vy
caso contrario, implementar estrategias que den un giro hacia la mira
de los mismos y retomar el plan trazado o replantear la
planificacion.

(Robbins & Coulter, 2010)

Evaluacion de desempefio.- es una forma de calificar
mediantes test el desempefio de los colaboradores de la
organizacion con la evaluacion, en comparacién con parametros
establecidos.

Medidas de desempefio.- son los parametros gue se
establecen para en una organizacion para orientar el nivel del

desempeio de sus colaboradores.
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1.3.2 Imagen Institucional

Este concepto ha tomado importancia entre las organizaciones
de la actualidad, debido a la competitividad que ha incrementado en el sector,
esto
se tomo en cuenta debido a que va ligado a la con la percepcion que adquieren
los usuarios y clientes de los servicios, frente a ello recogeremos los siguientes

definiciones.

Segun Balmer (2001), la identidad corporativa consiste en un
agrupamiento de factores visibles y abstractos que distinguen a las
organizaciones, esta reflejada por el accionar de los integrantes, la cultura y el
entorno de la empresa. Ademas agrega que es la percepcion mental posee un

individuo o grupo de individuos.

Asi también, la imagen institucional es la percepcion de diferentes ideas
gue visualiza el publico en referencia a diferentes elementos que se observan
claramente, asi como factores internos como la cultural, asi como la relaciones
con su entorno, que se efectdan en el trato con la misma empresa ya sea de
manera directa o de forma indirecta, es decir, la atencibn que
se brinda.

(Lencinas, 2003)

Por otro lado, es conocimiento obtenido en la mente que
atribuye el publico, como resultado del procesamiento que ha
adquirido de toda la informacién referente a la organizacion, ya

sea de fuentes primarias 0 secundarias. (Capriotti, 2013)

1.3.2.1 Importancia de laimagen institucional:

Segun Juarez (2015), se puede describir interrogantes sobre

los aspectos que influyen en la identidad; respondiendo a las preguntas:

¢, Con qué adjetivos desearias ser percibido por tu publico?

¢Con qué tipo de lenguaje hablaras con tu publico? Y ¢Qué
tipo de
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contenido produces / compartes?

¢, Con qué empresas quieres que te vinculen?

¢ Qué tipo de canales de informacion deseas establecer con tu publico
(presencial, e-mail, telefonico, redes sociales)?

¢, Qué se puede esperar de ti?

Es importante dentro de la organizacién, pues nos solo
depende del logo, sino que comprende una serie de aspectos que la
engloban y permite ganar una percepcion de él, ademas si se maneja e
implementa dentro de las organizaciones ayudara a facilitar el trabajo
futuro, esto debido a que los usuarios ya poseeran una percepcion de
lo que es nuestra organizacion, ademas ayuda con la facilidad de
coherencia de nuestra comunicacion, lo que queremos trasmitir a

nuestros usuarios.

1.3.2.1 Dimensiones de la imagen institucional

Segun Chavez (2015), “la nocion de imagen va intimamente
relacionada con otros componentes basicos de la comunicacion institucional.
Este esquema responde a cuatro elementos concretos que son analizables
por separado: la realidad, la identidad, la imagen y la comunicacion de una

institucion y/o corporacién social”.

a. Realidad: conjunto de rasgos y aspectos objetivas de como se
viene desarrollando en sus operaciones las organizaciones, esta
relacionado a

la infraestructura, documentacién y la organizacibn administrativa
que

posee actualmente. Se trata de datos objetivos, ya que son reales a lo g
se estd desarrollando. Concebimos el término como el
conjunto de circunstancias concretas en que se plasma Ila
existencia actual de las actividades como una  organizacion
empleando sus actividades en determinado mercado. (Capriotti,
2013)
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b. La comunicacion: Conjunto de mensajes efectivamente,
emitidos voluntaria o involuntariamente que son arrojados sobre
el entorno por solo existir y ser observables un volumen determinados
de comunicados. Frente a este punto las organizaciones
deben poseer una buena comunicacion, para la transmisién de
informacion ya sea directamente en las oficinas, o como en los
lemas y/o frases que se maneja en la empresa, englobando los
valores los cuales son fuente primordial en las organizaciones, asi
como estrategias empleadas para su
publicidad.

(Chavez, 2015)

c. Identidad corporativa: la imagen que obtiene por cada uno
de los integrantes de la organizacion en relacion a factores que reciben
interna
y externamente, como la motivacion, y asi determina el involucramiento
gue la organizacion emplea en ellos; la personalidad que implementa y
conjunto de factores que influyen en la organizacion, ademas es lo que

lo diferencia de las demas organizaciones. (Capriotti, 2013)

d. Imagen institucional: es la forma figurativa que se crea en la mente
del cliente y/o de los usuarios, los cuales son extraidos de las
percepciones que se pueden observar o0 adquirir, de las
diferentes acciones vy actividades que se estan desarrollando
en las empresas asi como el accionar de las diferentes
operaciones que viene realizando momento de realizar sus operaciones.
(Chavez, 2015)

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Pregunta General:

¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la imagen
de la

Institucion Educativa Privada “Santa Ursula” en el distrito de Vice, 20167
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1.4.2 Preguntas especificas:

a. ¢Como se relaciona la planificacion con la imagen de la Institucion
Educativa Privada “Santa Ursula™?

b. ¢De qué manera la organizacion se relaciona con la imagen de la
Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”?

c. ¢Cbmo se relaciona la direcciéon con la imagen de la
Institucion

Educativa Privada “Santa Ursula”?
d. ¢De qué forma el control que ejerce la LLE.P se relaciona

con laimagen de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”?

1.5 Justificacion del estudio

La investigacion se justifica debido a que la educacion hoy en dia es de
mucha importancia dentro de nuestro pais y se muestra como un pilar
muy importante para el desarrollo dentro de una sociedad, y esto se
direcciona a que las instituciones educativas logren buscar una
ensefianzas de calidad entre sus alumnos, enfocandose desde el
interior de sus actividades como son la gestidn administrativa que maneja,
los cual ayuda a reflejar una imagen dentro de la sociedad entre sus usuarios
y los Organos supervisores, para ser reconocida como una institucion

altamente competitiva.

Es por ello que se justifica de manera practica ya que indaga
temas sobre la gestibn administrativa dentro de las instituciones
y la imagen institucional, y como estas se relacionan para generar
una buena imagen dentro de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”
de Vice, asi como de esa manera lograr que la LE.P conozca Ila
importancia de la buena implementacibn y manejo de la gestidon
administrativa para el desarrollo de sus actividades, de tal manera que
puedan proyectar una imagen institucional que los usuarios del servicio la

identifiquen entre la competencia existente.
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Asi mismo contribuye a que se estructure internamente de
manera correcta en funcion a los objetivos de una educacion de
alta calidad y estudiantes con un mejor nivel cognitivo educacional, asi
mismo influyen a la importancia de  conocer que la  gestion
administrativa forma parte del desarrollo de las actividades
mostrando la importancia de la misma para genera una imagen
positiva de prestigio dentro del distrito con reconocimiento

a una buena ensefianzas y alumnos con conocimientos amplios.

Finalmente ayudaa tomarse como modelo
frente a las demas instituciones
educativas, y quienes las dirigen para desarrolla una buena
gestion administrativa y organizarse internamente de la manera Optima
que refleje  una buena estructuracion y  distribucion en sus
actividades, lo que permitir4, que tenga mas acogida por la buena imagen

gue muestra con una buena gestiéon administrativa interna.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipodtesis especificas:

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la

imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula” — Vice.

1.6.2 Hipobtesis especificas:

H1: Existe relacion significativa entre la planificaciéon con la imagen
de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”

H2: Existe relacion altamente significativa entre la organizacién con
la imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”

H3: Existe relacion positiva entre la direccion con la imagen
de la

Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”
H4: Existe relacién positiva entre el control que ejerce la
I.LE.P se relaciona con la imagen institucional en la I.E.P "Santa

Ursula"
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
Determinar la  relacibn que existe entre la  gestion
administrativa y la imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa

Ursula" en el distrito de Vice — Sechura, afio 2016

1.7.2 Objetivos Especificos

a) Establecer la relacion de la planificacion con la imagen
de la

Institucién Educativa Privada “Santa Ursula”

b) Determinar de qué manera la organizacion se relaciona con la imagen
de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”

c) Determinar la relacion de la direccion con la imagen de la Institucion
Educativa Privada “Santa Ursula”

d) Establecer de que forma el control que ejerce la I.E.P se relaciona con

la imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”
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IIl. METODO

2.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion ha sido no experimental; debido a que
no se manipulo ninguna de las dos variables en estudio; se presentan los
resultados obtenidos de la gestion administrativa y la imagen institucional,

para su posterior analisis.

Segun Hernandez (2006, p. 205), define a los disefios no
experimentales como “Estudios que se realizan sin manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos en su

ambiente natural para después analizarlos”

A su vez, la investigacion fue transversal; porque se realizo el recojo

de datos en una época determinada.

Se caracteriza por recoger informacion como uUnica vez dentro de un
periodo determinado en el tiempo y de una poblacion
precisa y en consecuencia sus resultados son de manera general

a dicho momento vy dicha poblacion (Navas, 2012).

2.2 Variables, operacionalizaciéon

V..  Gestion administrativa: Conjunto de acciones, que se
realizan mediante  técnica, principios y practicas, que las
organizaciones realizan para encaminar al logro de los objetivos y cumplir
las metas establecidas, a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
(Machuca, 2009)

V.D: Imagen institucional: La imagen institucional es la
percepcion de ideas que adquiere el publico en referencia a diferentes
elementos que se observan claramente, asi como factores internos como
la cultural, asi como

la relaciones que se han efectuado en el trato con la misma empresa

ya sea de forma directa o indirecta. (Chavez, 2015)
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. s L . : . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones |Indicadores medicion
Estrategias
Planificacion Objetivos Nominal
. . Planes
Conjunto de acciones, que se
i diante técni Disefio
realizan mediante tecnica, El conjunto de procesos para i»acional
o - Oroanizacion organizaciona )
principios y practicas, que las toma de decisiones y g Nominal
organizaciones realizan para Departamentalizacion
encaminar al logro de los elecucion de acelones que Comunicacion
8 ermiten llevar la .
GESTION bieti I | P Comportamiento
ADMINISTRATIVA =~ Objetivos y cumplir las metas organizacion interna -
establecidas, con el - organizacional.
: documentaria de las L Motivacion. Nominal
cumplimiento del proceso . Direccion
P P organizaciones, para su Liderazgo
administrativo: Planificacion, control y evaluacion _ _
o . ., Equipos de trabajo
organizacion, direccion el
Evaluacion de
control. (Machuca, 2009)
desempenio. .
Control Nominal
Medidas de

desempenio.
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. N L : : : : Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones | Indicadores medicion
Recursos
Realidad Funcionamiento
o legal Nominal
Institucional
Estados
La imagen institucional es la|Se  medira la financieros
percepcion de ideas gque  realidad institucional, la Flujo
adquiere elpublico en comunicacion institucional, Comunicacién | comunicacional .
o Nivel de Nominal
referencia a diferentes la imagen Institucional | comunicacion de
: : : los cliente
IMAGEN elementos que se|corporativa y la identidad
INSTITUCIONAL | observan claramente, asi como | corporativa mediante la técnica Percecpl)iglrc])tr;Se los
factores internos como la/de la encuesta, utilizando Imagen Estructura fisica _
. , : Calidad de Nominal
cultural, asi como la relaciones| el instrumento corporativa proceso
gue se han efectuado en el trato cuestionario aplicado a Ci‘gf\igige
con la misma empresa ya sea de|los padres de los alumnos
forma directa o indirecta. (Chavez, matriculados en la )
o . Identidad Grado de _
2015) Institucion educativa. ) pertenencia Nominal
corporativa Grado de

compromiso
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por los padres

de familia del alumnado de la Institucién Educativa Privada “Santa Ursula”.

Para el cual se tomé en consideracion para la poblacion a un
solo padre y/o apoderado por alumno inscrito en el presente afio segun
némina de matricula de la LE.P. “Santa Ursula” del distrito de

Vice, el cual se detalla a continuacion:

Relacion del alumnado de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”

Niveles Educativos CANTIDAD
- Inicial 45
- Primaria 115
Total 160

Fuente: Nominas de educacion (matriculas) 2016. Elaborado por el Autor.

Es por ello que la poblacion de la investigacion estuvo conformado

por 160 padres de familia.

2.3.2 Muestra

La muestra que se efectu6 en el proyecto de investigacion
fue la misma cantidad de la poblaciéon, puesto que la cantidad de la
poblacién de padres de familia, siendo un total de 160, esto
debido a que, como la poblacion es menos de 300, se puede
aplicar un censo, mientras la poblacion sea mayor a 300 se debe
de aplicar la formula estadistica para obtener la muestra ya sea
de forma finita o infinita. (HERNANDEZ, FERNANDES, &
BAPTISTA, 2010):
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2.3.3 Muestreo
Los padres de familia del alumnado que cuenta Ia

institucién educativa se realizara un censo, que viene hacer un recuento de
individuos que conforma el total de los padres de familia en el presente afio
escolar de

la Institucion Educativa Particular “Santa Ursula”. Por lo tanto se considera

gue no existe un muestreo.

2.4 Criterios de seleccién

2.4.1 Criterios de inclusion
Se considero al total de la poblacion de padres segun

alumnos inscritos en los diferentes grados con los que

cuenta la Instituciéon Educativa Privada “Santa Ursula”,

2.4.2 Criterios de exclusion
Se excluydé a los familiares o personas que guarde no
relacion directa con los alumnos inscritos. Ademas se excluye a

personas que evidencien alguna dificultad para el llenado del cuestionario.

2.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

2.5.1 Técnicas

Encuesta: La encuesta estuvo estructurada de acuerdo
a las dimensiones de las variables gestiobn administrativa e Imagen
Institucional;

y sus respectivos indicadores; cuya finalidad fue adquirir
informacion

relevante para la resolucion de los problemas de investigacion.

Entrevista: La entrevista fue necesaria para afianzar el conocimiento
de la variable (gestibn administrativa en relacion a la

problematica evidenciada en la empresa.

Observacion: Estd técnica permitio6 recabar datos en cuanto
a la documentacion que cuenta la institucion educativa para

su gestion administrativa.
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2.5.2 Instrumentos

Cuestionario: El cuestionario fue aplicado a los 160 padres de familia
con los que cuenta la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”;
para cumplir los objetivos de investigacion se aplic6 un cuestionario
estructurado en escalas de Likert, con valoraciones que van de 1 a 5; los
gue expresan
el nivel de aprobacion que va desde en total desacuerdo, En desacuerdo,
Indeciso, De acuerdo y Totalmente de acuerdo sobre Ilas
dimensiones evaluadas. Los resultados expresan los promedios obtenidos
a partir de los puntajes de las preguntas segun los baremos

establecidos para cada dimension.

Guia de Entrevista: La guia de entrevista fue aplicada al
administrador de la institucion, para afianzar los resultados

obtenidos, desde un punto de vista directivo.

Guia de observacion: La guia de observacion orientd que
documentacion cuenta la institucibon para cotejar con los

resultados obtenidos.

2.6 Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez de contenido: La validez de contenido establece que las
variables que pretende medir, tengan consistencia y coherencia técnica
con las bases tedricos vy los objetivos de la investigacion, a través
del juicio de experto se obtuvo el juicio de aprobado para ser

ejecutado de acuerdo a los propdésitos de la investigacion.

Confiabilidad del instrumento: Siendo el cuestionario el
instrumento se realiz6 un analisis de confiabilidad. Para comprobar que

el instrumento fuera idéneo, y poder utlizarse con toda la
confianza,

para ello se requiri6 cumplir dos requisitos: confiabilidad vy
validez

(Gonzélez, 2008). La confiabilidad fue evaluada mediante el método de
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Alfa de Cron Bach, utilizando el programa estadistico SPSS version 22,
donde se obtuvo una confiabilidad de 76% con respecto a 46 preguntas
del cuestionario. Lo cual indica que el instrumento es
confiable

(ANEXO N° 12)

Por su parte, Chavez (2001) considera que la confiabilidad
se efectlia con el fin de establecer la exactitud de los resultados
obtenidos

al ser aplicados en contextos parecidas, El Alfa de Cron Bach es
un

coeficiente que nos sirve para la medicion de la fiabilidad de una escala
de medida; el mismo no deja de ser wuna media
ponderada de la correlacion que se dan entre las variables (o

items) que forman parte de la escala.

2.7 Método de analisis datos

En los métodos de procesamiento y analisis de datos se realizo:
Para determinar la relacion de la gestion administrativa y la
imagen institucional, se utilizo el analisis de tipo
correlacional, mediante cuadros para representar los resultados
obtenidos de la encuesta. Este procesamiento de datos se
llevé a cabo mediante el programa estadistico SPSS
V.22 y el programa Microsoft Excel 2010 de Windows,

utilizado para analizar la presentacion de tablas, y gréficos.

2.8 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacién, se tuvo en

cuenta las siguientes consideraciones éticas:

- Respetar las directrices de la American Psychological Association
(APA).

- Reconocer la autoria intelectual de las teorias y cada una
de las fuentes de informacién, citadas parcial o totalmente

en el marco tedrico de la investigacion.
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[ll. RESULTADOS

Para la medir la relacion entre la gestibn administrativa y la imagen de
la instituciébn educativa privada “Santa Ursula” en el distrito de Vice,
materia en estudio de la investigacién, se utilizaron tres técnicas para
la recoleccion de informacién, las cuales fueron: el cuestionario, disefiado con
preguntas en escala

de Likert, el mismo que fue aplicado a los padres de familia que
tienen hijos

estudiando en dicho centro educativo, asi mismo la entrevista que fue aplicada al
director de la institucion educativa en dicho establecimiento, vy
finalmente se realizO una observacion en la institucion educativa para

obtener la informacion requerida para la investigacion.

La institucion educativa particular “Santa Ursula” inicia sus labores
como dos aulas de inicial de 4 afios en el distrito de Vice en el 2000 y
funcionaba tan solo alquilando un local para acondicionar sus dos aulas y un
total 21 niflos de 4 afios de edad, en el 2005 dicha institucion es
adquirida por la familia Prado Jacinto, e inicia sus labores como una
institucion educativa privada con tan solo inicial, primero y segundo de
primaria, ya en el 2009, obtiene la resolucién optando con los niveles
de inicial de 3, 4 y 5 afos; asi como también primaria desde el primer

grado hasta el sexto grado.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de los

diferentes instrumentos para la investigacion:

3.1. ESTABLECER LA RELACION DE LA PLANEACION
CON LA IMAGEN DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SANTA
URSULA”

En la siguiente tabla se evidencia la relacion entre la dimension Planificacién y
la variable Imagen; para lo cual se determind los niveles de la dimension y de
la variable; considerando los niveles totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente

en desacuerdo; de esta manera también se pudo determinar la correlacién



Spearman, entre la dimension y

la variable en estudio.
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Tabla 1 Percepcion de los padres de familia con respecto a la planificacion de la

institucién educativa particular Santa Ursula — Vice 2016

Totalmente . En En total
De acuerdo  Indeciso
PLANIFICACION de acuerdo Desacuerdo desacuerdo

Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

Considera que la mision, vision y la filosofia de

la institucion educativa refleja la esencia del rol 1 1% 127 79% 32 20% 0 0% 0 0%
de la institucion dentro del distrito.

Usted considera que la Institucion Educativa

emplea estrategias que le permitan ser mas 11 7% 96 60% 53 33% 0 0% 0 0%
competitivos en el rubro

La Institucion educativa realiza actividades para
dar a conocer el proyecto educativo institucional
Considera  usted que la institucion
educativa enfoca sus objetivos para el 12 8% 98 61% 42 26% 8 5% 0 0%
desarrollo de la educacion a nivel local y
regional

La instituciéon direcciona sus objetivos para
el logro de la plan curricular nacional

La Institucion  Educativa realiza la 21 13% 72 45% 67 42% O 0% 0 0%
planificacion en su plan curricular de sus

actividades para el afio.

12 8% 29 18% 114 71% 5 3% 0 0%

30 19% 111 69% 19 12% 0 0% 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia

Se puede observar que en la dimension planificacion de la variable gestion
administrativa, se contemplan seis interrogantes aplicados a la

poblacion de estudio en la Institucion Educativa Particular Santa Ursula — Vice.

En la tabla 1 se observa que los padres de familia consideran
gue la filosofia de la institucion educativa refleja el rol en el distrito de Vice, en
donde el
79% esta de acuerdo, el 20% esta indeciso, mientras que el 1% esta totalmente
de acuerdo, debido a que no esta presente en los ambientes de la institucion, es
decir, la carencia de la filosofia lo cual genera la falta de conocimiento
de esta informacion, por ello los padres no adquieren este tipo de
informacién, en consecuencia no la relacionan con la esencia del rol
gue debe representar la institucion dentro del distrito, y que es parte
importante debido a que es una parte fundamental en la educaciébn de una
poblacién, lo que se contrasta con la observacién realizada ya que
no se pudo apreciar dicha filosofia dentro de los ambientes de la
institucién, sin embargo el director manifiesta la filosofia de la institucién

si se encuentra plasmada.
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Asimismo se observa en la tabla que los padres de familia, se encuentra de
acuerdo refleando un  60%, indecisos 33% y totalmente de
acuerdo 7%, consideran que la I.E.P. Santa Ursula emplea las estrategias
necesarias la cual le permiten ser mas competitivos, esto debido a la
falta de publicidad que se evidencia en el distrito si bien al inicio de
cada afo escolar se perifonea este centro educativo, pero no es constante a
diferencia de las demas instituciones, es por ello que algunos de los
padres se encuentra indeciso con respecto a las estrategias para ser mas
competitivos, ademas en la observacion no se observa
un tipo de publicad, puesto que solo se cuenta con la gigantografia en el local, asi

mismo el director no manifiesta un tipo de publicidad que emplee en la institucion

Por otro lado, el 71% es indeciso, el 18% esta de acuerdo, un 8% y 3% se
encuentra totalmente de acuerdo y en desacuerdo respectivamente, con respecto
a que si la I.E.P. realiza las actividades para dar a conocer el proyecto educativo
institucional, reflejado ya que la institucion educativa no realiza
campafas Yy/o talleres constantes a los padres y/o poblacion en donde manifieste
los que se esta logrando en el presente afio educativo, lo que no se evidencia, a
esto se le suma
a que a las pocas reuniones de padres y madres de familia, muchos de los padres
no asisten y por ende desconocen de la poca informacion que se les

puede brindar.

La tabla 1 refleja que el 61% de los padres esta de acuerdo, mientras que
el 26% esta indeciso, el 8% y 5% estan totalmente de acuerdo y en desacuerdo
respectivamente, que la IL.E.P. enfoca sus objetivos para el desarrollo
de la educacion a nivel local y regional, esto se puede evidenciar debido a que
en los diferentes concursos escolares, han obtenido reconocimiento alumnos del
centro educativo, por ello es que los padres infieren que los objetivos de
la institucion educativa estd4 en direccion a un buen desarrollo de la educacion
gque imparte a sus alumnos en las secciones de clases; mientras que con
respecto a que si sus objetivos se direccionan al plan curricular nacional, el
69% esta de acuerdo, el
19% esté totalmente de acuerdo, y el 12% esta indeciso, los mismo que ayudan a

afirmar que la I.E.P. si esta enfocada en un nivel de ensefianza de calidad, puesto
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qgue el gobierno central le ha puesto mas importancia por el nivel cognitivo de los

educando, esto quiere decir la educacién que recibe.

Finalmente los padres de familia consideran en un 45% de acuerdo, 42%
indeciso y un 13% totalmente de acuerdo, que la I.E.P. realiza una planificacién
en su plan curricular de sus actividades para el afio educativo, ya que posee un
cronograma de actividades, con respecto a las unidades de los docente
de lainstitucion, ademas alberga acontecimiento civicos

patrioticos, que son efectuados en el
transcurso del afio escolar, por ello se puede concluir que la LE.P.
Santa Ursula si ejerce una planeacion para el afios escolar y realizar
la enseflanza con alta calidad y en direccion a mejorar el nivel

cognitivos de los alumnos.
W

IMAGEN Planificacion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,019
IMAGEN Sig. (bilateral) . ,043
Rho de N 160 160
Spearman Coeficiente de correlacién ,019 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) ,043
N 160 160

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

Los resultados de la investigacibn aportan evidencias de que la
dimensién planificacibn se relaciona significativamente (Sig. < 0.05) con la
variable imagen corporativa que presenta I.E.P. “Santa Ursula” - Vice. Esto
refleja que si existe la correccion, debido a que si se percibe una buena
planificacion dentro del afio escolar de la institucion, se evidencia que el
camino del afo escolar serd bien estructurado y por ende la imagen que se
percibe que la ILE.P. “Santa Ursula” es de una institucibn seria y con un

buen objetivo de formar alumnos con un nivel cognitivo alto.

En la investigacion se planteé como hipétesis, que existe relacion significativa
entre la planificacion con la imagen de la Institucion Educativa Privada
“Santa Ursula” lo que se puede evidenciar segun los resultados obtenidos quien

Si existe
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dicha relacion entre la dimension y la variable en estudio por lo que se concluye que

se acepta la hipotesis planteada.

3.2. DETERMINAR DE QUE MANERA LA ORGANIZACION SE
RELACIONA CON LA IMAGEN DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA “SANTA URSULA”

En la siguiente tabla se evidencia la relacion entre la dimension organizacion y
la variable imagen corporativa; por ende se determiné los niveles de la dimensién y
de la variable; considerando los niveles totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo;
de esta manera también se pudo determinar la correlacion Spearman, entre la
dimension y

la variable en estudio.

Tabla 3 Percepcion de los padres de familia con respecto a la organizacion de la

institucion educativa particular Santa Ursula — Vice 2016

Totalmente . En En total
) De acuerdo Indeciso
ORGANIZACION de acuerdo Desacuerdo desacuerdo

Ne % Ne % N2 % Ne % Ne %

Las &reas con las que cuentas la Institucion educativa,

son adecuadas para desempefiar las actividades @1 19% 82 51% 46 29% 1 1% 0 0%
educacion

Se evidencia que la institucion educativa cuenta

con un organigrama que identifique los cargos o 4 3% 70 44% 75 47% 11 7% 0 0%
funciones de sus administrativos y profesores

Considera que todas las éreas de la 55 34% 64 40% 0 0%

institucion educativa son suficientes para la demanda

0 0% 41 26%

de la zona

institucion  educativa posee un area O 0% 41  26% 97 61% 22 14% 0 0%

donde se oriente a los usuarios sobre el
rendimiento de los educandos

54 34% 106 66% O 0% O 0% 0 0%

El trato con los usuarios de la institucion educativa se

emplea con un lenguaje formal y adecuado.

una relacion adecuada y fluida frente a problemas

personal de la institucion educativa posee 1 1% 100 63% 59 37% O 0% 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia

En la tabla 3 se puede observar que en la dimension
organizacion de la variable gestion administrativa, se contemplan seis
interrogantes aplicados a la poblacion de estudio en la Institucién Educativa

Particular Santa Ursula — Vice.
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Los padres de familia consideran con respecto a las é&reas con las
gue cuenta la institucién educativa para desempefiar sus actividades, estar en un
51%
de acuerdo, 29% indeciso, mientras que el 19% y 1% estéa totalmente de acuerdo
y en desacuerdo respectivamente, debido a que los padres de familia se
guian por lo observable, e identifican que existe la direccion, los
profesores y los auxiliares presente, el cual por conocimiento general
se tiene claro que toda instruccidon educativa debe poseer para realizar sus

actividades.

Por otro lado, en la tabla 3 se aprecia que los padres de familia
estan indecisos 47%, de acuerdo un 44%, en desacuerdo 7% y totalmente de
acuerdo
3% evidencian el organigrama con €l cuenta la institucion educativa, en donde se
identifican cargos y funciones, esto debido a que algunas de Ila
reuniones realizadas por la institucion educativa se da a conocer los
puestos que posee, pero de manera general y no es tan profundo este
conocimiento que poseen los padres, si bien ellos reconocen facilmente

los puesto y las funciones mas representativas en lainstitucion educativa.

Asimismo, el 40% esta en desacuerdo, el 34% esta indeciso y un 26% se
encuentra de acuerdo, con respecto a que las areas que posee la
I.LE.P. son suficientes para la demanda de la zona, originado por la falta a
simple vista de algunas &areas importantes, como centro psicolégico y la
enfermeria por casos fortuitos que se presente en el horario de
clases, por ello que los padres consideran la falta areas para cubrir
con la demanda, a esto se le suma la amplitud que posee la institucion
educativa, asi como el tamafio y capacidad de aforo en los salones de clases,

auditorio y patio del plantel.

La tabla 3 refleja que el 61% de los padres esta indeciso, mientras que el
26% esta de acuerdo y el 14% estan en desacuerdo, que la I.E.P. posee un area
en donde se orienta a los usuarios sobre el rendimiento de los educandos, ya que
mayormente la que brinda la informacion sobre los alumnos es el/la docente del
estudiante, debido a que ella esta mas tiempo con el alumno, son pocas la veces

gue el direccibn y/o secretaria brindan este tipo de informacion a los padres



de familia; también tenemos con respecto al lenguaje que se emplea a los

usuarios
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ylo padres de familia, el 66% estd de acuerdo y el 34% esta
totalmente de acuerdo que este leguaje empleado es formal y adecuado, puesto
a que desde el momento que llega al centro educativo, el auxiliar que se
encuentra al ingreso te saluda amablemente y pregunta a donde es que se
dirige, ademas la secretario, director y personal docente, te atiende con
amabilidad y cortesia, ademas genera una confianza al momento de la

entablacion de un dialogo.

Finalmente los padres de familia consideran en un 63% de acuerdo, 37%
indeciso 'y un 1% totalmente de acuerdo, que la IE.P. posee una
relacion adecuada y fluida frente a problemas, se reflejado debido a que cuando
entre los alumnos ha ocurrido un dilema y/o perdida e objetos personales, asi
como el nivel
de ensefianza u otras ocasiones que generan conflicto entre los padres de familia
y personal de la instituciéon educativa, al momento de la resolucion del mismo, el
personal docente mantiene la postura adecuada y reconoce faltas cometidas por
su persona e incluso padres de familia ha reconocido la actitudes de sus hijos y
gracias a estos se llega a una buen solucién de los dilemas y/o los

problemas efectuados.

Tabla 4 Tabla de correlacion

IMAGEN Organizacion
Coeficiente de correlacién 1,000 ,087
IMAGEN Sig. (bilateral) . ,261
Rho de N 160 160
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,087 1,000
Organizacion Sig. (bilateral) ,261
N 160 160

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

Los resultados de la investigacién aporta evidencias que el nivel de la imagen
de la institucibn no se relaciona de manera significativa (Sig.>0.05)
con la organizacién que evidencia la Institucién educativa. Esto esta relacionado
debido a que si bien la organizacion es internamente es por ello que no se refleja
mucho en

la percepcibn de los padres de familia de I.E.P. “Santa Ursula” no
existe la



correlacibn ya que es poco permisible todos los aspectos, sin embargo
segun la
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encuesta y la observacion se concluyd que la institucion educativa cuenta con todo
la documentacién, es decir, esta con una buena organizacion, por ello
gue sus actividades son bien establecidas y el personal se desempefia en

lo establecido segun sus funciones.

Frente a los resultados obtenido, segun la hipétesis planteada que si
existe una relacién altamente significativa entre la estructura organizacional se
relaciona con la imagen de la Institucién Educativa Privada “Santa Ursula”’, se
concluye el rechazo de la hipétesis planteado, debido a que no se puede

evidenciar una racion significativa segun los resultados obtenidos.

3.3. DETERMINAR LA RELACIONA LA DIRECCION CON LA IMAGEN DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SANTA URSULA”

En la siguiente tabla se evidencia la relacion entre la dimension direccion y la
variable imagen corporativa; para lo cual se concluyd que los
niveles de la dimensibn y de la variable; considerando los niveles
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo; de esta manera
también se pudo determinar la correlacion Spearman, entre la dimension y la

variable en estudio.

Tabla 5 Percepcion de los padres de familia con respecto a la direccion de la
institucion educativa particular Santa Ursula — Vice 2016

Totalmente . En En total
De acuerdo Indeciso
DIRECCION de acuerdo Desacuerdo  desacuerdo

Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

El personal docente de la institucion educativa mantiene una
postura adecuada para el desarrollo de sus actividades

En la institucion educativa se ve reflejada su filosofia en su
personal.

El director y/o administrador emplea una comunicacion clara
y exacta con su personal para el desarrollo de sus actividades.
La institucion realiza eventos que logren motivar al personal
para el buen desempefio de sus labores

Considera que en la institucion cuenta con
ascensos 0 programas, para su personal

El personal docente trabaja de la mano, para lograr
forma estudiantes con un nivel cognitivo alto y 28 18% 77 48% 54 34% 1 1% 0 0%
contribuir con la

sociedad

25 16% 114 71% 21 13% O 0% 0 0%
7 4% 68 43% 85 53% O 0% 0 0%
28 18% 98 61% 34 21% O 0% 0 0%
0 0% 73 46% 87 54% O 0% 0 0%

1 1% 35 22% 76 48% 48 30% 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia
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En la tabla 5 se observar que en la dimension direccion de la
variable gestién administrativa, se contemplan seis interrogantes aplicados a los
padres de
la Institucién Educativa Particular Santa Ursula — Vice.

Los padres de familia consideran que los docentes mantienen una postura
adecuada para el desarrollo de sus actividades, en donde el 71%
esta de acuerdo, el 16% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 13% esta
indeciso, los que se puede afirmar que el personal docente realiza sus sesiones
de clases
de la mejor manera, empleado una metodologia adecuada para la transmision de
las enseflanzas a los alumnos y asi contemplar un buen entendimiento
de las clases.

Asimismo se observa en la tabla 5 que los padres de familia, se encuentra
indecisos reflejando un 53%, de acuerdo 43% y totalmente de
acuerdo 4% consideran que el personal de la I.E.P. Santa Ursula evidencia en
ello la filosofia

de la institucion, debido a que trabajan en direccion de la vision que
posee la

institucion educativa, para lograrlo, ademas tienen en claro de donde vienen y que
son como una institucion, logrando una ensefianza de calidad y un

alto nivel cognitivo, adquiriendo los valores que se evidencia en todo el personal.

Por otro lado, el 61% esta de acuerdo, el 21% esta indeciso y un 18% se
encuentra totalmente de acuerdo, con respecto la comunicacion del director y el
personal de institucion para el desarrollo de las actividades, puesto que
cuando

en las diferentes reuniones que se efecttan entre el personal y
direccion, se

manifiestan algunas actividades que se realizardn trimestralmente, y en

coordinacion se distribuyen las tareas para no comprometer los horarios de clases

La tabla 5 refleja que el 54% de los padres esta indeciso, mientras que el
46% estd de acuerdo, que la ILLE.P. realiza eventos para mantener
motivado al personal en sus labores, a esto se le suma que el 48%

de los padres esta indeciso, el 30% estd en desacuerdo, un 22% esta



de acuerdo y un 1% esta totalmente de acuerdo, que la institucion cuenta
con asensos 0 programas para el personal, por ello que podemos afirmar
gque no se cuenta con una motivacion constante dentro de la I.E.P. para

con el personal, debido a que solo se ve esto
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en ocasiones especiales como en el dias de maestro y el aniversario
de lainstitucién, mas no se evidencia durante algliin cumpleafios de los docentes,
que

se da pero de manera informal y en relacion no se ve involucrado
toda la

institucion educativa.

Finalmente los padres de familia consideran en un 48% de acuerdo, 34%
indeciso y un 18% totalmente de acuerdo, que el personal de la I.E.P. trabajan de
la mano para formar alumnos con alto nivel cognitivo y asi contribuir
con la sociedad, se ve reflejado por los diferentes reconocimiento que se han
otorgados
a los alumnos de la institucion educativa por la labor desempefiados
en los concursos educativos y se infiere que la ensefianza que se
imparte en la institucion educativa es de alta calidad y asi con una

poblacion con educacion crece y se forma una sociedad con capacidad.

Tabla 6 Tabla de correlacion

IMAGEN Direccion
Coeficiente de correlacién 1,000 ,134
IMAGEN Sig. (bilateral) . ,044
Rho de N 160 160
Spearman Coeficiente de correlacion , 134 1,000
Direccion Sig. (bilateral) ,044
N 160 160

Fuente: cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

Los resultados de la investigacion aportan evidencias que el nivel
de laimagen de la institucion se relaciona de manera significativa (Sig. <
0.05) con la direccion que esta posee, puesto a que si evidencian que todo las
actividades y el seguimiento que se realiza, refleja que la imagen que se percibe
sea positiva, de manera que se infiere que hay un orden en todo lo planeado y esa
es la actitud que
se le esta inculcando a los estudiantes y no en un desorden, sino que se aprende a

ser ordenados.
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En la investigacion se plantedé la hipodtesis, Existe relacion positiva
entre la direccion con la imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa
Ursula”, y segun los resultados obtenido, en el que se muestra que si
existe una relacion entre la direccion y la imagen de la institucion educativa
particular, es por ello que se acepta

la hipotesis planteada.

3.4. ESTABLECER DE QUE FORMA EL CONTROL QUE EJERCE LA LE.P
SE RELACIONA CON LA IMAGEN DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA “SANTA URSULA”

En la siguiente tabla se evidencia la relacion entre la dimension control y la
variable imagen corporativa; para la conclusion que los niveles de la dimension y de

la variable; considerando los niveles totalmente de acuerdo, de acuerdo,
ni de

acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo; de
esta manera también se pudo determinar la correlacion Spearman, entre la
dimension y

la variable en estudio.

Tabla 7 Percepcion de los padres de familia con respecto al control de la

institucion educativa particular Santa Ursula — Vice 2016

Totalmente De , En En total
Indeciso
CONTROL de acuerdo acuerdo Desacuerdo desacuerdo

Ne % N2 % N2 % N2 % Ne %

En la institucion educativa se efectla
una evaluacion periddica para el personal
docente.

20 13% 77 48% 39 24% 24 15% 0 0%

. 1% 45 28% 71 44% 43 27% 0 0%
El personal docente presenta sus unidades

de ensefianzas
La institucion educativa efectia O 0% 74 46% 86 54% O 0% 0 0%
examenes integrales  para  conocer la

evaluacion  del desempefio de los estudiantes

7 4% 31 19% 67 42% 55 34% 0 0%
El personal docente es evaluado al inicio

de afio escolar.

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia

En la tabla 7 se puede observar que en la dimensién control de la variable
gestion administrativa, se contempla cuatro afirmaciones aplicadas a los

padres



de la institucion Educativa Particular “Santa Ursula” — Vice.
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Se muestra que los padres de familia consideran que la
institucion educativa efectia una evaluaciébn periédica a su personal
docentes, obteniendo que el 48% esta de acuerdo, el 24% indeciso, mientras
que el 15% y 13% esta en desacuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente, esto debido a que los padres de familia no evidencia
durante el afio escolar que la direccibn o lainstitucién educativa

aplica un sistema de evaluacion para verificar el
conocimiento, las capacidades y el nivel de calidad que de Ilos
docentes son competitivos y adecuados para la educacibn de la
poblacion estudiantii de la institucién, pero los que reflejan que estad de
acuerdo, se centran en la evaluacion que se les aplica a los docentes para el
inicio del afio escolar ademas lo asocian con el nivel de educacion que adquieren

sus hijos en los salones de clases.

Por otro lado, en la tabla 7 muestra que los padres de familia, se encuentra
de acuerdo un 44%, indecisos 24%, en desacuerdo 15% y totalmente de acuerdo
13% que el personal docente presenta sus unidades de ensefianza, ya que en las
reuniones de aula con los padres de familia se ve que los docentes poseen
su cuaderno en donde tienen especificado sus sesiones de clases, en
desarrollo para el afio académico y en un cronograma establecido, apilandose al
objetivo de
la formacion de los alumnos con un coeficiente intelectual alto y de calidad, esto
se refleja a que el director también comento que todo su personal esta trabajando
en direccion a los objetivos de la institucion y ello poseen su documentacion en

regla.

Asimismo, el 54% esta indeciso y el 46% esta de, con respecto a que la
institucion efectia examen integrales para conocer la evaluacion del desempefio
de los estudiante, puesto a que solo algunas veces se realizan este
tipo de evaluacion y comprobado con la informacion que nos proporcioné el
director de la institucidon educativa, sin embargo los examen que se efectian a
los estudiantes son de manera trimestrales y de una u otro manera también
miden su nivel de conocimientos adquiridos, por ello es que algunos
padres estdn de acuerdo, si bien estos miden lo mismo, pero son
efectuados por los mismos docente Yy extraidos de los mismas sesiones

de clase no llegan a profundizar un poco mas para incentivar la investigacion en



los alumnos.
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Finalmente los padres de familia consideran en un 42% indecisos, 34% en
desacuerdo, 19% de acuerdo y un 4% totalmente de acuerdo, que la I.E.P. evalGa
al inicio del afio escolar a su personal docente que contratara para la instruccion
de los alumnos, esto puesto que no estan presente en los primeros meses del afio
para comprobar que los docentes son correctamente evaluados y seleccionados
para poder dictar las sesiones de clases, mientras que el director si manifesté que
se efectla este proceso cada afio para la evaluacion y medir las competencias de
su personal docente, cabe mencionar que si bien los padres no evidencian este
proceso de evaluacion, infieren que si se efectta ya que los

alumnos son instruidos con una buena educacion.

Tabla 8 Tabla de correlacidon

IMAGEN Control
Coeficiente de correlacion 1,000 -,028
IMAGEN Sig. (bilateral) . ,023
Rho de N 160 160
Spearman Coeficiente de correlacion -,028 1,000
Control Sig. (bilateral) ,023
N 160 160

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

Los resultados de la investigacion aportan evidencias de que el
nivel de Imagen de la Institucion se relaciona de manera significativa (Sig.
< 0.05) con el control que ejerce la I.E.P. “Santa Ursula’- Vice. Esto debido que
para una buena imagen de la institucién, el centro que se ejerce dentro de
la misma debe ser la adecuada para reflejar el compromiso y la
buena estructuracién, de todo lo planeado y como es que esto se encamina
a los objetivos de formar alumnos con el nivel cognitivo alto, asi como trasmitir que
la institucion es altamente competitiva en
el sector educacion.

En la investigacién se planted en la hipotesis sobre, Existe relacion positiva
entre el control que ejerce la I.LE.P se relaciona con la imagen institucional en la
|.LE.P "Santa Ursula", y los resultados de la investigacién nos muestran que existe

la relacibn entre el control que ejerce la institucibn educativa y la
imagen que

muestra la misma, por lo que se llega a la conclusiébn de aceptar la

hipotesis planteada.
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3.5. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA IMAGEN DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SANTA URSULA" EN EL
DISTRITO DE VICE - SECHURA, ANO 2016

En la siguiente tabla se evidencia la relacion entre la variable
gestion administrativa y la variable imagen corporativa; por ende se
concluyé que los niveles de las dos variables; considerando los niveles
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo; de esta manera
también se pudo determinar la correlacion Spearman, entre las dos variables en

estudio.

Tabla 9 Relacién entre la Gestion Administrativa y la Imagen de la Institucion Educativa
Particular “Santa Ursula” — Vice

IMAGEN COORPORATIVA

Totalmente en  En desacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N % N % N % N % N %
Totalmente en
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
GESTION Ni de acuerdo ni en
0 0,0% 0 0,0% 2 12% 14 8,8% 0 0,0%
ADMINISTRATIVA  desacuerdo
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 8 50% 135 84,4% 0 0,0%
Totalmente de
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6% 0 0,0%

acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

Los resultados de la tabla 9 describen que la variable gestion
administrativa que ejerce la ILLEP., en donde el 84.4% esta de
acuerdo con la gestion administrativa y la imagen de la institucién educativa
particular “Santa Ursula”, asi también el 8,8% estd en desacuerdo con la
gestion administrativa pero esta de acuerdo con la imagen de la institucion y
en relacion inversa se encuentra en un
5%, ademas un 1,2% estdA ni en acuerdo ni en desacuerdo con la
gestion administrativa ni la imagen. Es por ello que la imagen institucional que se

percibe
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estad relacionada con la gestion administrativa que ejerce la institucion
educativa, puesto a que si una organizacion se constituye con fortaleza y de
manera adecuada internamente en sus procesos dando a conocer
gque sigues pasos Yy estd completamente ordenado, va a reflejar una imagen

positiva y de competitividad.

IMAGEN GESTION
ADMINISTRATIVA
Coeficiente de correlacion 1,000 ,088
IMAGEN Sig. (bilateral) . ,031
Rho de N 160 160
Spearman ) Coeficiente de correlacion ,088 1,000
GESTION o
Sig. (bilateral) ,031
ADMINISTRATIVA
160 160

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

Los resultados de la investigacion aportan evidencias de que el
nivel de Imagen de la Institucion se relaciona de manera significativa (Sig. <
0.05) con la gestion administrativa que posee la LE.P. “Santa Ursula™
Vice. Por lo que se concluye que una empresa e institucion si tiene
una buena organizacion de manera interna mediante su gestion
administrativa, va reflejar una la imagen va a reflejar una imagen positiva y de

competitividad.

En la investigacion se planted la hipotesis general; Existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa y la imagen de la Institucion
Educativa Privada “Santa Ursula” — Vice, y frente a los resultados obtenidos se
evidencia la relacibn que existe entre las variables en estudios
dentro de la institucion educativa particular “Santa Ursula”, por ello que se
concluye en la aceptaciéon de

la hipotesis planteada para la investigacion.
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V.
DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico, en relacion de la planificacion y
la imagen de la institucién educativa particular “Santa Ursula”, los resultados de la
investigacion establecen que los padres de familia se encuentra de acuerdo con
los planes que ejerce dentro de su planificacion, esto refleja el 56% del promedio
obtenido de las respuestas de los cuestionarios aplicados, a esto se le suma que
el 9% estd totalmente de acuerdo, Ilo que por inferencia se
asocia que la planificacion se realiza de manera eficaz; asi mismo estan de
acuerdo tanto con las estrategias que emplea la institucion para realizar
sus actividades en las sesiones de clases, los mismos que se
encaminan en los objetivos de la ensefianza de calidad a los estuantes.

Al referirse la planificacion, Drucker (1996) la define como el
punto de

partida del proceso administrativo, y que es un pilar importante que se debe tener
en cuenta para poder establecer hacia donde queremos llegar, y enmarcar la ruta
del camino y las estrategias que se deben aplicar asi como la eficiencia y eficacia
para la optimizacion de los recursos, en direccidn a cumplir las metas y alcanzar
los objetivos, por lo tanto se deduce que la institucion educativa cuenta con una
planificacion adecuada que se refleja en la percepciéon de los usuarios.

En relacion a la imagen institucional, Capriotti (2013) manifiesta que ésta
se establece con la realidad que en la que se desarrolla las instituciones, ya sea
la actividades que desarrolla, la documentacion que posee, etc. Y para todo ello
se debe poseer una buena planificacion, en donde se establece
plenamente el plan estratégico y el plan operativo que debe poseer la I.E.P. para
el presente afio escolar, esto es fundamental y es el punto de partida
para empezar con sus operaciones educativas.

Los resultados de Ila entrevista aplicada determino que la

institucion
educativa si posee su filosofia establecida ya que cuenta con su mision vision, el
lema y los valores dentro de su planificacion y en los ambientes, esto contrastado
con la guia de observacion, donde los padres de familia se
encuentran de acuerdo la planificacion filoséfica que ejerce la
instituciébn, ademas que sus objetivos si se enmarcan al plan curricular
nacional brindado por el ministerio de educacién, y las estrategias
empleadas para brindar un servicio de calidad,
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manifestado por el director, y que son factores importante en la
gestion administrativa de toda institucién.

Estos resultados pueden compararse con la investigacion de
Hidalgo

(2016) quien concluye que la gestiébn administrativa empieza con el plan de una
institucién, en cual manifiesta que se emplean las estrategias y se establecen los
objetivos, y en donde se involucra la participacion del personal en donde
todos esos esfuerzos encaminan al mejoramiento de la educacion, por
otro lado se considera a Carmen (2006) quien concluye que la gestion
administrativa facilita los lineamientos preliminares para las funciones
administrativas y el marketing mix, de donde se parte para la promocion y la
imagen que se logra mostrar hacia

el publico, esto ayuda a reconocer la importancia que deben
tener las

instituciones para lograr una planificacion adecuada; de tal manera
gue los usuarios observen un orden en las actividades e inferir que lo que
imparte en las sesiones de clase son idéneas..

Los resultados anteriores permiten aceptar la hipotesis: Existe
relacion

significativa entre la planificacion con la imagen de la Institucidon
Educativa

Privada “Santa Ursula”, planteada en la investigacion ya que segun los resultados
de la correlacion de Spearman se obtuvo un Sig. (Bilateral) de
0,043, lo que establece que existe wuna correlacion estadisticamente
significativa, entre la dimension planificacion y la variable imagen institucional
y ademas lo que permite inferir que en la medida que la planeacién es mas
eficiente y eficaz, se lograra una buena imagen de la instituciéon educativa

particular “Santa Ursula”.

Con respecto a la organizacion una institucion, Anthony &
Lawrence

(2012), quienes definen a la organizacién como el proceso donde se administran
los recursos de la empresa, se comprometen a todos los integrantes
para que trabajen conjuntamente mediante una estructurada establecida y
disefiada con el propésito de lograr alcanzar las metas y objetivos.
Los resultados de la investigacion muestran que los padres de familia se

encuentran en un nivel medio



de opinibn con respecto a la organizacion de la institucion, es decir
estan

indecisos con respecto a la organizacién, lo que representa un 35% del promedio
efectuado esto ya que con respecto a la infraestructura de la institucion educativa

no se encuentra bien disefiada, sin embargo en la entrevista, se manifesté que la
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institucion educativa si cuenta con una organizacion adecuada para
desempefiarse en el sector de educacion, ya que cuenta con
un disefio organizacional idoneo con las areas correspondientes, ademas
la comunicacién que se establece dentro de la organizacién, que se
contrasto con la guia de observacion, al identificar la buena relacion y
el trato del personal dentro de la institucion.

En comparacion con la investigacion de Quispe (2013), quien manifiesta la
relacibn que se da en la organizacion del instituto superior, en
relacion a la comunicacion y la departamentalizacion del mismo ya que genera
un buen clima laboral, los cual se manifiesta en el trato a los usuarios y a los
estudiantes que tienen el instituto, yes to es lo que hace que esa parte de la
organizacion de una u otra manera se vincule al exterior.

Asi  mismo, Gordan (2013) quien en su investigacion
demuestra la

importancia de la gestion administrativa, pero teniendo en cuenta
gue la organizacion del servicio de transporte pesado se encuentra
adecuadamente y que de una u otra manera es de igual promedio con la
satisfaccion de los clientes,

el mismo que generar una imagen positiva del servicio, sin embrago
de los

resultados se encuentra que si esta bien estructura la organizacion con respecto
al organigrama, pero la relacion no es significativa, ya que parte de los aspectos
de la organizacion no se perciben facilmente por los usuarios es por ello que la
investigacion no se logra alcanzar el objetivo debido a que no
evidencia la correlacidon segin Spearman,

Si bien la organizacion se manifiesta mayormente de manera interna, cabe
recalcar y se observa parte de ella se ve reflejado hacia el exterior y ayuda a la
manifestacion de una imagen entre los usuario, y en relacion a esto,
Chaves
(2015), muestra que la imagen institucional se relaciona con la comunicacion ya
sea interna como externa, y la cual la define como el conjunto de mensajes que
se transmiten entre el personal de todas las areas de las
instituciones, y la comunicacion que se ejerce entre la direccion y personal
docente, asi también la relacibn entre el personal y los usuarios, para la
transmision de informacion ya sea directamente en las oficinas, o como en los

lemas y/o frases que se maneja



en la empresa y estos aspectos son los que se hace que se genere la imagen de

la institucion y que para comprobar los resultados si hay una minima
relacion
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entre la dimension y variable en estudio del segundo objetivo.

De los resultados obtenidos permiten el rechazo de la hipotesis:
Existe relacion altamente significativa entre la organizacibn con la
imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”’, debido a que la
correlacion obtenida mediante la Rho de Spearman fue un Sig. (Bilateral) de
0,261, lo que se infiere que no existe una correlaciéon estadisticamente
altamente significativa entre la organizacion de la L.E.P. y la variable
imagen, cabe mencionar que si bien no existe una relacion ya que la
organizacion es de manera interna, no se debe descuidar, ya que hay
aspectos que se menciona que influyen hacia el exterior y forman parte para la

estructuracion de una imagen.

En relacion al objetivo determinar la relacion de la direccion con la imagen
de la |Institucion Educativa Privada “Santa Ursula”’, los resultados
obtenidos muestran que el 71% de los padres estan de acuerdo con el
comportamiento del personal docente y que si muestras los valores que refleja la
institucion educativa dentro de su filosofia, ademas el 54% esta
indeciso, con respecto a que la institucion realiza eventos y/o programas
gue logren una motivacion al personal para un mejor desempefios, ademas
el director en la entrevista manifestdé que realmente no se maneja un
plan de motivacion para el personal, pero si de manera informal
emplean algunas actividades para lograr mostrar la importancia del personal
para la institucion, en estas reuniones se ve como el personal se
relaciona correctamente los que demuestra que el trabajo en equipo es
bueno, ademas los padres los perciben por ello es que el 48% esta de acuerdo, y
este en
un factor que se deriva, de que se emplea un liderazgo democratico, ya que
el director es muy proactivo y permite la participacion del personal, esto se
evidencio durante la entrevista y el trato que efectuaba el director de la institucion.

Segun Machuca (2009), la direccion es el proceso se dé dirige, orienta
e

influyen oportunamente en las actividades que desarrollan los miembros en
una organizacibn ademas en este caso el director que dirige la institucion
educativa, debe de ser influyente para la articulaciéon de sus areas y a la vez
motivar a los empleados y de esta manera el desempefio de sus labores sean

mas favorables,



es por ello que el liderazgo que se ejerce en las instituciones influyen mucho asi

como la motivacibn ya que son puntos importantes para lograr los objetivos,
se
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puede contraste, en la investigacion de Seminario y Flores (2009),
manifiestan que no disponen de un control vigente de la institucién, sin
embargo si se les motiva y se emplea el liderazgo laissez-faire (liderazgo
delegativo), debido a que hace que el personal apligue conocimientos Yy
destrezas en direccion a los clientes.

Asimismo, Rojas (2013) en su investigacion demuestra que no
existe relacion entre la gestion y el desempefio docente, sin embargo si
refleja que la gestion administrativa si guarda relacion con el desempefio
docente, y este hace que la capacidad y manera de trabajo de Ilos
docente genera que los usuarios adquieran rasgos que generen una imagen
positiva de la institucion, es por ello que Capriotti (2013) afirma que la
identidad corporativa se efectia de factores internos, e involucra al personal
de toda institucion, uno de los factores internos
es la motivacion, para que el personal labore mas comprometido y el trato hacia el
usuario sea buena, la cual generara una imagen positiva, ademas es lo
gque lo diferencia de las demas organizaciones. A causa de los resultados
obtenidos se logra aceptar la hipétesis: existe relacion positiva entre la direccion
con la imagen
de la Institucién Educativa Privada “Santa Ursula” planteados en la investigacion,

debido a que la correlacion segun Spearman se obtuvo un Sig.
(Bilateral) de

0,044, lo que se infiere que existe una correlacion estadisticamente significativa

entre la dimension direccion de la |.E.P. y la variable Imagen.

Con respecto al control que ejerce la I.E.P se relaciona con la imagen de la
Instituciéon Educativa Privada “Santa Ursula”’, el 48% de los padres de
familia estan de acuerdo con la evaluacién periddica que efectda la institucion
educativa
al personal docente, ademas el 42% de los padres no tiene conocimiento de las
evaluaciones que se le emplean al personal docente al inicio del afio escolar, sim
embargo durante la entrevista el director manifestdé que si se evalian al personal
docente al inicio del afio escolar, para conocer sus habilidades y capacidades en
el campo de la ensefianza y por otro lado 46% de los padres esta de acuerdo con
la evaluaciones a los alumnos para conocer el desempeiio de los
mismo y la calidad de ensefianzas del personal docente. De igual

manera Rojas (2013) manifiesta en su investigacibn que la gestion



administrativa se encuentra por debajo de la gestion educativa, esto debido a

gue el control que se ejerce es muy
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debilitado y no se aplica de la manera adecuada por ello es que
la gestién educativa no se direcciona al logro de objetivos, lo que dificulta el
prestigio de la institucién, lo que demuestra que la percepcion de la imagen
no es positiva, es por ello que rojas concluye que si existe relacién entre la
gestion administrativa y

el control que se ejerce para el desempefio docente y la gestion educativo, y por
ende con la imagen institucional.

En relacion al control, Robbins & Coulter (2010) lo define como el proceso
mediante el cual se asegurar que todas actividades que desarrollan se ajustan a
las actividades ya planificadas, también afirma que los gerentes tienen el rol
de asegurar de que la organizacibn se encamina a los objetivos
organizacionales, lo que influye dentro de los rasgos perceptores de los
usuarios ya que siempre los objetivos de una empresa es

ganar una imagen positiva, mediante el

posicionamiento  dentro del mercado y ambiente en que se
desarrolla. Los resultados anteriores permiten aceptar la hipotesis: Existe
relacion positiva entre

el control que ejerce la I.LE.P se relaciona con la imagen institucional en la L.LE.P
"Santa Ursula”, ya que segun los resultados de la correlacion de Spearman
se obtuvo un Sig. (Bilateral) de 0,023, lo que establece que existe una
correlacion estadisticamente significativa, entre el control y la imagen
institucional; ademas permite inferir que si el control es mas eficiente

y eficaz, lograra una buenaimagen.

A causa de los resultados especificos, podemos llegar al objetivo general:
determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y la imagen de la
Institucion Educativa Privada “Santa Ursula" en el distrito de Vice — Sechura, afio
2016. Con respecto a la gestiéon administrativa, Mufiis (2006) la define como un
soporte a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
institucién a fin de lograr los objetivos planteados. Y dentro de las instituciones es
importante para la formacién de los alumnos, esta parte interna es fundamental ya
gue estos rasgos, muestra aspectos hacia el exterior, los cual son adquiridos por
los usuarios y permiten que esos aspectos se graben en las mentes

de los usuarios y genere unaimagen ya sea positiva o negativa de la institucion.
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Es asi que los resultados muestran el 84.4% de los padres de familia estan
de acuerdo con la gestibn administrativa que ejerce la instituciéon educativa,
asi como con la imagen que esta presenta entre los usuarios; ya que estos
aspectos son bien adquiridos por los usuarios, sin embargo en
comparacién con la investigacion de Barrutia (2015), manifiesta que si
existe una buena relacion directa con calidad del servicio, en accién de la
atencion al publico, lo que si se afirma que esta relacion es directa y que
influye en gran parte para generar y brindar una buena imagen
institucional que contribuya al crecimiento de la organizacién; frente
a esto Balmer (2001) define a la imagen como un
agrupamiento de factores visibles y abstractos que distinguen a las
organizaciones, esta reflejada por el accionar de los integrantes, la
cultura y el entorno de la empresa, asi mismo, Lencinas (2003) manifiesta que
la imagen es

la percepcion de diferentes elementos que se observan claramente, asi
como

factores internos como la cultural, también la relaciones con su entorno, que
se efectian en el trato con la misma empresa ya sea de manera directa o de

forma indirecta, es decir, la atencién que se brinda a los usuarios y clientes.

Por otro lado Guzman (2015), en su investigacion manifiesta
gue las gestiones que se realizan en la institucion dentro de su gestion
administrativa para generar un procedimiento amplio de comunicacion y las
relaciones publicas, el cual lleva a una creacion de percepcion de la imagen por
medio de transmision de aspectos verbales y no verbales que es percibido
por el publico objetivo y asilograr una aceptacion positiva, es por ello
gue Rementeria (2008) define a la gestion administrativa como el accionar
de tramites y/o movimientos de manera estratégica con el fin de maximizar los
resultados, en direccion a lograr el éxito.

De los resultados obtenidos en la investigacion resulta que se
acepte la hipotesis general: existe una relacién significativa entre la gestion
administrativa y
la imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula” — Vice, debido a que
la correlacion del Rho Spearman se obtuvo un Sig. (Bilateral) de
0.031 que establece que existe una correlacion estadisticamente

significativa, la gestion administrativa y la imagen de la institucion educativa;



finalmente se puede inferir que a medida que la gestion administrativa sea mas

eficiente y eficaz, lograra una buena imagen de la institucion.
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V. CONCLUSIONES

La dimensién planificacion guarda relacion estadistica con la variable imagen;
ya que se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,043; por ende se establece
que los resultados de la investigacibn aportan evidencias que el
nivel de direccién influye de manera significativa con la dimension
imagen, ademas se obtiene que a medida que la institucion educativa
particular Santa Ursula efectiie una planificacion en relacion a la optimizacion
y logro de los objetivos, influye en la percepcion del padre de familia, debido a
gue su calidad de ensefianzas y los objetivos institucionales se direccionan al

plan curricular nacional

No existe una relacion  estadistica  significativa; entre la
organizacion y la imagen de la ILEP “Santa Ursula’, debido a
gue la correlacion obtenida mediante la Rho de Spearman fue un
Sig. (Bilateral) de 0,261 determinando niveles variados para la dimension y
la variable. Asi mismo se concluye que por ser de manera interna la
organizacion, no sea percibida en su totalidad por los usuarios,
estadisticamente considera que la relacion no es significativa, pero si
se conoce que existen aspectos que pueden influir en una percepcion, pero no

son claramente percibidos.

La direcciéon que ejerce la LE.P. “Santa Ursula” guarda relacién con la
variable imagen; debido a que el Sig. (bilateral) obtenido a través de la
correlaciéon del Rho de Spearman fue de 0,044; por lo que se concluye que
existe una relacion estadistica significativa, por otro lado los resultados
muestran que los factores importantes para una buena direcciéon son el
liderazgo y la motivacion, para lograr un buen desempefio del
personal de la institucion y de esa manera reflejar al momento de la
atencion a los clientes y los usuarios, lo cual repercute

en una buena imagen de la I.LE.P.
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4. Existe una relacion estadistica significativa; entre Control y la Imagen
de

Institucion Educativa Particular “Santa Ursula”; ya que segun los resultados de
la correlacion de Spearman se obtuvo un Sig. (Bilateral) de 0,023. Ademas
se concluye que la Institucion Educativa ejerce un buen Control, ya
que efectia evaluaciones para conocer las competencias y
habilidades del personal docentes; asi mismo, se evalla a los alumnos
para conocer el desempefio de las secciones de clases y la metodologia que
emplea el personal docente.

5. Finalmente se concluye que existe una relacion significativa de forma
directa entre las variables Gestion administrativa y la imagen de la
I.LE.P. “Santa Ursula”; puesto a que el Sig. (bilateral) obtenido a través de la
correlacion de Spearman fue 0.031, lo cual indica una relacion entre dichas
variables. Lo que refleja que si la institucion educativa mantiene niveles
adecuados en su gestion administrativa, entonces la percepcion de los
usuarios respecto a la imagen se encontrara en niveles aceptables

generando un mayor reconocimiento de la Institucion Educativa.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion realizar un plan, en donde
se den a conocer el proyecto educativo institucional (PEI),
asi mismo se manifiesten la responsabilidad social que se
emplea, para que los usuarios y el mercado adquieran el
conocimiento de la vision que pretende llegar la institucion
educativa en relacibn a objetivos de la educacién de los

alumnos.

Se sugiere a la administracion de la IL.E.P. Santa Ursula,
implementar areas que complementen los servicios educativos y
gque formen una ayuda y fortalecimiento a la educacion y el
nivel cognitivos de los clientes que posee (alumnos), asi como
mejora del servicios para la transmision de la informacién
requerida por los usuarios (padres de familia) y hacerlos
participe de los servicios y promociones que se implementen

dentro de la institucion.

Se insta en los disefilos de programas motivacionales
ya sean, incentivos, reconocimientos, etc. para el personal y
de esa manera, mantenerlos comprometidos y mejorar el
rendimiento de los mismos. Asi mismo se recomienda un disefio de
plan evaluativo para el personal docente a fin de conocer su nivel de
calidad de ensefianza, en mejoras de la calidad educativa y
metodoldgica durante las sesiones de clases, de esa manera se

generar una buena referencia de personal docente calificado e idéneo.

Se sugiere asimismo a la administracion realizar una
implementacion de los ambientes de clases con un equipamiento
modernos y cémodas para un buen servicio asi como la mejora y
ampliacion de los salones de clases y de las infraestructuras de
la institucion educativa, para brindar una ensefianza de calidad y
confort en las clases esto influird en concentracién de las clases, y

tranquilidad de los padres de alumno, docentes y familia.
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Anexo N°1: Propuesta
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PROPUESTA MEJORA DE PROGRAMA DE MOTIVACION

JUSTIFICACION

Toda institucion debe estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias y de esa manera actualizarse con herramientas modernas
gue incentiven y motiven a los colaboradores con los que cuenta. La direccion y/o administracion debe buscar, adecuar e imple mentar
los instrumentos, programas y documentos que se conviertan en una guia que servira para la toma de decisiones
referente a los empleados y su desemperio laboral. El objetivo principal del programa es motivar y mantener comprometido al persona

docente con la

Institucion Educativa y de esa manera encaminar las actividades para obtener los resultados satisfactorios,
cubrir sus necesidades, haciéndolos mas competitivos y productivos en las sesiones de clases, este documento sera de gran
importancia, y a que orientara la metodologia para que influyan en el nivel de la motivacion de los empleados logrando el clima

asi como

OBJETIVOS GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer un plan |- Mantener al personal docente motivado y comprometido con la ensefianza de calidad en la
motivacional para  mejorar Institucién Educativa.
el desempefio personal |- Facilitar a la direccion los lineamientos para realizar la aplicacién del programa motivacional.
docente en la I.LE.P. |- Proporcionar el proceso para lograr la efectividad operativa que contribuya al desarrollo de la
‘Santa Ursula” - Vice. Institucion Educativa.
ACTIVIDADES CRONOGRAMA 2017
PROGRAMAS ESTRATEGIAS O TACTICAS ETFIMIAIMIJIJTAlSTOINTD RESPONSABLE COSTO
> Eventos Voley X X X DIRECCION S/.
. Deportivos Trotes X | X | X| X[ X]|X]|X]|X DIRECCION S/.
Agrzl\g?uas(;as » Celebraciones Fechas Especiales X X X X DIRECCION S/
» Excursiones Primavera X DIRECCION S/.
» Cumpleafios Apoyar Apoyo en cualquier cumpleafios del personal DIRECCION S/.
o Proyector X DIRECCION S/.
> Mantenimiento y Ecran X DIRECCION S/,
» Suministros
Implementacion Parlantes X DIRECCION S/.  75.00
de materiales :
Ambiente para
- docente X DIRECCION S/. 1500.00
> E?PaC'OS Sillas X DIRECCION S/.  48.00
isicos Mosas X DIRECCION S/.  96.00
Estantes X DIRECCION S/.
TOTAL S/. 4,733.00
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Anexo N° 2: Encuesta

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El siguiente cuestionario, de caracter confidencial, esta destinado a recabar informacién necesaria que servird de soporte
a la investigacion que se realiza en cuanto a la influencia entre la gestion administrativa y Ia
Imagen corporativa en la Institucién Educativa Privada “Santa Ursula”. Agradeciendo su colaboracién, lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) su respuesta:

IMAGEN CORPORATIVA

Totalmen D . En En |
DIMENSIONES d::)tf:lcueerdtci3 acue?‘do Indeciso Desacuerdo desactt?;arldo
Realidad Institucional 5 4 3 2 1
Considera usted que la Institucion Educativa cuenta con los
recursos
Para usted la Institucion Educativa cuenta con el personal
docente

Percibe usted que la Institucion Educativa es una empresa formal

Considera usted que la Institucion Educativa presenta una
estructura organizacional adecuada a los servicios que brinda

Para usted la Institucion Educativa cuenta con el respaldo
econdmico necesario para desempefiarse en su rubro

Usted considera que la Institucion Educativa es una empresa con recursos
financieros para solventar sus actividades educativas

Identidad Institucional 5 4 3 2 1

Usted identifica los objetivos sociales que brinda la Institucién Educativa

Considera que la Institucién Educativa cuenta con valores institucionales
dignos a imitar

Considera usted que el personal de la Institucién Educativa se identifica
con las actividades de la institucion educativa

Considera que la Institucién Educativa cumple una responsabilidad social
en el distrito de Vice

La Institucion Educativa muestra un compromiso reciproco para con sus
usuarios

Percibe el compromiso del personal de la Institucién Educativa al brindar
los servicios

Comunicacion institucional 5 4 3 2 1

Usted percibe que existe una adecuada comunicacion entre las diferentes
areas de la Institucion Educativa

Considera que la Institucion Educativa hace participe a sus
usuarios

Considera que es facil interactuar con el director,
administrador y

Para usted existe una adecuada resoluciéon de problemas debido
a la

Imagen institucional 5 4 3 2 1

Considera usted que la Institucion Educativa es bien vista
por los ciudadanos del distrito

Para usted la Institucion Educativa es una empresa representativa en
el distrito

Las estructura fisicas de la Institucion Educativa son las adecuadas para
las secciones de clases

Las instalaciones de la Institucion Educativa son modernas y comodas

la Institucion Educativa cuenta con bienes muebles para ofrecer confort
durante su secciones de clases

Considera que los procesos de atencion de la Institucion Educativa
son

Para usted la Institucion Educativa orienta sus servicios hacia la calidad
de la educacion

Considera que la Institucién Educativa cuenta con servicios de atencion
adecuados al cliente
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GESTION ADMINISTRATIVA

Totalment

En

De . En total
DIMENSIONES acigredo acuerdo | !Ndeciso Desaguerd desacuerdo
Planificacion 5 4 3 2 1
Considera que la mision, vision y la filosofia de la institucion educativa
refleja la esencia del rol de la institucion dentro del distrito.
Usted considera que la Institucion Educativa emplea estrategias
que le permitan ser mas competitivos en el rubro
La Institucion educativa realiza actividades para dar a
conocer el proyecto educativo institucional
Considera usted que la institucion educativa enfoca sus objetivos para el
desarrollo de la educacion a nivel local y regional
La institucion direcciona sus objetivos para el logro de la plan curricular
nacional
La Institucion Educativa realiza la planificacion en su plan curricular de
sus actividades para el afio.
Organizacion 5 4 3 2 1
Las éareas con las que cuentas la Institucion educativa, son
adecuadas
Se evidencia que la institucién educativa cuenta con un organigrama que
identifique los cargos o funciones de sus administrativos y profesores
Considera que todas las areas de la institucion educativa son suficientes
para la demanda de la zona
La institucion educativa posee un area donde se oriente a los
usuarios
El personal de la institucion educativa posee una relacion
adecuada y
El trato con los usuarios de la institucién educativa se emplea
con un
Direccion 5 4 3 2 1
El personal docente de la institucion educativa mantiene una
postura
En la institucion educativa se ve reflejada su filosofia en su personal.
La institucion realiza eventos que logren motivar al personal para el buen
desempefio de sus labores
El director y/o administrador emplea una comunicaciéon clara y
exacta
Considera que en la institucion cuenta con ascensos 0 programas, para su
personal
El personal docente trabaja de la mano, para lograr forma estudiantes con
un nivel cognitivo alto y contribuir con la sociedad
Control 5 4 3 2 1
En la institucion educativa se efecta una evaluacién periddica
para el
El personal docente presenta sus unidades de ensefianzas
La institucion educativa efectla examenes integrales para
conocer la
El personal docente es evaluado al inicio de afio escolar.
DATOS GENERALES
Sexo £ M O F
Edad £) 18-27 () 28-35 (1J)36-43 ()44 -50 (J51 a mas

AonE

Grado de instruccion :(J Universitario () Técnico () Secundaria () Primaria

Nivel de ingresos : () Menosdes/.750 () s/.750-1800 () s/1800 - 3500

(0D s/.3500a mas
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Anexo N° 3: Entrevista

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La siguiente entrevista, de caracter confidencial, estd destinado a recabar informacién necesaria
que servird de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la influencia entre Ila
gestién administrativa y la Imagen corporativa en la Institucién Educativa Privada “Santa Ursula”, en la
cual usted estd al mando de ella. Esperando nos brinde la informacién requerida segun el cuestionario,

aaradariandn cit narticinacriAn:
IMAGEN CORPORATIVA

. ¢Su Institucion educativa cuenta con toda la documentacién para poder brindar servicios educativos?
. ¢Lainstitucién educativa cuenta con todos los permisos municipales y legales para su funcionamiento?
. ¢Usted considera que la Institucion educativa cuenta con todos los recursos para poder
rindar una
educacion de calidad?
¢La institucion educativa realiza evaluaciones a sus estados de situacion financiera?
¢Para usted se realiza una adecuada gestion financiera, que permita que las utilidades y rentabilidad sean
atractivas?
6. ¢Coémo califica el nivel comunicativo de la institucion segin los flujos
comunicacionales en la institucion?
7.  ¢Para usted existe buena comunicacién entre los padres, con los administrativos y los profesores de la
Institucion educativa?
8. ¢Considera que las instalaciones de la institucion educativa son las idoneas para brindar un
servicio adecuado y cubrir la demanda?
9. ¢(En la institucion educativa existen procesos definidos para brindar el servicio educativo
y en laatencién?
10. ¢Para usted los padres de familia cuentan con una buena percepcion global sobre la
institucion educativa?
11 ;Considera que sus empleados administrativos y docentes se identifican con los objetivos

1
2
3
b

o s

GESTION ADMINISTRATIVA

12. ;Cuentan con estrategias de gestion para cumplir lo programado en el plan curricular anual?

13. La Institucién educativa realiza actividades para dar a conocer el proyecto educativo institucional

14. La institucion direcciona sus objetivos para el logro de la plan curricular nacional

15. Las areas con las que cuentas la Institucién educativa, son adecuadas para desempefiar las actividades de
educacion

16. Considera que todas las areas de la institucion educativa son suficientes para la demanda de la zona

17. El personal de la institucidn educativa posee una relacién adecuada y fluida frente a problemas

18. El personal docente de la institucion educativa mantiene una postura adecuada para el desarrollo de sus
actividades

19. La institucion realiza eventos que logren motivar al personal para el buen desempefio de sus labores

20. El director y/o administrador emplea una comunicacion clara y exacta con su personal para el desarrollo
de sus actividades.

21. El personal docente trabaja de la mano, para lograr forma estudiantes con un nivel cognitiv(
alto y contribuir con la sociedad

22. En la institucion educativa se efect(la una evaluacion periddica para el personal docente.

23. La institucién educativa efectlia exdmenes integrales para conocer la evaluacion del desempefio de los
estudiantes

FECHA: /| |
SEXO
EDAD
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Anexo N° 4: Guia de observaciéon

~\|l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La siguiente guia de observacion, esta destinado a recabar informacién necesaria de apreciacion del investigador,
la misma que servird de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la
influencia entre la gestidon administrativa y la Imagen corporativa en la Institucidon Educativa Privada “Santa

Instrumentos de gestion Si No

Los recursos que posee la institucion educativa, estan en las mas optimas condiciones y
capacitados

La institucién educativa posee con la documentacién de la constitucion (permisos, licencias,
etc.)

La institucién educativa cuenta con sus estados financieros correctamente establecidos

Presenta el lema que identifica a la institucion en frente del centro educativo

Cuenta con una recepcién que propicie informacion a los usuarios, con respecto a la
institucion educativa.

Los padres de familia conocen los ambientes con los que cuenta la institucion educativa

Los ambientes administrativos y salones de clases son amplios y cémodos para las
actividades diarias

Existen parametros de evaluacién a personal docente y a los alumnos para calidad el
proceso de ensefianza

Los docentes estan calificados para impartir ensefianza, mediante la educacién.

Los integrantes de la institucién educativa, se identifican de manera uniformada a empresa

Los integrantes de la institucién educativa, se incorporan en las actividades
extracurriculares

Cuenta con una plan estratégico para el funcionamiento de la institucion educativa

Los objetivos de la empresa se direccionan a la mejora de la institucién educativa

La institucién educativa cuenta con un plan operativo

La institucién educativa cuenta con un organigrama de acorde con sus actividades

Las areas con la que cuenta estan muy bien distribuidas para la descentralizacién de las
decisiones,

cuentan con una gigantogrfia con el nombre y fotografias de la institucion educativa, facil de
identificar

El personal docente y administrativo, se acogen al comportamiento de la filosofia de la
instituciéon educativa

Ejerce un plan de incentivos como motivacion.

La presencia del administrador y/o director, refleja la alta calidad y respeto para ejercer
liderazgo en el personal

El personal de la institucion educativa, se reline y dialoga en mejora de la calidad de
ensefianza.

La institucién educativa posee un formato de evaluacion a los docentes, en mejora de la
calidad educativa
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de
los instrumentos:

- Cuestionario
- Guia de observacion
- Guia de entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionarios para los padres
de familia de la L.LE.P. “Santa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Ursula”

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 .Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologfa




Guia de observacion
realizada en la instalaciones | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
de la I.E.P. “Santa Ursula” L
1.Claridad £
i
2.0bjetividad /
3 Actualidad prad
s
4.Organizacién /
5.Suficiencia /
6.Intencionalidad /
7.Consistencia /
]
>
8.Coherencia
9.Metodologia /
Guia de entrevista para el
director de la |.E.P. “Santa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Ursula” SR
1.Claridad -
/
2.0bjetividad
3.Actualidad
4.Organizacién
5.5uficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Me‘hadoll~tgfa

recdy Cv *illo Polacios
MIEMBRO TITULAF
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo ...Qw/vna Tm’“—’i

Magister en..

profesion.. lad 7
NoocenXa... en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
del instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionarios para los padres
de familia de la L.E.P. “Santa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

Ursula”

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 Consistencia

8.Coherencia

\\\\\\\\\

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los ../.¢{ dias del mes de

SULieandni. del .0 L
Magtr. ‘Bm‘g *\%%%

DNI . OAGSMELT.,.
Especnaludad T

Emal .U M@W
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yol Tercenes. JAlacis. o5 BRiEm.............. con DNl Ne QRS EE
Magister en...§.—.¢..é€§!u~.-//,1...Q.@...&.’;‘.’!.pﬁﬁ?i’?:? ......... TR T RS , de
profesion..... A D/1/M I STRADIARA. . desempefiandome actualmente como
TELCENIE e e R e s e bl e S . L v

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionarios para los padres
de familia de la .E.P. “Santa | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Ursula”

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

NS NN

6.Intencionalidad

7 Consistencia

Nt

8.Coherencia

9.Metodologfa /
mconformndad firmo la presente en la ciudad de Piura a los ..} 4. dias del mes de

Mg. v+ Serencia de Empresas DN AR vf&?

Especnahdad

CLAD N¢ 05103 E-mail
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CONFIABILIDAD:

Tabla 11 Estadisticos del alfa de Cron Bach

) Desviaciéon Coeficiente de Alfa de Cron Bach si se
Preguntas Media
Estandar correlacion elimina la pregunta
P01 3.73 467 470 , 748
P02 3,27 , 786 ,385 , 748
P03 4,09 ,539 341 , 752
P04 2,91 , 701 -,011 , 766
P05 3,36 ,505 ,278 , 754
P06 3,27 ,647 ,407 , 748
PO7 3,36 ,505 ,278 , 754
P08 4,36 ,505 ,454 , 748
P09 3,91 ,539 -,037 ,765
P10 3,91 ,539 ,521 , 745
P11 4,18 ,405 -,242 , 768
P12 4,09 ,539 -,204 , 770
P13 3,45 ,522 -,365 , 775
P14 3,55 ,522 -,371 , 775
P15 4,18 ,405 -,154 , 766
P16 3,45 ,688 ,034 , 764
P17 4,27 467 ,480 , 748
P18 3,91 ,539 -,170 , 769
P19 2,82 ,405 ,088 , 760
P20 2,55 522 ,299 , 753
P21 3,36 ,924 277 , 754
P22 2,91 ,831 ,613 , 734
P23 4,27 ,467 -,078 , 765
P24 4,00 ,632 -,038 , 766
P25 3,82 ,405 ,057 , 761
P26 3,55 522 ,299 , 753
P27 3,18 ,603 ,284 , 753
P28 3,45 522 -,343 774
P29 4,18 ,603 ,305 , 753
P30 4,00 775 ,307 , 752
P31 4,09 , 701 ,638 ,736
P32 3,27 ,905 ,620 , 732
P33 3,09 ,831 ,489 , 742
P34 3,00 775 ,545 , 739
P35 3,55 522 227 , 756
P36 4,27 ,467 -,154 , 767
P37 4,00 ,632 ,155 , 758
P38 3,27 ,467 -,129 , 766
P39 3,36 ,505 ,278 , 754
P40 4,27 ,467 ,426 , 750
P41 2,73 ,467 ,148 , 758
P42 4,27 ,647 ,407 , 748
P43 3,91 ,944 327 , 751
P44 3,09 , 701 ,281 , 753
P45 3,64 ,505 ,110 , 760
P46 3,09 ,944 ,636 , 731

Fuente: Resultado del SPSS con alfa de Cron Bach

87
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En la confiabilidad del cuestionario que fue aplicado a los padres de familia,
se realizd6 la confiabiidad en donde se obtuvo un resultado
favorable de confiabilidad para la aplicacion del instrumento, es asi que no se
hizo modificacion y/o eliminacibn de ninguna pregunta, asi mismo los

datos se encuentran en niveles favorables para la aplicacion.

Tabla 12 estadistico de confiabilidad

N° preguntas Alfa de Cron Bach

46 0.76

Fuente: Resultado del SPSS con Alfa de Cron Bach

Mediante el método de Alfa de Cron Bach, se realizo la
evaluacion del cuestionario que se aplicé a los padres de familia de I.LE.P. “Santa
Ursula”, donde
se ha obtenido una confiabilidad de 76% con respecto a 46

preguntas del cuestionario. Lo cual indica que el instrumento es confiable
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INSTRUMENTO INVESTIGACION
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1.1. ESTUDIANTE

(ALbépow Ectle Tuan Hecler

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

KRELACION ENTRE LA GEsSTION

. \ADrynssTRATIVA y ¢A LHAGEN DE LA
UNSTiTucion EDUCATIVA ﬂmﬂa;léqe

"Cam7TA LRSULAY - 20

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

A DHLNLSTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

CUesTLONALLD

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

A6 de &pxlezmére ob 2016

1.7. MUESTRA APLICADA

44 emwestas (Hoesten €1-010)

Il. CONFIABILIDAD

{NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0,16 (16%)

11l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados; eliminados, etc.)

No

TnsTRuUHENTO

SE ELiIMING NINGuN

STemm Qegivo A @Que EL

€S COoNFIAQGLE

DNI 23049016

Estudiante: JOAN éecwa Cacpeeer Bcne

Docente :

o

Dr. COSHE CORREA BECERR/
Lic. en Estadistica
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“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

Piura, 16 de Setiembre de 2016

Oficina de Investigacion
Universidad “Cesar Vallejo” - Piura

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para darle a conocer sobre la
confiabilidad estadistica del instrumento que se va a utilizar para la ejecucion del
proyecto de investigacion titulado “Relacién entre la Gestion Administrativa y la
Imagen de la Institucion Educativa Privada “Santa Ursula” - Vice 2016” que
presenta el alumno JUAN HECTOR CALDERON ECHE de la Escuela Profesional
de Administracién de Empresas.

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items se tiene:

Instrumento Alfa de cronbach | N° items
Cuestionarios dirigido a los
padres de familia de la I.E.P. 0,76 46

“Santa Ursula”

Se observa que el instrumento es confiable.

Agradeciendo su confianza y atencion al presente reiterando mis sentimientos

de consideracion y estima personal.

DE-COSME CORREA BECERR/
Lic. en Estadistica

COESPE 502




91

RESULTADOS

Tabla 13 Perfil de los padres de la Institucién Educativa Privada “Santa Ursula”

F %
SEXO Masculino 17 10,6
Femenino 143 89,4
EDAD 18 - 27 41 25,6
28-35 107 66,9
36 -43 11 6,9
44 - 50 1 ,6
GRADO DE INSTRUCCION Universitario 18 11,3
Técnico 91 56,9
Secundaria 46 28,8
Primaria 5 3,1
NIVEL DE INGRESOS Menos de S/. 750 1 ,6
S/. 750 - S/.1800 59 36,9
S/. 1801 - S/. 3500 95 59,4
S/. 3501 a mas 5 31

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

La Tabla 13 evidencia que el 89,4% pertenece al sexo femenino mientras
g7ue el 10,6% de estos son masculinos, esto nos quiere decir que mayormente
las madres de familia se encarga de la educacion y estar al cuidado de los hijos
esto debido a que en las zonas del bajo Piura, aun se posee la mentalidad que las
mujeres se encargan de la educacion de los hijos y que los padres

solo se encargar de trabajar para mantener el hogar.

Ademas con respecto a la edades el porcentaje mas alto se
encuentra entre los 18 a 35 afios de edad con un 66,9% y a esto se le suma
gue el 25,6% que son las edades entre 18 a 27, debido a que la juventud en
este periodo ha logrado mayor libertad y como consecuencias el
embarazo en adolescente, originando que los padres de familias sean jévenes

aun

Asimismo esto refleja que el grado de instruccién alto de los padres es el
técnico, representando un 56,9%, mientras que el 28,8% de los padres tiene un
grado de instruccion secundaria; esto de se debe por la corta edad que tienen sus

hijos, pese a esto algunos de los padres si han logrado formarse
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universitariamente el cual representa el 11,3%, pero esto no impedimento
para que con sus ingresos sus hijos puedan recibir una educacion de

calidad en un centro educativo particular.

Frente a todo esto se puede encontrar que el 59,4% posee unos ingresos
de S/. 1801 — S/. 3500, mientras que solo un 36,9% percibe ingresos de S/. 750 —
S/. 1800, asi se infiere que los ingresos promedios de los padres de
familia se encuentran por encima del sueldo minimo, cabe recalcar que mucho
de ello son pescadores, ademas también tiene parcelas para la agricultura,
también algunos
de los padres se encuentran laborando en la mina de
bayoyar y
Sus remuneraciones son alta, es asi que poseen solvencia en sus
ingresos asi

pagara por esta educacion del colegio particular.

Tabla 14 Relacién entre la dimension Planificacidon y la imagen de la Institucion Educativa

Particular “Santa Ursula” - Vice

IMAGEN COORPORATIVA

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totamente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
% del N de % del N de % del N de % del N de % del N de
N N N N N
la tabla la tabla la tabla latabla la tabla
Totalmente en
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en
Planificacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 5,6% 0 0,0%
desacuerdo
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 10 6,2% 128 80,0% 0 0,0%
Totalmente de
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 13 8,1% 0 0,0%

acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la |.E.P “Santa Ursula”

En la tabla 14 se aprecia que la dimensién planificacion se evidencia que el
80% esta de acuerdo, esta de acuerdo que se relaciona con la imagen de la L.E.P.
“Santa Ursula”, mientras que 6.2% esta de acuerdo con la planificacion que ejerce

la institucion, pero estd indeciso en correlacion con la imagen, mientras
que el

5,6% esta en ni de acuerdo ni en desacuerdo con la planificacion pero mientras



esta de acuerdo con la imagen; esto debido a que si la institucién educativa ejerce
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una buena planificacion dentro de sus actividades y dentro de su plan curricular
para el afio escolar, lo cual genera que ayuda a que si la institucion planifica
y hace un cronograma de sus actividades en rumbo al logro de los objetivos que

se pretende alcanzar al final del afio.

Tabla 15 Relacién entre la dimensién Organizacién y la imagen de la Institucion

Educativa Particular “Santa Ursula” — Vice

IMAGEN COORPORATIVA

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

N %deINde N %delNde N %delNde N %delNde N %delN

la tabla la tabla la tabla la tabla de latabla
Totalmente en
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% O 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% O 0,0%
Ni de acuerdo ni
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 6 3,8% 64 40,0% O 0,0%
en desacuerdo
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 4 2,5% 83 51,9% O 0,0%
Totalmente de
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 19% O 0,0%

acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

En la Tabla N° 15 se evidencian los resultados, donde se muestra que la
organizacion con respecto a la imagen de la I.LE.P., el mismo que se evidencia en
un 51,9% se encuentra de acuerdo con la organizacion que ejerce la LE.P. y la
imagen que muestra la misma, asi también el 40% estda ni en
acuerdo ni en desacuerdo con la organizacion pero estd de acuerdo
con la imagen de la institucion; esto debido a que la organizacion que se
ejerce en toda institucion se
ve reflejado de manera interna de las organizaciones, es poco lo que reflejan al
exterior es por ello que pese a esto los padres de familia consideran una imagen

de acuerdo con la institucién que se da de manera positiva.
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Tabla 16 Relacion entre la dimensién Direccion y la imagen de la Institucion Educativa
Particular “Santa Ursula” — Vice

IMAGEN COORPORATIVA

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N % del Nde N % del N de N % del N de N %delINde N % delNde
la tabla latabla la tabla la tabla la tabla
Totalmente en
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Ni de acuerdo ni
Direccion 0 0,0% 0 0,0% 2 1,2% 9 5,6% 0,0%
en desacuerdo
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 8 50% 141 88,1% 0,0%
Totalmente de
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%

acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

Al evaluar los resultados de la Tabla 16, ayudan a dar la descripcion que la
Direccion de la I.LE.P, el mismo que se evidencia en un 88,1% se encuentra
de acuerdo con la direccion que ejerce la I.LE.P. y la imagen que muestra la
misma, asi también el 5,6% estd en desacuerdo con la direccion pero esta
de acuerdo con la imagen de Ila institucion y en relacidon inversa se
encuentra en un 5%, ademads un 1,2% estda ni en acuerdo ni en
desacuerdo con la direccion ni la imagen; lo que podemos concluir
gque la direccibn que ejerce la institucion educativa se encuentra muy
bien efectuada ya que el director hace el seguimiento que todos las unidades
de los docente y localidad de enseflanza que se brinda vallan en relacién y

direccion encaminados al objetivo.
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Tabla 17 Relacién entre la dimensién Control y la imagen de la Institucion Educativa

Particular “Santa Ursula” — Vice

IMAGEN COORPORATIVA

Totalmente en  Endesacuerdo  Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
N % del N N % del N N % del N N % del N de N % delNde
dela dela dela la tabla la tabla
Totalmente en tabla tabla tabla
0 0,0% O 0,0% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0% O 0,0% 1 0,6% 25 15,6% 0 0,0%
Ni de acuerdo ni
Control 0,0% O 0,0% 8 5,0% 109 68,1% 0 0,0%
en desacuerdo
De acuerdo 0 0,0% O 0,0% 1 0,6% 12 7,5% 0 0,0%
Totalmente de
0 0,0% O 0,0% O 0,0% 4 2,5% 0 0,0%

acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la I.E.P “Santa Ursula”

Los resultados de la tabla 17 describen que la dimension control que ejerce
la I.LEP., el mismo que se evidencia en un 68,1% se encuentra indeciso
con el control que ejerce la I.E.P., pero de acuerdo con la imagen que muestra la
misma, asi también el 15,6% esta en desacuerdo con la direccidon pero esta de
acuerdo con la imagen de la institucion y en un 7,5% esta de acuerdo con el
control asi como con la imagen de la institucion educativa; lo que podemos
concluir que el control que ejerce la institucidbn educativa se encuentra no muy
bien establecida pero, sin embargo si esta de una manera u otra bien planteada,
ya que encamina
a la institucion tanto a los objetivos internos como a los objetivos del ministerio de
educacion en mejora de calidad educativa, por ello algunos padres la consideran
ha

reconocimientos de los alumnos en diversas competencias de educacion.

asi y hacen que la imagen que ganado es por los
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TABLA 18 Percepcion de los padres de familia con respecto a la realidad de la

institucion educativa particular Santa Ursula — Vice 2016

Totalmente De . En En total
Indeciso
REALIDAD INSTITUCIONAL de acuerdo  acuerdo Desacuerdo desacuerdo
0 9, (o] 0, (o] 9, o] 0, o o,
La L.E. cuenta  con los
recursos 26 16% 97 61% 37 23% 0 0% 0 0%
necesarios para brindar las sesiones
de clases

La LE. cuenta con el personal 23 14% 79 49% 47 29% 11 7% 0 0%

doce_nFe adecuado para la oferta de sus 46 29% 87 54% 27 17% 0 0% 0 0%
servicios

La I.E. es una empresa formal 14 9% 74 46% 59 37% 13 8% 0 0%

La LE. presenta una estructura

organizacional adecuada a los
servicios que brinda 1 1% 72 45% 78 49% 9 6% 0 0%

La LE. cuenta con el respaldo econémico

necesario para desempefiarse en su rubro 1 1% 65 41% 82 51% 12 8% 0 0%
La LE. e una empresa con
recursos financieros  para
solventar sus
actividades educativas

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia

En la tabla 18 se observar que en la dimensién realidad institucional de la
variable Imagen, se contemplan seis interrogantes aplicados a los padres
de la Institucion Educativa Particular Santa Ursula — Vice. Se aprecia que los
padres de familia consideran que los recursos con los que cuenta
la LLE.P. son muy necesarios para brindar la sesiones de clases, en donde el
61% esta de acuerdo,
el 23% esté indeciso, mientras que el 16% esta totalmente de acuerdo, los que se
puede afirmar que el equipamiento que posee la institucién
educativa es la adecuada, ademas de los recursos humanos con los que

cuenta.

Asimismo se observa en la tabla 18 que los padres de familia, se encuentra

de acuerdo 49%, indecisos reflejando un 29%, y totalmente de acuerdo
14%

consideran que el personal de la I.E.P. Santa Ursula es el adecuado, esto debido
a que son reconocidos por los padres de familia x su ardua
experiencia en la docencia asi como la instruccion para desempefarse en la

educacion para brindar clases, es decir, tienen competencias.
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Por otro lado el 54% esta de acuerdo, el 29% se encuentra totalmente de
acuerdo y un 17% esta indeciso, puesto a que los padres al ver que la institucion
educativa esta constituida formalmente y desarrolla sus actividades sin
ningn impedimento de acuerdo a leyes y diferentes ordenanzas
por parte de la municipalidad, esto se puede constatar ya que en la
entrevista y la observacion se constatd que la institucion cuenta con todo los
permisos otorgados ya sea por el ministerio de educacién, la UGEL,
correspondiente, y la municipalidad, es por ello que al observar los padres la
resolucion de creacion asi como el decreto supremo infieren la formalidad que

adquiere la empresa.

Los padres de familia consideran en un 46% de acuerdo, 37% indeciso, un
9% y 8% totalmente de acuerdo y en desacuerdo respectivamente, con respecto a
la estructura organizacional que posee actualmente la institucion educativa que es
adecuada para los servicios que brinda, debido a que muchos de Ilos
padres visualizan los puestos presentes en las areas de la institucion educativa
por ello que consideran que van de la mano en el rubro de la educacion,
mientras tanto hay algunos padres que consideran la falta de algunas éareas
importante para las actividades, como la presencia de un tépico y/u otras areas
extracurriculares para

la educacion de sus hijos, esto es muy importante, puesto que si bien
en la

observacion se pudo visualizar la estructura organizacional, que esta
muy bien elaborada y con las areas prescindibles para las actividades
de educacion, sin embargo, faltan considerar algunas areas que son de

importancia en este rubro educativo ye que harian mas competitivo a la .E.P.

Finalmente la tabla 18 nos refleja que el 49% de los padres esta indeciso,
mientras que el 45% esta de acuerdo, un 6% y 1% se encuentran en desacuerdo

y totalmente de acuerdo respectivamente, que la I.E.P. cuenta con
respaldo

econdmico, a esto se le suma que el 51% de los padres esta indeciso, el
41% estd en desacuerdo, un 8% esta de acuerdo y un 1% esta totalmente de
acuerdo, que la instituciébn tiene recursos financieros para solventar las
actividades, como consecuencia de que los padres no manejan 0 no

saben de la informacion financiera de la institucion educativa, por ello es que



se mantienen al margen de saber esta informacion, pero tienen en cuenta alguno

de ellos que con las pension



98

pagada por la educacion de calidad, y como se viene desarrollando a lo largo de
estos afos la institucion educativo consideran que tienen el respaldo econémico
por financieras, es asi que posee recursos financieros por terceros y propios para

solventar sus actividades educativas.

Tabla 19 Percepcion de los padres de familia con respecto a la identidad de la

instituciéon educativa particular Santa Ursula — Vice 2016

Totalmente De . En En total
Indeciso
IDENTIDAD INSTITUCIONAL de acuerdo acuerdo Desacuerdo desacuerdo

Ne % Ne % N2 % N2 % Ne %

Identifica los objetivos sociales que brinda
la Institucion Educativa

La LE. cuenta con valores
institucionales dignos a imitar

El personal de la Institucion Educativa
se identifica con las actividades 32 20% 99 62% 29 18% 0 0% 0 0%
de lainstitucion educativa

La L.E. cumple una responsabilidad social
en el distrito de Vice

La I.LE. muestra un compromiso reciproco
para con Ssus usuarios

0 0% 77 48% 83 52% O 0% 0 0%

54 34% 104 65% 2 1% 0 0% 0 0%

25 16% 108 68% 27 17% O 0% 0 0%

18 11% 115 72% 27 17% O 0% 0 0%

Percibe el compromiso del personal de la
Institucion Educativa  al brindar 15 9% 99 62% 46 29% 0 0% 0 0%
los servicios

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia

En la tabla 19 se observar que en la dimension identidad de la
variable imagen, se contemplan seis interrogantes aplicados a los padres de la

Institucion Educativa Particular Santa Ursula — Vice.

Se aprecia que los padres de familia identifica los objetivos
sociales, en donde el 52% estd de indeciso, mientras que el 48% esta de
acuerdo, los que se puede afirmar que no se perciben estos objetivos en la
institucién educativa, y que los padres no conocen todo este tipo de
informacién, lo que dificulta que se perciba la competitividad de la empresa
y su alto responsabilidad por mostrar su calidad que posee, pero eso no
quiere decir que todos los padres desconocen este, ya que algunos
conocen esta informacion y ayuda a la transmision considerando asi
gue por esta transmision de informacién la mayoria de padres vallan

conociendo este tipo de informacion.



99

Asimismo se observa en la tabla 19 que los padres de familia, se encuentra
de acuerdo 65%, totalmente de acuerdo 34% y en de acuerdo 1% consideran que
los valores de la I.LE.P. Santa Ursula son dignos de imitar, esto ya que los padres
hacen referencia al lema que posee la institucién, ademas esta
informacién es manejable por los padres de familia y consideran que son muy
importantes dentro
de una institucibn educativa, puesto a que se estdn formando a los
nifos vy jovenes y es alli donde adquieren y adoptan diferentes posturas y
conocimiento, pero cabe recalcar que algunos padres no lograran conocer estos
valores y puede ser un obstaculo para lograr alcanzar una imagen positiva de la

institucion.

Por otro lado se observa que el 62% esta de acuerdo, el 20% se encuentra
totalmente de acuerdo y un 18% esté indeciso, con respecto que el personal se
identifica con las actividades de la institucion educativa, esto se evidencia en las
actuaciones civicas cuando el personal participa activamente en
representacion
de la institucion y debidamente identificados con el uniforme de la institucion, asi
como en actividades de actuaciones ya sea por el dia de la madre, aniversario de
la institucion educativa, relacionando asi se le suma que el 69% de los
padres esta de acuerdo, el 19% estd indeciso y el 9% esta totalmente de
acuerdo con el compromiso del personal con la institucion al momento del
servicio, debido a que
si se ve al personal participando en las diferentes actividades que se realizan para
brindar el servicios, y esta participacion del personal de forma activa y colectiva
en funcion mostrar la calidad del servicio y ser competitivos en diferencia a

las demas instituciones educativas.

La tabla 19 muestra que el 68% de los padres est4 de acuerdo, mientras
gque el 17% esta indeciso y el 16% estd totalmente de acuerdo, que
la ILE.P. cumple una responsabilidad social en el distrito de vice, ya que en sus
actividades
ha promovido las manualidades y otras accion con material reciclado, asi
como incentiva entre sus padres alumnos y personal el reciclaje para
preservar el ambiente y no contaminar, también ha realizado campafas

para la siempre de plantones para crear un ambiente mas puro y lleno de



oxigeno.
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Finalmente los padres de familia consideran en un 72% de acuerdo, 17%
indeciso y un 11% totalmente de acuerdo, que la I.E.P. muestra un compromiso
reciproco para con sus usuarios, debido a que les ayuda de una u otra manera en
diferentes aspectos en cuanto a mejorar siempre en la educacion de los alumnos,
asi como de informar siempre lo acontecido en las instalaciones, ademéas que le
ayuda a los wusuarios en relacion al pago de las pensiones esto
debido a que otorga algunas veces prologas para dicho pago ye esto
se refleja cuando el alumno es debidamente evaluado e incluso emitidas al
sistema del ministerio de educacion, y el compromiso con la sociedad en donde
estan presente los usuarios
en las diferente actividades asi como en la responsabilidad que ya

se ha mencionado.

Tabla 20 Percepcion de los padres de familia con respecto a la comunicacion de

la institucion educativa particular Santa Ursula — Vice 2016

Totalmente De . En En total
Indeciso
COMUNICACION INSTITUCIONAL deacuerdo acuerdo Desacuerdo desacuerdo

Ne % Ne %  N¢ % N2 % Ne %

Usted percibe que existe una
comunicaciéon entre las diferentes 0 0% 69 43% 91 57% 0 0% 0 0%
de la Institucion Educativa

Considera que la Institucion
hace participe a sus usuarios sobre (Q 0% 64 40% 96 60% 0 0% 0 0%
servicios y promociones

Considera que es facil interactuar con el
director, administrador y docentes 29 18% 129 81% 2 1% 0 0% 0 0%
cualquier sugerencia o queja.

Para usted existe una adecuada
resolucion de  problemas  debido
a la comunicacién e interaccion
con los usuarios

1 1% 79 49% 66 41% 14 9% 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia

En la tabla 20 se puede observar que en la dimensidon comunicacion de la
variable Imagen, se contemplan cuatro interrogantes aplicados a la poblacion de

estudio en la Institucién Educativa Particular “Santa Ursula” — Vice.

Se observa que los padres de familia perciben que estan indeciso
57%, mientras que el 43% se encuentra de acuerdo que existe
una adecuada comunicacion entre las diferentes areas de la institucion

educativa, debido a que
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el personal se comunica constantemente al inicio y al final de cada faena escolar
y esa comunicacion se da de forma cordial y adecuada, con respeto y amabilidad
entre todos, asi mismo esa amabilidad y cordialidad entre el director e
inclusos con los duefios de la institucion, a esto se le suma observacién
gue durante la observacién se evidencio que esa fluidez y amical comunicacion

entre el personal.

Asimismo manifiestan que la institucibn educativa hace participe
a sus usuarios sobre los servicios y promociones, los cuales el 60%
estd indeciso, mientras que el 40% esta de acuerdo, debido a que no
se presenta muchas promociones con respecto al servicio y/o a los pagos
mensuales, sim embargo si
se evidencia que hace participe a los padres de sus servicios, como las escuelas
de padres e incluso la participacion en las actividades de fechas
importantes como el dia de la madre o el aniversario de la institucion educativa,

en donde se hace la respectiva invitacion a los padres.

Por otro lado el 81% de los padres esta de acuerdo, el 18% esta totalmente
de acuerdo, mientras que el 1% se encuentra indeciso con respecto a
la facil interaccibn con el director, administrador y docentes ante
cualquier sugerencia, puesto a que los padres facilmente pueden acercarse a la
institucion educativa y realizar una entrevista con el personal y expresar sus
reclamos y/o sugerencias, y
el director manifestd esa gran facilidad para interactuar con los padres ya que se
pretende la mejora continua, y que mas provechoso que escuchando

a los usuarios del servicio educativo.

Finalmente los padres de familia considera que existe una
adecuada resolucion de problemas debido a la comunicacion, e interaccion con los
usuarios,
en donde el 49% esta de acuerdo, el 41% esta indeciso, mientras que el 9% y 4%
estd en desacuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, puesto a
gue a cualquier reclamo que efectlian los padres de familia con respecto a
situaciones
de sus hijos en la institucion educativa, o con respecto a la

enseflanza 0 metodologia empleada, el personal y director acogen este dialogo



con los padres

y la transforman de manera adecuada a una solucion rapida y eficaz
para la

satisfaccion de los padres de familia.
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Tabla 21 Percepcion de los padres de familia con respecto a la imagen de la

institucion educativa particular Santa Ursula — Vice 2016

Totalmente De . En En total
Indeciso
IMAGEN INTITUCIONAL de acuerdo acuerdo Desacuerdo desacuerdo
o [0) o [0) o 0, o] 0, o] 0,

Considera usted que la

Institucion 35 22% 111 69% 14 9% O 0% 0 0%
Educativa es bien vista por los ciudadanos
del distrito

Para usted la Institucion Educativa es una
empresa representativa en el distrito

Las estructura fisicas de la 0 0% 9 6% 110 69% 41 26% 0 0%
Institucion Educativa son las

adecuadas para las secciones de

clases

8 5% 110 69% 42 26% O 0% 0 0%

Las instalaciones de la Institucién

Educativa son modernas y comodas 0 0% 17 11% 66 41% 77 48% 0 0%

la Institucién Educativa cuenta con bienes
muebles para ofrecer confort durante 1 1% 54 34% 66 41% 39 24% 0 0%
su secciones de clases

Considera que los procesos de atencion de
la Institucion Educativa son rapidos

Para usted la Institucién Educativa orienta

sus  servicios hacia la calidad 41 26% 107 67% 12 8% O 0% 0 0%
de laeducacién

0 0% 72 45% 50 31% 38 24% 0 0%

Considera que la Institucién

Educativa cuenta con servicios de 13 8% 123 77% 24 15% O 0% 0 0%
atencion al cliente buenos

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia

En la tabla 21 se puede observar que en la dimension comunicacion de la
variable Imagen, se contemplan siete interrogantes aplicados a los

padres de familia de la Institucion Educativa Particular “Santa Ursula” — Vice.

La tabla 21 muestra un 69% de acuerdo, un 22% totalmente de acuerdo,
mientras que el 9% de los padres esta indeciso que la institucion
educativa es bien vista por los ciudadanos del distrito, a esto se le suma
gue el 69% de los padres estd de acuerdo, el 26% estd indeciso, y
un 5% estda totalmente de acuerdo que la institucion educativa es una
empresa representativa en el distrito
de Vice, debido a su trayectoria en la educacion y los logros que la institucion ha
venido logrando a lo largo de los ultimos afios, en reconocimiento a la calidad de

ensefianzas que se imparten en la aulas.
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Asi mismo, la tabla 21 se aprecia que los padres de familia
estd en desacuerdo un 48%, indecisos un 41% y de acuerdo un 11%, con
respecto a las instalaciones de la institucion educativa, y se puede
contrastar los resultados puesto que durante la observacion, se
identifica que los ambientes de las instalaciones de la institucion
educativa no son las mas confortables y adecuadas para la instruccion de
la educacion, debido al reducido espacio con lo que cuentan, asi
mismo, que los compartimiento no son de material noble de
construccién, sim embargo tenemos que los padres estan en un 41% indecisos,
34% de acuerdo y un 24% en desacuerdo con respecto a los bienes muebles para
ofrecer el confort en el horario de clases, que es muy importante
para la comodidad de los docentes y los alumnos, puesto que asi se podre instruir
mejor

a los alumnos y mejorar la ensefianza en la educacion.

Por otro lado, el 67% esta de acuerdo, el 26% esta totalmente de acuerdo y
un 8% esta indeciso con respecto a que la institucion educativa
orienta sus servicios hacia la calidad de la educacién, debido a que
el objetivo que la institucion quiere alcanzar en lograr una ensefianza
de calidad, lo mismo que manifestd6 el directo durante la entrevista,
ademas que buscan implementar nuevas metodologias para la ensefianza y
asi brindar una educacion de calidad logrando un nivel de coeficiente intelectual

alto entre sus alumnos.

Finalmente, los padres de familia considera que estan de acuerdo un 77%,
se encuentra indecisos un 15%, mientras que un 8% est4 totalmente de acuerdo
gue la institucion educativa cuenta con un servicio de atencién, esto debido a que
cuando los padres de familias acuden a Ila institucibn educativa
encuentra un ambiente asi como una persona encargada de brindar informacién
requerida de la institucion educativas, asi como de los docentes y/o progresos de
los alumnos, en

el desempefio de sus estudios.
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Informe de la guia de entrevista

Con el objetivo de recolectar informacion relevante acerca de la
Gestion administrativa y su relacién con la Imagen de la Institucion Educativa
Particular
"Santa Ursula", el director de la I.LE.P. respondi6é a premisas relacionadas al tema

en una entrevista amable y cortes.

El director de la institucion educativa manifestdé que al inicio de cada
afio escolar realizan un plan y contemplan las diversas actividades
asi como las estrategias para el logro de los objetivos planteados, los
cuales a igual que sulema estan direccionados al logro del plan curricular de
educacion., pese a esto manifest6 que en su planificacion no se
contemplan actividades que ayuden al conocimiento del proyecto de
educacion institucional, sin embargo algunos padres
de familia, docentes y personal si tienen conocimiento de estos temas, pero no en

la totalidad;

Ademas comento que dentro del organigrama posee las areas
gue son importantes y son adecuadas para el desarrollo de sus actividades en
educacion, gracias a eso implementa los mecanismos para Sus
operaciones, las cuales cumplen la satisfaccion de la demanda de la zona en
donde se desarrolla; frente a esto manifiesta que el personal mantiene un
postura adecuada para enfrentar y resolver los problemas, ya que se
desenvuelve satisfactoriamente en sus areas

de trabajo con respecto a los docentes también mantiene la
calidad y la

metodologia adecuada en los horarios de clases donde se

imparten los conocimientos a los alumnos.

Por otro lado nos comenté que el plantel educativo se direcciona al logro de
los objetivos, manteniendo el ritmo y lo acontecido en la planificacién
del afio escolar, pero lo que si no se ejerce en la institucién es un sistema o
cronogramas
de actividades para la satisfaccién y motivacion del personal pero si se le muestra

una institucion tanto acogedora como agradable ya que su clima laboral



es de amistad, confianza, etc. ademas la fluidez, comunicacion que
manifiesta el director con el personal es adecuada, cabe mencionar que no es

muy formal pero
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si respetuosa y con autoridad; este clima de la institucion ocasiona que el dialogo
entre los docente sea de apoyo para aplicar nuevas técnicas de ensefianzas asi
como una metodologia ayude a que se formen e instruyan buenos estudiantes de
alto nivel cognitivo; recalcO6 los reconocimiento a estudiantes en

concursos educativo.

Asi mismo, la LE.P. “Santa Ursula” no posee formatos ni
evaluacion

periddicas en el afios hacia el personal docente, pero si comunico el director que
se realiza una evaluaciébn cognitiva y documentaria de la experiencia
de los docente para su contratacion, es decir, al inicio del afio escolar; debido
a que el ministerio de educacion estad poniendo énfasis para la calidad de
enseflanza; esta evaluacion ayuda como soporte para poder brindar una
educacion de calidad, sin embargo a los estudiantes de los diferentes grados
si se les evalla de manera constante, a esto se le suma sus evaluaciones
trimestrales, los cuales ayuda para conocer el coeficiente intelectual que van
adquiriendo, también manifesté que por parte de la UGEL también se emplean

una evaluacion.

Finalmente la institucion esta  formalmente  reconocido  por
todas las instancias correspondientes ademas que implementa su
control interno para mejoras siempre se encuentra en constante cambio para
mejorar, ademas que la fluidez de Ila comunicacibn entre todo el
recurso  humano, asimismo los administrativos, docentes, alumno vy
padre, la comunicacibn es la adecuada e idonea, para desempefios de
sus actividades, todos estos factores influyen para que la percepcion de los
padres de familia sean positivos, claro estd que se le suma los afios de
experiencia en el mercado y los diferentes reconocimiento de alumnados
destacado en concursos educativos que dan prestigio a nuestra

institucién educativa.
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Informe de la guia de observacidn

La guia de observacién se aplico en las instalaciones de la ILE.P.
“‘Santa Ursula, el cual se encuentra ubicada en la calle Alfonso Ugarte
s/n — Vice - Sechura.

Durante la observacibn se evidenci6 que la ILE.P. “Santa
Ursula” se encuentra formalmente establecida con todos los permisos y
licencias para su operatividad, ademas en su local es muy facilmente
localizada ya que posee un rotulo de gigantogrfia con el nombre vy el lema
gue la representa. La institucion educativa posee una buena planeacion en
los temas administrativos , pues se pudo constatar que posee un plan
estratégico y operativo dentro de plan curricular ademas que sus objetivos son
claros, ademas se direccionan al crecimiento de la institucion asi como la
mejora de la calidad de ensefianza, asi como la incorporacion y

cronologia de actividades extracartulares.

Asi mismo con respecto a la organizacion, se evidencia que la institucion
educativa, si cuenta con un organigrama acorde con el giro al que
se esta dedicando, asi como el compromiso del personal docente vy
administrativo que poseen y se acogen la filosofia para un buen desempefio de
sus actividades, pero
si bien cuenta con el organigrama, dentro de Ila institucibn no se
observa una buena distribucion de la éareas, lo cual dificulta que la
descentralizaciéon de decisiones no sea de la mejor manera, cabe recalcar que
el personal se identifica con la institucion ya que acuden uniformada mente a

centro educativo.

Durante la direccion que ejerce la institucion educativa se puede observar
gue el director, si refleja la calidad para estar al mando de la institucién y genera
respeto entre todo el personal, padres Yy estudiantes del plantel
educativo, que permite vocear la calidad de ensefianza de la institucion
educativa; sin embargo
no se aprecid0 ni se evidencio que contara con algun plan de

incentivos y/o reconocimientos para con el personal, y de esa manera



mantenerlos motivados

en sus actividades diarias.
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; Problema Hipotesis Objetivo : Definicion Definicion : : ‘ Técnicas /
Titulo Variable ; Dimensiones Indicadores
General General General Conceptual Operacional Instrumentos
Encuesta /
Conjunto de - Estrategias Cuestionario
acciones, que se PlanlflcaC|én - ObjetiVOS EntrEViSta /
realizan mediante - Planes Guia _de
) o o entrevista
) » Determinar la técnica, principios y
) ¢Qué relacion . _
RELACION ENTRE iste entre | Exist relacion que practicas, que las El i q Encuesta /
existe entre la XISte una i conjunto de P
LA GESTION B » existe entre la organizaciones J - Diserio Cuestionario
ADMINISTRATIVA gestion relacion o : procesos para toma o organizacional :
o o gestion realizan para de decisiones y Organizacion ... | Entrevista/
Y LA IMAGEN | administrativa | significativa R Departamentalizacion p
R : . L Guia de
lai entre la gestién administrativa encaminar al logro gjecucion de - Comunicacion
INSTITUCIONAL | Ylaimagen . . . i entrevista
s o y la imagen Gestion de los objetivos y acciones que
DE LA institucional de admlnlstratlvay o L. i permiten "evar |a
. institucional de | Administrativa |  cumplir las metas P .
INSTITUCION | |a I.E.P. “Santa | la imagen s LEP S organizacion interna - Comportamiento Encuesta /
; a L.LE.P "Santa idas, g P . . .
EDUCATIVA Ursula” en el | institucional de | eStabIeCIdéS _a traves docur_nent_arla de las organ|zac|ona|_ Cuestionario
PRIVADA"SANTA | oo oo la LEP. “Santa | OV en ¢ del cumplimiento de | organizaciones, para |  Direccion - Motivacion. Entrevista /
URSULA” - VICE Vice. af Orsula Vi distrito de Vice las fases del proceso su control 'y - Liderazgo. Guia de
ice, afio rsula” — Vice. iz . . .
2016 20167 — Sechura, afio administrativo: evaluacion - Equipos de trabajo | entrevista
' 2016. Planear, organizar,
dirigir, coordinar y - Evaluacuzn de Encu_esta(
| H desempenio. Cuestionario
controlar. (Machuca, Control - Medidas de Entrevista /
2009) desempefio. Guia de

entrevista
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Imagen
Institucional

“capacidad que
posee la empresa
para generar
beneficios que
redundan en
futuras
inversiones”
(Diaz, 2012)

La investigacion se
llevara a cabo
considerando las
dimensiones basadas
en los ratios
financieros, ademas

del analisis
financiero, para ello
se realizara un
cuestionario para el
personal de la

Cooperativa, y

analisis
documentario.

corporativa

- Estructura fisica

Recursos | e
Realidad - Funcionamiento Entrevista /
Institucional legal Guia de
- Estados financieros entrevista
- Flujo Encuesta /
Comunicacién comunicacional Cuestionario
Institucional - Nivel de Entrevista /
comunicacion de los | Guia de
cliente entrevista
- Percepcion de los Encuesta /
Imagen clientes Cuestionario

Entrevista /

- Calidad de proceso | Guia de
- Calidad de servicio | entrevista
Encuesta /
- Grado de . .
Identidad pertenencia Cuestionario

. Entrevista /

corporativa - Grado de Guia de
compromiso

entrevista




109

Anexo N° 5
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL
aminisatva 'y T imagen EXSte una relacion significaiva JECATNEL 8 AcOn D
R y 9€N entre la gestion administrativa y . : 9
institucional de la LE.P. . s administrativa y la imagen
" . N la imagen institucional de Ila P
Santa Ursula” en el distrito de | E.P institucional de la LE.P
Vice, afio T A "Santa Ursula" en el distrito de Vice —
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. ,Cémo se relaciona la|a. Existe relacion significativa | a Establecer la relaciona la
g
planeacién con la imagen |entre la paliacion con la planeacion con la imagen
institucional enla  ILE.P "Santa imagen institucional en la I.E.P "Santa
RELACION ENTRE LA Ursula"? institucional en la |E.P "Santa Ursula"
) . b. Exista relacion altamente . .
O incen VA ke)'strugtztraa o?uznizacircr)]r?glera slg significativa  entre  la estructura Itgestlrjuectteurrrgmac:r ;r(?izagiltj)?lal manir:l
S YL% IgIAGEN relaciona gcon la imagen organizacional se relaciona - con relaciona cor? la imagen
”s\l TITgoI NALCDE - institucional en la IIgP la_imagen institucional en  la institucional en la LE.P "Sagnta
PIIFyIV-IXELA“ISAI\INE-DAUURASTJ\L/Q” "Canta llrcnila"? .. l.E.P. Llrciila" -
- VICE 2016” c. ¢Como se relaciona la direccién |c. Existe relacion positiva entre la|c) Determinar la relaciona la
con la imagen institucional en la I.E.P | direccion con la imagen institucional| direccion con la imagen
"Santa Ursula"? en la I.LE.P "Santa Ursula" institucional en la LE.P "Santa
d. ¢De qué forma el control |d. Existe relacion positiva entre el|d) Establecer de que forma
que ejerce la L.LE.P se relaciona |control que ejerce la LLE.P se |elcontrol que ejerce la
con la relaciona con la imagen institucional LE.P se
imagen institucional en la LE.P enlal.E.P "Santa Ursula" relaciona con la imagen
e. ¢Cémo perciben la imagen ° Existe un nivel ‘medio de e) Determinar el nivel de
in.stitﬁcional Iops usuarios de Iag percepcion de la imagen ercepcion de la
institucional los usuarios de la I.E.P. P P N
I.LE.P. imagen institucional los

"Qanta | lrciila"?

"Santa Ursula"

Lciarine dala lEF D “"Qanta | Ircuila"
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CUESTIONARIO ENTREVISTA OBSERVACION
- . . . . écni N° de . ° . ° .
Problema Objetivo Hip6tesis Variables Indicadores Técnica / : items N de items N de items
Instrumento ltems items items
Considera usted que
la Institucion  Educativa 51 Institucion Los recursos
cuenta eon los e(aucativa cuenta B e
recursos necesarios con toda |2 Institucion
para__brindar -
1dS SECCIONES U€ CIaSes -, edUC&tIV&,
X1.1 Recursos 2 ! I documentacion 1 .
Para usted la Institucion para poder estan en las
Educativa cuenta con bri < mas optimas
rindar servicios -~
el personal docente educativos? condiciones y
adecuado para la ' capacitados
ofertade sus-servicios
Percibe usted que La institucion La institucion
la Institucién Educativa e(aucativa cuenta educativa
Determinar . £ . nl
:Qué la relacion que Existe una Encuesta / €S una empresa formal con todos los posee con la
relacion i Funcionamiento . ' Considera usted que
: - relacion X1.2 Cuestionario| 2 SIgET: g 1 ermisos s
IeaXEéZtiéimre f?';éiuoenmre significativa lega Entrevista / Institucion  Educativa mL?nicipales y| 1 docurg:r;;aaon
) resenta una
administrativa | administrativa entr(_e' la Guia de pm...v,...m n i o legales para su constitucidon
la y la gest|_0|_1 ) x |magen A eStructuta UIyuIIILC\bI-UI-IC\I funcionamiento? -
y ) administrativa | 7~ e entrevista adecuada a los servicios (permisos,
:nmsatlgjgional :nmsetli%t?cr;]ional delY |a| institucional que brinda licencias, etc.)
de la LEP.|la LEP "Santa| maoon Para  usted ~ la .
“Santa Ursula’| Ursula® en :”S'UC'O“a € Institucién Educativa ¢Usted considera
en el distrito| el distrito de “Zanta LEP. cuenta con el respaldo que la Institucion La institucion
de vice, afio| Vice Ursula’ ) EEOROMICo educativa cuenta educativa
20162 - Sechura, | 7\ o X1.3 Estados necesario para con todos los cuenta con sus
afo 2016 ) desempefiarse en  su estados
. . rubro .
financieros 2 Usted considera que [la recursos para 1 financieros
Institucion Educativa ep poder brindar correctamente
una empresa con una educacion de L
recursos financieros calidad? FOTENIEIEES
para solventar sus
actividades educativas
Encuesta / Usted percibe que existe ¢La institucion Presenta el
oo CUESIEIaT O una adecuada educativa realiza lema que
X2.1 o . 2  comunicacion entre las 1 evaluaciones a 1 identifica a la
comunicacional  Entrevista /
” diferentes areas de la sus estados de institucion en
d
Guia de Institucion Educativa situacion frente del
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entrevista Considera que la financiera? centro
Institucion Educativa educativo
hace participe a sus
usuarios sobre los
Servicios y promociones
Considera que es facil
interactuar con el s e
director, administrador y ¢Como califica el el Foi JITE
docentes ante cualquier comur?ilglailivo de recssgé?ggue
Nivel de sugerencia o queja. o . -
X2.2 | comunicacién de Para usted existe una selzgialzslt éguﬁll?jgs 1 'Irgg Lrgjgrl%ga
los cliente adec:Jada resol_ucmnlde comunicacionale con respecto a
E(;?TE)U?]TCZSCi%ib:EdO ala o sen I_e% la institL_Jci(’)n
nteraccion con los institucion? educativa.
usuarios
Considera usted que Ta ¢Considera que
Institucién Educativa es las instalaciones Los padres de
bien vista por los de la institucion familia
ciudadanos del distrito educativa son las conocen los
x3.1 | Percepcion de id6neas para 1 | ambientes con
. los clientes Para usted la Institucion brindar un los que cuenta
Educativa es una serviclo la institucién
empresa representativa adecuado y educativa
Encuesta / en el distrito glélrjr:;rnldaw
Cuestlpnarlo Las estructura fisicas de
Ent,reV|sta/ la Institucion Educativa )
Guia qe son las adecuadas para cPara  usted Los ambientes
entrevista las secciones de clases gé:rihenicacli)gr?na administrativos
Las_lnst_a}lacmnes dela entre l0s padres y salones de
x3.2 | Estructura fisica Institucion Equcatlva son con los ' 1 claseg son
: modernas y comodas amplios y

Ta Institucion Educativa
cuenta con mobiliario
adecuado para ofrecer
confort durante su
secciones de clases

administrativos y
los profesores de
la Institucion

educativa?

comodos para
las actividades
diarias
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¢Considera que Existen
las instalaciones .
de la institucion parelimet_rp s de
Considera que los educativa son las eva uaC||0n a
Calidad de procesos de atencion de 1 idéneas para ESEZﬁ?: alos
X3.3 proceso la Institucion Educativa brindar un alumnog ara
son rapidos servicio lid dp |
adecuado y calidad €
cubrir la proceso de
demanda? ensefianza
Para usted la Institucion : TR
Educativa orienta sus ¢EN Ia_mstltu_cmn Los docentes
servicios hacia la calidad educativa existen estan
de la educacion d fprpgesos calificados para
X3.4 Calidad de Considera que la 1 eblrr;:1d:15r pé?ra impartir
' Servicio Institucién Educativa servicio ensefianza,
cuent_a,con SETVICIOS de educativo y en la medlan_tg la
Eheenr::cl)cs)n al cliente atencion? educacion.
Usted se identifica los
objetivos sociales que
brinda la Institucion
Educativa i
Considera que A OS] |9§ s lré';e?a:antes
Institucion Educativa padrets 12 el institucion
X4.1 Grado de _cue_nta con valor_es 1 b(ijueenr; %2&%2);%?1 _educat_iva, se
pertenencia institucionales dignos a lobal sobre la identifican de
Encuesta / IT1ED ’ ?nsiitucién manera
Cuestionario Considera usted que el educativa? uniformada a
. personal de la Institucion empresa
Entrgwsta / Educativa se identifica
Guia de con las actividades de la
entrevista institucién educativa
Considera que __ Los integrantes
Institucién Educativa La In_stltucm_n de la
cumple una ed“."?tc;"g relz institucion
X4.2 Grado de responsabilidad social en 1 ggl\;cgngzeeag? educativa, se
) compromiso el distrito de Vice rovecto incorporan en
La Institucion Educativa proyec las actividades
muestra un compromiso ; ed_ucat_wo extracurricular
institucional

reciproco para con sus

es




usuarios

Percibe el compromiso
del personal de la
Institucion Educativa al
brindar los servicios
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Y:Gestion
administrativa

Considera que la mision,
vision y la filosofia de la
institucion educativa
refleja la esencia del rol

¢Cuentan con
estrategias de

Cuenta con una
plan estratégico

de la institucion dentro gestion para para el
Y1.1 Estrategias del distrito. cumplir lo 1 |funcionamiento
Usted considera que la programado en el dela
Institucion Educativa plan curricular institucion
emplea estrategias que le anual? educativa
permitan ser mas
competitivos en el rubro
La Institucion educativa
Encuesta / realiza actividades para
Cuestionario dar a conocer el proyecto La institucion Los objetivos
Entrevista / educativo institucional direcciona sus de la empresa
Y1.2 Objetivos Guia de Considera usted que la objetivos parael |, | se direccionan
entrevista institucién educativa logro de la plan a la mejora de
enfoca sus objetivos para curr!cular la institucion
el desarrollo de la nacional educativa
educacion a nivel local y
regional
Lastviondrections || considera
e ®| | Lainstucin
curricular nacional - educativa
Y1.3 Planes — - educativa son 1
La Institucion Educativa suficientes para cuenta con un
realiza la planificacion la demanda de I plan operativo
de sus actividades para el
afio del plan curricular zona
Encuesta / Las areas con las que EI personal La institucion
Disefio Cuestionario CUETES [ (RS docente de la educativa
Y2.1 organizacional Entrevista / educativa, son adecuadas institucion 1 cuenta con un
para desempefiar las educativa organigrama de

Guia de

actividades de educacién

mantiene una

acorde con sus
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entrevista Se evidencia que la postura adecuada actividades
institucion educativa para el desarrollo
cuenta con un de sus
organigrama que actividades
identifique los cargos o
funciones de sus
administrativos y
profesores
Considera que todas las .
areas de la institucion El dl.re.cmr ylo Las areas con
educativa son suficientes administrador la que cuenta
para la demanda de la emple_a una estan muy bien
v2.2 zona _ z?gggr;'gig';g distribuidas
Departamentalizac La institucion educativa con su personal para Ie_1 _
ion posee un area donde se descentralizaci
. - para el desarrollo .
oriente a los usuarios R on_d_e las
sobre el rendimiento de Gk, decisiones,
los educandos
El personal de la
institucion educativa cuentan con
posee una relacion En la institucién una
adecuada y fluida frente educativa se gigantogrfia
v2.3 | Comunicacién a problemas efectlia una con el nombre
' El trato con los usuarios evaluacion y fotografias de
de la institucion periddica para el la institucion
educativa se emplea con personal docente. educativa, facil
un lenguaje formal y de identificar
adecuado.
El' personal docente de la
institucién educativa El personal El personal
mantiene una postura docente ,de la docentey
adecuada para el |r(1jst|tu<_:|on adm|n|strat||vo,
Comportamiento | Encuesta / desarrollo de sus educativa se acogen al
Y3.1 L . . L mantiene una comportamient
organizacional | Cuestionario actividades tura adecuad de Ia filosofi
Entrevista / En T2 nstiacion postura adecuada o de la filosofia
A . . para el desarrollo dela
Guia de edugatlva,se ve reflejado de sus institucion
entrevista ;‘ér‘;'é‘r’gff'a en su actividades educativa
La institucion realiza El director y/o Ejerce un plan
Y3.2 Motivacion. eventos que logren administrador de incentivos

motivar al personal para

emplea una

como




el buen desempefio de
sus labores

Considera que en la
institucion cuenta con
ascensos 0 programas,
para su personal

comunicacion
clara y exacta
con su personal
para el desarrollo
de sus
actividades.
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motivacion.

El director y/o
administrador emplea
una comunicacion clara

El director y/o
administrador
emplea una

comunicacion

La presencia
del
administrador
y/o director,
refleja la alta

Y3.3 Liderazgo. y exacta con su personal clara y exactzi 1 calidad y
para el desarrollo de sus con SIU d persorlmla respeto para
actividades. parae d esarrotio ejercer

acti\?iggges liderazgo en el
' personal
El personal
El personal docente docente trabaja El p_ersqnal_gje
trabaja de la mano, para de la mano, para la institucion
Equi lograr forma estudliantes Iograr_forma et/:iucanvg, se
Y3.4 quipos de ivel " estudiantes con 1 | retne y dialoga
trabajo c?tn un nl\t/e_bcc_)gnltlvlo un nivel en mejora de la
goge{ig?in ribulr con a cogn_itiv_o altoy calidadee
contribuir con la ensefianza.
sociedad
En Ia institucion En la institucion
educativa se efectda una ducati
L evaluacion periodica ecucativa se
Y4.1 EvaluaC|on~ de para el personal docente. efectua una o,
desempefo evaluacion La institucion
El personal docente PO -
. periddica para el educativa
Encuesta / DIESEIEI LS UrieEeEs 2 personal docente. posee un
Cuestionario eLnsgna}[qzas_ e formato de
Entrevista / efa:eclz?gal ;;;ﬁ:‘eﬁe: cativa La institucion 1 evaluacion a
Guia de integrales para conocer la educat!va efectla los d_ocentes,
entrevista evaluacion del examenes en mejora de la
Medidas de = integrales para calidad
Y4.2 desembefio desempefio de los conocer la e
P estudiantes

El personal docente es
evaluado al inicio de afio
escolar.

evaluacion del
desempefio de
los estudiantes
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