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Resumen

La investigacion que se presenta es el resultado de un estudio cuantitativo,
basado en el analisis correlacional de la modernizacion de la gestion publica y las
competencias laborales en la Municipalidad distrital de Chicla-Huarochiri, 2021,
siendo el objetivo natural de este estudio el determinar la relacién que existe entre
estas dos variables, asi como contrastar la hipétesis que afirma que existe
relacion significativa entre estas dos variables. En cuanto a los aspectos
metodoldgico este estudio utiliza el tipo de investigacion aplicada siguiendo los
procedimientos de un disefio no experimental correlacional transversal, utilizando
un muestreo probabilistico de una poblacién de 84 trabajadores se designd a 69
participantes; asimismo para recolectar informacion se utilizé el cuestionario que
demostré su validez por medio de juicio de expertos (aplicable) y su confiabilidad
a través del Alfa de Cronbach (0,830 y 0,775 por cada instrumento). El andlisis de
los datos permiti6 concluir que La modernizacion de la gestion publica se
relaciona significativamente con las competencias laborales en la Municipalidad
distrital de Chicla-Huarochiri, 2021 (p < 0,05 y Rho = 0,783 correlacion positiva

alta).

Palabras clave: Modernizacion de la gestion publica, competencias laborales,

ciudadania
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Abstract

The research presented is the result of a quantitative study, based on the
correlational analysis of the modernization of public management and labor
competencies in the district Municipality of Chicla-Huarochiri, 2021, being the
natural objective of this study to determine the relationship that exists between
these two variables, as well as contrast the hypothesis that states that there is a
significant relationship between these two variables. Regarding the methodological
aspects, this study uses the type of applied research following the procedures of a
non-experimental cross-sectional correlational design, using a probabilistic
sampling of a population of 84 workers, 69 participants were designated; Likewise,
to collect information, the questionnaire was used, which demonstrated its validity
through expert judgment (applicable) and its reliability through Cronbach's Alpha
(0.830 and 0.775 for each instrument). The analysis of the data allowed to
conclude that the modernization of public management is significantly related to
labor competencies in the district Municipality of Chicla-Huarochiri, 2021 (p <0.05
and Rho = 0.783 high positive correlation).

Keywords: Modernization of public management, labor competencies, citizenship
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INTRODUCCION

El camino de la administracion publica peruana hacia la modernizacion ya ha
superado su primera década, con base en la creacién de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM, 2013) y el trabajo realizado desde entonces, el
Estado peruano ya esta entrando en su décimo afio en el que los esfuerzos de
modernizacién estan en la agenda nacional. Aunque es practicamente imposible
medir con precision todos los recursos materiales, humanos, monetarios y de otro

tipo involucrados en este viaje, es probable que sean bastante significativos.

A nivel mundial se localizaron estudios, como realizado por Varela (2020)
donde demuestra que el estado espafol, en todas sus esferas, tanto estatal o
municipal, se considera burocratico, lento e ineficiente, los problemas mas
comunes y sus consecuencias para el funcionamiento del Estado, los problemas
se pueden distinguir en dos tipos, los de cardcter institucional y los de caracter
técnico. Sin embargo, a pesar de esta diferenciacion, es pertinente enfatizar que
ambos son a menudo interdependientes o correlacionados, o que los de
naturaleza técnica se conocen, pero no se practican, ya sea como resultado de

problemas institucionales u otras dificultades.

Otro estudio realizado por De la Garza, Yllan y Barredo (2018) en una
investigacion realizada en méxico hall6 que los problemas de caracter institucional
son principalmente la caracteristica historica y llamativa de la presencia del
formalismo, el patrimonialismo y el personalismo en las organizaciones publicas
mexicanas, el formalismo se refiere a la aceptacion formal de reglas y normas,
pero distorsionadas en la practica social; o aun, la discrepancia entre
comportamiento y normas. El patrimonialismo es la forma de comportamiento de
un agente publico basada en el particularismo, el favoritismo y el poder personal,
en el uso del publico como si fuera privado con el fin de obtener un beneficio
individual. El personalismo es el hecho de que las relaciones funcionales se
basan en las personales, con la busqueda de la proximidad y el afecto en las

relaciones.



Y por ultimo Pliscoff (2017), un estudio realizado en Chile demostro que las
consecuencias en los problemas de la modernizacion de la gestion Ublica trae
consecuencias para el funcionamiento de la administracion puablica, destacando el
uso de artificios para legitimar acciones no siempre legitimas, acciones enfocadas
al corto plazo, disputas de poder, fragmentacion de esfuerzos o recursos y menor

cooperacion intra e interorganizacional.

En el Perud, también se localizaron estudios diversos realizados en funcion
a la modernizacion de la gestion publica y el logro de competencias, como el caso
de Vicente y Chavez (2020) considera que la modernizacion de la gestion publica
es centrando a la atencibn en problemas de caracter técnico, se observa
principalmente un exceso de burocracia, ausencia de buenos sistemas de
monitoreo y evaluacion, centralizacién, improvisacion, entre otros. Por su parte
Jimenez (2021), considera que los problemas de caracter técnico tienen
consecuencias distintas a las generadas por los de caracter institucional, que en
conjunto, finalmente, impactan en el desempefio de las organizaciones publicas,
debilitando sus capacidades para generar los resultados necesarios para el

desarrollo de la sociedad.

Para Valdez (2018), la amplitud y profundidad de los problemas que se
presentan y, mas concretamente, sus consecuencias para el desempefio de los
organismos publicos dificilmente pasarian desapercibidos para la sociedad, como
en realidad no es asi. No solo los problemas de ineficacia de la maquinaria
publica se repiten regularmente en las paginas de los diarios y revistas del pais,
sino que principalmente el tema de la Gestion Publica se convirtié en una agenda

relevante en las Ultimas elecciones estatales y nacionales.

A nivel local, en la Municipalidad de Chicla, al observar el aspecto
administrativo, ademas de revisar el ambito laboral en el proceso de
modernizacién de la gestion publica que se encuentra ain en desarrollo y la
competencia laboral de los trabajadores, se constaté que, en la practica, de la
modernizacion el municipio enfrenta algunas limitaciones, principalmente

financieras y burocratica, estas dificultades estan ligadas a la ejecucion de



acciones principalmente politicas publicas, asi restringiendo la autonomia de los
municipios. Asimismo, se observaron ineficientes competencias laborales debido
a que la gran mayoria de los funcionarios municipales no tienen educacion
superior o muchos incompleta, la gestion publica municipal requiere el desarrollo
de competencias basicas para el administrador, quien toma en cuenta la
complejidad de la administracion del municipio, asegurando la calidad de los

servicios que se brindan a la poblacion.

Se considera importante para la Municipalidad de Chicla, organizar y
prestar, directa o indirectamente, los servicios publicos de interés local, el
problema es que la definicion de servicios publicos de interés local es demasiado
vaga, por lo tanto, los municipios, suelen ofrecer servicios de manera concurrente,
lo que genera ineficiencia en la prestacion de los servicios publicos, en muchas
situaciones existe una gran oferta de servicios para determinadas areas, mientras
que otros servicios no se realizan bien, ya que ninguna de las entidades es

directamente responsable de ninguna de llas.

En este contexto se formula esta investigacion referente a la modernizaciéon
de la gestion publica y las competencias laborales en la Municipalidad distrital de
Chicla, Huarochiri, en este sentido se desarrolla este estudio en funcién a la
siguiente problematica: Como problema general se tiene ¢Qué relacidon existe
entre la modernizacion de la gestion publica y las competencias laborales en la
Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, 2021? Y como problemas especificos
¢ Qué relacion existe entre la modernizacion de la gestién publica y la eficacia?
¢ Qué relacion existe entre la modernizacion de la gestion publica y el liderazgo?
¢ Qué relacion existe entre la modernizacion de la gestion puablica y la
planificacion? ¢ Qué relacion existe entre la modernizacion de la gestién publica y

la asertividad?.

Este estudio se justifica de forma tedrica, porque se van a incluir bases
tedricas fundamentales e inéditas sobre las variables modernizacion de la gestién
publica y las competencias laborales, que serviran como sustento para sostener

las propuestas plasmadas en este estudio, sus fundamentos podran ser



incorporados como nuevo conocimiento y serviran a la comunidad cientifica para
seguir investigacion sobre estos valiosos temas. De la misma forma este estudio
tiene justificacibn metodoldgica, debido a que sus técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos son validadas y confiabilizadas mediante juicio de expertos y
estadisticos de confiabilidad y podran ser utilizados en otros estudios para
recoger datos y tengan contextos similares. Por ultimo, este estudio tiene
justificacion practica, porque sus resultados podran ser tomados en cuenta para

mejorar las competencias laborales.

En cuanto a los objetivos, el objetivo general sera determinar la relacion
que existe entre la modernizacion de la gestion publica y las competencias
laborales en la Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, 2021. Los objetivos
especificos son: Determinar la relacidbn que existe entre la modernizacion de la
gestion publica y la eficacia. Determinar la relacibn que existe entre la
modernizacién de la gestion publica y el liderazgo. Determinar la relacion que
existe entre la modernizacion de la gestion publica y la planificacion. Determinar la

relacion que existe entre la modernizacion de la gestion publica y la asertividad.

Como supuestos tedricos se tiene la hipétesis general la modernizacién de
la gestion publica se relaciona significativamente con las competencias laborales
en la Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, 2021. Y como hipétesis
Especificas: La modernizacion de la gestibon puablica se relaciona
significativamente con la eficacia. La modernizacion de la gestion publica se
relaciona significativamente con el liderazgo. La modernizacion de la gestion
publica se relaciona significativamente con la planificacion. La modernizacion de

la gestion publica se relaciona significativamente con la asertividad.



ll.  MARCO TEORICO

El marco teodrico inicia su redaccion de los antecedentes nacionales, en este
sentido se menciona a Jimenez (2021), en su tesis realizada con la finalidad de
encontrar la relacibn que existe entre la modernizacion de la administracion
publica y la gestion de talento humano, el disefio metodoldgico incorporado fue el
no experimental, se conté con una muestra compuesta por 259 individuos que
eran parte de la direccibn de recursos humanos, a los que se les aplicaron
encuestas para reunir la informacion suficiente. El autor manifiesta que hay un
vinculo alto y positivo entre las variables estudiadas, ello nos dice que si se tiene
una adecuada modernizacion en la administracion publica se tendra un mejor

manejo correcto de la gestion de talento humano.

Por su parte Vicente y Chavez (2020), en su investigacion realizada con la
intencion de manifestar de qué manera las habilidades laborales para la gestion
publica repercute en la productividad de la municipalidad, el disefio metodoldgico
aplicado fue el no experimental, la muestra esta conformada por 108 trabajadores
de la municipalidad a los que se les desarroll6 un test de habilidades. Los autores
concluyen en que las variables tienen una relacién positiva alta, lo que nos explica
que el tener méas habilidades en el trabajo para la gestion publica hace que mejore

la productividad de las distintas areas de la municipalidad.

Asimismo, Doria (2018), en su investigacion desarrollada con el proposito
de encontrar el vinculo que hay entre la modernizacion de la administracion
publica y las habilidades laborales desde el punto de vista de los trabajadores, el
disefio metodoldgico fue el no experimental, donde se contd con la colaboracion
de 97 trabajadores de la municipalidad, se les evalué por medio de la técnica de
la encuesta. El autor manifiesta que se encontré un vinculo positivo muy alto entre
las variables, es decir que mientras mejor sea la modernizacion de la

administracion publica se tendran mejores habilidades laborales.

De acuerdo con, Valdez (2018), en su tesis formulada con la idea de qué

forma se vinculan la modernizacién de la gestion publica y el rendimiento laboral,



el disefio metodoldgico utilizado por el autor fue el no experimental, donde conté
con la participacion de 83 funcionarios y servidores de la institucion, a los que se
les aplicd una encuesta para poder determinar los resultados. El autor manifiesta
que se encontrd un vinculo significativo y positivo entre las variables estudiadas lo
gue nos dice que si se tiene una mejor modernizacion en la gestion publica se

tendra un mejor rendimiento laboral de los empleados de la institucion.

Asi también, Perez y Quispe (2018), en su tesis realizada con el propdsito
de encontrar el vinculo existente entre la administracion de competencias
laborales y la gestion de recursos humanos, el disefio metodoldgico utilizado fue
el no experimental, donde se conto con la colaboracién de 80 individuos que son
parte de las personas que trabajan en el municipio, a los que se les realizaron
encuestas para poder determinar los resultados. Los autores manifestaron que se
hall6 un vinculo positivo alto entre las dos variables, asimismo sucedié con el
resto de sus dimensiones como son las competencias interpersonales,

organizacionales, intelectuales y tecnoldgicas.

De la misma forma Cabrera y Echavigurin (2018), en su investigacion
propuesta con el proposito de hallar cual es el vinculo entre la gestion por
competencias y la evaluaciéon del rendimiento laboral, los autores trabajaron con
un disefio metodolégico no experimental, asimismo, se tuvo una muestra
conformada por 110 trabajadores administrativos de la municipalidad, a los cuales
se les aplicaron encuestas para lograr determinar los resultados. Los autores
concluyen en que existe un vinculo positivo y significativo entre las variables, por
lo que podemos decir que el tener una mejor gestion por competencias mejorara
de forma considerables los resultados de las evaluaciones del desempefio laboral

en la municipalidad.

Por ultimo, Condor (2017), en su tesis realizada con la intencion de crear
un modelo de habilidades integradas dirigida a los directores de la institucién en el
marco de la modernizacion de la gestion publica, el disefio que aplico el autor fue
el experimental. El autor concluye en que en todos los colegios de educacion

basica regular se deben de tener grupos de direccion que creen, desarrollen,



aprendan y ejecuten habilidades profesionales, para asi poder tener un mejor

progreso en la formacion de la cultura organizacional.

En el &mbito internacional se hall6 a Carrillo (2020), en su articulo cientifico
formulado con la intencion de estudiar el desempefio en el trabajo en funcion al
nivel de motivacion de los empleados, con el modelo de gestion que tienen, para
ello se utilizé la metodologia no experimental, donde participaron 180 empleados
publicos, a los que se les aplicO una encuesta para poder determinar los
resultados. El autor manifestd que existe un vinculo entre la motivacion que tenga
el funcionario en el trabajo, ya que si estos tienen incentivo o beneficios
econémicos su desempefio se hace mas efectivo, siendo este un aspecto

fundamental para incrementar o disminuir la productividad.

Por su parte Sanchez (2020), en su articulo cientifico realizado con la
finalidad de crear un modelo de mejora constante para la gestion de recursos
humanos, enfocado en las competencias laborales. El autor concluye en que se
corroboré que se requiere un modelo que ayude a aplicar de manera efectiva el
enfoque por competencias, asimismo se vio que la institucion no determiné ni
estructuro de forma correcta el sistema de gestion del talento humano por lo que
no se puede conversar de forma adecuada con los maestros y el resto de

miembros que laboran en la institucion.

Asimismo, Briones (2020), en su tesis ejecutada con la intencién de
encontrar si la capacitacién por competencias en el trabajo tiene algun efecto en
el desempefio laboral de los trabajadores, el disefio metodoldgico utilizado fue el
no experimental. El autor concluye en que la empresa no posee un programa para
capacitar guiado a las competencias en el trabajo, asimismo los trabajadores
también consideran que es importante implementar el programa ya que este

reforzara los resultados en la institucion.

Seguidamente se tiene a Ponce, Orellana, Acufia, Fuentes y Enriquez
(2020), en su articulo cientifico desarrollada con la intencion de determinar un

modelo de gestidn publica para activar la caficultura. Los autores manifestaron se



encontraron debilidades en la aplicacion de los actores locales relacionados a la
actividad y limitaciones de las personas productoras para estar en el
procedimiento de gestion publica, el modelo aplicado busca relacionar a los
actores para integrarlas a las actividades, de esta manera se dara el cumplimiento

al procedimiento de gestion publica.

Asi también a Freire (2019), en su investigacion cientifica propuesta con la
idea de comprender porque la modernizacion en la gestion puablica ayuda a
mejorar los aspectos en la rendicion de cuentas en Ecuador, el disefio
metodoldgico aplicado fue la de tipo causal. El autor concluye en que la confianza
posterior del medio causal se aumenta en un 98,8%, lo que quiere decir que los
entes expuestos a la operacionalizacion existen en el caso ecuatoriano, por lo que
puede decir que la modernizacion de la gestion publica en el pais ecuatoriano

ayuda a reforzar los aspectos en la rendicion de cuentas.

Para Vera (2019), en su articulo cientifico elevado con la idea de crear un
modelo de sistema de gestion de calidad y desempefio institucional. El autor
alegd que el modelo creado logré corroborar que la construccion del modelo
manifiesta de manera adecuada la formacion conceptual, de igual manera se
encontraron vinculos en las variables y sus respectivas dimensiones, por ultimo,
se encontré que se requiere de tener una mejora constante en la institucion, para

crear una influencia de forma beneficiosa y significativa para la universidad.

Jara, Asmat, Alberca y Medina (2018), en su investigacién formado con la
intencion de encontrar de qué forma incide la administracion de los recursos
humanos en el reforzamiento de la gestion publica y desempefio en el trabajo, el
disefio metodoldgico aplicado fue el no experimental, se contd con el apoyo de los
empleados del Ministerio de salud, a los cuales se les aplico la técnica de la
encuesta para poder sustraer datos y plantear los resultados. Los autores
concluyeron en que administracion de los recursos humanos es adecuado, lo cual
repercute en el reforzamiento de la gestion publica y esto se ve reflejado en el

desemperio en el trabajo de los empleados de la institucion.



Por ultimo, Martinez (2017), en su tesis realizada con la finalidad de
plantear un modelo de gestion por competencias, para el reforzamiento del
rendimiento laboral de los maestros, el disefio metodoldgico aplicado fue el de
tipo mixto, la muestra fue de 22 trabajadores de la institucion que son maestros, a
los cuales se les aplicaron las técnicas de la encuesta y la entrevista. El autor
concluye en que el modelo propuesto ayuda a incorporar los procesos de
seleccion y evaluacion del rendimiento de los maestros, haciendo que la
institucién estimule mas el desempefio efectivo de los maestros, muy aparte de

administrar, reforzar y formar el recurso humano que posee.

En segunda instancia, como parte de este marco teérico se redactan las
bases tedricas, donde se plasman los aspectos conceptuales asi como las teorias
gue sustentan las variables, y se inicia con la variable Modernizacion de la gestion
publica para ello en primer lugar se cita a Clares (2018) quien nos dice que se
entiende como el buen gobierno que quiere e incentiva el interés global, el apoyo
de toda la poblacion, la igualdad y la lucha frente a la pobreza, teniendo en cuenta
a los derechos humanos, la ética y los procesos democraticos y el estado de

derecho.

Asimismo, en un articulo realizado por Caravaca, Daniel, Lenarduzzi, y
Mattina (2020) sefiala que la modernizacién de la gestion publica municipal
consiste en un conjunto de iniciativas implementadas en las distintas areas de la
alcaldia, con el objetivo de establecer una administracion enfocada a resultados,
guiada por una planificacion estratégica realista, en sintonia con las necesidades
del Municipio y plenamente integrada en el presupuesto, con el fin de lograr

ganancias efectivas, concretas y mensurables para la poblacion.

Por otro lado se localiza la definicion de Saravia (2018) de donde se
rescata que la modernizacion de la gestion publica tienen como objetivo
implementar en los organismos publicos un compromiso con la excelencia, s e
espera que con mayor autonomia y sujeto a las condiciones del mercado, los
organismos de la administracion publica se identifiguen cada vez mas con los

ciudadanos a los que pretenden atender y les den mas atencion, con el fin de



cumplir mas con sus expectativas y dar el debido tratamiento a sus quejas,

reclamos y sugerencias.

Desde este punto de vista la modernizacion de la gestion, se da mediante
la implementacion de metodologias de planificacion estratégica, que permiten el
redisefio de procesos y la reduccion de instrumentos de burocracia para
garantizar una administracion acorde con los recursos tecnolégicos disponibles en
la actualidad. De esta forma, es posible crear y mantener una red de servicios
optimizada, a través de multiples canales, elevando el estatus de referente a un
modelo de gobernanza basado en la gestion por procesos, con un compromiso

basado en resultados y, al mismo tiempo, con garantia de calidad en el servicio

La Eficiencia del aparato estatal segun Clares (2018) esta relacionada con
la combinacién éptima de recursos en un proceso de produccion, con el objetivo
de maximizar los resultados. La eficiencia de la gestion publica consiste en
mejorar el empleo de los recursos, obteniendo la maxima oferta posible de bienes

y servicios publicos en términos cuantitativos y cualitativos.

En este campo, este articulo tiene como finalidad el estudiar los efectos de
la eficiencia del aparato estatal en el desarrollo socioeconémico municipal, al
evaluarla, los resultados muestran que la eficiencia del aparato estatal inciden

positivamente en el desarrollo socioeconémico municipal.

Esta investigacion contribuye a la literatura al analizar la eficiencia del
aparato estatal como potencial influyente en el desarrollo socioeconémico. Desde
punto de vista social, el estudio es relevante para investigar los municipios donde
existe una marcada por una mala distribucién del ingreso y bajos niveles de
calidad de vida, ademas de la baja capacidad de recaudacion publica, lo que

aumenta la relevancia de una gestion eficiente.
El Servicio a la ciudadania, segun Clares (2018) se refieren a las

expectativas de la sociedad sobre los servicios recibidos de la organizacion

publica. La poblacion pide mas y mejores servicios publicos y exige una mejor
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gestion de los recursos y activos publicos. Por lo tanto, es necesario adoptar
programas gubernamentales dirigidos a mejorar las agencias que brindan estos

servicios.

Con respecto al servicio a la ciudania, existe la necesidad de mejorar el
servicio, colocando al ciudadano, asi como al sector privado, en el centro de
atencion. Un adecuado servicio a la ciudania significa la busqueda de la
excelencia en las organizaciones publicas, lo que esta directamente relacionado
con su capacidad para establecer un estado futuro deseado, lo que da sentido al
procedimiento de toma de decisiones. y que permiten a la organizacion
anticiparse a los nuevos requerimientos y pedidos de la poblacién y la sociedad,
traduce el pensamiento de calidad que supera las expectativas del cliente cuando

se anticipa a sus necesidades.

La Descentralizacién, segun Clares (2018) es la forma mas autbnoma de
especializacion de la administracién publica. Empieza por ser institucional porque,
para descentralizar, el Estado debe haber creado, primero, la entidad en la que se
va a descentralizar. Para ello crea la institucion y le otorga personalidad juridica y
personalidad juridica. Esta entidad ya no es un servicio sino un organismo, que se
hace responsable de sus actuaciones ante los tribunales. Por lo tanto, queda
fuera del ambito del Estado, salvo que la legalidad sea controlada por los

tribunales.

La descentralizacion puede ser una de dos formas: a) para cumplir una o
parte de una funcion social (area) de la administracion publica como educacion,
salud, transporte, etc. (descentralizacién funcional) yb) administrar una poblacién
y un territorio en diversas funciones (areas) sociales (descentralizacion territorial y
funcional), a través de las autarquias regionales (aln no existentes), municipales

y parroquiales.

Para realizar una fundamentacion especifica de la modernizacion de la
gestion publica, debemos sefialar que las reformas que ha conocido la
administracion publica desde los ochenta y los cambios en los modelos de gestién

publica adoptados en varios paises del mundo repercuten en analisis tedricos y
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practicas administrativas consideradas innovadoras para las formas de
organizacion y desarrollo de la administracion publica. La necesidad de establecer
una administracion publica cada vez mas capaz de dar solucion a los
requerimientos de la poblacién y la prestacion de servicios publicos de mayor
calidad, asi como el ascenso en el desempefio de las instituciones del Estado, se
convirtié6 rapida e intensamente en una bandera fundamental de la teoria y

practica de la gestion publica en la contemporaneidad.

Las concepciones de la modernizacion de la gestion publica que surgieron
en el aspecto internacional en los ochenta y que, por un lado, tenian como
objetivo criticar el modelo de estado del bienestar y la administracion publica a
partir de los principios de la racionalidad burocrética, sugirieron nuevas formas de
gestion, como se menciond. por Hughes, Jones y Kettl (como se citaron en Flores,
2021) promoviendo asi nuevos valores resultantes de un conjunto de técnicas y

estandares de gestion publica.

Por otro lado, estos estandares de gestion se justificaron por la necesidad
de flexibilizar y hacer mas flexible y eficaz la organizacion y funcionamiento del
sector publico. En la continuacion de esta ola de nuevas propuestas para el
reforzamiento de la gestién publica, también es necesario enfatizar el enfoque en
aspectos relacionados con el empoderamiento de la sociedad y la reformulacién
de los procedimientos de la toma de decisiones y la implementacion de politicas
publicas en el Década de los noventa que trajo nuevos desafios institucionales al
sector publico influenciados por las concepciones que defienden, segun Denhardt
y Denhardt (como se citaron en Flores, 2021), la formacion de sociedades

democraticas y participativas.

El tema de la Modernizacion de la gestion publica ha adquirido una
centralidad creciente en el debate sobre las condiciones para enfrentar los
problemas estructurales y las debilidades institucionales en la gestion publica,
caracterizada por una burocracia excesiva e inoperante, inflexible y dinamica v,
sobre todo, por la necesidad para ampliar la presencia y representacion del

Estado a nivel de las comunidades locales.
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La modernizacidon de la gestidon publica segun Flores (2021) se puede ver
en dos aspectos importantes. El primero que considera la aplicacion de un
conjunto de practicas y principios de gestién publica, como lo analiza Barrett,
2002), por ejemplo, con la promocion de précticas orientadas a la rendicion de
cuentas o la rendicion de cuentas, la gestidn por objetivos y la evaluacion por
resultados. La segunda, que ve la reforma como un mecanismo para mejorar la
satisfaccion de los intereses colectivos de las comunidades en las que, segun
Kooiman (2008) la cooperacion entre actores publicos y privados y la participacion
de la sociedad se establecen como los mas adecuados caminos para llevar a
cabo procesos de gestion de politicas publicas mas inclusivos e interactivos de
acuerdo con una nueva logica centrada en los conceptos de gobernanza

interactiva en el sector publico.

La investigacién tiene como propdsito el esbozar, a través de una revision
de la literatura, si como comprender el contexto en el que cambios similares,
desde la perspectiva tedrica y punto de vista doctrinal. En esto, se busca
contribuir a una comprension mas profunda de los supuestos tedricos que
orientan la aplicacion de conceptos y algunos principios de la modernizacion de la
gestibn publica como nuevas tendencias que inciden en el proceso de

organizacion y estructuracion de la administraciéon publica en el pais.

Por otro lado, en cuando a la fundamentaciébn de las competencias
laborales segun Vargas, Casanova y Montanaro (2001) sefiala que es la habilidad
de desarrollar un acto laboral de forma eficiente, utlizando todas sus
competencias, saberes, actitudes, entre otros, para llegar a alcanzar los objetivos

propuestos.

Por su parte Cejas, Mendoza, Alban y Frias (2020) sefiala que las
competencias laborales se entienden desde dos perspectivas, por un lado, el
"saber" y por otro el "saber hacer", es decir, son los conocimientos, capacidades y
aptitudes que el individuo tiene para realizar. su funcion en una organizacién

determinada.
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Para Galarza, Aguinaga, y Lopez (2019) la competencia laboral puede
estudiarse desde la perspectiva del individuo o del trabajo, con rasgos de
personalidad vy tributos centrados en el individuo, en sus actitudes vy
comportamientos, en su conjunto cualidades, mientras que los denominados
conocimientos y habilidades ya estan interconectados con el trabajo, ya que son
inherentes al ejercicio de un cargo, funcidbn o responsabilidad. Una de las
definiciones que se puede utilizar es que la competencia es la habilidad de
movilizar saberes, destrezas y ética para actuar con eficacia en un conjunto de

situaciones.

Este estudio fue dividido en cuatro dimensiones, la primera es eficacia
segun Lazo, (2018) es el empleo de las competencias, saberes, destrezas y
esfuerzos necesarios para llegar a los objetivos planteados. Por su parte
Mendieta, Erazo y Narvaez (2020) refiere que eficacia es producto de un servicio
esperado, se trata solo de lograr el objetivo, no importa cémo, la parte operativa
esta menos valorada. Lo que se quiere es solucionar el problema, es por eso que
la gente rara vez le pide a un colaborador que sea eficaz. Por lo general, hay un

pardmetro detras de esto, como la ética, el costo, el tiempo, etc.

La segunda dimensién denominada liderazgo segun Lazo (2018) el
desarrollo del liderazgo se ha centrado mas en desarrollar lideres (capital
humano), es decir, en desarrollar habilidades de liderazgo como una forma de
lograr un liderazgo efectivo. El liderazgo es fundamental para garantizar el entorno
interno necesario para lograr este resultado. El liderazgo real requiere afios de
desarrollo y trabajo duro. El papel del lider es fomentar esta cultura y brindar
oportunidades de desarrollo para él y sus seguidores. En el turbulento entorno
empresarial actual, la ventaja recae en las organizaciones cuyos lideres analizan
continuamente el entorno externo, mientras mantienen un dialogo organizacional

y participan en procesos de aprendizaje para descubrir nuevas posibilidades.
Por su parte Mendieta, Erazo y Narvaez (2020) ha identificado cuatro

competencias asociadas con el liderazgo que son las mas importantes para el

futuro, y son las siguientes: i) Liderar personas; ii) Planificar estratégicamente; iii)
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Compromiso inspirador; y iv) Gestionar el cambio. La mayoria de las
competencias aumentan su indice de importancia, sin embargo, tres nuevas
competencias ingresan a la lista de las mas importantes para el futuro y son las
siguientes, en orden descendente de importancia: i) Crear una gestion

participativa; ii) Desarrollar empleados; iii) Equilibrio laboral y personal.

La creatividad y la innovacion, asi como una mayor preocupacion por la
vida personal y profesional de los empleados es, sin duda, la mayor tendencia.
Siguiendo el resultado de este estudio, las organizaciones necesitan ajustar sus
modelos de competencia para poder cubrir el déficit de competencia; Si no realiza
esta actualizacion a los modelos existentes, serdn obsoletos y completamente

fuera de sintonia con la realidad.

La tercera dimensidbn nombrada planificacion segun Lazo (2018) la
planificacion es la primera de las funciones bésicas de la administracion
(planificacién, organizacion, direccion y control), ya que sirve exactamente como
base para las demas funciones. La planificacion define hacia donde se quiere
llegar, qué se debe hacer, cuando, cdmo y en qué secuencia genera acciones. La
organizacion se propone realizar las acciones. El mando o direccion conduce,
motiva, exige, cuestiona, acompafia, marca el ritmo. Control establece estandares
para medir el desempefio, verifica el funcionamiento, corrige desviaciones o

discrepancias, asegura que la planificacion se lleve a cabo.

Asi como las funciones administrativas no existen como un fin en si
mismas, sino como partes interdependientes e integrales de un todo llamado
proceso administrativo, la planificacion también debe entenderse como un
proceso, es decir, un conjunto de pasos y procedimientos combinados y

ejecutados en secuencia. .para producir un resultado.

Mendieta, Erazo y Narvaez (2020) se puede decir que el proceso de
planificacion comenz6é cuando los hombres comenzaron a formar sociedades
agrarias. Comenzaron a habitar un determinado lugar con clanes y tribus, siendo

obligados a almacenar alimentos y agua, cuando luego comenzaron a llevar un
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registro de lo sucedido. Este proceso comenzd a evolucionar de manera mas
significativa después de la Revolucion Industrial, cuando ya no era posible tener
produccién en masa sin planificacion y sin medios de transporte y comunicacion

efectivos.

Y la cuarta dimensioén denominada asertividad segun Lazo (2018), cuando
estd bien ejecutada, la asertividad se convierte en parte de la estrategia
organizacional, con el fin de acercar a los empleados y empleadores al objetivo de
la empresa. Ante esto, esta investigacion tiene como propdésito demostrar de que
manera influye la comunicacion sobre la motivacion y los factores negativos de la

falta de comunicacion.

Mendieta, Erazo y Narvaez (2020) se entiende que las conductas asertivas
se pueden caracterizar como respuestas verbales sobre sentimientos u opiniones
de forma respetuosa hacia el oyente, lo cual solo pudo establecerse de esta
manera porque la conducta verbal fue seleccionada por su valor de supervivencia
de la especie. Para entender por qué las conductas asertivas se estan
produciendo o no, y su frecuencia, es necesario analizar si estan, si estuvieron o
no, asociadas a consecuencias reforzantes y bajo qué circunstancias. En esta
direccion, desde la perspectiva del analisis de Conducta, la herramienta basica es
el llamado analisis funcional, que busca identificar la relacién entre la conducta y
las variables externas (eventos previos y consecuentes) que son inmediatas o
presente en la historia de la vida del individuo. Y como la combinacion de estas
variables es Unica para cada individuo, la historia de vida es una de las principales

fuentes de explicacion de las diferencias individuales.

En este sentido, Skinner (como se citd en Mendieta, Erazo y Narvéez,
2020) afirma que “algunas comunidades producen a la persona profundamente
introspectiva, introvertida o volcada hacia adentro; otros producen lo extrovertido,
sociable, orientado al otro. Algunos producen personas que actian sélo después
de una cuidadosa consideracion de las posibles consecuencias; otros, los

imprudentes e impulsivos” (p.146).
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El individuo asertivo, no solo en la accion sino también en el pensamiento,
busca mas que la autoafirmacion, ya que también busca desarrollar un mundo
mas justo. Siguiendo el mismo razonamiento, la asertividad es la capacidad de
afirmarse en la interaccion social, expresar adecuadamente opiniones,
sentimientos, necesidades e insatisfacciones, defender los propios derechos sin
menospreciar los de los demas y solicitar cambios en el comportamiento no
deseado. La asertividad también incluye la afirmacion de los derechos propios y la
manifestacion de ideas, emociones y creencias de forma exacta, verdadera y

adecuada, para no infringir en los derechos del resto.

Sobre los fundamentos tedricos que respaldan las competencias laborales
se tiene a La convivencia de muchos trabajadores, continla Marx, tiene
implicaciones sociales porque el simple contacto entre ellos "en el trabajo mas
productivo, crea la emulacion en los que participan, animandolos e
incentivandolos, ello incrementa la competencia de desarrollo de cada uno" (p.
375). Al mismo tiempo, paraddjicamente, esta convivencia es la base de las

acciones de resistencia politica de los trabajadores.

Si bien la cooperacion es la base necesaria para la construccion del
capitalismo, no es exclusiva de ustedes. En el capitalismo, cooperar tiene un
significado preciso: se trata de una accién conjunta con miras a reproducir el
capital. En esencia, quienes cooperan lo hacen de acuerdo con el plan definido
por otros (por lo tanto, no hay un objetivo comudn entre trabajadores y capitalistas)
y en beneficio de construir la rigueza de los deméas. En este contexto, la

cooperacion se sustenta en la ideologia.

La concepcion de Frederick Taylor de que habria una "identidad de
intereses entre empleadores y empleados” es una expresion clara de esta vision
ideologica de la cooperacion. Esta concepcion esta presente actualmente en la
ideologia del "trabajador-colaborador'. En combinaciones entre el modelo
taylorista-fordista y el modelo de produccion toyotista, apropiado por la realidad,
se constituye un discurso en el que los trabajadores, mas que realizar un trabajo

predefinido por otra persona, deben aportar sus conocimientos y experiencias
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para resolver Problemas del trabajo diario proponiendo proyectos que aumenten

la rentabilidad y competitividad de la empresa en la que trabajas.

En este caso, la colaboracion se convierte en un requisito y su destino
debe volverse hacia los intereses de la empresa. Asi, propuestas encaminadas a
mejorar las condiciones laborales, por ejemplo, reducir la carga de trabajo,
contratar méas trabajadores y reducir el margen de beneficio, son ignoradas o
puestas como afrentas o desviaciones del buen funcionamiento de la

organizacion.

El espiritu de cooperacion entre los colaboradores y la empresa se acerca
a la idea de una confluencia constante de intereses que, a su vez, puede
enmascarar conflictos en una organizacion presentada como un todo armonioso.
Dado que la cooperacion puede estar presente en diferentes sistemas politicos y
econdémicos, sus implicaciones en términos psicosociales también seran multiples,
asi como los significados que se le atribuyen. Asi, para entender a qué fines e
intereses responde la cooperacion, es necesario considerar tanto la estructura
social, los valores sociales presentes, como quiénes son sus principales

beneficiarios.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque con el que se aborda este estudio es el cuantitativo, al respecto
Bernal (2006) afirma que este enfoque investigacion esta basado en procesos
ordenados y jerarquicos que pueden ser medidos de acuerdo a los objetivos del

investigador.

Tipo de investigacion es aplicada, segun Carrasco (2009) se designa a la
aplicacion de conocimientos tedricos y recabar informaciéon de una realidad
especifica para realizar una accién en favor de esta realidad problematica en base

a los nuevos conocimientos adquiridos y a los procedimientos demostrativos.

Para esta investigacion se determiné como disefio el no experimental,
correlacional, transversal, sobre ello Carrasco (2009) afirma que no realiza
ninguna manipulacién de variables, correlacional se debe a que busca la relacion
entre dos variables, transversal porque el instrumento se usa dentro de un tiempo

especifico. Su esquema es el siguiente:

A
N,

Ox = Variable 1 Modernizacion de la gestion publica

M = Muestra

Oy = Variable 2 Competencias laborales

r = Coeficiente de correlaciéon

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable correlacional 1: Modernizacién de la gestién publica

Variable correlacional 2: Competencias laborales
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable 1 Modernizacion de la gestion publica

items Escala de Niveles y

Variable Dimensiones Indicadores L
medicion rangos
Reconoce si los procesos que se
. M 1,2,3
modernizan son idéneos.
D1 Identifica si hay disminucién de
Eficiencias del - 4.5
aparato estatal la corrupcion. -
Reconoce la sostenibilidad y la 678 Escala:
institucionalidad Y Ordinal
Participa para simplificar el acto Valores:
g - 9,10
administrativo Nunca
Participa en el bienestar de todo 11.12 Q)
V1 D2 Servicio a miembro de la comunidad ' Casi nunca Bueno
Modernizacion la ciudadania Reconoce los procedimientos )] Reqular
de la gestion modernizados en la adquisicion 13,14 A veces Mg
e . . alo
publica de bienes y servicios 3)
Percibe si el ciudadano esta Casi
) 15,16 .
satisfecho siempre
Participa en la descentralizacion 17,18 (4)
Recomienda realizar rendicion 1920 Siempre
D3 de cuentas periddicas. ' (5)
Descentralizaci  Participa en la toma de
P o 21,22
6n decisiones
Esta ple a_guerdo con la 23.24
fiscalizacion.
Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable 2 Competencias laborales
Variable Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles
medicién y
rangos
Eficacia Evidencia escuchar activamente 1,2,3
Realiza seguimientos 4 Escala:
Liderazgo Participa activamente para resolver 5,6, Or dinai
problemas valores:
Evidencia una toma de decisién 7,8 Nunca (1')
V2 acertada Casi nunca Alto
Competencias Planificacion Muestra dominio de las tecnologias 9,10 @) Medio
laborales Tiene conocimientos de programacion 11,12 Bajo
. ; X ) A veces (3)
Asertividad Realiza acciones asertivas en las e
operaciones Casi siempre
13,14 4)

Es asertivo para analizar sistemas
Tiene un adecuado pensamiento
critico

15,16 Siempre (5)

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Carrasco (2009), la poblacion es el conjunto de elementos cubiertos
por la misma definicion, estos elementos, obviamente, tienen una o0 mas
caracteristicas comunes a todos ellos, caracteristicas que los diferencian de otros

conjuntos de elementos. EI numero de elementos de una poblacion se llama
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magnitud o dimension y esta representado por N. (estudiantes universitarios,
Trabajadores municipales, nifios de 5 afos, pueden ser un ejemplo de lo que
entonces llamamos poblaciones). La poblacion debe definirse en detalle para que
un investigador pueda determinar si los resultados obtenidos del estudio de una
determinada poblacion se pueden aplicar a otras poblaciones con caracteristicas
similares. Por lo tanto, la poblacion estd compuesta por 84 trabajadores de la
Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, 2021.

Tabla 3
Distribucién de la poblacion
Area Poblacion
1. Sub gerencia de logistica, almacén y control patrimonial 3
2. Sub gerencia de seguridad ciudadana 24
3. Sub gerencia de tesoreria 2
4, Sub gerencia de registro civil 2
5. Sub gerencia de programas sociales 3
6. Gerencia de desarrollo econémico productivo y servicios publicos 25
7. Gerencia de desarrollo urbano y rural 10
8. Sub gerencia de defensa civil 3
9. Secretaria general 2
10. Gerencia municipal 2
11. Procuraduria municipal 1
12. Gerencia de administracion y finanzas 2
13. Asesoria legal 1
14. Gerencia de planeamiento y presupuesto 1
15. Sub gerencia de contabilidad 1
16. Sub gerencia de informatica 2
84
Muestra

Carrasco (2009) sefiala que en la préactica, en un gran numero de casos, el
namero de elementos en una poblacion es demasiado grande para ser posible,
(dado el costo y el tiempo), observarlos en su totalidad, y luego es necesario
proceder la seleccion de elementos pertenecientes a esa poblacidén o universo. La
técnica conocida como muestreo (el proceso de seleccion de una muestra)
conduce a la eleccion de una parte o subconjunto de una determinada poblacion o
universo, lo que se denomina muestra, de tal manera que los elementos que
componen la muestra representan a la poblacion de donde fueron seleccionados.
El nimero de elementos que forman parte de una muestra se denomina tamafio o

magnitud de la muestra y se representa mediante la letra n.
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La seleccion de la muestra se puede hacer de forma que sea
representativa de toda la poblacion que se pretende estudiar, el muestreo sera el
probabilistico Carrasco (2009) sefiala que las muestras probabilisticas se
seleccionan de tal manera que cada componente de la poblacion tenga una
probabilidad real (conocida y no nula) de ser incluido en la muestra. En tal

sentido, para hallar la muestra se aplico la siguiente férmula:

B NxZ?xpxqg
Tdix(N-1D+22xpxg

n

En donde:

N = Tamario de la poblacion

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proorcién esperada
g = probabilidad de fracaso

d? = precision (Error maximo adminisble en términos de proporcion)

Tabla 4
Distribucion de la muestra
Area Poblacién  Calculo Muestra
1. Sub gerencia de logistica, almacén y control patrimonial 3 (69/84)*3 2
2. Sub gerencia de seguridad ciudadana 24 (69/84)*24 19
3. Sub gerencia de tesoreria 2 (69/84)*2 2
4. Sub gerencia de registro civil 2 (69/84)*2 2
5. Sub gerencia de programas sociales 3 (69/84)*3 2
6. Gerencia de desarrollo econdmico productivo y servicios publicos 25 (69/84)*25 20
7. Gerencia de desarrollo urbano y rural 10 (69/84)*10 8
8. Sub gerencia de defensa civil 3 (69/84)*3 2
9. Secretaria general 2 (69/84)*2 2
1C Gerencia municipal 2 (69/84)*2 2
11 Procuraduria municipal 1 (69/84)*1 1
12 Gerencia de administracion y finanzas 2 (69/84)*2 2
12 Asesoria legal 1 (69/84)*1 1
14 Gerencia de planeamiento y presupuesto 1 (69/84)*1 1
1E Sub gerencia de contabilidad 1 (69/84)*1 1
1€ Sub gerencia de informatica 2 (69/84)*2 2
84 69

Por lo tanto, la muestra estd compuesta por 69 trabajadores de la
Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, 2021.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La recopilacion de datos para la investigacion es el proceso de recopilacion
de datos para uso estadistico mediante técnicas especificas. Estos datos se
utilizan para tareas de investigacion, planificacion, estudio, desarrollo y medicion.
Para que los resultados sean satisfactorios, el punto central es la planificacion
para la ejecucion de la metodologia de verificacion de datos. La recogida de datos
para la investigacion se define a partir del desarrollo que seguiré el proyecto. Hay
gue tener cuidado, porque se requiere excelencia en todo el proceso para que la

informacion sea de la mas alta calidad.

Para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) una buena recopilacion de
datos para la investigacion debe tener en cuenta algunas definiciones. Por
ejemplo: tema, delimitacion de materias, revision de la literatura, definicién de
objetivos y formulacion de problemas. Solo después de haber definido estos
elementos, debe proceder a recopilar estos datos.

Técnica

Para una efectiva recoleccion de datos de las variables correspondientes
se utilizd6 la técnica de la encuesta, ésta técnica definida por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), como una de las técnicas mas utilizadas. Su
lenguaje es muy simple y directo para que el participante entienda claramente lo
que se le pregunta. El lenguaje es simple, sin embargo, no se acepta la jerga, a
menos que sea fundamental para la comprension del participante. Antes de
aplicar la encuesta a un gran numero de personas, conviene realizar pruebas para
evitar posibles errores. Aplique la encuesta a una muestra mas pequefia y solo
entonces apliquela a todos los participantes. La encuesta completa consta de una
carta explicativa, informacion general sobre el encuestado y las preguntas a

responder. Estas preguntas pueden ser objetivas o asertivas.
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Instrumentos

Como instrumento se seleccidn el cuestionario, el cual se describe a conti-

nuacién, mediante fichas técnicas elaboradas para cada variable:
FICHA TECNICA: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA

1.

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la percepcién de la modernizacion de la gestion

publica

Autor:

Br. Senin Clares Martinez - Universidad Cesar Vallejo

Afo:

2018

Objetivo:

Conocer la percepcion de la modernizacion de la gestion publica en un

municipio de parte los trabajadores.

Normativos — informacion

* Su finalidad es académica

* An6énima

* Objetividad y honestidad

* Solo se acepta una respuesta

Usuarios

40 trabajadores

Unidad de analisis:

Trabajadores de la Municipalidad distrital de Chicla-Huarochiri, 2021

Modo de aplicacién:

. Conformado por 22 items, divididos en tres dimensiones, con una
escala de Likert.

. Tiempo de desarrollo son 10 minutos

Estructura:

La estructura es la siguiente:
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Tabla 5

Variable 1: Modernizacion de la gestion publica

Dimensiones N° de items

Eficiencias del aparato estatal 8
Servicio a la ciudadania 8
Descentralizacion 8

10. Escala diagnéstica

10.1 Escala general de la variable y dimensiones

Tabla 6
Niveles de la Modernizacién de la gestion publica

Modernizacién en Eficiencias del Servicio a la o
V1 O ; . Descentralizacion
la gestién publica aparato estatal ciudadania
Bueno [89 — 120] [30 - 40] [30 - 40] [30 - 40]
Regular [57 — 88] [20 — 29] [20 — 29] [20 — 29]
Malo [24 — 56] [8-19] [8 —19] [8-19]

10.2 Escala valorativa
Tabla 7

Escala valorativa del cuestionario

Alternativa Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

FICHA TECNICA: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE COMPETENCIAS LABO-
RALES
1. Nombre del instrumento:
Cuestionario para medir la percepcion de las competencias laborales
2. Autor:
Lazo Condo, Yuri Dulcenia - Universidad Cesar Vallejo

3. Afo:
2018
4.  Objetivo:

Conocer la percepcion de las competencias laborales en un municipio de

parte los trabajadores.
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5.  Normativos — informacion
* Su finalidad es académica
* An6énima
* Objetividad y honestidad
* Solo se acepta una respuesta
6. Usuarios
40 trabajadores
7. Unidad de analisis:
Trabajadores de la Municipalidad distrital de Chicla-Huarochiri, 2021
8. Modo de aplicacion:
. Conformado por 16 items, divididos en tres dimensiones, con una
escala de Likert.
. Tiempo de desarrollo son 10 minutos
9. Estructura:
La estructura es la siguiente:
Tabla 8

Variable 1: Competencias laborales

Dimensiones N° de items

Eficacia
Liderazgo
Planificacion
Asertividad

A DD

10. Escala diagndstica
10.1 Escala general de la variable y dimensiones
Tabla 9

Niveles de las competencias laborales

Competencias

Vi | Eficacia Liderazgo Planificacion Asertividad
aborales
Alto [60 — 80] [16 — 20] [16 — 20] [16 — 20] [16 — 20]
Medio [38 — 59] [10 - 15] [10 — 15] [10 — 15] [10 — 15]
Bajo [16 — 37] [4-9] [4-9] [4-9] [4-9]

10.2 Escala valorativa

Alternativa Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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Validez:

Segun Hernandez, et. al (2014) la validez de un instrumento de medicion
es la caracteristica mas importante para evaluar su efectividad, ya que el
instrumento es valido cuando mide lo que se desea. Para ser valido, el
instrumento debe ser confiable. La validez presenta un aspecto conceptual que
depende del juicio subjetivo del investigador si el instrumento mide lo que debe y
esta influenciado por el panorama de conceptos y teorias aceptadas en ese

momento; un aspecto operativo, que se puede avanzar con métodos estadisticos.

Segun Hernandez, et. al (2014), existen técnicas para demostrar la validez
de los instrumentos, que fundamentalmente pueden reducirse a tres grandes
clases (el modelo trinitario): técnicas que apuntan a la validez de constructo,
validez de contenido y validez de criterio. Para efectos de este estudio se

realizara la valide por contenido denominada validez por juicio de expertos:

Tabla 10

Validez de los instrumentos

Experto Opinion de la aplicabilidad
Experto 1 Aplicable

Experto 2 Aplicable

Experto 3 Aplicable

Siendo declarado Aplicable, el instrumento puede ser utilizado para medir

las variables en la municipalidad de Chicla-Huarochiri, 2021.

Confiabilidad:

Segun Hernandez, et. al (2014) se puede definir como la probabilidad de
que productos y/o procesos realicen las funciones para las cuales fueron
disefiados, en un momento o intervalo de tiempo dado, es decir, la evaluacion de
la confiabilidad de un instrumento es realizado comparando varias aplicaciones

del instrumento al mismo individuo.
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Entonces la confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento para
reproducir la misma medida, es decir, el grado de concordancia entre multiples
medidas de un mismo objeto. De esta manera, se dice que una medicion es
confiable cuando el error de medicion aleatorio es bajo; la variabilidad de la
medida se explica luego por la variabilidad del criterio. Se deben satisfacer
algunas propiedades minimas para que un instrumento se considere confiable: (1)
consistencia interna, en la que los items que miden los mismos atributos producen
puntajes fuertemente correlacionados; (2) reproducibilidad, en la que Ila
herramienta probada de manera idéntica en diferentes momentos produce

resultados estables en el tiempo.

Tabla 11
Confiabilidad de los instrumentos

Encuesta N° de items N°de Casos Alfade Cronbach
Modernizacion de la gestion publica 24 15 0,830
Competencias laborales 25 15 0,775

Segun la tabla anterior, la confiabilidad se realiz6 mediante el estadigrafo
Alfa de Cronbach siendo el resultado 0.830 (modernizacion) y competencias
laborales 0.775 (competencias) por lo tanto tienen excelente confiabilidad, y

pueden utilizados para recoger datos del municipio de Chicla-Huarochiri, 2021.

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se puso en linea un cuestionario dirigido Unicamente
a los empleados del Municipio de Chicla-Huarochiri. En la fase inicial se explicé el
objetivo del estudio, destacando la participacion voluntaria, su formato
confidencial y anénimo, asi como el derecho a interrumpir la participacién sin
penalizacion alguna. Posteriormente, se presentd el cuestionario y se dio plena
disponibilidad para cualquier aclaracion necesaria. Las instrucciones del
cuestionario contenian la siguiente informacion: una breve descripcion del
propésito de la investigacion, una explicacion de la estructura del cuestionario y

como se llend, teniendo en cuenta los supuestos hechos sobre anonimato,

28



confidencialidad de respuestas y apelacion a la sinceridad.

3.6. Método de analisis de datos

Basicamente, hay dos tipos de método de andlisis de datos en estadistica,
la estadistica descriptiva el cual esta realizada en funcidn a los objetivos
propuestos hallando tablas de frecuencia y figuras porcentuales, realizados
mediante los baremos establecidos en la ficha técnica obteniendo los resultados
en frecuencias y porcentajes. La estadistica inferencial, el segundo tipo de
procedimiento estadistico, se ocupa del razonamiento necesario para sacar
conclusiones generales de los datos, su propdsito es obtener un enunciado sobre
una poblacion a partir de una muestra, estas inferencias o generalizaciones
también pueden ser de dos tipos: estimaciones o decisiones (prueba de
hipétesis), en este estudio se realiz6 la contrastacion de la hipotesis con el

estadistico Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Es de destacar que el sentido ético de la investigacibn es un foco de
preocupacion como investigadores, este estudio aclara que la integridad del
estudio en el procesamiento de datos y la publicacion de resultados, conciernen al
campo de la ética, como horizonte rector de la conducta moral deseable; en ese
sentido, la investigacion cubre especificamente los procedimientos para proteger
a los participantes de la investigaciéon dados los riesgos de la investigacion

involucrando seres humanos.
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V. RESULTADOS

4.1 Nivel descriptivo

Tabla 12
Comparacion de la modernizacion de la gestion publica y sus dimensiones.
Modernizacion de la Eficiencias del Servicio a la
gestién publica aparato estatal ciudadania Descentralizacion

Bueno 11.6% 11.6% 18.8% 26.1%
Regular 85.5% 72.5% 72.5% 44.9%
Malo 2.9% 15.9% 8.7% 29.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 1. Comparacién entre los niveles de la modernizacion de la gestion publica

44.9%

264% 29.0%

18.8%

20.0% 11.6% 11.6% |

Modernizacién de la Eficiencias del aparato Servicio a la ciudadania Descentralizacion
gestion publica estatal

MBueno CIRegular @Malo

De los datos mostrados anteriormente, en cuanto a la variable
modernizacién de la gestion publica se obtuvo que un 85,5% de los encuestados
perciben que es regular, el 11,6% sefialan que es buena y un 2,9% evidencian
gue es mala; sobre la eficiencia del aparato estatal se obtuvo que un 72,5% de los
encuestados perciben que es regular, el 11,6% sefalan que es buena y un 15,9%
evidencian que es mala; sobre el servicio a la ciudania se obtuvo que un 72,5%
de los encuestados perciben que es regular, el 18,8% sefialan que es buena y un
8,7% evidencian que es mala; sobre la descentralizacion se obtuvo que un 44,9%
de los encuestados perciben que es regular, el 29% sefialan que es mala y un

26,1% evidencian que es buena.
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Tabla 13

Comparacion de las competencias laborales y sus dimensiones.

Competencias

laborales Eficacia Liderazgo Planificacién Asertividad
Alto 20.3% 20.3% 15.9% 13.1% 17.4%
Medio 73.9% 66.7% 72.5% 68.1% 63.8%
Bajo 5.8% 13.0% 11.6% 18.8% 18.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 2. Comparacion entre los niveles de las competencias laborales

80.0% 73.9% 72.5%

- 66.7% - 63.8%
60.0%

50.0%

40.0%

20.3% 20.3% |
18.8%
15.9% “ 17.4%

11.6% 13.1%|

.8%
20.0% 0%

5.8%

Competencias Eficacia Liderazgo Planificacion Asertividad
laborales

MAlto CIMedio ®Bajo

De los datos mostrados anteriormente, en cuanto a la variable
competencias laborales se obtuvo que un 73,9% de los encuestados tienen un
nivel medio, el 20,3% evidencian un nivel alto y un 5,8% muestran un nivel bajo;
sobre la eficacia se obtuvo que un 66,7% de los encuestados tienen un nivel
medio, el 20,3% evidencian un nivel alto y un 13% muestran un nivel bajo; sobre
el liderazgo se obtuvo que un 72,5% de los encuestados tienen un nivel medio, el
15,9% evidencian un nivel alto y un 11,6% muestran un nivel bajo; sobre la
planificacion se obtuvo que un 68,1% de los encuestados tienen un nivel medio, el
18,8% evidencian un nivel bajo y un 13,1% muestran un nivel alto; sobre la
asertividad se obtuvo que un 63,8% de los encuestados tienen un nivel medio, el

18,8% evidencian un nivel bajo y un 17,4% muestran un nivel alto.
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4.2 Nivel inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho: La modernizacién de la gestion publica no se relaciona significativamente con
las competencias laborales en la Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri,
2021.

Ha: La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente con las
competencias laborales en la Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, 2021.
Nivel de significancia elegido: a = 0,05

Regla de decision: Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha.

Tabla 14
Contrastacion de hipotesis variable modernizacion de la gestion publica y las

competencias.

Modernizacion de Competencias
la gestion publica laborales

Rho de Modernizacién de  Coeficiente de correlacién 1,000 , 783"
Spearman la gestion publica  Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69

Competencias Coeficiente de correlaciéon , 783" 1,000

laborales Sig. (bilateral) ,000 -

N 69 69

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla de contrastacion, se sefiala que Rho de Spearman = 0,783**
resultado hallado con un margen de error de 0,01 bilateral, esto con una confianza
de 99,99% **; siendo en tanto una correlacién positiva alta, siendo el nivel
significativo 0,000 < 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la

hipétesis alternativa (Ha).

Hipotesis especificas

Ho: La modernizacion de la gestion publica no se relaciona significativamente con
la eficacia, liderazgo, planificacion y asertividad en la Municipalidad distrital de
Chicla-Huarochiri, 2021.

Ha: La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente con la
eficacia, liderazgo, planificacién y asertividad en la Municipalidad distrital de
Chicla-Huarochiri, 2021.

Nivel de significancia elegido: a = 0,05
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Regla de decision: Si el p-valor < 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha.

Tabla 15
Contrastacion de hipotesis especificas modernizacion de la gestion publica y

eficacia, liderazgo, planificacion y asertividad.

Modernizacion de la gestion publica

Coeficiente de correlacion Sig. (bilateral)
Eficacia ,776™ ,000
Liderazgo ,568** ,000
Planificacion ,491** ,000
Asertividad ,688** ,000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla de contrastacion, siendo el nivel significativo 0,000 < 0,05, se
rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis alternativa (Ha), en todas
las hipétesis especificas. El resultado Rho de Spearman = 0,776** indica una
correlacion positiva alta entre la modernizacion de la gestion publica y la eficacia;
el resultado Rho de Spearman = 0,568** indica una correlacion positiva moderada
entre la modernizacion de la gestion publica y el liderazgo, el resultado Rho de
Spearman = 0,491** indica una correlacion positiva moderada entre la
modernizaciéon de la gestion publica y la planificacion; el resultado Rho de
Spearman = 0,688** indica una correlacion positiva alta entre la modernizacion de

la gestidn publica y el liderazgo.
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V. DISCUSION

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados se utilizé la estadistica
descriptiva e inferencial de acuerdo a los objetivos, primero fue necesario realizar
una caracterizacion general de las diferencias en porcentajes de las variables y
sus dimensiones; los resultados nos permiten deducir que un factor importante en
el éxito de los organismos publicos es identificar y desarrollar la modernizacion y
las competencias laborales a través de habilidades estratégicas capaces de

producir valor publico agregado para todos los destinatarios de su intervencion.

Es necesario considerar a los municipios como organizaciones muy
complejas que existen en un entorno muy turbulento. se espera que se anticipen a
las necesidades, identifiquen y reaccionen a problemas sociales, demogréficos,
econémicos y ambientales complejos, respondan a los cambios en las
expectativas de los residentes, sus deseos y necesidades y utilicen de manera
eficaz y eficiente los escasos recursos existentes, siempre bajo una estrecha

supervision y critica de la poblacion.

Los hallazgos a nivel descriptivo permiten concluir que el 85,5% de los
encuestados considera regular la modernizacion de la gestion publica, a la vez
que un 73,9% de los trabajadores tienen competencias laborales de nivel medio.
Asimismo, al referirnos al aspecto inferencial se tiene la prueba de hipotesis
donde se logré hallar que La modernizacion de la gestion publica se relaciona
significativamente con las competencias laborales en la Municipalidad distrital de
Chicla-Huarochiri, 2021 (p < 0,05 y Rho = 0,783 correlacion positiva alta), sobre
estos resultados se verificaron hallazgos similares en la tesis de Jimenez (2021),
quien manifiesta que hay un vinculo alto y positivo entre la modernizacién y la
gestion de recursos humanos, ello nos dice que si se tiene una adecuada
modernizacion en la administracion publica se tendra un mejor manejo correcto de

la gestién de talento humano.
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En este sentido, se puede decir que los problemas que enfrentan los
municipios estan en constante cambio y los municipios deben ser capaces, a
través de sus servicios, de desarrollar la capacidad de respuesta para asegurar el
grado de coherencia entre la modernizacion y las diferentes estrategias que
tienen todas las autoridades locales (educacion, vivienda, medio ambiente, anti-
pobreza, sistemas de informacion, igualdad de oportunidades, entre otros). En los
altimos afios, los municipios se han esforzado por ser mas eficientes, mejorar la

calidad de sus servicios y estar mas orientados al ciudadano.

Vera (2019), argumenta que dada la diversidad de definiciones del
concepto de competencias, la definicibn que mejor se adapta a cada situacion
parece depender de los factores analizados y del objetivo del trabajo a desarrollar,
es decir, en cuanto al alcance (organizativo o individual), los objetivos (mejorar el
rendimiento o ganar poder de mercado), los instrumentos de gestion de los
recursos humanos (contratacion, retribucién , formacién, evaluacién del
desempeiio, desarrollo de carrera) y la estructura organizativa de los recursos

humanos (centralizada o descentralizada).

Asi también, se logré hallar que la modernizacién de la gestion publica se
relaciona significativamente con la eficacia en la Municipalidad distrital de Chicla-
Huarochiri, 2021 (p < 0,05 y Rho = 0,776 correlacion positiva alta), sobre este
resultado fue posible compararlo con los hallazgos de Doria (2018), donde
manifiesta que se encontré un vinculo positivo muy alto entre las variables, es
decir que mientras mejor sea la modernizacion de la administracion publica se

tendran mejores habilidades laborales.

De lo anterior se debe de aclarar que la implementacién de la
modernizacion de la gestion publica de manera desarticulada puede resultar en la
posible desviacion de la atencion, por parte de los responsables y los propios
trabajadores, de lo que distingue a los servicios publicos, reduciendo la
gobernanza a la prestacion de servicios. Cliente y ciudadano tienen significados
diferentes e implican realidades diferentes y la relacion entre el ciudadano y el

Municipio no debe ser impulsada exclusivamente por las fuerzas del mercado. La
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naturaleza de la gobernanza, en su preocupacion por las necesidades de los
ciudadanos / ciudadanos y en el interés publico, y tienen objetivos que van mucho
mas all4 de los indicadores de gestion evidentes, como el ratio de retorno sobre el

capital.

También se logré hallar que la modernizacion de la gestion publica se
relaciona significativamente con el liderazgo en la Municipalidad distrital de
Chicla- Huarochiri, 2021 (p < 0,05 y Rho = 0,568 correlacién positiva moderada),
por su parte el autor Valdez (2018), manifiesta que se encontré un vinculo
significativo y positivo entre las variables estudiadas lo que nos dice que si se
tiene una mejor modernizacibn en la gestion publica se tendra un mejor

rendimiento laboral de los empleados de la institucion.

Por lo tanto, a partir de esta comparacion, se refiere a las competencias
laborales en el aspecto del liderazgo, esta comparacion revela cdmo manejan la
ambigledad que existe en los organismos publicos y concluye que los gestores
publicos competentes son profesionales instintivos que saben interpretar las
seflales y estimulos politicos y relacionarlos con temas nuevos o0 existentes
(habilidades de interpretacion), o como iniciar o gestionar temas (competencias
institucionales) y como hacer avanzar temas o politicas (competencias textuales).
Esencialmente, los administradores publicos competentes son capaces de
gestionar y adaptar las estructuras administrativas de acuerdo con reglas y
marcos, que son intrinsecamente ambiguos, y la situacién politica que es

inestable.

También se logré hallar que la modernizacion de la gestion publica se
relaciona significativamente con la planificacion en la Municipalidad distrital de
Chicla-Huarochiri, 2021 (p < 0,05 y Rho = 0,491 correlacion positiva moderada),
en este sentido se puede comprar con los resultados hallados por Briones (2020),
donde concluye en que la empresa no posee un programa para capacitar guiado
a las competencias en el trabajo, asimismo los trabajadores también consideran
que es importante implementar el programa ya que este reforzara los resultados

en la institucion.
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Los organismos publicos estan involucrados con la planificacion en redes
de burocracia o autoridad mas que en mercados economicos, por lo que elegir
una estrategia comercial en este tipo de organizaciones es un concepto mucho
menos claro. Las estrategias de los organismos publicos se planifican y elaboran
en respuesta a diversas sefales que emanan de la politica econdmica, juridica,
estructura organizativa y de procesos, y representan la influencia de factores que
incluyen los objetivos politicos de los funcionarios electos, las demandas de los
actores con mayor poder de intervencion .en el sector, las limitaciones legales y
presupuestarias, asi como la capacidad de la organizacion y sus recursos, asi

como la capacidad de interactuar con otros organismos.

Por ultimo se logré hallar que la modernizacion de la gestién publica se
relaciona significativamente con la asertividad en la Municipalidad distrital de
Chicla-Huarochiri, 2021 (p < 0,05 y Rho = 0,688 correlacion positiva alta), sobre
estos resultados se hall6 que Orellana, Acufia, Fuentes y Enriquez (2020), donde
los autores manifestaron se encontraron debilidades en la aplicacion de los
actores locales relacionados a la actividad y limitaciones de las personas
productoras para estar en el procedimiento de gestién publica, el modelo aplicado
busca relacionar a los actores para integrarlas a las actividades, de esta manera

se dard el cumplimiento al procedimiento de gestion publica.

La modernizacion de la gestiébn publica y las competencias laborales
depende de factores como el tipo de trabajo que desarrolla la organizacion, la
capacidad para perseguir la excelencia y las prioridades de sus lideres, sin olvidar
nunca que, en el sector publico, estos son politicos electos por un periodo
determinado. de tiempo. de tiempo. El desarrollo de una politica de recursos
humanos, aunque condicionado por la estandarizacion impuesta a todos los
organos de la administracion publica, como resultado de la legislacion que regula
todas las practicas y procesos, también esta influenciado por factores politicos y

practicos.
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La modernizacion de la gestion publica representa un factor que estimula la
transformacién de servicios publicos altamente burocraticos en servicios mas
flexibles y eficientes, en este contexto, el empleado ya no es solo el anénimo en
una gran organizacion, sino el centro de atencién, enfatizando la importancia de
los recursos humanos para el logro de los objetivos de la organizacion y
representando una herramienta para cambiar la cultura burocratica hacia una

cultura organizacional mas personalizada.

La evaluacion de las competencias laborales, forma parte de una politica
global para la gestion de los recursos humanos de la administracion publica, y
tiene vinculos directos con otras practicas de recursos humanos, como la
contratacion y seleccién, carreras y remuneracion, sistemas de recompensa y
capacitacion y desarrollo, buscando asi ser coherente con el intento de definir una
gestion estratégica de los recursos humanos en base a los objetivos estratégicos

definidos.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente
con las competencias laborales en la Municipalidad distrital de Chicla-
Huarochiri, 2021 (p < 0,05 y Rho = 0,783 correlacion positiva alta).

La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente
con la eficacia en la Municipalidad distrital de Chicla-Huarochiri, 2021

(p < 0,05y Rho = 0,776 correlaciéon positiva alta).

La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente
con el liderazgo en la Municipalidad distrital de Chicla-Huarochiri, 2021

(p < 0,05y Rho = 0,568 correlacion positiva moderada).

La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente
con la planificacion en la Municipalidad distrital de Chicla-Huarochiri,
2021 (p < 0,05y Rho = 0,491 correlacion positiva moderda).

La modernizacion de la gestién publica se relaciona significativamente

con la asertividad en la Municipalidad distrital de Chicla-Huarochiri,
2021 (p < 0,05 y Rho = 0,688 correlacion positiva alta)
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segundo:

Tercero

Cuarto

Se debe motivar para mejorar, el paso inicial para quien quiera
destacarse como profesional es estar motivado para desarrollarse.
Crear y mejorar habilidades y competencias es un proceso gradual que
requiere tiempo y mucha paciencia. Por ello, estar motivado es la clave
para que puedas mantenerte firme en este propoésito, haciendo de la
mejora una meta diaria. Sin embargo, todo esto solo sera posible si
estas motivado y con una mentalidad de evolucion personal y
profesional. De lo contrario, seguramente buscard respuestas

inmediatas que pueden no llegar y, lo que es peor, obstaculizarlo.

Se debe de temer un obijetivo claro, es cierto que quieres mejorar tu
desempefio profesional y lograr el éxito; el desarrollo profesional
requiere estrategia, por lo que querer ser bueno en todo es
practicamente imposible. Por tanto, es fundamental que identifiques
cuales son tus prioridades en este momento y qué habilidades
pretendes desarrollar. Asi, todo el esfuerzo esta dirigido y las

posibilidades de conseguir buenos resultados aumentan notablemente.

El gestor siempre esté dispuesto a escuchar y aprender. Cada vez mas
empresas buscan crear unidad en sus equipos. Los lideres se centran
en hacer de la colaboracion una cultura, en la que las competencias y
las habilidades se suman y los resultados emergen. En este contexto,
aprender de los demas es una de las habilidades mas valiosas dentro
de las empresas. La capacidad de observar, reflexionar y aprender en
base a errores, aciertos y comentarios de otros es, con mucho, una de

las formas mas eficientes de desarrollarse profesionalmente.

Se debe de invertir en el conocimiento personal. Una de las formas mas
estratégicas de desarrollar habilidades y destrezas profesionales es el
autoconocimiento. Conocerte a ti mismo te ayuda a comprender qué

atributos —o la falta de ellos— dificultan tu desarrollo como profesional
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Quinta:

0 como persona. Las personas que se conocen y saben que tienen una
gran limitaciéon en la comunicacion por timidez y falta de seguridad, por

ejemplo, pueden iniciar el proceso de mejora debido a esta deficiencia.

Se debe de buscar apoyo especializado, una forma muy eficaz de
desarrollarse personal y profesionalmente es a través de profesionales
especializados en esta tarea. Actualmente, el concepto de coaching es
una evidencia extrema, y las personas buscan cada vez mas formas de
mejorar sus habilidades. Buscar el desarrollo a través de un entrenador
puede acortar el proceso de crecimiento. Después de todo, los buenos
profesionales en este campo tienen los conocimientos y las
herramientas ideales para crear la mentalidad necesaria para su

crecimiento personal y profesional.
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Anexo 1

] Matriz de consistencia
TITULO: Modernizacion de la gestién publica y las competencias laborales en la Municipalidad distrital de Chicla-Huarochiri, 2021
AUTOR: Yakelyn Teresa Sullca Bartolomé

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Modernizacion de la gestion ptblica
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe | La modernizacion de la gestion Dimensiones Indicadores Items Esc:,'a, de | Nivelesy
modernizacion de la gestion entre la modernizacion de la publica se relaciona . . Mmedicion rangos
ey . P Coe Reconoce si los procesos que se modernizan
publica y las competencias gestién publica y las significativamente con las D1 son idoneos 123 Escala:
Ia\_borales en Ig Mumupahdgq compgteqmas Iqborales en Ig compgteqmas Iqborales en Ig Eflg;z?oczst :tzll Identifica si hay disminucion de Ia corrupcion. 45 Ordinal'
distrital de Chicla-Huarochiri, Mummpqh@ad distrital de Chicla- Mummpqh@ad distrital de Chicla- p Reconoce la sostenibilidad y la institucionalidad 6.7.8 V,\?Iores'
20217 Huarochiri, 2021. Huarochiri, 2021. Participa para simplificar el acto administrativo 9,10 unca
Participa en el bienestar de todo miembro de la 112 | Casi
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis Especificas: D2 Servicioala | comunidad , asi nunca Bueno
ciudadania Reconoce los procedimientos modernizados en Regular
A . . . . . ., . ) s 13,14 A veces
¢ Qué relacién existe entre la Determinar la relacion que existe | La modernizacién de la gestion la adquisicion de bienes y servicios Malo
modernizacion de la gestion entre la modernizacion de la plblica se relaciona Percibe si el ciudadano esté safisfecho 15,16
publica y la eficacia en la gestion publica y la eficaciaenla | significativamente con la eficacia en Partlcpa enla dgscentrah;gqon 17,18 siempre
Municipalidad distrital de Chicla- | Municipalidad distrital de Chicla- | la Municipalidad distrital de Chicla- D3 Recomienda realizar rendicion de cuentas 19.20
Huarochiri, 202172 Huarochiri, 2021. Huarochiri, 2021. Descentralizacion |-R&nodicas. _ Siempre
Participa en la toma de decisiones 21,22
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe | La modernizacion de la gestion Variable 2: Com tE;ta.de fcgerfc; con la fiscalizacion. 23,24
modernizacién de la gestion entre la modernizacién de la publica se relaciona an';eisi;m:s petencias alnzi:;ires ftoms Escala de Niveles
publica y el liderazgo en la gestion publica y el liderazgo en significativamente con el liderazgo en dicié y
Municipalidad distrital de Chicla- | la Municipalidad distrital de la Municipalidad distrital de Chicla- —— —— . meticion rangos
- Py ! o e Eficacia Evidencia escuchar activamente 1,2,3
Huarochiri, 20217 Chicla- Huarochiri, 2021. Huarochiri, 2021. Realiza seguimientos 4
. L . . ) o . Liderazgo Participa activamente para resolver 5,6, Escala:
¢, Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe | La modernizacion de la gestion problemas Osg? ai
modernizacion de la gestion entre la modernizacion de la publica se relaciona Evidencia una toma de decision 78 Varlo'rr:’s
publica y la planificacion en la gestion publica y la planificacién significativamente con la planificacién acertada Nunca (1') Alto
Municipalidad distrital de Chicla, en la Municipalidad distrital de en la Municipalidad distrital de Chicla- | | Planificacion Muestra dominio de las tecnologias | - 9,10 | iy inca (2) Medio
Huarochiri-20217? Chicla-Huarochiri, 2021. Huarochiri, 2021. Tiene conocimientos de 11,12 Aveces (3) Bajo
— programacion - Casi siempre
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe | La modernizacion de la gestion Asertividad Se:r':goz?;"”es asertivas en las (4)
modernizacion de la gestion entre la modernizacion de la publica se relaciona P . o 13,14 Siempre (5)
L - e o R - Es asertivo para analizar sistemas 1516
publ[cg y !a asel_’tlv[dad en Ia. geshon publllca y Ig arserhwdad en mgmﬂcahyamente con Ig asertmdgd Tiene un adecuado pensamiento ,
Municipalidad distrital de Chicla- la Municipalidad distrital de en la Municipalidad distrital de Chicla- critico
Huarochiri, 20217 Chicla-Huarochiri, 2021. Huarochiri, 2021.
| Tipo de disefio | Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadisticas
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Metodologia
El enfoque de investigacion es el cuantitativo

Tipos de estudio

El tipo de estudio es aplicada

Disefo

El disefio es no experimental, correlacional,
transversal

M = Muestra

Ox = Variable modernizacién de la gestion
publica

Oy = Variable Competencias laborales

r = Coeficiente de correlacion

Poblacion

Por lo tanto, la poblacién esta
compuesta por 84 trabajadores de la
Municipalidad distrital de Chicla-
Huarochiri, 2021

Muestra

Para hallar la muestra se utilizé el
muestreo probabilistico y esta
compuesta por 69 trabajadores de la
Municipalidad distrital de Chicla-
Huarochiri, 2021

Ficha técnica del instrumento para la variable Modernizacién de la

gestion publica

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la percepcién de la
modernizacién de la gestidn publica

Autor: Br. Senin Clares Martinez - Universidad Cesar Vallejo
Afio: 2018
Objetivo: Conocer la percepcion de la modernizacion de la gestion

publica en un municipio de parte los trabajadores.
Normativos — informacion:
Su finalidad es académica
Anénima
Objetividad y honestidad
Solo se acepta una respuesta
Usuarios 69 trabajadores
Unidad de andlisis: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Chicla-
Huarochiri, 2021
Modo de aplicacién: Conformado por 22 items, divididos en tres
dimensiones, con una escala de Likert.
Tiempo de desarrollo son 10 minutos

Ficha técnica del instrumento para la variable Competencias

laborales

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la percepcion de las
competencias laborales

Autor: Lazo Condo, Yuri Dulcenia - Universidad Cesar Vallejo
Afio: 2018
Objetivo: Conocer la percepcidn de las competencias laborales en un

municipio de parte los trabajadores.
Normativos — informacion:
Su finalidad es académica
Andnima
Objetividad y honestidad
Solo se acepta una respuesta
Usuarios 69 trabajadores
Unidad de anélisis: Trabajadores de la Municipalidad distrital de Chicla,
Huarochiri, 2021
Modo de aplicacion:
Conformado por 16 items, divididos en tres dimensiones,
con una escala de Likert.
Tiempo de desarrollo son 10 minutos

Estadistica descriptiva

En la primera etapa, se realizara |a respectiva
codificacién y tabulacién (Excel) de los datos
En la segunda etapa se realizaré la estadistica
descriptiva,

Por lo tanto el andlisis e interpretacion de datos,
para lo cual se realiza en primer lugar la
estadistica descriptiva de las variables y
dimensiones

Estadistica inferencial

En la tercera etapa se realizara la estadistica
inferencial,

En tal sentido se realiza la prueba de hipétesis,
para lo cual se utilizé la prueba Rho de
Spearman, debido a que los resultados
obedecen una distribucion no normal.

Estadigrafo Rho de Spearman

[__6% D?
P~ NN 1)
Donde:
p = Rho de Spearman
N = Muestra

D = Diferencias entre variables

Anexo 2
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles y
rangos
D1 Reconoce si los procesos que se modernizan son idoneos. 1,2,3 Escala:
Eficiencias del aparato Identifica si hay disminucién de la corrupcién. 4,5 Ordinal
estatal Reconoce la sostenibilidad y la institucionalidad 6,7,8 Valores:
Participa para simplificar el acto administrativo 9,10 Nunca
Participa en el bienestar de todo miembro de la comunidad 11,12 _(1)
vi D2 Servicio a la ciudadania | Reconoce los procedimientos modernizados en la 1314 Casi nunca Bueno
Modernizacion adquisicion de bienes y servicios : @ Regular
de la gestion publica Percibe si el ciudadano esta satisfecho 15,16 A veces Malo
Participa en la descentralizacion 17,18 . (3)
o Recomienda realizar rendicion de cuentas periddicas. 19,20 Casl s:lempre
D3 Descentralizacion Participa en la toma de decisiones 21,22 Sie(m)pre
Esta de acuerdo con la fiscalizacién. 23,24 (5)
Eficacia Evidencia escuchar activamente 12,3
Realiza seguimientos 4 Escala:
Liderazgo Participa activamente para resolver problemas 5,6, Ordinal
Evidencia una toma de decision acertada Valores:
V2 Alto
. 7,8 Nunca (1) .
Competencias — — - . Medio
Planificacion Muestra dominio de las tecnologias 9,10 Casi nunca (2) -
laborales . P - Bajo
Tiene conocimientos de programacion 11,12 A veces (3)
Asertividad Realiza acciones asertivas en las operaciones Casi siempre (4)
: . i 13,14 :
Es asertivo para analizar sistemas 1516 Siempre (5)

Tiene un adecuado pensamiento critico
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Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA EVALUAR LA PERCEPCION DE LA
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Fecha: ..., N° encuesta: ............

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la Modernizacion
de la Gestion Publica, para lo cual solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos
permitiran proponer sugerencias para mejorar la modernizacion. Marque con una (X) la alternativa que considera
pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

Nunca =1 Casi nunca =2 A veces =3 Casi siempre = 4 Siempre =5

VARIABLE 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

DIMENSION: EFICIENCIA DEL APARATO ESTATAL 5

1. | Percibe que existe un proceso de modernizacion de la gestion publica.

2. | Considera que la gestion publica moderna reconoce al ciudadano como su fin y su razon de
ser.
Estima que se gestiona personal funcionarios y servidores idoneos para el puesto.
Considera que el personal estd motivado para servir respetando los principios éticos de la
funcién puablica.

5. | Cree que la modernizacion del estado implica la eficiencia del aparato estatal.

6. | Estima que el personal posee conocimiento y experiencia en el desarrollo de su funcién.

7. | Piensa que la gestion publica moderna esta direccionada a reducir los signos de corrupcion.

8. | Considera que existe sostenibilidad e institucionalidad en el proceso de modernizacion de la
gestion puablica.
DIMENSION: SERVICIO A LA CIUDADANIA 5

9. | Considera que se implementa una gestion dindmica con resultados para el ciudadano.

10.| Estima que la gestion publica moderna genera una adecuada provision de bienes y
prestacién de servicios de cardcter social.

11.| Cree que la modernizacion de la gestion publica implica un servicio de calidad brindado a
los ciudadanos.

12.| Considera que la modernizacién del estado opta por la optimizacion de la simplificacién
administrativa.

13.| Piensa que la gestién publica moderna mejora las politicas y procedimientos para otorgar
bienestar al ciudadano.

14.| La modernizacion implica una gestion publica que cuente con procesos modernos de
produccion de los bienes y servicios.

15.| Estima que la gestion pablica moderna brinda una mayor satisfaccion a los ciudadanos al
menor costo posible.

16.| La Gestion implementa tecnologia y estadisticas para conocer y atender de manera Optima
las necesidades de los ciudadanos
DIMENSION: DESCENTRALIZACION 5

17.] La modernizacion del estado implica la mejora de las politicas de descentralizacion.

18.| La modernizacion de la gestién pablica permite que se rinda cuentas a la ciudadania.

19.| La gestién publica moderna promueve la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones.

20.| La modernizacion del estado propicia que la gestidn pablica se someta a la fiscalizacién de
la ciudadania.

21.| La Gestion publica moderna optimiza la transparencia, asignacion presupuestal y
presupuesto por resultados.

22.| LLa modernizacion del estado mejora las politicas de inclusion e igualdad de oportunidades.

23.| La Gestion publica moderna garantiza a la ciudadania el acceso a servicios de calidad.

24.| La modernizacién del estado garantiza la participacion ciudadana para mejorar la

democracia representativa.
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA PERCEPCION DE LAS
COMPETENCIAS LABORALES

Fecha: ...l N° encuesta: ............

CESAR VALLEJO

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a las Competencias
laborales, para lo cual solicitamos tu colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar las competencias laborales. Marque con una (X) la alternativa que considera
pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

Nunca=1 Casi nunca =2 A veces =3 Casi siempre = 4

Siempre =5

VARIABLE 2: COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSION: EFICACIA 3 14 |5

1. | ¢Resuelve situaciones de duda en el proceso administrativo?

2. | ; Aplica sus conocimientos referido a las bases legales en sus funciones administrativas?

3. | ¢Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan?

4. | ;Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion?
DIMENSION: LIDERAZGO 3 14 |5

5. | ¢Cree que las jefaturas de la Municipalidad cuentan con las capacidades para resolver
problemas de forma rdpida y oportuna?

6. | ¢Existe una actitud para tomar decisiones aunque tengan poco margen de maniobra y en
situaciones criticas?

7. | ¢Ante un problema primero, analiza y eval(a los pros y contras para la organizacion?

8. | ¢Cree que sea necesario ser reflexivo para tomar las decisiones para mejorar la
productividad de la Municipalidad?
DIMENSION: PLANIFICACION 314 1|5

9. | ¢Cree que el dominio y manejo de la tecnologia y sistemas de programacion, son basico
para cualquier puesto de trabajo?

10.| ¢Cuenta habilidades requeridas las cuales van desde saber navegar por Internet hasta
programas mas complejos y manejo de las redes sociales, pasando por programas basicos
de oficina (Microsoft Office)?

11.| ¢Usted valora positivamente la capacidad de aprender y el interés por reciclarse
profesionalmente?

12.| ¢Usted valora positivamente el aprendizaje y uso de lenguajes y nuevas tecnologias y sus
posibilidades?
DIMENSION: ASERTIVIDAD

13.| ¢Los servidores son capaces de resolver problemas relacionados con el control de
sistemas u organizaciones, determinando los objetivos, teniendo en cuenta la estructura y
el funcionamiento de la Municipalidad?

14.| ¢Busca la planificacion adecuada para lograr las metas?

15.| ¢Usted creo que los servidores segln su area, identifican y resuelven problemas de
indole administrativo?

16.| ¢El servidor detecta oportunidades de mejora, utilizando el razonamiento, la I6gica y

evaluando todas las opciones?

Muchas gracias
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Anexo 4
Ficha técnica de los instrumentos
FICHA TECNICA

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario para medir la percepcion de la modernizacion de la gestion pablica
2. Autor:

Br. Senin Clares Martinez - Universidad Cesar Vallejo

3. Afo:
2018
4.  Obijetivo:

Conocer la percepcion de la modernizacion de la gestion publica en un municipio de parte los

trabajadores.
5. Normativos — informacion
« Su finalidad es académica
» Andnima
* Objetividad y honestidad
« Solo se acepta una respuesta
6.  Usuarios
40 trabajadores
7. Unidad de anlisis:
Trabajadores de la Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, 2021

8.  Modo de aplicacion:

. Conformado por 22 items, divididos en tres dimensiones, con una escala de Likert.

. Tiempo de desarrollo son 10 minutos
9.  Estructura:
La estructura es la siguiente:

Variable 1: Modernizacién de la gestion publica

Dimensiones N° de items
Eficiencias del aparato estatal 8
Servicio a la ciudadania 8
Descentralizacion 8

10. Escala diagnostica
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10.1 Escala general de la variable y dimensiones

Variable 1: Modernizacién de la gestion publica

Modernizacion en Eficiencias del Servicio a la o
Vi1 L . . Descentralizacién
la gestion publica aparato estatal ciudadania
Bueno [89 —120] [30 - 40] [30 - 40] [30 - 40]
Regular [57 — 88] [20 - 29] [20 - 29] [20 — 29]
Malo [24 — 56] [8 -19] [8 —19] [8 —19]
10.2 Escala valorativa
Alternativa Valor
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

11. Validez y confiabilidad.
11.1. Validez:

Se dara a través del proceso de validacion por Juicio de expertos, segin los normativos

vigentes de esta EPG. Los formatos de los tres docentes validadores se presentan en los

siguientes apéndices del trabajo.
11.2. Confiabilidad:

Se se obtendra mediante la aplicacion del estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.
FICHA TECNICA
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE COMPETENCIAS LABORALES

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la percepcién de las competencias laborales

2. Autor:

Lazo Condo, Yuri Dulcenia - Universidad Cesar Vallejo
3. Afo:

2018
4.  Objetivo:

Conocer la percepcion de las competencias laborales en un municipio de parte los

trabajadores.
5. Normativos — informacion
« Su finalidad es académica
» Andnima
* Objetividad y honestidad
« Solo se acepta una respuesta

6. Usuarios
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40 trabajadores
7. Unidad de analisis:
Trabajadores de la Municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri, 2021
8.  Modo de aplicacion:
. Conformado por 16 items, divididos en tres dimensiones, con una escala de Likert.
. Tiempo de desarrollo son 10 minutos
9.  Estructura:
La estructura es la siguiente:

Variable 1: Competencias laborales

Dimensiones N° de items
Eficacia 4
Liderazgo 4
Planificacion 4
Asertividad 4

10. Escala diagnostica
10.1 Escala general de la variable y dimensiones
ariable 1: Competencias laborales

Competencias

V1 | Eficacia Liderazgo Planificacion Asertividad
aborales
Alto [60 — 80] [16 — 20] [16 — 20] [16 — 20] [16 — 20]
Medio [38 - 59] [10 - 15] [10 - 15] [10 - 15] [10 - 15]
Bajo [16 — 37] [4-9] [4-9] [4-9] [4-9]
10.2 Escala valorativa
Alternativa Valor

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

11. Validez y confiabilidad.
11.1. Validez:
Se dara a través del proceso de validacion por Juicio de expertos, segun los normativos
vigentes de esta EPG. Los formatos de los tres docentes validadores se presentan en los
siguientes apéndices del trabajo.
11.2. Confiabilidad:

Se se obtendra mediante la aplicacion del estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.
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Anexo 5

Estadistico de confiabilidad

Confiabilidad Modernizacién de la gestién publica

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido
Excluido?
Total

40 50,0
40 50,0
80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,830

24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala | escala si el ele- | Correlacién total | Cronbach si el
si el elemento mento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM 01 71,52 194,563 ,294 ,827
ITEM 02 71,93 192,379 ,320 ,827
iTEM 03 71,65 191,618 ,331 ,826
ITEM 04 71,23 194,897 ,302 ,827
iTEM 05 71,57 185,020 ,493 ,819
iTEM 06 71,50 196,000 ,267 ,828
iTEM 07 71,68 191,353 ,309 ,827
iTEM 08 71,50 196,974 271 ,828
ITEM 09 71,38 197,625 ,166 ,833
ITEM 10 71,20 185,497 ,486 ,820
iTEM 11 72,10 191,579 ,310 ,827
ITEM 12 71,60 179,477 671 811
iTEM 13 71,15 193,362 313 ,827
iTEM 14 71,18 197,071 ,203 ,831
iTEM 15 71,50 196,974 271 ,828
iTEM 16 71,38 197,779 ,246 ,829
iTEM 17 71,20 185,497 ,486 ,820
ITEM 18 71,52 187,025 ,408 ,823
iTEM 19 71,60 179,477 671 ,811
ITEM 20 70,75 194,910 ,318 ,827
iTEM 21 71,60 179,477 ,671 ,811
iTEM 22 71,38 197,625 ,166 ,833
iTEM 23 71,60 179,477 671 ,811
iTEM 24 72,10 191,579 , 310 ,827
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Confiabilidad competencias laborales

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido
Excluido?
Total

40 50,0
40 50,0
80 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

775

16

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala | escala si el ele- | Correlacién total | Cronbach si el
si el elemento mento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM 01 46,33 91,507 ,300 ,769
ITEM 02 46,03 95,717 ,141 , 782
iTEM 03 46,23 85,102 ,555 747
iTEM 04 46,28 87,897 ,385 , 762
iTEM 05 46,05 86,459 547 , 748
iTEM 06 46,15 93,977 222 775
ITEM 07 46,55 96,408 ,183 776
iTEM 08 46,45 90,408 ,419 ,760
ITEM 09 46,28 87,179 ,484 , 753
ITEM 10 46,75 89,577 ,454 , 7157
iTEM 11 46,13 99,189 ,028 ,788
iTEM 12 46,18 88,456 ,428 ,758
iTEM 13 46,38 85,163 ,620 , 743
iTEM 14 45,90 90,349 ,366 ,763
ITEM 15 46,28 93,692 ,249 172
ITEM 16 46,70 87,292 ,552 , 749
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Anexo 6

Formatos de validacion

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION: EFICIENCIA DEL APARATO ESTATAL Si No Si No Si No
1. Percibe gue existe un proceso de modemnizacion de la gestion publica.

2. Considera que la gestién plblica moderna reconoce al civdadano como su
fin y su razdn de ser.

3. Estima que se gestiona personal funcionarios y servidores idoneos para el
puesto.

4. | Considera que el personal esta motivado para servir respetando los
principios éticos de la funcidn pablica.

5. Cree gue la modernizacion del estado implica la eficiencia del aparato

eslatal.

6. Estima que el personal pesee conocimiento y experiencia en el desamollo
de su funcidn.

T. Piensa que la gestion plblica moderna esta direccionada a reducir los

signos de comupcian.

8. Caonsidera que existe sostenibilidad e institucionalidad en el proceso de
modernizacion de la gestion piblica.

DIMENSION: SERVICIO A LA CIUDADANIA Si No Si No Si No

9. Considera gue se implementa una gestion dindmica con resultados para el
ciudadano.

10. | Estima gue la gestién publica moderna genera una adecuada provision de
bienes y presiacion de servicios de caracter social.

11. | Cree que la modemnizacion de la gestion publica implica un servicio de
calidad brindado a los ciudadanos.

12. | Considera que la modemizacion del estado opta por la optimizacion de la
simplificacion administrativa.

13. | Piensa que la gestion plublica moderna mejora las politicas v
procedimientos para otorgar bienestar al ciudadano.

14. | La modernizacidn implica una gestion plblica que cuente con procesos
modernos de produccion de los bienes y servicios.

15. | Estima gue la gestién plblica moderna brinda una mayor satisfaccion a los
ciudadanos al menor costo posible.

16. | La Gestidn implementa tecnologia y estadisticas para conocer vy atender de
manera optima las necesidades de los ciudadanos

DIMENSION: DESCENTRALIZACION Si No Si No Si No

17. | La modernizacidn del estado implica la mejora de las politicas de
descentralizacion.

18. | La modernizacidn de la gestion plblica permite que se rinda cuentas a la
ciudadania.

19. | La gestidn piblica moderna promueve la participacion de la ciudadania en
la toma de decisiones.




20. | La modernizacion del estado propicia que la gestion plblica se sometaa la
fiscalizacion de la ciudadania.

21. | La Gestion publica moderna optimiza |a transparencia, asignacion
presupuestal y presupuesto por resultados.

22. | La modernizacion del estado mejora las politicas de inclusion e igualdad de
oporunidades.

23. | La Gestion pdblica moderna garantiza a la ciudadania el acceso a senvicios
de calidad.

24. | La modernizacion del estado garantiza la participacion ciudadana para
mejorar |la democracia representativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Cruz Antonio Lip Licham

Especialidad del validador: Metedolego

Pertinencia: El item cormesponde al concepta tedrico farmulado.
‘Relevancia: El itern gs apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensian

DNI: 07517707

No aplicable [ ]

Lima, 15 de noviembre del 2021

Firma del experto informante.
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ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION: EFICIENCIA DEL APARATO ESTATAL Si No Si No | Si No

1. | Percibe que existe un proceso de modernizacion de la gestion plblica.

2. | Considera que la gestion plblica moderna reconoce al ciudadano como su
fin y su razon de ser.

3. | Estima gue se gestiona personal funcionarios y servidores iddneos para el
puesto.

4. | Considera que el personal esta motivado para servir respetando los
principios &ticos de la funcion piblica.

5. | Cree gue la modernizacion del estado implica la eficiencia del aparato
esiatal.

6. | Estima que el personal posee conocimiento y experiencia en el desamollo
de su funcion.

7. | Piensa gue la gestion publica moderna esta direccionada a reducir los
signos de comupcion.

8. | Considera que existe sostenibilidad e institucionalidad en el proceso de
medernizacion de la gestion piblica.
DIMENSION: SERVICIO A LA CIUDADANIA Si No Si No | Si No

9. | Considera que se implementa una gestion dinamica con resultados para el
ciudadano.

10. | Estima gue la gestién publica moderna genera una adecuada provision de
bienes y prestacion de servicios de caracter social.

11. | Cree gue la modemizacion de la gesfion publica implica un servicio de
calidad brindado a los ciudadanos.

12. | Considera que la modemizacion del estado opta por la opimizacion de la
simplificacion administrativa.

13. | Piensa que la gestion piblica moderna mejora las politicas v
procedimientos para otorgar bienestar al ciudadano.

14. | La modernizacion implica una gestion plblica gue cuente con procesos
modernos de produccion de los bienes y servicios.

15. | Estima que la gestion publica moderna brinda una mayor satisfaccion a los
ciudadanos al menor costo posible.

16. | La Gestion implementa tecnologia v estadisticas para conocer y atender de
manera optima las necesidades de los ciudadanos
DIMENSION: DESCENTRALIZACION Si No Si No | Si No

17. | La modernizacion del estado implica la mejora de las politicas de
descentralizacion.

18. | La modernizacion de la gestion publica permite que se rinda cuentas a la
ciudadania.

19. | La gestion publica moderna promueve la participacion de la ciudadania en
|la toma de decisiones.
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20. | La modernizacion del estado propicia gue la gestion plblica se sometaa la
fiscalizacion de la ciudadania.

21. | La Gestion pdblica moderna optimiza |a transparencia, asignacion
presupuesial y presupuesto por resultados.

22. | La modernizacion del estado mejora las politicas de inclusion e igualdad de
oporunidades.

23. | La Gestion piblica moderna garantiza a la ciudadania el acceso a servicios
de calidad.

24, | La modernizacion del estado garantiza la participacion ciudadana para
mejorar la democracia representativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Edwin Alberto, Martinez Lopez

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item coresponde al concepta tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensian

DNI: 09080039

No aplicable [ ]

Lima, 17 de noviembre del 2021

Firma del experto informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

DIMENSIONES / itema

Pertinencia’

§'

Clandag®® |

Sugerencias

DIMENSION: EFICIENCIA DEL APARATO ESTATAL

No

FEICIDE QUE EXSIE UN [IOCES0 02 MOOEIMIZACon 06 13 0eshon pubica

mmgnlagmnwamawalmammw
fin y SuU razon oe ser.

ESIMS QUE & GESICNA Parsona TUNCIDNANGG y SEMVIoCres 130ecs pars al
DUESID.

Conginera que & personal esta MOlvado para Senif respetando 105
pencipios ecos de Ia funcion punica.

Cree qu2 I3 modamaacion 02l 51330 IMPACa 13 efcenca cel aparald
estatal

ESiMa QUE &l personal poses CONDGIMIEND y EXpenancia &n & Jesarolo
o2 su funcion

of = o o w e M=

Fi2nsa QUe 1a GESICN PUDICE MCGEma 513 GTeccionada a reduce 105
SiN0S 08 Comupcion.

mmmwnmﬁaﬁdemma‘dumd procasc de
MOCEMIZAcKin oe |3 Qestion putica.

DIMENSION: SERVICIO A LA CIUDADANIA

CorGiera que Se Mplamanta UNa gesion dnamica oon nesuliados para el
CiudIa0Ene.

E51ima que 13 gesIen pUDICa MOderma Genera Una adacuada provsicn de
DIENES ¥ PIESIacion 08 SENICos 32 Caracer social,

n

Cree que I3 modemzacon de |3 gesion pudica iImpica un seniao da
caload brindado @ s cudadanos.

1z

Coreidera que 13 moJnzanon dai estado Cpta por |3 opameaaon de ia
Simpicacion aominstratie.

13

Fiensa que 13 geston PUBICE MCOENma MEejra 85 paineas y
DrOCEQIMIENIDS Para MONgar DIENESI 31 CLOE0EN0.

14

ummzzmnmcauﬂagesoonpwtaquethcmptm
mummmmMym

15

E51ma QUE 13 GESIoN PUDICA MCGENMa LANGa Una Miyor SaSIacaon a 10
ciudacancs 3 menar costo positie

16

L3 Gestion implamenta [2Cnologia y eS190S1cas para Conocer y alender de
manera optima 185 necesidades o ks cudadanas

DIMENSION: DESCENTRALIZACION

Bl X | X | X | X | X | X| X | X|@ x| X| x| x| x| x| x|x@

B = | = | x| x| x| x| = x|l x| x| x| x| x| x| x|x0

17.

L3 MCGEMMIZacion Oel 251800 TEICa & mejora 08 185 polilcas oe

18

L3 MCOEMIZAcon 0 13 0eshion pubica permite que 52 nnda Ccuentss a s
CiU3a0Enia.

15,

L2 geSton pubica MCCEMS PAOMUEVE |3 parcipacion 02 1 cudadania en
13 10ma 02 CECEINEs.

La mogermizacion cel 2stado propicia Que 13 92sbon putiica se somta a 13
#scalzacion 02 I3 dudadania

L5 Gesbon pudiica MOJaMa OpimZs 13 Yansparercs, a5gnacon
DrEsupUEst  DASSUDUBSIO COr PesLlads.

| x| s e | s |@f | x| | x| x| x| x| @ x| x| x| x| x| x| x]|xe

XXX | X| x

X|IX| X | x| %
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22. | La modemizacion del estado mejora las politicas de inclusion e igualdad de
; X X X
oportunidades.
23. | La Gestion publica moderna garantiza a la ciudadania el acceso a servicios
X X X
de calidad.
24 | La modemizacion del estado garantiza la participacion ciudadana para X X X
mejorar la democracia representativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
Especialidad del validador: Metoddlogo

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Rel ia: El item es apropiado para rep tar al componente odi ion especifica del constructo
:Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enuncado del item, escondso, exacto y directo

Nota: Suficienda, se dice suficienda cuando los tems planteados sonsuficientes para medir |a dimension

No aplicable []

DNI: 254953800

Lima, 15 de noviembre del 2021

Firma del experto informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA LABORAL

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION: EFICACIA Si No Si No [ Si No
1. | iResuelve situaciones de duda en el proceso administrativo?
2. | ;Aplica sus conocimientos referido a las bases legales en sus funciones
adminisirativas?
3. | ;Es puniual con la enfrega de frabajos que se |e asignan?
4. | jPosee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion?
DIMENSION: LIDERAZGO
5. | ;Cree que las jefaturas de la Municipalidad cuentan con las capacidades
para resolver problemas de forma rapida y oportuna?
6. | ;Existe una actitud para fomar decisiones aungue tengan poco margen de
maniobra y en situaciones criicas?
T1. 2 Ante un problema primero, analiza y eval(a los pros y contras para la
organizacion?
; Cree gue sea necesario ser reflexivo para tomar las decisiones para Si No Si No Si No
mejorar la productividad de la Municipalidad?
DIMENSION: PLANIFICACION
B. | ;Cree gue el dominio y manejo de la tecnologia y sistemas de
programacion, son basico para cualguier puesto de frabajo?
9. | ;Cuenta habiidades requeridas las cuales van desde saber navegar por
Intemet hasta programas mas complejos y manejo de las redes sociales,
pasando por programas basicos de oficina (Microsoft Office)?
10. | ;Usted valora positivamente la capacidad de aprender v el interés por
reciclarse profesionalmente?
11. | ;Usted valora positivamente el aprendizaje y uso de lenguajes y nuevas
tecnologias y sus posibilidades?
DIMENSION: ASERTIVIDAD
12. | ;Los servidores son capaces de resolver problemas relacionados con el
control de sistemas u organizaciones, determinando los objetivos, teniendo
en cuenta la estructura y el funcionamiento de la Municipalidad?
13. | ;Busca la planificacion adecuada para lograr las metas?
Usted creo gue los servidores segln su area, identifican y resuelven Si No Si Mo | Si No
problemas de indole administrativo?
14. | ;El servidor defecta oportunidades de mejora, utilizando el razonamiento, la
Ibgica y evaluando todas las opciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Cruz Antonio Lip Licham

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 07517707

No aplicable [ ]




Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima, 15 de noviembre del 2021

Firma del experto informante.
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Y

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION: EFICACIA Si No Si No | Si No
1. | ;Resuelve situaciones de duda en el proceso adminisirativo?
2 2 Aplica sus conocimientos referido a las bases legales en sus funciones
adminisirafivas?
3. | ¢Es puntual con la entrega de trabajos que se le asignan?
4. | ;Posee |a capacidad de atender asuntos |aborales bajo presion?
DIMENSION: LIDERAZGO
5. | ¢Cree que las jefaturas de la Municipalidad cuentan con las capacidades
para resolver problemas de forma rapida y oporiuna?
6. | ¢Existe una actitud para tomar decisiones aungue tengan poco margen de
maniobra y en situaciones crificas?
7. L Ante un problema primero, analiza y evalia los pros y coniras para la
organizacion?
i Cree que sea necesario ser reflexivo para tomar las decisiones para Si No Si No Si Mo
mejorar la productividad de la Municipalidad?
DIMENSION: PLANIFICACION
8. | ¢Cree que el dominio y manejo de la tecnologia v sistemas de
programacian, son basico para cualquier puesto de trabajo?
9. | ;Cuenta habilidades requeridas las cuales van desde zaber navegar por
Internet hasta programas mas complejos v manejo de las redes sociales,
pasando por programas basicos de oficina (Microsoft Office)?
10. | ;Usted valora positivamente la capacidad de aprender y el interés por
reciclarse profesionalmente?
11. | ;Usted valora pesitivamente el aprendizaje y uso de lenguajes y nuevas
tecnologias y sus posibilidades?
DIMENSION: ASERTIVIDAD
12. | ;Los servidores son capaces de resolver problemas relacionados con el
control de sistemas u organizaciones, determinando los objetivos, teniendo
en cuenta la estructura y el funcicnamiento de la Municipalidad?
13. | jBusca la planificacién adecuada para lograr las metas?
Usted creo que los servidores segudn su area, identifican y resuelven Si No Si No | Si No
problemas de indole administrativa?
14. | ;El servidor detecta oportunidades de mejora, utilizando el razonamiento, la
Ibgica y evaluando todas las opciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Edwin Alberto, Martinez Lopez

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponda al concepta tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCiSo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 09080039

Lima, 17 de noviembre del 2021

= +
AL Al T

Firma del experto informante.
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ESCULLA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETENCIA LABORAL

DIMENSIONES | itoms

chﬂmen‘

Relevancia?

Clarigac®

Sugerancias

DIMENSION: EFICACIA

NO

Si

No

JResuene SIlUaCiones e duda &n &l proseso adminisiaswo?

X

X

LAPIKE 5US COMOTIMIENDS TEfENd0 & 133 ases Iegales en sus ANCOnNes
aaministrativas?

/ES puraual con 1a entreqa o2 Iradajos que se e asignan?

/) POSEE 18 CApATO0AT J€ BHender asuntos Iaborales Dajo presion?

DIMENSION: LIDERAZGO

S| B (B[R] BB |z

¢ Cree que 1as jetaturas de 1a Muncipalidad cuentan con |as capackiades
para resclver protiemas e forma rapida y cpartuna?

x Ix|x|x] x |x|®

MMM M)

XM M)

LEXIStE Una acluc para 1omar JECINONes SUNque 18Ngan poco margen Je
maniobra ¥ @n situackones onticas?

x

~

-
-

ANtz un problema primero, anaiza y evalua 105 pros y convras para la
Qrganzackn?

(Cree que sea nacesanid ser reflexno para 1omas 1as decsiones para
mejorar 1a productividad de 1a luniipaliiad?

No

No

DIMENSION: PLANIFICACION

LCree que &l dommo y Mang|d de 13 %ecnologia y sistemas de
PIOGraMacion, son Dasko para cuakquier puesk de wabao?

x x| 8| x| x

(Cuenta habidaces reQueNndas |as Cuales van Jesde Sabar navegar por
Inlemat hasta programas mas complejos y manejo o 1as reces scciakes,
pasando por programas basicos de oficing (Microsoft Office)?

b3

LUStad valora postivamente 1a Capaciiad 0e aprender y &l interes por
reciclarse profesionaimante?

JUStEd valora posIivaments &l aprentizag y uso Je IeNguUajes y muBvas
%8CN0I0Z18S Y 5us postiiiades?

DIMENSION: ASERTIVIDAD

(LOS SEMVO0rES 50N CAPSCES OF IESCIVEr DIODIEMAs MEacinanas con &l
control 0 sislemas u Organizaciones, CeIerMmnande Ios cbjetvos, Ieniend
&N CUBNLE I3 @structura y &l funcianamiento de la Munkipalidad?

x IX| x| X

; BusCa |a planifizacion adecuata para ograr 1as metas?

LUStEq CrE0 QUE 105 SEIVIJ0Nas SEQUN SU ares, I0enACaN ¥ resugiven
problemas de incoke administratvo?

LE| servidor detecta oporunidades de mejora, uliizando &l razonamiento, 1
1CQICa ¥ EvaIUANGO 100as 1S opciones?

x | & |x

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.1

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Freddy Gamaniel Romani Allende

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ )
DNI: 25495800
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Especialidad del validador: Metodo6logo Lima, 15 de noviembre de 2021
IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante.
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