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Resumen

El presente estudio denominado, Fiscalizacion tributaria y
la relaciébn con el cumplimiento de obligaciones tributarias de las agencias
de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios -2020, tuvo como objetivo
general  Determinar la relaciéon  significativa entre la  fiscalizacion
tributaria y las obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito
de Tambopata Madre de Dios, 2020. La metodologia fue de tipo aplicada,

disefio no experimental - transversal, la muestra fue de 35 agencias de
turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios, la técnica fue la encuesta a
través del cuestionario, , asi mismo concluyo que Existe relacion entre la
fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias, esto fue corroborado por la
correlacion de Spearman de (Rho=0.868).

Palabras claves:

Control tributario, obligaciones formales, obligaciones sustanciales, sanciones

fiscales
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Abstract

The present study called, Tax Inspection and
the relation with el compliance of tax obligations of the tourism agencies of
the Tambopata Madre de Dios -2020 district, had the general objective of
Determining the significant relation between the tax
audit and the tax obligations of the tourism agencies of the Tambopata Madre
de Dios district, 2020. The methodology was of applied type,

no experimental design transversal, the sample was of 35 tourism

agencies of the Tambopata Madre de Dios district, the technique was the
survey through the questionnaire, | also concluded that there is a relationship
between tax inspection and tax obligations , this was corroborated by the
Spearman correlation of (Rho = 0.868).

Keywords:

Tax control, formal obligations, substantial obligations, tax penalties.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia el turismo es considerado una de las actividades econdémicas
mas resaltantes de una region o un pais; por lo tanto, podemos decir que los
recursos culturales son recursos que se comercializan con la finalidad de
desarrollar el nivel socioeconémico de la poblacion. Asi mismo podemos decir
que el turismo es una fuente generadora de empleo, ademas de ello esta
actividad incentiva a que mas personas creen sus propias empresas orientadas
al turismo, generando asi un crecimiento econémico para esa region o pais.
Tomando en consideracién lo anteriormente mencionado la actividad turistica
en la ciudad de Puerto Maldonado es bastante concurrida, debido a los
distintos atractivos turisticos que posee este; a lo largo de los afios que el

afloramiento turistico ha ido aumentado considerablemente.

Teniendo en cuenta que el sector turismo se encuentra en un crecimiento
economico y empresarial; de las empresas dedicadas a prestar servicios y
bienes a los turistas tanto nacionales como internacionales, también estas
tienen obligaciones con las que tienen que cumplir, el cumplimiento de esta
obligacion es muy importante debido a que el dinero que recaudara el ente
recaudador sera usado por el estado peruano para realizar obras en beneficio
de la poblacién. El ente encargado de determinar el importe que debera de
pagar la empresa es la administracion tributaria. Lopez (2019) sefiala que las
obligaciones tributarias se dan del nacen de necesidad de pagar impuestos,

con el propdsito de ayudar al estado a cubrir parte del gasto.

Por lo tanto, los datos de las agencias de turismo y viajes deberan estar
inscritas en los registros de la SUNAT, asi mismos estos deberan de emitir los
documentos que comprueben la transaccion del bien o servicio que prestaron,
los cuales deberan ser registrados en libros contables, lo que facilitara el
control administrativo correcto y pagar oportunamente. Para Roldan (2019) las
obligaciones sustanciales son el pago de tributos que se realizan por medio de
una tasa tributaria asi como otros pagos, el pago del impuesto concretado entre
un ente natural y uno juridico dando como consecuencia que la transaccion se
realice dentro de lo establecido considerado correcto de acuerdo a dichas
prestaciones y contribuir que el pago de los impuestos se haga a tiempo. Por

otra parte en la pagina wed Auditores JLC (2019) nos sefala que las
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obligaciones formales son aquellas obligaciones que facilitaran la identificacién
del monto a pagar

Debido a la crisis que el Peru viene atravesando esta ocasionada con el
COVID 19 la actividad turistica ha tenido una disminucion muy considerable,
guedando por el momento solamente el turismo nacional y esta poco a poco
retomando con fuerza el turismo internacional. En muchos aspectos las
agencias de viajes y turismo han visto reducidas sus actividades en gran
cantidad lo que ocasion6 que muchos de ellos tengan que cerrar y las que aun
se encuentran en vigencia no cumplan con las obligaciones tributarias

establecidas por ley.

Para lograr determinar si las agencias de turismo estan cumpliendo de
forma adecuada con los deberes, la administracion tributaria se encarga de
fiscalizar, para ello esta verificara, supervisara y administrara de acuerdo a la
normativa. Pero se ha podido observar que las personas o empresas no
poseen una buena cultura tributaria ya sea por desconocimiento o porque
algunos otros tienen deseos de generar mejores ingresos hacen uso de la
evasion tributaria lo que ocasiona que la administracion tributaria no recaude
los ingresos suficientes. Morales y Matos (2011) Se entienden
por fiscalizacién tributaria al proceso la Administracion Tributaria teniendo

como meta el cumplimiento de obligacion del contribuyente

Teniendo en consideracion lo mencionado se planteé como problemas de
investigacion: Problema general: ¢Cual es la relacion entre la fiscalizacion
tributaria y las obligaciones tributarias de las agencias de turismo del dist
rito de Tambopata Madre de Dios, 2020? Y como problemas especificos:
¢,CUdl es la relacion entre la fiscalizacion tributaria y las Obligaciones Formales
de las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios, 20207?;
¢,Cudl es la relacidbn entre la fiscalizacién tributaria y las obligaciones
sustanciales de las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios, 20207?; ¢ Cudl es la relacion entre el control tributario y las obligaciones
tributarias de las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios, 20207



La finalidad del estudio es dar a conocer que la fiscalizacion es muy
importante para el correcto cumplimiento del pago de los impuestos, ya que
ellos son el ente principal para corroborar, confirmar el correcto cumplimento de
leyes tributarias, sin embargo esto no se ha estado cumpliendo debidamente,
no se sabe con exactitud que conlleva a esta falta de fiscalizacion continua, lo

gue genera un alto nivel de incumplimiento y faltas a la ley tributaria.

El presente estudio de investigacién tiene justificacion tedrica esto lo decimos
debido a que en el estudio se desarrollaran de manera mas extensa y
profundizara los conocimientos cognoscitivos en materia contable y tributaria
esto en relacion con la fiscalizacion tributaria, las obligaciones tributarias y de
estas teorias extraeremos sus dimensiones e indicadores los que también
definiremos. Con la finalidad de aportar conceptos mas concretos y que con
estos mas adelante poder brindar soluciones a futuros problemas que se
presenten en el proceso tributaria y las obligaciones tributarias, por otra parte
nuestro estudio también presenta una justificacion practica y esto se debe a
gue el presente estudio de investigacion sera de utilidad como una herramienta
de consulta para aquellas empresas que no tienen conocimientos acerca de la
fiscalizacion tributaria y sus obligaciones tributarias, asi mismos esta le servira
a docentes, estudiantes de la carrera de contabilidad o para estudiantes de
carreras afines a la contabilidad como material de consulta; en otras palabras
podemos decir que la investigacion ayudara a disminuir la brecha informal y
brindar las herramientas de consultoria, ademas de ello esta tienen una
justificacion metodoldgica y esto se debe que para lograr elaborar el trabajo de
investigacion aremos us6 los distintos lineamientos y normativas que dispone la
Universidad Cesar Vallejo teniendo el propésito de cumplir con la metodologia
y las normas APA, todo esto se llevara a cabo con el propdsito de elaborar un
buen trabajo de investigacion. Por otra parte, la metodologia es de tipo aplicada
y de disefio no experimental - transversal, la muestra es 35 de agencias de

turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios.

En funcién a lo mencionado en la justificacion se plante6 como objetivos
de la investigacién: Objetivo general: Determinar la relacion entre
la fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias de las agencias de

turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios, 2020 y como objetivos



especificos: Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y
las Obligaciones Formales de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020; Determinar la relacion entre la fiscalizacion
tributaria y las obligaciones sustanciales de las agencias de turismo del distrito
de Tambopata Madre de Dios, 2020;
Determinar la relaciéon entre el control tributario y las obligaciones
tributarias de las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios,
2020.

Luego de ello se propuso las hipétesis de la investigacion; Hipotesis
general: Existe relacion significativa entre las fiscalizaciones tributarias y las
obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de Tambopata
Madre de Dios, 2020 y como hipotesis
especificas: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la
Obligaciones Formales de las agencias de turismo del distrito de Tambopata
Madre de Dios, 2020; Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria
y las obligaciones sustanciales de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020; Existe relacion significativa entre el control
tributario y la obligacion tributaria de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Prosiguiendo con el estudio, se hizo uso de trabajos de investigacion de
otros autores, los cuales nos ayudaran a conocer de mejor manera el tema de
investigacion, por lo tanto, se empezara tomando en cuenta antecedente de

investigacion nacionales:

Padua Soto et al (2017) en su estudio titulado “La fiscalizacion
tributaria como estrategia de control para el cumplimiento de obligaciones

tributarias ”; llego a la conclusion de que la fiscalizacion tributaria es
considerada una herramienta atil para incrementar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asi mismos menciona
gue el los lineamiento para efectuar la fiscalizacion tributaria garantizan el logro
de sus metas y objetivos, las inspecciones operacionales realizadas en la
fiscalizacion a las empresas son consideran fundamentales ya que permitiran la
obtencion de evidencia necesaria para determinar el giro del negocio de la
empresa, seguidamente el hecho de realizar los controles normativos
tributarios permite registrar las actividades de las entidades concluyan con tus

obligaciones tributarias.

Se ha tomado en cuenta a Padua Soto, ya que determino que los
procedimientos de fiscalizacion son bastante Uutiles al momento de la
evaluacion y el correcto cumplimiento de los deberes tributarios es por ello
gue éste ratifica que Fiscalizacion Tributaria esta relacionada directamente con

las Obligaciones Tributarias.

Marquez Valentin et al (2016) en su estudio titulado “La fiscalizacion y su
incidencia en el cumplimiento de la obligaciones tributarias”. afirma que la
fiscalizacion tributaria influye en forma directa en que las entidades que
desenvuelvan alguna actividad con fines de lucro cumplan con sus obligaciones
tributarias, asi afirma que mientras mas constante sea el control y aplicacion
de mecanismos legales por parte del ente recaudador mejor sera la
recaudacion de impuestos que representan un resultado favorable para la
autoridad tributaria, también determin6 que las entidades tienen
desconocimiento de sus obligaciones de emitir comprobantes de pago, siendo

este un factor para que la SUNAT, tome medidas para que los contribuyentes



conozcan sus obligaciones y aplicar acciones de caracter administrativo, y Si
estas son incumplidas deliberadamente la entidad fiscalizadora aplicara

sanciones respectivas.

Se tomo en consideracion el estudio de este autor, ya que este considera
que la fiscalizacion tributaria apoya a reconocer el incumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, demostrando de esa manera que mientras
mas presente este la autoridad administrativa y aplique los instrumentos

legales apropiados, obtendré los resultados esperados.

Tairo Acevedo (2018) en relacion a su investigacién titulada “Obligaciones
tributarias y la fiscalizacion tributaria”: precisa que la fiscalizacion tributaria y
las obligaciones tributarias estan ampliamente relacionadas, por lo tanto la
aplicacion de procedimientos de fiscalizacion permiten la deteccion de
problemas debido al incumplimiento de las obligaciones tributaria por parte de
los responsables tributarios, asi mismo posibilita a la autoridad tributaria
conocer gque deficiencia tiene con respecto a la educacion de los contribuyentes
frente al conocimiento que puedan tener de las normas tributarias y por ende

de sus responsabilidades para con el pago de los tributos.

Se incluyo la investigacion de este autor debido a que refiere que la
fiscalizacion tributaria tiene relacion en cuanto a las obligaciones tributarias, es
por ello que se puede determinar que si existe un correcto cumplimento de las
responsabilidades tributarias por parte de los contribuyentes habra una

disminucién de sanciones por parte de la autoridad de fiscalizacion.

Jiménez Castafeda (2017) en investigacion titulada
“Fiscalizacion y su relacién con el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias”: concluyo que si hay una relacion entre la fiscalizacion tributaria y
las obligaciones tributarias que los contribuyentes tienen para con la SUNAT,
por lo tanto se determind que la autoridad tributaria tiene una gran
responsabilidad al momento de aplicar la fiscalizacién ya que de ello dependera
gue haya una efectiva recaudacion de los impuestos, asi mismo se entiende
que muchas veces el incumplimiento de las  obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes de debe a que estos no tienen el

conocimiento sobre la importancia que tiene el pagar tributos y del mismo modo



exigir comprobantes, la ignorancia contribuye de manera negativa en la
recaudacion y por ende afectara a que el Estado llegue a satisfacer

necesidades béasicas de la poblacion.

Se ha considerado a este autor, ya que al igual que los anteriores
corrobora a través de su estudio que la fiscalizacion esta relacionada e influye
sobre el cumplimento de las obligaciones tributarias, ademéas se determiné el
hecho de que muchas veces los contribuyentes no cumplen con sus
obligaciones con el fisco por desconocimiento de los temas y la finalidad que

tendran los impuestos.

Curo Gala y Garcia Rondinel (2017) en relacion a su trabajo de
investigacion denominada “La propuesta de fiscalizacion y su relacion con
el cumplimento de las obligaciones tributarias”™ determino que la
fiscalizacion realizada por el ente recaudador es de gran importancia para
lograr la efectividad en el cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte
de los contribuyentes, también indica que la fiscalizacion esta basada en la
revision de del ultimo periodo vencido y las dos siguientes declaraciones de

una empresa.

Este autor también confirma que la fiscalizacion motiva de manera
positiva a los contribuyentes a cumplir sus obligaciones tributarias, asi mismo
indica que gran parte de los responsables tributarios desconocen la importancia

gue representa pagar los tributos.

Seguidamente se tomd en consideracion ciertos antecedentes
internacionales, que nos ayudaran a corroborar los resultados de nuestro

estudio:.

Granda (2020) en su estudio realizado acerca de “La auditoria
tributaria a los ingresos y su importancia en el pago de las obligaciones
tributarias”: concluye que la auditoria tributaria representa una herramienta
positiva e importante con respecto al control en el pago de tributos, al mismo
tiempo refiere que la aplicacion de esta herramienta favorecera en que a través
de la 6ptima recaudacion el Estado podra tener los recursos éptimos para los

requerimientos de la ciudadania, la realizacion de las auditorias tributarias



ayuda para que las empresas conozcan sus obligaciones con la administracién

tributaria.

Se ha tomado en cuenta a este autor puesto que en su estudio afirma que
la fiscalizacién es una herramienta apropiada en el control del cumplimiento de

las obligaciones con el fisco y asi exista una favorable recaudacion de tributos.

Roballino  (2017) en su trabajo de investigacion acerca de “Los
procesos de atencion en el departamento de cobro y su incidencia con el
cumplimiento de obligaciones tributarias” llego a la siguiente conclusién de
que al realizar el analisis de la informacién sobre los contribuyentes que no
estan al dia con el pago de sus obligaciones se determinaron factores que
inciden en dicho cumplimento de manera voluntaria, siendo el principal factor el
flujo de efectivo disponible que estos posean, asi mismo sefiala que el SRI
(Servicio de Rentas Internas) posee una variedad de recursos que contribuyen
a realizar el cobro y que le permitan aumentar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aun asi estas acciones todavia no son suficientes ya
gue es necesario un trabajo conjunto por parte del SRI y sus distintos

departamentos para lograr un resultado satisfactorio.

Se ha tomado en cuenta la investigacion de este autor porque contiene
informacion que corrobora respecto a la auditoria tributaria y como estas
influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y por ende en el

pago voluntario de los contribuyentes.

Decimavilla et al (2017) en su estudio referente al
“Analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias”. afirma que la
ausencia en las formalidades documentarias de compras y ventas, y sus
comprobantes de retencién fueron los factores para que la empresa mantenga
no haya cumplido oportunamente con sus obligaciones tributarias, esta
situacion se verifico al revisar la informacién en el SRI (Servicio de Rentas
Internas), contando con la indagacion necesaria se ha logrado identificar las
obligaciones formales vy tributarias que tiene que llevar a cabo la empresa con

el fin de evitar sanciones que le imponga la administracion tributaria.

Referir a este autor fue necesario puesto que se considera un

complemento en nuestro estudio, ya que afirma que poseer y entregar la



documentacion referente a los tributos seran de utilidad en el cumplimiento de

las obligaciones y consecuente a ello evitara

Quifagua y Colomo (2017) segun su estudio realizado
titulado “Cultura tributaria y obligaciones tributarias”. concluyo que es
necesario realizar campafias de sensibilizacibn que incentiven el
de las obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales, siendo esta
una forma mas conveniente para la autoridad tributaria en la recaudacion de los
tributos y al mismo tiempo que el Estado obtenga lo necesario para realizar
obras y otra demandas de la poblacion.

Se considera el estudio realizado por este autor en vista que afirma que la
poblacién en general no esta realmente familiarizada con el cumplimiento de
las obligaciones tributarios, por lo que es importante que la administracion
tributaria tiene la responsabilidad educar y exhortar a la ciudadania a exigir
facturas por todo tipo de transacciones que realice y de esta manera contribuya

al desarrollo.

Moreira Loor (2018) de acuerdo a su investigacion sobre “La cultura
tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias:
concluye que el principal problema para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es la falta de educacion de la poblacion en temas de sus
responsabilidades para con el fisco, por lo tanto es una de las causas para que

la ciudadania no cumpla con el pago de los tributos.

Se ha tomado en cuenta a este autor y que confirma lo relevante que es
gue la poblacién tenga una educacién adecuada sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias ya que esto influird en la correcta recaudacion de los

tributos.

Después del andlisis de los trabajos previos que se tomaron en
consideracion, es fundamental que se conceptualice la primera variable. Para
ello aremos una base tedrica donde definiremos la primera variable de estudio

(Fiscalizacion tributaria)

Nima (2013) la Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizacion,

gue le otorga la potestad juridica del poder y el deber para verificar que los



responsables tributarios cumplan de manera apropiada con las obligaciones

tributarias tanto sustanciales como formales.

Morales y Matos (2011) definen a la fiscalizacion tributaria como un
conjunto de procedimientos que son propias de la administracion tributaria que

tiene como proposito garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

SUNAT (2016) La SUNAT como Autoridad Tributaria cumple un papel
indispensable en la fiscalizacién a través de procedimientos que determines ya
sea forma parcial o la correcta determinacién de la obligacion tributaria,
seguida de realizar notificaciones y emision de multas si se llegaran a revelar

infracciones.

Calderdon (2016) define la fiscalizacion tributaria como las acciones
propias de la administracion tributaria que tiene como fin aplicar sanciones
como resultado de las infracciones cometidas por los contribuyentes

incumplimiento.

Por otra parte, para mayor comprension de la variable definiremos sus

dimensiones:

De Castilla (2018) sefala que la administracion tributaria realiza acciones
de investigacion e indagacion tributaria través del cual puede realizar la
comprobacién de las declaraciones que realicen los sujetos pasivos, asi mismo
cumple con la comunicacién a los mismos sobre el inicio de procedimientos
referidos a la gestion tributaria, la facultad y el deber de control se encargara la
inspeccion tributaria y en otros casos las oficinas liquidadoras, dichos érganos
son los que se encargan de realizar las debidas investigaciones sobre los

hechos imponibles que no hayan sido declarados por los contribuyentes.

Garcia y Cuello (2008) afirma que el control tributario es una herramienta
gue emplea la autoridad tributaria utilizada como medio de cumplimiento de las
obligaciones tributarias con el objetivo de reducir las brechas fiscales que
pueda existir, el control favorece la evaluacion profunda referida a la tributacion

por medio de auditores tributarios.

Como segunda variable de estudio tenemos (Obligacion Tributaria):
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Lozano, Tejerito (2019) refieren que la obligacion tributaria esta
estrechamente relacionada con la administracion tributaria, ya que trata de las
obligaciones que tienen los contribuyentes de por ejemplo llevar los registros, la

emision de comprobantes, realizar declaraciones, etc.

Asi mismo para la SUNAT (2019) sefala que la obligacion tributaria
consiste en la relacion que existe entre los acreedores pasivos y el deudor

tributario el cual se debe cumplir segun la normativa tributaria.

Por otra parte, para Lozano (2019) sefiala que las obligaciones tributarias
esta conjuntamente relacionada con los encargados de la administracion de los
tributos, como son la emisidon de comprobantes, la inscripcion de los registros,
para que exista la disposicion de la informacién pertinente para una mejor

fiscalizacion.

Asi mismo para Loépez (2019) determina que por medio de la necesidad
de cumplir con el pago de impuestos surge la obligacion tributaria que se
enfatiza en el cumplimiento de las obligaciones con el fisco y determinando las

sanciones respectivas si existiera el incumplimiento de tales.

Dentro de esta variable se tomara en cuenta dimensiones que se definiran

a continuacion:

Su primera dimension Obligaciones Sustanciales segun la pagina web
Debitor (2019) las obligaciones sustanciales se consideran como las
principales obligaciones tributarias que contiene pagos como: el pago a cuenta
gue se realiza con anticipacion por parte de los contribuyentes, es decir es un

impuesto establecido bajo normativa.

Por otra parte, definimos su segunda dimension donde en pagina web
Actualicese (2017) determina que las obligaciones formales, permiten conocer
los pagos que los sujetos pasivos tienen que realizar, al mismo tiempo se logra

identificar el monto y detalle se sus obligaciones.

Para mayor comprensién del trabajo de investigacion estableceremos un
marco tedrico conde definiremos algunos conceptos: Segun Westreicher,
(2020) Un registro es el hecho de anotar un suceso es el espacio fisico o
virtual donde se deja constancia, o el acto de hacer lo mismo. Esto, con el fin

de que terceras personas Yy las autoridades competentes estén informadas al
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respecto. Segun Gardey y Pérez (2016) Sugiere que la actualizacion, es el
proceso y el resultado de actualizar, por lo cual tiene relacion con conseguir
gue algo se vuelva de hoy; o sea, lograr que se encuentre al dia. La iniciativa
de actualizacion ademas se utiliza para nombrar la habituacion de algo a
tiempos que corren. Segun Ucha, (2010) la afiliacion, es aquel procedimiento
en el cual una persona o empresa decide inscribirse con el fin de ingresar a
una obra social, un partido politico, un sindicato, etc.. Segun Merino y Pérez
(2014) Es la accién y efecto de declarar o declararse, manifestar, decir, hacer
publico. El testimonio, por consiguiente, es una especificacion de lo cual otras
personas desconocen o desconfia. Segun Westreicher, (2020) el
fraccionamiento es lo que se obtiene al dividir un elemento, por ejemplo, una
deuda, la cual pasara a distribuirse en distintas cuotas que podran pagarse en
el futuro. Segun Pérez (2021) El precio, es el valor que posee un objeto, donde
se tomara en consideracion la calidad y cantidad, aqui nace el intercambio de
bienes y servicios. Se reconoce a este acto como compra venta. Pedrosa,
(2019) Pago Tributario Pago seran actos ejecutados para terminar con una
obligacion pendiente. Nos habla de la obtencion de un bien o servicio
esperando como retribucion otro tipo de bien, servicio asi activos financieros.
Todo pago de tributos se considera como la cancelacion de obligaciones
tributarias que tienen los contribuyentes con el estado, Roldan, (2019) sefala
gue la multa es una sancidn pecuniaria que nace de la infraccion de una ley o
normativa por parte de la entidad o individuo. Asi mismo Pérez; Gardey, (2013)
definié Inscribir como la accion de registrar o anotar la entrada o salida de algo
o alguien; Pérez y Gardey (2016) nos dice que actualizacion se define como
registro de datos considerados nuevos, es decir el contribuyente debe tener en
constante actualizacion sus datos. Asi como, la pagina de Auditores JLC (2019)
habla de los registros contables son considerados de gran importancia, dichos
registros estaran compuestos por la anotaciéon de todo el movimiento o
transaccion que realice la empresa que nos serviran para conocimiento de
actual situacion financiera de la empresa y identificar problema alguno a
tiempo. La administracion federal de ingresos publicos (2019) sefiala que una
declaracion jurada se presentara momentos antes de determinar el monto que
debera de saldar el contribuyente , en otras palabras es la accién de , verificar

y dar por hecho la cantidad a pagar en un periodo contable.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacién.
Tipo de investigacion

Carrasco (2014) “indica que un estudio de tipo béasico buscara
incrementar y ahondar el razonamiento cientifico que existe sobre la
verdad”. (p.43). El estudio es de tipo basico, por lo que su objetivo es
ampliar y ahondar sobre los conocimientos sobre las unidades de estudio
gue son la fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias y como la
primera influira en la segunda variable, siendo su propésito contribuir al

mejor entendimiento del problema de investigacion.
Alcance de la investigacion

Hernandez et al (2014) “un estudio posee alcance correlacional cuando
en este se determina si existe una interaccion positiva 0 negativa entre las
unidades de estudio, ademas la averiguacion relacionada no solo explica,
sino que ademas examina y conecta”. (p.90). El trabajo tom6 en cuenta
para su desarrollo el alcance correlacional, porque este tiene como
finalidad establecer el grado de relacién que existente con respecto a la
unidad de estudio fiscalizacion tributaria y obligaciones tributarias, de esa

manera obtener los resultados y cumplir con el objetivo del estudio.
Disefio de la investigacion
Disefio no experimental

Hernandez et al (2014) “menciona que el disefio no experimental, es
aquel donde no se maniobrara las unidades de estudio, solo se observan
situaciones existentes sobre el fendmeno o hecho”. Para el estudio se
aplico el disefio no experimental, en vista que solo se hara la recoleccion
de la informacion y descripcion de las variables que son la fiscalizacion
tributaria y la obligacion tributaria, sin manipularlas de manera deliberada

solo describiendo la realidad de dichas variables.
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M r
Y
Donde:
M = Muestra
X = Variable 1
Y = Variable 2

r = Relacion entre las Variables de Estudio.
Disefio Transversal

Hernandez et al (2014) “menciona que el disefio transversal o posee
como proposito aprender de situaciones y fendmenos reales en un
determinado espacio.” Para este estudio se tomo el disefio transversal por
lo que la informacién recopilada sera tomada de una fecha y momento

especifico, la informacidn sera recopilada del periodo 2019.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Carrasco S. (2019) se definen como un aspecto de suma importancia
para la realizacion de la investigacion, ya que representan un conjunto
caracteristicas y atribuciones que se observan para el analisis. Por lo
tanto, para el estudio se tom6 como variables la fiscalizacion tributaria y

las obligaciones tributarias.
Variable X:

Fiscalizacion tributaria
Definicion conceptual

Valencia (2015) la fiscalizacion tributaria o control tributario representa la
funcibn de un Estado, debido a que cuenta con los mecanismos
necesarios para poder cumplir con dicha tarea, y por lo tanto hacer los
obligados a cumplir con el pago de tributos cumplan con sus

responsabilidades segun corresponda en la Ley.
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Definicién operacional.

Poner en practica la fiscalizacion comprende la inspeccion, investigacion,

indagacion y el control del cumplimiento de las obligaciones fiscales,

incluyendo asi también a aquellos individuos que puedan gozar de

inaceptacion o cuenten con ciertos beneficios tributarios. La facultad

fiscalizadora de la autoridad tributaria se desempeiia de forma

discrecional que se refiere a elegir entre una u otra opcion.

Variable X Dimensién 1:
Investigacion
Indicadores
— Cruce de informacion
— Cartas inductivas
— Requerimientos
Variable X Dimension 2:
Indagacion
Indicadores
— Verificacion
— Revision
— Contrastacion
Variable X Dimension 3:
Control tributario
Indicadores
— Comparecer ante la SUNAT
— Inspecciones

— Control de ingresos
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Variable Y:
Obligaciones tributarias
Definicién conceptual

D.S. N° 133-2013-EF instituye que la obligacion tributaria se origina de la
relacion entre el acreedor y el deudor tributario, estipulado en la norma, o

exigible coactivamente.
Definicién operacional

Las obligaciones tributarias resultan de las necesidades de del Estado por
exigir el pago de impuestos ya que la recaudacion de estos influye en el
gasto que se requiere para cubrir las necesidades de la poblacién, por lo
gue dichas obligaciones se consideran tanto sustantivas como formales. Y
se puede decir que el incumplimiento de las responsabilidades puede

conllevar a sanciones respectivas.
Variable y Dimension 1:
Obligaciones Sustanciales
Indicadores

— Pago

— Fraccionamiento

— Prescripcién

Variable Y Dimension 2:
Obligaciones Formales
Indicadores

— Inscripcion del RUC

— Comprobantes de pago

— Declaraciones
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Variable Y Dimensién 3:
Sanciones fiscales
Indicadores
— Cierre
— Multa
— Comiso

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo
Poblacion.

Hernandez et al (2014) “define la poblacién como un grupo de individuos
gue poseen las mismas caracteristicas y atribuciones”. El estudio tomo
como poblacién a las agencias de turismo pertenecientes al distrito de

Tambopata Madre de Dios.
Criterio de inclusion

Para el estudio de investigacion se tomd en cuenta aquellas agencias de
turismo que se encuentre realizando sus actividades econdémicas con

normalidad y estan generando ingresos.
Criterio de exclusion

Para el estudio de investigacion no se tomé en consideracién a aquellas
agencias que se encuentran cerradas y no estan produciendo ningun

ingreso.
Muestra

Hernandez et al (2014) “la muestra esta conformada por una fraccion de
la poblacion del que se coleccionan datos; se delimita con exactitud para
la indagacion”. (p.174) La muestra empleada en el presente estudio sera
de 35 personas que son propietarios de las agencias de turismo en el

distrito de Tambopata Madre de Dios.
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Muestreo

Hernandez et al (2019) indica que el muestro se dard desde el propio
enfoque del investigador para ello tomara en cuenta las caracteristicas,
atribuciones y conocimientos que estos poseen sobre el estudio de
investigacion, en relacion a nuestro trabajo no hicimos uso de ninguna
formula estadistica para determinar la muestra, esta fue determinada de
forma intencional y por conveniencia. En otras palabras podemos decir
gue la muestra fue determinada de acuerdo a los conocimientos que

estos poseen sobre el tema de investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.

Hernandez et al (2014) “Indican que seran herramientas y material de los
investigadores, tienen la posibilidad de usar para su trabajo de
investigacion, ejemplo: La encuesta, que es una manera de medir el
grado de direccion y escala de reacciones. Para el trabajo de

investigacion tomaremos como técnica de estudio la encuesta.
Instrumento

Hernandez et al (2014) El autor determina que esta es una herramienta
de la cual hacen uso los investigadores para recopilar informacion para el
desarrollo del estudio de investigacion, por otra parte estos también
ayudaran a medir las unidades de estudio, para ello se hacen uso de
distintas técnicas una de las mas comunes es la hoja de cuestionario o
test. En la investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario el cual

estard compuesto por 20 interrogantes.
3.5. Procedimientos

Explica el proceso de seleccion de informacién y la organizacion con las
institucion que estamos estudiando para realizar la investigacion, como es
la aplicacion de los cuestionarios que se encontraran en los anexos, por
otro lado también se usd el programa estadistico que es el SSPS25,

programa donde se procesara la informacién respecto a la relacion que
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existe entra la fiscalizacidn tributaria y las obligaciones tributarias de las

agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios.
Validacion.

Hernandez et al (2014) la validacion de instrumentos serd revisada y
evaluada por especialistas en el campo, una vez revisada estos daran su

aprobacion o pediran que se efectien mejorar los items.
a. Mg. Jorge Collahua Enciso
b. Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
c. Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo
3.6. Método de Analisis de Datos

El método de andlisis por el que se proceso la informacion recopilada fue
el programa estadistico SPSS 25, del cual obtuvimos las tablas de
frecuencia de los datos procesados. Asi mismo se calculé el grado de
fiabilidad del trabajo, prueba de normalidad, tablas cruzadas vy

correlacional de Spearman.
3.7. Aspectos Eticos

Para lograr desarrollar de forma mas eficiente el estudio se tomé en
cuenta los principios éticos, como es el de la confidencialidad el que
aplicara a la informacion recopilada. Asi mismo cumple con todos los
procesos y lineamientos que se usan para desarrollar la indagacion
cientifica, como es la metodologia; y de igual manera con los puntos de
plagio y la autenticidad de la informacibn que se muestra en la
investigacion, todo lo mencionado en cumplimiento con las reglas APA.
Asi mismo se tendra el compromiso de respetar la propiedad intelectual
gue se usa en el estudio de investigacién, la confiabilidad de los

resultados que se presentaran en el estudio mostrara veracidad.
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IV. RESULTADOS
4.1 Prueba de Confiabilidad
Confiabilidad de la variable fiscalizacién tributaria

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad de fiscalizacion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados
0.665 0.673 10

Nota: confiabilidad de la variable fiscalizacion tributaria

Interpretacion

La confiabilidad de la primera variable se hall6 a través del alfa de
Crombrach donde nos dio un valor de (0.665) esto nos indica que dicho
valor al tener una aproximacion a la unidad se puede determinar que el

trabajo es factible y viable.

Tabla 2

Estadisticas de total de elemento de fiscalizacion tributaria

Estadisticas de total de elemento
Correlacion

Media de Varianza total de Cotrqlacién Alfa de

multiple al

escala de escala elementos Cronbach
. cuadrado
corregida

[tem 1 26.26 13.958 0.455 0.412 0.619
[tem 2 26.18 13.119 0.469 0.533 0.609
[tem 3 26.41 14.492 0.425 0.519 0.628
[tem 4 26.44 15.890 0.120 0.270 0.673
[tem 5 26.18 15.119 0.162 0.430 0.673
[tem 6 26.44 13.951 0.333 0.306 0.639
[tem 7 26.26 14.261 0.395 0.387 0.629
[tem 8 26.12 13.804 0.279 0.346 0.654
[tem 9 26.62 13.031 0.370 0.282 0.632
Item10 26.21 14.471 0.324 0.400 0.641

Nota: confiabilidad del total de elementos de la variable fiscalizacion tributaria
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Confiabilidad de la variable obligaciones tributarias

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados
0.806 0.805 10

Nota: confiabilidad de la variable obligaciones tributarias

Interpretacion

La confiabilidad de la segunda variable se hall6 a través del alfa de
Crombrach donde nos dio un valor de (0.806) esto nos indica que dicho
valor al tener una aproximacion a la unidad se puede determinar que el
trabajo es factible y viable.

Tabla 4

Estadisticas de total de elemento de obligaciones tributarias

Estadisticas de total de elemento

Correlacion Correlacion
Mediade Varianza total de P Alfa de
multiple al
escala de escala elementos Cronbach
. cuadrado
corregida
ftem 1 26.74 27.534 0.505 0.590 0.789
[tem 2 26.65 26.781 0.468 0.444 0.791
[tem 3 26.71 29.365 0.223 0.555 0.814
[tem 4 26.85 24.857 0.506 0.645 0.788
[tem 5 26.82 27.059 0.493 0.496 0.789
[tem 6 26.56 23.709 0.744 0.782 0.757
Item 7 26.71 25.487 0.431 0.583 0.798
[tem 8 27.09 24.628 0.591 0.527 0.776
[tem 9 26.68 28.710 0.316 0.617 0.805
Item10 26.56 25.406 0.573 0.523 0.779

Nota: confiabilidad del total de elementos de la variable obligaciones tributarias
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4.2 Prueba de normalidad

Hy: Los datos no tienen distribucion normal.
H,: Los datos tienen distribucién normal.

Tabla 5

Pruebas de normalidad

N Pruebas de normalidad

0 Shapiro-Wilk

t Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion tributaria 0.704 35 0.000
IC())bllgamon tributaria 0.719 35 0.000
anestigacién 0.704 35 0.000
Ewdagamon 0.793 35 0.000
Eontrol tributario 0.770 35 0.000
d

©bligaciones Sustanciales 0.702 35 0.000
Pbligaciones Formales 0.809 35 0.000
(0]

Sanciones fiscales 0.719 35 0.000

malidad de las variables y dimensiones de estudio

Interpretacion

En estudio se tom6 como muestra a 35 agencias de turismo, como esta
es menor a 50 usamos la prueba de Shapiro-Wilk. La significacion que
nos dio como resultado es menor a 0.05, por lo tanto la distribucion

datos es normal.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipdétesis general

H,: Existe relacién significativa entre la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020.

Hy: No Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020.

Tabla 6

Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,3442 6 0.000
Razon de verosimilitud 36.981 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 23.958 1 0.000
N de casos validos 35

Nota: prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Interpretacion

En la tabla N° 6 nos da a conocer la significancia de 0.00, por lo que
podemos decir que rechazamos la hipotesis nula HO y aceptamos la
hipétesis alterna H1, es decir: Existe relacion entre la fiscalizacion

tributaria y las obligaciones tributarias.
Tabla 7

Medidas simétricas hipdtesis general

Medidas simétricas

Error Significa
Valor estandar T b cion
asintético® aproximada' aproxim
ada
Intervalo por R de Pearson 0.839 0.071 8.873 ,000°
intervalo
Ordmal por Correlacion de 0.868 0.077 10.019 000°
ordinal Spearman
N de casos validos 35

Nota: prueba de correlacion de la hipétesis general
Interpretacion

La correlacién de Spearman es de 0.868 por lo tanto esta tiene una
relacion alta entre las variables de estudio: (la fiscalizacion tributaria y

las obligaciones tributarias).
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Prueba De hipdtesis especifica 1

H;: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la
Obligaciones Formales de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

H,: No Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la
Obligaciones Formales de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

Tabla 8

Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,3282 6 0.000
Razén de verosimilitud 25.785 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 19.200 1 0.000
N de casos validos 35

Nota: prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 1.

Interpretacion

En la tabla N° 8 nos da a conocer la significancia de 0.00, por lo que
podemos decir que rechazamos la hipétesis nula HO y aceptamos la
hipétesis alterna H1, es decir:, es decir: Existe relacion significativa

entre la fiscalizacion tributaria y las obligaciones formales.
Tabla 9

Medidas simétricas de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

valor Error e§tan<ilar T aproximada® Slgnlfl_cacmn
asintotico aproximada
!ntervalo por R de Pearson 0.751 0.095 6.543 000°
intervalo
Ordinal por Correlacién .
ordinal de Spearman 0.757 0.106 6.647 ,000
N de casos validos 35

Nota: prueba de correlacion de la hipétesis especifica 1

Interpretacion

La correlacion de Spearman es de 0.868 por lo tanto esta tiene una
relacion alta entre las variables de estudio y dimensiones: (fiscalizacién

tributaria y la Obligaciones Formales).
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Prueba de hipotesis especifica 2

H,: Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones sustanciales de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

H,: No Existe relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones sustanciales de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

Tabla 10

Pruebas de chi-cuadrado hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,2352 9 0.000
Razon de verosimilitud 30.269 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 20.376 1 0.000
N de casos vélidos 35

Nota: prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 2
Interpretacion

En la tabla N° 10 nos da a conocer la significancia de 0.00, por lo que
podemos decir que rechazamos la hipotesis nula HO y aceptamos la
hipétesis alterna H1, es decir: Existe relacion entre la fiscalizacion

tributaria y las obligaciones sustanciales.
Tabla 11

Medidas simétricas de la Hipotesis Especificas 2

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor NI : b :
asintotico aproximada aproximada

!ntervalo por R de Pearson 0.774 0.098 7025 000°
intervalo
Ordmal por Correlacion 0.739 0.099 6.305 000°
ordinal de Spearman
N de casos validos 35

Nota: prueba de correlacion de la hipétesis especifica 2

Interpretacion
La correlacion de Spearman es de 0.868 por lo tanto esta tiene una

relacion alta entre las variables de estudio y dimensiones: (fiscalizacién

tributaria y las obligaciones sustanciales)
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

H,: Existe relacion significativa entre el control tributario y las sanciones
fiscales de las agencias de turismo del distrito de Tambopata

Madre de Dios,

H,: No Existe relacion significativa entre el control tributario y las
sanciones fiscales de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios

Tabla 12

Pruebas de chi-cuadrado de la Hipétesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,9602 6 0.000
Razon de verosimilitud 33.561 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 18.888 1 0.000
N de casos vélidos 35

Nota: prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica

Interpretacion

En la tabla N° 12 nos da a conocer la significancia de 0.00, por lo que
podemos decir que rechazamos la hipotesis nula HO y aceptamos la
hipétesis alterna H1, es decir: Existe relacion entre el control tributario y

las sanciones fiscales.
Tabla 13

Medidas simétricas de la Hipotesis Especifica 3

Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximada®  Significacion
asintotico? aproximada
Intervalo por R de Pearson 0.745 0.089 6.422 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion 0.787 0.078 7.318 ,000¢
ordinal de Spearman
N de casos validos 35

Nota: prueba de correlacion de la hipétesis especifica 3

Interpretacion

La correlacion de Spearman es de 0.868 por lo tanto esta tiene una
relacion alta entre las variables de estudio y dimensiones: (control

tributario y las sanciones fiscales)
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4.4. Distribuciéon de frecuencias

item 1 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata de Madre de
Dios efectian el cruce de informacién que permitirA comparar y
verificar la informacion para determinar si estan cumpliendo con sus

obligaciones tributarias.
Grafico 1

Cruce de informacion que permitird comparar y verificar la informacion
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Nota: Cruce de informacién que permitira comparar y verificar la informacion

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta: si
se efectian el cruce de informacion que permitird comparar y verificar
la informacion para determinar si estdn cumpliendo con sus
obligaciones tributarias respondieron casi nunca 25.7% algunas veces

51.4%, casi siempre 22.9%, siempre 8.8%
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item 2 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios recibieron cartas inductivas informandoles sobre inconsistencias

detectadas en el cruce de informacion.
Gréfico 2

Los aportes realizados por los socios influyen en la rentabilidad

financiera de los productores de cuyes.
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Nota: Los aportes realizados por los socios influyen en la rentabilidad

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta: si
recibieron cartas inductivas informandoles sobre inconsistencias
detectadas en el cruce de informacién respondieron casi nunca 28.6%

algunas veces 40.0%, casi siempre 22.9%, siempre 5.7%
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item 3 En las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios efectian el requerimiento que le permite a la administracion
tributaria pedir documentos, libros, registros entre otros, determinar si

estan cumpliendo de manera eficiente con las obligaciones tributarias.

Gréafico 3

El requerimiento que le permite a la administracion tributaria pedir

documentos, libros, registros entre otros
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Nota: Los aportes realizados por los socios influyen en la rentabilidad

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
se efectian el requerimiento que le permite a la administracion
tributaria pedir documentos, libros, registros entre otros, determinar si
estan cumpliendo de manera eficiente con las obligaciones tributarias
respondieron casi nunca 28.6% algunas veces 60.0%, casi siempre
11.4%
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item 4 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios realizan la verificacibn de la informacion presentada que le
ayudara a determinar si se estan cumpliendo con sus obligaciones

tributarias
Gréfico 4

La verificacion de la informacién presentada
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Nota: la verificacion de la informacién presentada

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta: si
realizan la verificacion de la informacion presentada que le ayudara a
determinar si se estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias
respondieron nunca 2.9%, casi nunca 22.9% algunas veces 65.7%,

casi siempre 8.6%
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item 5 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios revisan y examinan sus documentos relacionados con la
obligacién tributaria para que estos sean validados, para lograr
determinar y medir la obligacion tributaria.

Grafico 5

Revisan y examinan sus documentos relacionados con la obligacion

tributaria
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Nota: revisan y examinan sus documentos relacionados con la obligacion tributaria

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
revisan y examinan sus documentos relacionados con la obligacidon
tributaria para que estos sean validados, para lograr determinar y medir
la obligacién tributaria. Respondieron nunca 2.9%, casi nunca 22.9%

algunas veces 65.7%, casi siempre 8.6%
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item 6 En las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios se efectuan las contrastaciones de la informacion logrando hacer
una comparacioén entre lo real y lo declarado para determinar si se esta
realizando de forma adecuada las declaraciones.

Grafico 6

Las contrastaciones de la informacién logrando hacer una comparacion

entre lo real y lo declarado.
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Nota: las contrastaciones de la informacion logrando hacer una comparacion entre lo
real y lo declarado

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
se efectlan las contrastaciones de la informacion logrando hacer una
comparacion entre lo real y lo declarado para determinar si se esta
realizando de forma adecuada las declaraciones respondieron nunca
2.9%, casi nunca 34.3% algunas veces 48.6%, casi siempre 8.6%,

siempre 5.7%.
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item 7 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios Comparecen ante la SUNAT lo que les permitird aclarar
inconsistencias en su informacién presentada sobre sus obligaciones

tributarias.
Gréafico 7

Comparecen ante la SUNAT Ilo que les permitird aclarar

inconsistencias.
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Nota: Comparecen ante la SUNAT lo que les permitira aclarar inconsistencias

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
Comparecen ante la SUNAT lo que les permitird aclarar
inconsistencias en su informacion presentada sobre sus obligaciones
tributarias respondieron casi nunca 25.7% algunas veces 48.6%, casi

siempre 27.7%.
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item 8: A las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios les efecttian inspecciones donde se examinaran los documentos,
libros, contabilidad principal, auxiliar, de para determinar si estan

cumpliendo con sus obligaciones tributarias.
Grafico 8

Efectdan inspecciones donde se examinaran los documentos, libros,

contabilidad
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Nota: efectlan inspecciones donde se examinaran los documentos, libros,
contabilidad

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
efectian inspecciones donde se examinaran los documentos, libros,
contabilidad principal, auxiliar, de para determinar si estdn cumpliendo
con sus obligaciones tributarias respondieron casi nunca 5.7% algunas

veces 17.1%, casi siempre 25.7%, siempre8.6%.
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item 9: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios efectian un control de sus ingresos que adquiere por sus
actividades econdémicas permitiendo asi a la SUNAT verificar si la
informacion declarada es veridica y no estan evadiendo su obligacion

tributaria.
Grafico 9

Efectdan un control de sus ingresos
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Nota: efectlan un control de sus ingresos

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
efectdan un control de sus ingresos que adquiere por sus actividades
econdmicas permitiendo asi a la SUNAT verificar si la informacién
declarada es veridica y no estan evadiendo su obligacion tributaria,
respondieron casi nunca 8.6% algunas veces 42.9%, casi siempre
31.4%, siempre8.6%.
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item 10: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios efecttan el pago de obligaciones tributarias permitiéndoles
extinguir la deuda tributaria que estas poseen.

Gréfico 10

Efecttan el pago de obligaciones tributarias
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Nota: efectian el pago de obligaciones tributarias

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
efectian el pago de obligaciones tributarias permitiéndoles extinguir la
deuda tributaria que estas poseen respondieron casi nunca 8.6%

algunas veces 42.9%, casi siempre 31.4%, siempre8.6%.
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item 11: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios realizan el fraccionamiento de la deuda tributaria para que les
permita dividir en varias partes la obligacion financiera para asi cumplir

de forma mas eficiente con estas
Gréfico 11

El fraccionamiento de la deuda tributaria para que les permita dividir en

varias partes la obligacion financiera.
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Nota: efectian el pago de obligaciones tributarias

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
realizan el fraccionamiento de la deuda tributaria para que les permita
dividir en varias partes la obligacion financiera para asi cumplir de
forma mas eficiente con estas respondieron casi nunca 25.7% algunas

veces 51.4%, casi siempre 22.9%.
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item 12: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios realizan la prescripcion de su obligacion tributaria de acuerdo al
tiempo que lleva sin ser pagada

Gréfico 12

Realizan la prescripcion de su obligacion tributaria
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Nota: efectian el pago de obligaciones tributarias

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
realizan la prescripcidon de sus obligacion tributaria de acuerdo al
tiempo que lleva sin ser pagada respondieron casi nunca 28.6%

algunas veces 40.00%, casi siempre 22.9%, siempre 5.7%.
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item 13: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios poseen ficha de inscripcion del Ruc permitiendo a la
administracién tributaria tener un control de estos y determinar si

cumplen con sus obligaciones tributarias
Gréfico 13

Ficha de inscripcion del Ruc
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Nota: ficha de inscripcion del Ruc

Interpretacién

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta:
poseen ficha de inscripcion del Ruc permitiendo a la administracion
tributaria tener un control de estos y determinar si cumplen con sus
obligaciones tributarias respondieron nunca 5.7%, casi nunca 11.4%

algunas veces 60%, casi siempre 22.9%.

39



item 14: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de

Dios emiten comprobantes de pago que les permita acreditar la

transaccion del servicio que ofrecen.

Gréfico 14

Emiten comprobantes de pago
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Nota: emiten comprobantes de pago

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta: si

emiten comprobantes de pago que les permita acreditar la transaccion

del servicio que ofrecen respondieron nunca 11.4%, casi nunca 25.7%

algunas veces 37.1%, casi siempre 17.1%, siempre 8.6%.
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item 15: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios efectian sus declaraciones de sus obligaciones tributarias
permiten demostrar que estd cumpliendo con sus obligaciones

tributarias
Gréfico 15

Efectian sus declaraciones de sus obligaciones tributarias
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Nota: emiten comprobantes de pago

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta: si
efectian sus declaraciones de sus obligaciones tributarias permiten
demostrar que esta cumpliendo con sus obligaciones tributarias
respondieron nunca 2.9%, casi nunca 31.4% algunas veces 42.9%,

casi siempre 22.9%.
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item 16: A las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios se les determinara sancionarlos con el cierre a sus

establecimientos si estos no cumplen con sus obligaciones tributarias
Grafico 16

Se les determinara sancionarlos con el cierre a sus establecimientos
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Nota: Se les determinara sancionarlos con el cierre a sus establecimientos
Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta: si
se les determinara sancionarlos con el cierre a sus establecimientos si
estos no cumplen con sus obligaciones tributarias respondieron nunca
2.9%, casi hunca 22.9% algunas veces 37.1%, casi siempre 28.6%,

siempre 8.6%.
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item 17: A las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de
Dios se les determinara sancionarlos con una multa si es que estos no

cumplen con sus obligaciones tributarias
Gréfico 17

Se les multara si es que estos no cumplen con sus obligaciones

tributarias
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Nota: se les multara si es que estos no cumplen con sus obligaciones tributarias

Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta: si
se les determinara sancionarlos con una multa si es que estos no
cumplen con sus obligaciones tributarias respondieron nunca 11.4%,
casi nunca 22.9% algunas veces 25.7%, casi siempre 34.3%, siempre
5.7%.
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item 18: A las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de

Dios se les determinara sancionarlos con el comiso de bienes si estos

cometen alguna infraccion tributaria.

Gréfico 18

Se les determinara sancionarlos con el comiso de bienes
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Interpretacion

Se encuestaron a 35 empresarios donde respondieron a la pregunta: si

se les determinara sancionarlos con el comiso de bienes si estos

cometen alguna infraccion tributaria respondieron nunca 8.6%, casi

nunca 42.9% algunas veces 31.4%, casi siempre 8.6%, siempre 8.6%
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V. DISCUSION.

Una vez ya analizados e interpretados los resultados, desarrollaremos la
discusion, para ello es de suma importancia indicar que el objetivo del estudio
es: Determinar la interaccion significativa entre la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de
Tarapoto Madre de Dios, 2020. Para determinar la fiabilidad del estudio se
realizé la prueba de confiabilidad del alfa de Crombrach el cual dio como
resultado un valor de (0.631) para la primera variable (fiscalizacion tributaria) y
(0.805) para la segunda variable (obligaciones tributarias), por lo tanto el

estudio es confiable, porque sus resultados se aproximan ala unidad.

En base a los resultados se determind que si existe una relacién entre la
fiscalizacion tributaria y las obligaciones tributarias de las agencias de turismo
del distrito de Tambopata Madre de Dios, 2020, esto se determino del resultado
obtenido en el coeficiente de correlacion de Spearman su valor fue (Rho =
0.868), existe una relacion positiva alta, por otro lado, la significancia que fue
de (Sig. = 0.000 < 0.05), por lo que para la hipotesis general, aceptaremos la

hipdtesis alterna.

Para Valencia (2015) la fiscalizacion tributaria o control tributario
representa la funcion de un Estado, debido a que cuenta con los mecanismos
necesarios para poder cumplir con dicha tarea, y por lo tanto hacer los
obligados a cumplir con el pago de tributos cumplan con sus responsabilidades
segun corresponda en la Ley. Por otra parte, poner en practica la fiscalizacion
comprende la inspeccion, investigacion, indagacion y el control del
cumplimiento de las obligaciones fiscales, incluyendo asi también a aquellos
individuos que puedan gozar de inaceptacion o cuenten con ciertos beneficios
tributarios. La facultad fiscalizadora de la autoridad tributaria se desempefia de
forma discrecional que se refiere a elegir entre una u otra opcién. . Por otra
parte, también se llevard a cabo inspecciones y un control de los ingresos y si
el ente recaudador observa irregularidades llamard al contribuyente para
Comparecer ante la SUNAT. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos
decir que la fiscalizacion tiene relacion con las obligaciones tributarias, D.S. N°
133-2013-EF instituye que la obligacion_tributaria es la relacién entre el

acreedor y el deudor tributario, dado por la norma, o exigible coactivamente.
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Las obligaciones tributarias resultan de las necesidades de del Estado por
exigir el pago de impuestos ya que la recaudacion de estos influye en el gasto
gue se requiere para cubrir las necesidades de la poblacion, por lo que dichas
obligaciones se consideran tanto sustantivas como formales. Y se puede decir
qgue el incumplimiento de las responsabilidades puede conllevar a sanciones

respectivas.

Estos resultados se encuentran corroborados por el estudio realizado por
Marquez et al (2016), afirma que la fiscalizacion tributaria influye en forma
directa en que las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias, por lo
tanto se afirma que mientras mas constante sea el control y aplicacion de
mecanismos legales por parte del ente recaudador mejor sera la recaudacion
de impuestos que representan un resultado favorable para la autoridad
tributaria, también determiné que las empresas tienen desconocimiento frente a
sus obligaciones de emitir comprobantes de pago, siendo este un factor para
gue la SUNAT, tome medidas para que los contribuyentes puedan conocer de
sus obligaciones y aplicar acciones de caracter administrativo, y si estas son
incumplidas deliberadamente la entidad fiscalizadora aplicara sanciones
respectivas. Tairo (2018) precisa que la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones tributarias estan ampliamente relacionadas, por lo tanto la
aplicacion de procedimientos de fiscalizacion permiten la deteccion de
problemas debido al incumplimiento de las obligaciones tributaria por parte de
los responsables tributarios, asi mismo posibilita a la autoridad tributaria
conocer que deficiencia tiene con respecto a la educacion de los contribuyentes
frente al conocimiento que puedan tener de las normas tributarias y por ende
de sus responsabilidades para con el pago de los tributos. Padua et al (2017)
llego a la conclusion de que la fiscalizacion tributaria es considerada una
herramienta util para incrementar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Asi mismos menciona que los procedimientos normativos de
fiscalizacion tributaria garantizan el logro de sus metas y objetivos, las
inspecciones operacionales realizadas en la fiscalizacion a las empresas
hoteleras se consideran fundamentales ya que permitiran la obtencion de
evidencia necesaria para determinar las actividades econdmicas,

seguidamente el hecho de realizar los controles normativos tributarios permite
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registrar las actividades de las empresas para que estas cumplan con sus
obligaciones tributarias. Curo y Garcia (2017) determiné que la fiscalizacion
realizada por el ente recaudador es de gran importancia para lograr la
efectividad en el cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de los
contribuyentes, también indica que la fiscalizacion esta basada en la revisién
de del ultimo periodo vencido y las dos siguientes declaraciones de una
empresa. Moreira (2018) concluye que el principal problema para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es la falta de educacion de la
poblacion en temas de sus responsabilidades para con el fisco, por lo tanto es
una de las causas para que la ciudadania no cumpla con el pago de los

tributos.

En base a los resultados se determind que existe una relacion entre la
fiscalizacion tributaria y la Obligaciones Formales de las agencias de turismo
del distrito de Tambopata Madre de Dios, 2020, esto se determind con el la
correlacion de Spearman su valor fue (Rho = 0.757) por lo que la relacidén es
positiva alta, la significancia es de (Sig., = 0.000 < 0.05), por lo que se aceptara

la hipotesis alterna.

Estos resultados se encuentran corroborados por Quifiagua y Colomo
(2017) donde concluye que: es necesario realizar contantemente campafas
sobre el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias y asi tanto los
contribuyentes puedan expedir comprobantes y la ciudadania pueda exigirlos,
siendo esta una forma mas conveniente para la autoridad tributaria en la
recaudacion de los tributos y al mismo tiempo que el Estado cuente con los
recursos necesarios para realizar obras y otra demandas de la poblacion.
Decimavilla y Rios (2017) afirma que la ausencia en las formalidades
documentarias de compras y ventas, y sus comprobantes de retencion fueron
los factores para que la empresa mantenga no haya cumplido oportunamente
con sus obligaciones tributarias, esta situacion se verifico al revisar la
informacion en el SRI (Servicio de Rentas Internas), contando con la
indagacion necesaria se ha logrado identificar las obligaciones formales y
tributarias que tiene que llevar a cabo la empresa con el fin de evitar sanciones

gue le imponga la administracion tributaria.
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En base a los resultados se determind que si existe una relacion entre la
fiscalizacion tributaria y las obligaciones sustanciales de las agencias de
turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios, 2020, esto se determin6 del
resultado obtenido en el coeficiente de correlacion de Spearman su valor fue
(Rho =0.739), esto nos indica que la correlacion de la hipétesis es positiva alta,
también se considerara el nivel de significancia que salié (Sig. = 0.000 < 0.05),
por lo que en la investigacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

Estos resultados se encuentran corroborados por el estudio realizado por
Roballino (2017) llego a la siguiente conclusion de que al realizar el andlisis de
la informacion sobre los contribuyentes que no estan al dia con el pago de sus
obligaciones se determinaron factores que inciden en dicho cumplimento de
manera voluntaria, siendo el principal factor el flujo de efectivo disponible que
estos posean, asi mismo sefiala que el SRI (Servicio de Rentas Internas)
cuenta con una serie de herramientas que le facilitan realizar el cobro y que le
permitan aumentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aun asi
estas acciones todavia no son suficientes ya que es necesario un trabajo
conjunto por parte del SRI y sus distintos departamentos para lograr un
resultado satisfactorio. Granda (2020) concluye que la auditoria tributaria
representa una herramienta positiva e importante con respecto al control en el
pago de tributos, al mismo tiempo refiere que la aplicacion de esta herramienta
favorecera en que a través de la Optima recaudacion el Estado podra contar
con los recursos necesarios para los requerimientos de la ciudadania, la
realizacion de las auditorias tributarias ayuda para que las empresas conozcan

sus obligaciones con la administracion tributaria.

Finalmente en base a los resultados se determiné que si existe una
relacion entre el control tributario y las sanciones fiscales de las agencias de
turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios, 2020, esto se determiné del
resultado obtenido en el coeficiente de correlacion de Spearman su valor fue
(Rho. = 0.787), lo que muestra que existe una relacion positiva alta, la
significancia que es de (Sig. 0.000 < 0.05) por lo que se aceptara hipétesis

alterna.
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Estos resultados se encuentran corroborados por el estudio realizado por
Jiménez (2017) concluyo que existe una relacidén positiva entre la fiscalizacién
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones que los contribuyentes tienen
para con la SUNAT, por lo tanto se determind que la autoridad tributaria tiene
una gran responsabilidad al momento de aplicar la fiscalizacién ya que de ello
dependera que haya una efectiva recaudaciéon de los impuestos, asi mismo se
entiende que muchas veces el incumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes de debe a que estos no tienen el conocimiento
sobre la importancia que tiene el pagar tributos y del mismo modo exigir
comprobantes, este desconocimiento influye de manera negativa en la
recaudacion y por ende afectara a que el Estado pueda cumplir con las
necesidades que tenga la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. En conclusion existe relacion entre la fiscalizacién tributaria y las
obligaciones tributarias, esto fue determinado por la correlacion de
Spearman (Rho = 0.868), por lo tanto, la fiscalizacién es importante para la
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo que es
necesario implementar mecanismos y la participacion de la SUNAT para
mejorar el comportamiento de los contribuyentes hacia sus obligaciones
tributarias, y al mismo tiempo el estado podran recaudar mas impuestos.

2. En conclusion existe relacion entre la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones formales. esto fue determinado por la correlacion de
Spearman (Rho = 0.757). Por lo que se determiné0 que si el ente
recaudador implementa de forma adecuada sus lineamientos los
contribuyentes cumpliran de forma objetiva con sus obligaciones formales.

3. En conclusion existe relacion entre la fiscalizacion tributaria y las
obligaciones sustanciales, determinado por medio de la correlacion de
Spearman (Rho = 0.739),. Por lo que se determind si el ente recaudador
hace uso de sus lineamientos legales de forma eficiente los contribuyentes
cumpliran de forma con el pago de sus impuestos.

4. Se concluyé que existe relacidn significativa entre el control tributario y las
sanciones fiscales, esto fue determinado por medio de la correlacion de
Spearman donde obtuvimos un valor de (Rho = 0.787). Por lo que se
determind que si el ente recaudador implementa un buen control tributario a
los contribuyentes, para que cumplan con el pago de sus obligaciones para

gue no incurran en una infraccion y los sancionen.
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Vi

. RECOMENDACIONES

Con respecto al problema general, se recomienda a las agencias de
turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios, cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera oportuna el proposuto de no incurrir en

faltas.

Se recomienda a las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre
de Dios tener su registro de RUC vy tenerlo actualizado, asi mismo
deberan de emitir comprobantes de pago cada vez que estos presten sus

Servicios.

Se recomienda a las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre
de Dios realizar de forma oportuna los pagos de sus obligaciones

tributarias.

Se recomienda a las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre
de Dios cumplir con sus obligaciones tributarias esto con el propoésito de

gue no incurra en infraccién y asi también no los sancionen.

Se recomienda a las agencias de Turismo del distrito de Tambopata
Madre de Dios realizar sus declaraciones oportunamente de tal manera

no incurran en ninguna falta.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo Il

Titulo: Fiscalizacion tributaria y la relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios -2020

Problema general

Objetivo General

Hipotesis General

(Cual es la relacion entre la
fiscalizacion  ftrbutaria  y  las
obligaciones fributarias de las
agencias de lurismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 20207

Determinar la relacion entre  la
fiscalizacion ftrbutana y las
obligaciones tributarias de las
agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

Existe relacion significativa enfre
la fiscalizacion fributaria y las
obligaciones ftrbutarias de las
agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la relacon entre la
fiscalizacon  trbutaria  y  las
Obligaciones Formales de las
agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 20207

Determinar la relacion entre la
fiscalizacion ftrbutaria y las
Obligaciones Formales de las
agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

Existe relacion significativa entre
la fiscalzacion ftrbutarm y la
Cbligaciones Fommales de las
agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

¢Cual es la relacsn entre la
fiscalizacsdn  ftrbutaria  y  las
obligaciones sustanciales de las
agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 20207

Determinar la relacion enfre la
fiscalizacion tributana y las
obligaciones sustanciales de las
agencias de furismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

Existe relacidn significativa entre
la fiscalizacion fributaria y las
obligaciones sustanciales de las
agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

¢Cual es la relacion entre la
fiscalizacion  trbutaria y  las
sanciones fiscales de las agencias
de turismo del dstito de
Tambopata Madre de Dios, 20207

Determinar la relacion entre la
fiscalizacion tributaria y las
Sanciones fiscales de las
agencias de turismo del disrio de
Tambopata Madre de Dios, 2020

Existe relacion significativa enfre
fa fiscalzacion ftrbutara y la
Sanciones  fiscales de las
agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios, 2020

Variables
Variable 01
fiscalizacion tributaria
Dimensiones
Investigacion

Indagacion
Control tributario

Variable 02
obligaciones tributarias

Dimensiones
Obligaciones Formales

Obligaciones  sustanciales
Sanciones fiscales

Metodologia
TIPO

Basico
NIVEL:
Correfacional
ENFOQUE
Cuantitativo
METCOO:

Deductivo
DISENO:
No experimental

Transversal
- X
il

.
v

POBLACION:

MUESTRA

ANALISIS DE DATOS
SPSS Version 26

Elaboracion Propia



Anexo IV

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Fiscalizacion tributaria y la relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios -2020

Variable Nominal Definicidn Conceptual Definicion Cperacional Dimensiones Indicadores N°® ltem’s
Valencia (2015) la fiscalizacion  El  ejrccio de la funcion  Investigacion  cruce de informacion 1
Fiscalizacion tributaria o control tributario es  fiscalizadora mcluye la inspeccion, cartas inductivas 2
fributaria la funcion del gobierno porque  investigacion, indagacion y el requenmientos 3
tiene fodas las heramientas  control del cumplimiento de indagacion venficacion 4
Juridicas necesarias que estas  obligaciones ribularias, incluso de revision 5
ayudaran en el cumplmiento  aquellos suptos que gocen de Contrastacion 8
de las obligaciones de los  inafectacion,  exoneracn 0 "Confrolfributario  Comparecer ante la SUNAT 7
contrbuyentes, todas estas  beneficios tributarios. La facultad inspecciones 8
estan previstas por ley. de fiscalizacion se eerce en forma control de ingresos 9
discrecional.
Fuente Valenca (2013}
Nota Cémo Afrontar Un Proceso De Fiscalizacion Tributaria por Valkencia (2013)
Variable Nominal Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores N° ltem’s
Obligaciones DS. N°133-2013-EF las obligaciones tributarias  Obligaciones  Pago 1
Tributarias establece que la surgen de la necesidad de  Sustanciales Fraccionamiento 2
obligacion  tributana  pagar impuestos para que estos Prescripcion 3
es el vinculo entre el respalden el gasto estatal, que  Obligaciones Inscripcion del RUC 4
acreedor y el deudor  es una obligacion sustantva y  Formales Comprobantes de pago 5
tributario, establecido  formal El incumplimiento de las declaraciones 9
por ley, o exigble obligaciones fiscales genera Cierre 7
coactivamente. sanciones fiscales. Sanciones multa 8
fiscales comiso 9

Fuente D.S. N°133-2013-EF

Nota Texto Unco Ordenado del Cédigo Tributano D.S. N*133-2013-EF



Cuestionario para el recojo de informacién acerca: “Fiscalizacidn tributaria y la relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de Tambopata

Anexo V

Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Madre de Dios -2020°

CUESTIONARIO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA
1

CASINUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
2 3

Dimensiones

item

Cuestionario

Investigacion

Las agencias de turismo efectiian & cruce de informacion
que permiira comparar la informacion y determinar si
cumplen con las obligaciones tributanas.

Las agencias de turismo recibieron cartas inductivas
informandoles sobre inconsistencias detectadas en el cruce
de informacion.

Las agencias de turismo cumplen con los requerimientos
que permite a |a administracion tributaria determinar el
cumpliméiento de las obligaciones tributarias,

Indagacion

Las agencias de turismo realzan la werificacion de
informaciones presentadas que ayudara a determinar si
cumplen con sus obligaciones fributarias.

Las agencias de turnismo revisan y examinan Sus
documentos relacionados con la obkgacion tributaria para
ser validados, para lograr determinar |a obligacion tributaria.

Las agencias de turismo efectuan |as contrastaciones de la
informacion y comparan entre lo real y lo declarado para
determinar s realizan de forma adecuada las
declaraciones.

Controf

Las agencias de turismo comparecen ante la SUNAT, para
permitirles aclarar inconsistencias en su informacion
presentada sobre las obligaciones tributarias.

Las agencias de turismo reciben inspecciones de los
documentos, libros, contabilidad principal, auxiliar, para
determinar si estan cumpliendo con ias obligaciones
tributarias.

Las agencias de turismo reciben un control de sus ingresos
que permite a la SUNAT verificar si la informacion
declarada es veridica y no estan evadiendo su obligacion
tributaria.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones

item

Cuestionario

Obligaciones
Sustanciales

10

Las agencias de turismo efectian el pago de
obligaciones tributarias permitiendoles extinguir la
deuda tributaria que estas poseen.

"

Las agencias de turismo realizan fraccionamiento de
la deuda tributaria para poder dividir en varias partes
la obligacion financiera y cumplir de forma eficiente
con estas.

12

Las agencias de turismo realizan la prescripcion de
la obligacion tributaria de acuerdo con tiempo que
lleva sin ser pagada

Obligaciones
Formales

13

Las agencias de turismo poseen ficha de inscripcion
del Ruc permitiendo a la administracion tributaria
tener un mejor control de estas.

14

Las agencias de turismo emiten comprobantes de
pago que les permita acreditar la transaccion del
servicio que ofrecen.

15

Las agencias de turismo efectuan las declaraciones
de sus obligaciones fributarias que permiten
demostrar si estan cumpliendo con sus obligaciones
tributarias.

Sanciones
fiscales

16

Las agencias de turismo seran sancionadas con el
cierre de sus establecimientos si estos no cumplen
con sus obligaciones tributarias

17

Las agencias de turismo seran sancionadas con una
multa si es que estos no cumplen con sus
obligaciones tributarias

18

Las agencias de turismo seran sancionadas con el
comiso de bienes si estos cometen alguna infraccion
tributaria.




Anexos VI
CARTAS DE VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MAGISTER HUGO EMILIO GALLEGOS MONTALVO
Presente
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de
Callao, promecion 2021-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar Ia investigacion para optar el titulo profesional de
Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Fiscalizacién tributaria y la relacién con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios -2020" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- EllInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

e |

Nay Ruth Silquihua Huaman Marily Saire Silquihua
D.N.I. 43259525 D.N.1.46119416
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “fiscalizacion tributaria y la relacion con el cumplimiento de
obligaciones tributarias
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

w | Dimensione Risis Pertinencia' Relevancia® Claridad” Sugerencias
s MD/D|A | MA/MD/ D|A|MA MD|D| A |MA
Las agencias de wrismo efectian ¢l pago de obligaciones
1 tributarias permitiéndoles extinguir Ia deuda tributaria que X X X
estas poseen.
Las agencias de turismo realizan fraccionamiento de la
2 | Investigacion | deuda tributaria para poder dividir en varias partes la X X X

obligacion financiera v cumplir de forma eficiente con estas,

Las agencias de turismo realizan la prescripeion de la

3 obligacién tributaria de acuerdo con tiempo que lléva sin ser X X X
pagada
Las agencias de trismo realizan la verificacion de

B informaciones presentadas que ayudara a determinar si X X X

cumplen con sus obligaciones tributarias.

Las  agencias de  turismo  revisan vy examinan  sus
documentos relacionados con la obligacidén tributaria para X

3 ilagacion ser validados, para lograr determinar la obligacion 5 o
tributaria.
Las agencias de turismo efectian las contrastaciones de la

] informacion y comparan entre lo real y lo declarado para X X X

determinar si realizan de forma adecuada las declaraciones.

Las agencias de twrismo comparecen ante la SUNAT, para
7 permitirles  aclarar inconsistencias  en  su  informacion X X X
presentada sobre las obligaciones tributarias.

Las agencias de turismo reciben inspecciones de los
documentos, libros. contabilidad principal, auxiliar, para

8 X . ; Gk X

Soikiol determinar si estin cumpliendo con las obligaciones

Tributario lributarias: ; ; .

Las agencias de turismo reciben un control de sus ingresos
que permite a la SUNAT verificar si la informacion
g declarada es veridica y no estin evadiendo su obligacion X X X
tributaria.
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. . Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
o s s WD DA |MA MDD |A|MA[WMD|D|A[WA]
Las agencias de turismo efectian el pago de obligaciones
1 tributarias permitiéndoles extinguir la deuda tributaria que X X X
estis poseen.
Obligaciones Las agencias de turismo realizan fraccionamiento de la deuda
2 Sustancisles tributaria para poder dividir en varias partes la obligacién X X X
financiera y cumplir de forma cficiente con estas.
Las agencias de turismo realizan la prescripcion de la
3 obligacion tributaria de acuerdo con tiempo que lleva sin ser X X X
pagada
Las agencias de turismo poseen ficha de inscripeion del Rue
- permitiendo a la administracion tributaria tener un mejor X X X
control de estas.
5 Obligaciones | Las agencias de turismo emiten comprobantes de pago que X X X
Formales les permita acreditar la transaccion del servicio que ofrecen.
Las agencias de wrismo efectdan fas declaraciones de sus
] obligaciones tributarias que permiten demostrar si estdn X X X
cumpliendo con sus obligaciones tributarias,
Las agencias de turismo serdn sancionadas con el cierre de
7 sus establecimientos  si estos no  cumplen con  sus X X X
: obligaciones tributarias
Sanciones T = . = - -
8 Fiscales Las agencias de turismo serdn s.'mcllona.das con una 'mulla si X X X
es que estos no cumplen con sus obligaciones tributarias
g Las agencias de turismo serdn sancionadas con el comiso de X X X
bienes si estos cometen alguna infraccion tributaria.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y Nombres del juez validador. MG CPC HUGO GALLEGOS MMONTALVO
Especialidad del validador: MAESTRIA EN CONTABILIDAD CON MENCION EN AUDITORIA
*Pertinencia: £ iiem comresponde al concapb Bdrico brmulado. 15 de julio del 2021

Relevancia: El llem es apropiado para represeniar al componenie
o dimensitn espacifca dal constuch

IClaridad: Se entlende sin difculiad alguna ef enunciado del tem,
85 conciso, exach y drach

Nota: Suciencia, se dice suficiencia cuando los iEms plankeados
son sufcientes para medir la dmension

St~

Firma del Experto Informante.
DNI: 07817994




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de
Callao, promocion 2021-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Fiscalizacion tributaria y la relacién con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios -2020" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema finanzas ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Bl —

Nay Ruth Silquihua Huaman Marily Saire Silquihua
DN.I. 43259525 D.N..46119416




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “fiscalizacion tributaria y la relacion con el cumplimiento de
obligaciones tributarias
MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

N Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
¢ | Pimensiones foms WDTD| A [WAWD|D [A[WATWDTD] A TWAT
Las agencias de turismo efectian el pago de obligaciones
1 tributarias permitiéndoles extinguir la deuda tributaria que X X X
estas poseen.
Las agencias de turismo realizan fraccionamiento de la
2 | Investigacion | deuda tributaria para poder dividir en varias partes la X X X
obligacion financiera y cumplir de forma eficiente con estas.
Las agencias de turismo realizan la prescripcion de la
3 obligacion tributaria de acuerdo con tiempo que lieva sin ser X X X
pagada
Las agencias de turismo realizan la verificacion de
4 informaciones presentadas que ayudara a determinar si X X X
cumplen con sus obligaciones tributarias.
Las agencias de turismo revisan y examinan Sus
5 | Indagacion | documentos relacionados con la obligacion fributaria para X X X

ser validados, para lograr determinar la obligacion tributaria.

Las agencias de turismo efectian las contrastaciones de la
6 informacion y comparan entre lo real y lo declarado para X X X
determinar si realizan de forma adecuada las declaraciones.

Las agencias de turismo comparecen ante la SUNAT, para
7 permitiles aclarar inconsistencias en su informacion X X X
presentada sobre las obligaciones tributarias.

Las agencias de turismo reciben inspecciones de los
8 documentos, libros, contabilidad principal, auxiliar, para

determinar si estan cumpliendo con las obligaciones
Control tributarias.

Tributario | Las agencias de turismo reciben un control de sus ingresos
que permite a la SUNAT verificar si la informacion declarada
es veridica y no estan evadiendo su obligacion tributaria.




UNIVERSIDAD CéSAR VALLEJO

Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias
| Dt - MDD |A|mA|MD|[D|A|[MA|[MD|D|A|MA
Las agencias de tunsmo efectian el pago de obligaciones
1 tnbutarias permitiendoles extinguir la deuda tributaria que X X X
estas poseen.
Obligaciones Las aggndas de turismq rga!izan fraqcionamiento de la deq:}a
2 Sustanciales tributaria para poder dividr en varias partes la obligacion X X X
financiera y cumplir de forma eficiente con estas.
Las agencias de turismo realizan la prescripcion de la
3 obligacion tributaria de acuerdo con tiempo que lleva sin ser X X X
pagada
Las agencias de turismo poseen ficha de inscripcion del Ruc
4 permitiendo a la administracion tributaria tener un mejor X X X
control de estas.
5 Obligaciones | Las agencias de turismo emiten comprobantes de pago que X X X
Formales les permita acreditar la fransaccion del servicio que ofrecen.
Las agencias de turismo efectian las declaraciones de sus
6 obligaciones tributarias que permiten demostrar si estan X X X
cumpliendo con sus obligaciones tributarias.
Las agencias de turismo seran sancionadas con el cierre de
7 sus establecimientos si estos no cumplen con sus X X X
Sanci obligaciones tributarias
ciones - - - -
8 Fiscales Las agencias de turismo seran samnpnaqas con una multa si X X X
es que estos no cumplen con sus obligaciones fributarias
9 Las agencias de turismo seran sancionadas con el comiso de X X X
bienes si estos cometen alguna infraccion tributaria,
Observaciones: NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO DNI: 07272718
Especialidad del validador: METODOLOGO CONTABLE
N° de afos de Experiencia profesional: 30
21 de 07 del 2021
1 . ) >
th.ﬂumwwumbm /)7,[}42. mi'ﬂ~g

Relevancia: El lbm es apropado para representr al
componanie o dimension especifica del constuch

3Claridad: Se entend2 sin dicultad alguna el enunciado del
\irm, es conciso, exach y drech

Firma del Experto Informante.

Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: COLLAHUA ENCISO JORGE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede de
Callao, promocion 2021-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Fiscalizacion tributaria y la relacién con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las agencias de turismo del distrito de
Tambopata Madre de Dios -2020" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema finanzas ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

iy 7

Nay Ruth Silquihua Huaman Marily Saire Silquihua
DN.I. 43259525 D.N..46119416



UNIVERSIDAD CEéSAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: “fiscalizacion tributaria y la relacion con el cumplimiento de

obligaciones tributarias

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

. Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
" Danwente et MD|D| A [MA|MD|D|A[MA|MD[D] A [MA
Las agencias de {urismo efectian el pago de obligaciones
1 tributarias permitiéndoles extinguir la deuda tributaria que estas
poseen.

Las agencias de turismo realizan fraccionamiento de la deuda
2 Investigacion tributaria para poder dividir en varias partes la obiigacion
financiera y cumplir de forma eficiente con estas,

Las agencias de lurismo realizan |a prescripcion de la

3 obligacion tributaria de acuerdo con tiempo que lleva sin ser
pagada
Las agencias de turismo redizan la verificacion de
4 informaciones presenladas que ayudara a determinar si

cumplen con sus obligaciones tributarias.

Las agencias de lurismo revisan y examinan sus documentos
5 Indagacion relacionados con |a obligacion tributaria para ser validados,
paralograr determinar |a obligacion fributaria

Las agencias de tuismo efectuan las contrastaciones de la
6 informacion y comparan entre lo real y lo declarado para
determinar si realizan de forma adecuada las dediaraciones.

Las agencias de turismo comparecen ante la SUNAT, para
7 permitirles aclarar inconsistencias en su informadon presentada
sobre |as obligaciones tributarias.

Las agencias de lurismo reaben inspecciones de los
8 documentos, libros, contabilidad principal, auxiliar, para
determinar si estan cumpliendo con |as cbligadaones tributarias.

Las agencias de turismoe reciben un control de sus ingresos que
Conyol Trkutaga permite a la SUNAT verificar si la Informacion deciarada es
veridicay no estan evadiendo su obligacion tributaria,




UNIVERSIDAD CEéSAR VALLEJO

Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
jr| Dedon o MDD [A MDD [A|MA| MDD ]|A|MA .
Las agencias de turismo efecluan ef pago de obligaciones
1 tributarias permitiéndoles extinguir la deuda tributaria que estas
poseen.
Obligaciones | Las agencias de turismo realizan fraccicnamiento de la deuda
2 Sustancides tributaria para poder dividir en varias partes la obligacion financiera
'y cumplir de forma eficiente con estas.
3 Las agencias de turismo realizan la prescripcion de la abligacion
tributaria de acuerdo con tiempa que lleva sin ser pagada
Las agendas de turismo poseen ficha de Inscripcion del Ruc
4 permitiendo a la administracion tributaria tener un mejor control de
estas
5 Obiigaciones | Las agencias de turismo emiten comprobantes de pago que les
Formales permita acreditar |a transaccion del servicio que ofrecen.
Las agencias de turismo efectlan las declaraciones de sus
] obligaciones trbutarias que permiten demostra s eslan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias.
Las agencias de turismo seran sancionadas con el cierre de sus
7 establecimientos si estos no cumplen con sus obligaciones
Sanc tributarias
8 ma mumasles Las agencias de turismo seran sancionadas con una multa si es
que estos no cumplen con sus obligaciones tributarias
9 Las agencias de turismo seran sancionadas con el comiso de
bienes s estos cometen alguna infraccion tributaria,
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Collahua Enciso Jorge DNI: ....06136386..........

Especialidad del validador: Finanzas

Pertinencia: El llem corresponde al conceplb Bdnico formulado.
Relevancia: £l ilem es aproplado para representar al components
o dimension especifca del constuch

SClaridad: Se enfiande sn difcultad alguna el enunciado del item,

85 conciso, @ch y dreck

Nota: Sufciencia, se de sudciencia cuando los iems planisados
son suicienes para medr lz dmension

Firma del Experto Informante.

.21 de......Julio...del 2021....




ANEXO VII

DOCUMENTO DE AUTORIZACION

INKA EKO TOUR PERU E.LR.L.

Inkaturs

f

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA
EFECTOS DE INVESTIGACION

Yo MOILERO RUIZ JOSE OSWALDO identificado con DNI N® 23951489 como
representante legal de la empresa INKA EKO TOUR PERUE.LR.L. con RUC N°
20528040439 con domicilio fiscal AV. DOS DE MAYO NRO. 368 - (FRENTE A
SUPER SPORT) Madre de Dios - Tambopata - Tambopata AUTORIZO el uso de ia
informacion siguiente: toma de encuesta al generante general y contador de |a
empresa a las Sefioritas: Nay Ruth Silquihua Huaman identificada con DNI
N°43259525 y Marilly Saire Silquihua identificada con DNI N°46119416,
estudiantes de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que
pueda desarrollar su tesis considerando que: Debe mantener en estricta reserva

el nombre comercial, razon social o cualquier logotipo de la empresa.

Madre de Dios, 08 de julio del 2021

WALDO
DNi: 23951489

Yo estudiante de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datos
emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario
acepto ser sometido al procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel
de mi universidad como de la empresa.

AV. DOS DE MAYO NRO. 368 - Madre de Dios - Tambopatu - Tambopata



TURISMO MADRE DE DIOS S.A.C.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA
EFECTOS DE INVESTIGACION

Yo ORCOTORIO QUISPE HUGO identificado con DNI N° 29625893 como
representante legal de la empresa TURISMO MADRE DE DIOS S.A.C. con RUC
N°® 20490436945 con domicilio fiscal Los Pinos Mza. F Lote. 28 A.H. Los Castafios
Madre De Dios - Tambopata - Tambopata AUTORIZO el uso de la informacién
siguiente: toma de encuesta al generante general y contador de la empresa a
las Sefioritas: Nay Ruth Silquihua Huaman identificada con DNI N°43259525 y
Marilly Saire Silquihua identificada con DNI N°46119416, estudiantes de la
Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar su
tesis considerando que: Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial,

razén social o cualquier logotipo de la empresa.

Madre de Dios, 06 de julio del 2021

rrof Vo R ST

COTORIO QUISPE HUGO
_— DNI: 29625893

Yo estudiante de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datos
emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario
acepto ser sometido al procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel
de mi universidad como de la empresa.

LOS PINOS MZA. F LOTE, 28 A.H. Los Castaitos Madre De Dios - Tambopata - Tambopata



AGENCIA DE VIAJES MADRE DE DIOS TOURS E.LR.L.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA
EFECTOS DE INVESTIGACION

Yo HORNA ALPACA SIMON PEDRO identificado con DNI N® 09649665 como
representante legal de la empresa de AGENCIA DE VIAJES MADRE DE DIOS
TOURS E.I.R.L. con RUC N° 20627376051 con domicilio fiscal Av. Leén Velarde
Nro. 347 Madre de Dios — Tambopata — Tambopata AUTORIZO el uso de la
informacién siguiente: toma de encuesta al generante general y contador de la
empresa a las Sefioritas: Nay Ruth Silquihua Huaman identificada con DNI
N°43259525 y Marilly Saire Silquihua identificada con DNI N°46119416,
estudiantes de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que
pueda desarrollar su tesis considerando que: Debe mantener en estricta reserva

el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo de la empresa.

Madre de Dios, 07 de julio del 2021

ﬂi
bS5

Zr

HORNA'ALPACA PEDRO
DNL:

Yo estudiante de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datos

emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de fo contrano

acepto ser sometido al procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel
de mi universidad como de la empresa.

W L th udre - ata -~ Tambopata



ANEXO VI

ANEXO DE BASE DE DATOS

imiento de Obligaciones Tributarias

Cu
Obligaciones
sustanciales

pa

pi7

p16

o

Obligaciones formales Sanclones fiscales

p13

p16

p14

p12

p11

p10

Control tributario

p7

Fiscalizacion tributaria

p2

p1

N

10

1
12

13
14
15

16
17
18
19

21

24

27
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ANEXOS IX

PRUEBA ESTADISTICA
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ANEXO X

TABLAS

ftem 1 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata de Madre de Dios
efectlan el cruce de informacion que permitira comparar y verificar la informacion
para determinar si estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido et
Casi Nunca 9 25.7 257 257
Algunas 18 514 514 7741
Veces
Casi Siempre 8 229 29 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota. Cruce de informacion que permitira comparar y verificar fa Informacion

item 2 Las agencias de turismo del distito de Tambopata Madre de Dios
recibieron cartas inductivas informandoles sobre inconsistencias detectadas en el

cruce de informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido scormuado

Casi Nunca 10 286 294 294
Algunas Veces 14 400 412 706

Valido Casi Siempre 8 229 235 941
Siempre 2 5.7 59 100.0
Total 34 971 100.0

Perd. Sistema 1 29

Total 35 100.0

Nofa: Los apores reatfizados por los socios influyen en fa rentabilidad
item 3 En las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios

efectlian el requerimiento que le permite a la administracion tributaria pedir
documentos, libros, registros entre otros, determinar si estan cumpliendo de

manera eficiente con las obligaciones tributarias.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
CasiNunca 10 286 286 286
Algunas 21 60.0 60.0 886
Valido  Veces
Casi Siempre 4 114 114 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Los aportes realizados por los socios influyen en fa rentabilidad
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item 4 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios realizan
la verificacién de la informacion presentada que le ayudara a determinar si se
estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 29 29 29
Casi Nunca 8 229 229 257
o Algunas 23 65.7 65.7 914
Valido \fpoas
Casi Siempre 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: 1a verificacion de la informacion presentada
item 5 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios revisan y

examinan sus documentos relacionados con la obligacion tributaria para que estos
sean validados, para lograr determinar y medir la obligacién tributaria,

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 29 29 29
Casi Nunca 8 229 229 25.7
Algunas 14 40.0 400 65.7
Valido ~ Veces
Casi Siempre 12 343 343 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: revisan y examinan sus documentos relacionados con Iz cbligacion tnbutarna

item 8 En las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios se
efecttian las contrastaciones de la informacion logrando hacer una comparacion
entre lo real y lo declarado para determinar si se esta realizando de forma

adecuada las declaraciones.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Parcentaje

valido acumulado

Nunca 1 2.9 29 29

Casi Nunca 12 343 343 371

Algunas 17 486 486 857
Valido Veces

Casi Siempre 3 86 86 943

Siempre 2 5.7 5.7 100.0

Total 35 100.0 100.0

Nota: fas contrastaciones de la informacion logrando hacer una comparacion entre lo real y lo
declarado
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item 7 Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios
Comparecen ante la SUNAT lo que les permitira aclarar inconsistencias en su
informacidn presentada sobre sus obligaciones tributarias,

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 9 25.7 257 257
Vilido Algunas Veces 17 486 486 743
CasiSiempre 9 25.7 257 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Comparecen ante la SUNAT lo que les permitira aclarar inconsistencias

item 8: A las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios les
efectdan inspecciones donde se examinaran los documentos, libros, contabilidad
principal, auxiliar, de para determinar si estan cumpliendo con sus obligaciones

tributarias.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido aciumokito
Nunca 2 57 57 57
Casi Nunca 6 171 174 229
Valido Algunas Veces 15 429 429 65.7
Casi Siempre 9 257 257 914
Siempre 3 8.6 86 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: efectiian inspecciones donde se examinarén los documentos, libros, contabilidad
item 9: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios efectiian
un control de sus ingresos que adquiere por sus actividades econdémicas
permitiendo asi a la SUNAT verificar si la informacion declarada es veridica y no
estan evadiendo su obligacion tributaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 8.6 86 86
Casi Nunca 15 429 429 514
Vilido Algunas Veces 11 314 314 829
Casi Siempre 3 86 86 914
Siempre 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: efectiian un control de sus ingresos
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item 10: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios
efectuan el pago de obligaciones tributarias permitiéndoles extinguir la deuda
tributaria que estas poseen.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 9 257 25.7 257
Algunas 16 457 457 714
Valido Veces
Casi Siempre 10 286 286 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: efectian el pago de obligaciones tributarias

item 11: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios
realizan el fraccionamiento de la deuda tributaria para que les permita dividir en
varias partes la obligacién financiera para asi cumplir de forma mas eficiente con

estas
" - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Rl aron s
Casi Nunca ] 25.7 257 257
Algunas 18 514 514 771
Valido Veces
Casi Siempre 8 229 229 100.0

Total 35 100.0 100.0

Nota: efectian el pago de obligaciones tributanas

item 12: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios
realizan la prescripcion de su obligacion tributaria de acuerdo al tiempo que lleva
sin ser pagada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acsiviaads

Casi Nunca 10 286 294 294
Algunas Veces 14 40.0 412 706

Viélido Casi Siempre 8 228 235 94.1
Siempre 2 57 59 100.0
Total 34 971 100.0

Perd, Sistema 1 2.9

Total 35 100.0

Nota: efectisan el pago de obligaciones tnbutarias
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item 13: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios poseen
ficha de inscripcion del Ruc permitiendo a la administracion tributaria tener un

control de estos y determinar si cumplen con sus obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 57 57 57
Casi Nunca 4 114 14 17.1
Algunas Veces 21 60.0 60.0 7741
Valido Casi Siempre 8 229 229 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: ficha de inscripcion del Ruc

item 14: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios emiten
comprobantes de pago que les permita acreditar la transaccion del servicio que

ofrecen.
Tabla 1

Emiten comprobantes de pago

. - Porcentaje Porcentaje

Frecuencia l?frcenta;e valido acumulado
Nunca 4 14 1.4 114
Casi Nunca 9 25.7 257 371

Vilido Algunas Veces 13 371 371 743

Casi Siempre 6 17.1 171 914
Siempre 3 86 86 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: emiten comprobantes de pago

item 15: Las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios
efectlian sus declaraciones de sus obligaciones tributarias permiten demestrar que

esta cumpliendo con sus obligaciones fributarias.

; . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido e
Nunca 1 28 29 29
Casi Nunca " 314 314 343
Valido  Algunas Veces 15 429 429 771
Casi Siempre 8 229 229 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: emiten comprobantes de pago
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item 16: A las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios se les
determinara sancionarlos con el cierre a sus establecimientos sl estos no cumplen

con sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia 'Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 29 29 29
Casi Nunca 8 229 229 257
Valido Algunas Veces 13 371 371 629
Casi Siempre 10 286 286 914
Siempre 3 86 86 100.0

Total 35 100.0 100.0
Nota: Se las determinara sancionarios con el cierre a sus establecimientos

item 17: A las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios se les

determinara sancionarios con una multa si es que estos no cumplen con sus

obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido ARSI

Nunca 4 14 114 14

Casi Nunca 8 229 229 343
Algunas 9 257 257 60.0

Valido Veces

Casi Siempre 12 343 343 943
Siempre 2 57 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: se les multara si es que estos no cumpien con sus obligaciones tributarias
item 18: A las agencias de turismo del distrito de Tambopata Madre de Dios se les
determinara sancionarlos con el comiso de bienes si estos cometen alguna

infraccion tributaria.
: z Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido AR
Nunca 3 86 86 8.6
Casi Nunca 15 429 429 514
Vilido Algunas Veces 11 314 314 829
Casi Siempre 3 86 86 914
Siempre 3 86 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: se les determinara sancionarfos con el comiso de bienes
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ANEXO X

REGISTRO
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