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RESUMEN

El presente estudio "Habilidades blandas y clima laboral en el personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.” tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y el clima
laboral del personal administrativo, de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma
S.R.L.

Para ello, se formulé la pregunta investigativa ¢, Cudl es la relacion que existe entre
las habilidades blandas y el clima laboral del personal administrativo, de la
Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.? El tipo de investigacion es basica, del
nivel descriptivo-correlacional y se trabajé con el enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y de corte transversal y con el método hipotético-deductivo,
mientras que la poblacion estuvo conformada por 130 integrantes del personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L; y el muestreo fue

de tipo no probabilistico.

El resultado de la presente investigacion consiste en que el 76,9% de los
encuestados sobre las habilidades blandas se encuentran en el nivel alto y en el
clima laboral con el 76,2% manifestaron en el nivel bueno. Se concluye que existe
una relacion significativa de Rho = 0,979 puntos entre las habilidades blandas y el
clima laboral del personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma
S.R.L. de la ciudad de Lima.

Palabras clave: Habilidades blandas y clima laboral.
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ABSTRACT

The present study "Soft skills and work environment in the administrative staff of
Drugstore Distributor Ahorrofarma S.R.L." had the general objective of determining
the relationship between soft skills and the work environment of administrative staff,

of Drugstore Distributor Ahorrofarma S.R.L.

For this, the investigative question was formulated: What is the relationship between
soft skills and the work environment of the administrative staff of Drugstore
Distributor Ahorrofarma S.R.L? The type of research is basic, of the descriptive-
correlational level and we worked with the quantitative approach, with a non-
experimental and cross-sectional design and with the hypothetical-deductive
method, while the population consisted of 130 members of the administrative staff
of the Drugstore Distributor Ahorrofarma SRL; and the sampling was non-

probabilistic.

The result of the present investigation consists that 76.9% of the respondents about
soft skills are at the high level and in the work environment with 76.2% stated at the
good level. It is concluded that there is a significant relationship of Rho = 0.979
points between the soft skills and the work climate of the administrative staff of the
Drugstore Distributor Ahorrofarma SRL of the city of Lima.

Keywords: Soft skills and work environment.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las habilidades blandas son temas de mayor trascendencia en el ambito
laboral; por ello, las empresas de mayor prestigio en el mundo aparte de velar por
la remuneracién econdémica de sus trabajadores, ellos son capacitados en forma
permanente sobre gestion del tiempo o la planificacion de las actividades, el manejo
y el equilibrio de sus emociones, la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo,
etc. Estos puntos mencionados, sirven para que el trabajador de cualquier empresa
se encuentre seguro en su trabajo, con las ganas de laborar mas y mejor a favor
de su organizacion; a fin de ser aplicado en momentos dificiles de su labor diaria,
puesto que el desarrollo institucional de la mayoria de estas empresas tiene como
punto de partida el capital humano constituyendo de esta manera un nuevo reto
para los gerentes o los responsables de dichas instituciones para que sus
colaboradores interactien y alcancen metas organizacionales.

Sobre la realidad problematica del presente estudio y en el ambito
internacional, Ferndndez (2020) indica que cuanto mas conocimientos Yy
experiencia tiene el colaborador, mejor sera su trabajo y, por ende, repercute en su
desemperio laboral, obviamente van a influir otros factores como su remuneracion
mensual, fundamentalmente de su motivacion, ascenso laboral, etc. Estos
componentes posibilitan mejorar su atencién a los usuarios y a la vez estén
identificados con su organizacion por que en algiin momento se pueden convertir a
lo largo de su carrera laboral como jefes o lideres de su area respectiva. En este
mismo afio, Montoya mediante la investigacién cualitativa, correlacional, precisa
que la correlacion sobre las puntuaciones positivas de habilidades blandas y el
clima laboral fue muy significativo, donde la conducta de los trabajadores dependia
mucho de lo aprendido en los talleres relacionados con los temas de actualidad en
habilidades blandas y el clima laboral, dos aspectos sustanciales que el uno
depende del otro para el desarrollo organizacional.

Del mismo modo, el clima laboral es otra variable del presente estudio,
Kadtong et al (2017) menciono que el conocimiento del clima laboral les permite
identificar con precision su ambiente laboral y puedan describir algunos factores
mas influentes del clima en su trabajo. Igualmente, les permite determinar sus

dimensiones o elementos internos con el objetivo de que estos trabajadores tengan



una percepcion positiva 0 negativa del 4rea donde se encuentren laborando.
Asimismo, en el afio arriba indicado Enriquez y Calderon afiaden que el clima
laboral afecta en forma positiva 0 hegativamente en las diversas actividades de los
trabajadores, ellos mediante su actividad rutinaria son los directos responsables
para mantener un ambiente laboral positivo y llevar a cabo el trabajo productivo
teniendo en cuenta aspectos sustanciales tales como transferencia de
conocimientos, del manejo de procesamiento de informacion, acontecimientos
laborales, solucion de los problemas habituales, las entregas de los informes
cuantitativo o cualitativo en su debido tiempo.

Asimismo, Ortega (2018) en estudios realizados en América Latina y de
acuerdo con el CAF, sustentd que las habilidades blandas y las habilidades
cognitivas son similares que tiene el ser humano de cavilar en forma vaga y con
ideas complicadas, resolviendo casos y a la vez generalizando lo que se aprende
en la vida diaria, lo cual permite otorgarles direccionalidad a nuestras acciones o a
responder acertadamente sobre un nuevo caso. lgualmente en el mismo afio, es
fundamental dar un vistazo a la Universidad de Harvard, en donde se encuentra
un estudio citado por Arroyo, quien indic6 que el 85% del éxito competitivo y
profesional se basaba en el soft skills las cuales eran temas esenciales para el
desarrollo empresarial, asimismo indicaban tareas para el desarrollo empresarial,
la inmediata tarea de dialogo sobre comunicacién, con la finalidad de cambiar la
labor educativa, relacionando con las charlas en los talleres dirigido a los directores
y personal administrativo para crear un pull de profesionales dedicados a la tarea
presencial y virtuales.

En la realidad peruanay especificamente en el contexto de estudio del distrito
de Los Olivos, observamos diversos problemas con relacion al personal
administrativo tales como el desconocimiento de sus capacidades y habilidades,
sabiendo que es la columna vertebral de las habilidades blandas y que a través de
ella, nos ensefia el manejo de nuestra propia emocién. También, no tienen
conocimiento del manejo de sus propios conflictos que es un hecho que sucede en
todas las organizaciones cuando existe un trabajo abrumado; ademas, carecen de
una comunicacion y empatia digital, es decir, tienen que esforzarse para entender
a los demas colegas de trabajo y saber convivir con ellos; asimismo no saben el

manejo y la solucién de sus propios conflictos.



Y sobre la problematica del clima laboral se evidencia trabajadores
desmotivados, con actitudes nocivas, constante rotacion del personal, retraso en la
hora de llegada, incumplimiento de objetivos, falta de ética laboral y renuncias del
personal administrativo y en algunos casos no son identificados con la empresa

laboral a la linea que pertenecen.

Frente a esta problematica surge las siguientes preguntas ¢Cual es la
relacion que existe entre las habilidades blandas y el clima laboral en el personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. De igual manera
los problemas especificos son ¢ Cual es la relacion que existe entre las habilidades
blandas y la motivacion laboral?, ¢Cual es la relacion que existe entre las
habilidades blandas y la satisfaccion laboral y ¢ Cual es la relacién que existe entre
las habilidades blandas y el involucramiento laboral?

La justificacion tedrica se fundamenta porque hemos encontrado algunos
vacios en ambas variables, y de alli que para la variable habilidades blandas de la
investigacion fue respaldado por la teoria emocional de Goleman, mientras para la
variable clima laboral esta sustentado por la teoria de Likert. Igualmente se tuvieron
que precisar los diferentes conceptos donde se determiné que las habilidades
blandas coexisten con el clima laboral y para el cumplimiento de tal objetivo, se
organizé el marco tedrico donde se presentd diferentes conceptos de ambas
variables. En la justificacion metodoldgica el aporte sustancial de la investigacion
es la creacion de dos instrumentos de medicidn y estos, antes de ser aplicados,
tuvieron que pasar por 3 juicios de expertos y validados por el coeficiente de Alfa
de Cronbach de alli su rigurosidad metodologica para el procesamiento e
interpretacion de los resultados. Por lo tanto, este proceso ha servido para la prueba
de hipoétesis y responder a las preguntas investigativas. Mientras en la justificacion
practica esta basado por el bajo o deficiente clima laboral existente en dicha
organizaciéon objeto de estudio y se dardn soluciones mediante las
recomendaciones.

En consecuencia, se formuld el objetivo general que es establecer la relacion
gue coexiste entre las habilidades blandas y el clima laboral en el personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. También se
considerd los objetivos particulares, que consistio en determinar la relacion que

coexiste entre las habilidades blandas y la motivacion laboral, determinar la



correspondencia que existe entre las habilidades blandas y la satisfaccién laboral,
asi como determinar la correspondencia que coexiste entre las habilidades blandas
y el involucramiento laboral. Asimismo, se formuld las siguientes hipoétesis: Existe
relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima laboral en el personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. Coexiste
correspondencia entre las habilidades blandas y la motivacién laboral en el personal
administrativo. Existe correspondencia entre las habilidades blandas y la
satisfaccion laboral y existe correspondencia entre las habilidades blandas y el

involucramiento laboral.



ll. MARCO TEORICO

Luego de haber revisado diversas literaturas con relacion al objeto de estudio los
autores en el ambito nacional, Lunay Silva (2020), realizaron el estudio y tuvo como
objetivo general de conocer la relacion que hay entre las habilidades blandas y los
niveles de venta de los trabajadores. El aspecto metodolégico se caracterizé por
ubicarse en el método cuantitativo, también su disefio de investigacion fue
transversal, descriptivo — correlacional, mientras que la muestra que emple6 fue de
56 administrativos; asimismo, aplicaron un instrumento para la obtencién de datos
a los trabajadores de Caja cuyo resultado fue que existe una correlacién positiva
de r=0,730 y sig.= 0,000 entre las habilidades blandas y las ventas que realizan los
trabajadores. En el mismo afio, Leal tuvo como objetivo mencionar que las
habilidades blandas constituyen la base primordial para el desarrollo de la gestion.
En el aspecto metodoldgico revisaron los enfoques tedéricos sobre las habilidades
blandas y elaboracion de proyectos. Sus primeros resultados evidenciaron que el
proyecto se fundamenta en algunas variables sustanciales para la resolucion de los
conflictos, tal es el caso que las tomas de decisiones son aspectos fundamentales
para que la empresa se desarrolle en forma normal.

Asimismo, Vallejos (2019) su investigacion tuvo como objetivo preguntarse
hasta qué nivel de coexistencia tiene la actividad laboral y qué repercute
necesariamente por las aptitudes personales. En el aspecto metodologico
elaboraron un cuestionario. La poblacion fue de 39 elementos cuyo resultado se
menciona que la dimension de habilidades sociales fue la Unica que sobresalié.

Entre otros estudios Salazar (2018) cuyo objetivo de estudio corresponde a la
linea de farmacias Inkafarma. Se ubica en la metodologia descriptiva, a cuya
poblacién se les administrd la encuesta. Los resultados demuestran que los
trabajadores de las 15 sucursales de Inkafarma se sienten insatisfechos por el mal
clima laboral, no existiendo el auxilio administrativo de las autoridades inmediatas.
Ademas, otros trabajadores tienen pocas aptitudes desarrolladas y se sienten
intranquilos y asimismo no tienen la motivacion para trabajar en un ambiente de
tranquilidad, con un coeficiente de correlacion bajo de rho=0,412 puntos. También,
tenemos a Jay en el mismo aflo en mencion, tuvo como titulo las habilidades

blandas como aspecto elemental para la elaboracion de los proyectos.



Para alcanzar los objetivos de la investigacion, trabajo con el enfoque
positivista. El instrumento fue una prueba validada por expertos. La unidad muestral
fue de 40 elementos donde los primeros resultados fueron que las habilidades
blandas se encuentran presentes como parte del conocimiento de los trabajadores.

En el plano internacional y con relacién al clima laboral algunos de los autores
lo conocen como clima organizacional, y es por ello se tiene en cuenta a la
investigacion desarrollada por Del Toro, et al (2019) quienes dieron a conocer en
Medellin su trabajo de investigacion sobre el tiempo laboral una metodologia mixta,
de tipo descriptivo, correlacional y transversal, cuantitativa, no experimental. La
poblacion de estudio correspondio a la totalidad de los empleados directos de la
empresa que son 18, y se trabajé con toda la poblacion debido al tamafio reducido
de la misma. Para la medicion del clima organizacional (CO) se utiliz6 el IMCOC
(instrumento utilizado para medir el clima organizacional en empresas
colombianas).

De igual manera los estudios de Lagos (2018) tuvo como objetivo de como se
mejora las habilidades blandas mediante el aprendizaje experiencial. EI método
que trabajaron fue de enfoque cuantitativo con alcance correlacional-descriptivo, la
muestra fue de 180 estudiantes del Programa Desafio Liderazgo de la Universidad
de Argentina y elaboraron dos cuestionarios para la obtencion de sus datos y
mediante esta encuestas se pudo evidenciar como resultados que los futuros
profesionales lideres de dicho programa poseen en su totalidad las habilidades
blandas, que les permiten desenvolverse con mucha facilidad pues poseen
habilidades de comunicacién interna y externa. Sin embargo, fue necesario reforzar
dichas habilidades mediante los talleres complementarios, de tal forma que estos
futuros lideres para la actividad empresarial tengan éxito cuando les toque dirigir
alguna organizacion publica o privada.

Igualmente tenemos a Ortiz, (2017), realiz6 un estudio cuyo objetivo fue
conocer el aspecto fundamental del clima organizacional, en el marco metodolégico
elaboré dos instrumentos para medir ambas variables y su resultado mencioné que
constituyen el eje fundamental en toda organizacion. En el mismo afio se tiene a
Contreras y Jiménez (2017) donde la finalidad de esta investigacion fue describir y
analizar al director como lider y su repercusion en el clima organizacional. En el

aspecto metodolégico, midieron a través de dos instrumentos, cuyos resultados son



que la institucion registra un descontento por la mala direccién de sus autoridades
competentes.

Un estudio realizado por Chigd y Olguin (2017) tuvo como finalidad mencionar
las diversas fortalezas y otras cualidades menos desarrolladas para el éxito
profesional de los estudiantes de administracion de la Universidad de Chile. En el
aspecto metodologico fue de un estudio descriptivo correlacional y de corte
transversal. Su muestra estuvo conformada por 520 estudiantes del X ciclo de
estudios y sus resultados indican que la habilidad de los estudiantes, futuros
administradores de empresas, han sido calificados en la categoria de excelentes
estando preparados para ejercer un determinado cargo en una empresa en
particular. También es oportuno evidenciar que sus fortalezas halladas,
corresponden a dos areas fundamentales la predisposicion inmediata para la
actividad laboral en las empresas publicas o privadas de cualquier parte del mundo
y estan preparados para la produccion con metas finales.

Lo que corresponde al marco tedrico y especificamente a las teorias
cientificas sobre la variable 1: habilidades blandas, esta avalado por Goleman quien
indica que dichas habilidades estan integradas por la cooperacién y el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos, direccion, nuestros sentimientos propios,
gestion de relaciones, etc. El buen uso y manejo de estas variables contribuyen a
incrementar nuestras emociones, nuestra motivacion intrinseca y extrinseca para
luego aplicarlos en la actividad laboral dentro de una organizacién. Mientras para
la variable 2 el clima laboral es respaldo por Likert quien indica que el clima
organizacional o llamado también clima laboral describe que los tipos de
comportamiento de los trabajadores estan ligadas al comportamiento gerencial de
la empresa (Brunet (2018).

Asimismo, pasamos a explicar sobre las definiciones conceptuales de la
variable 1: Habilidades blandas y se indica que hay una variedad de definiciones,
sin embargo, todas las definiciones convergen algo en comun, asi, por ejemplo,
“son algunas relacionadas a las propiedades de la carrera de formacion profesional,
alli tenemos habilidades modos de comunicacion, el director lider, servicio al
usuario y solucién de problemas” (Broussard et al 2017). También encontramos
otra definicibn que corresponde a Kechagias (2015), quien conceptia como

“habilidades lo que tiene cada persona, para la vivencia individual, grupal y el



trabajo calificado en el contexto laboral” tales como: la comunicacion, habilidad para
el trabajo en equipos de diferentes carreras, de adaptacion, entre otros.

Para entender mejor la definicion conceptual de habilidades blandas, nos
parece importante saber cudl es el papel que cumple en las organizaciones, es
tratado por Chiavenato (2017) y él explica como un conjunto de reacciones que
generan desarrollo econémico para su empresa y para el mismo. También, Alles
(2003), describe como formas de relacionarse de los trabajadores con los demas
gque pueden ser potenciadas para su bienestar. Ademas, existen otras
conceptualizaciones como por ejemplo de Spencer y Spencer (2017), quienes
afirman como “una caracteristica del nivel bajo de una persona. También, Ernst &
Young (2018) sostienen como “las formas de interactuacion y tiene relacién con la
actividad laboral del trabajador”.

Las dimensiones de las habilidades blandas son: habilidades de adaptacion,
habilidades interpersonales, habilidades de comunicacion y habilidades ética
laboral. Seguidamente explicamos cada uno de ellos: habilidades de adaptacion
sobre el tema Renato (2019) menciona: La persona humana se caracteriza porque
es un ser adaptable a todas las situaciones, dado que en la vida se genera cambios
cuantitativos y cualitativos en forma permanente y el individuo debe ir ajustandose
a esos cambios. Para que la persona se adapte tiene que cumplir una serie de
momentos, lo que se le llama el proceso del cambio, con la finalidad de adaptarse
al nuevo contexto de supervivencia, por ejemplo: si nos fuéramos a otro pais en
busca de una nueva vida, necesariamente hay un proceso de adaptacién en primer
lugar a los cambios de temperatura frio o calor, a la costumbre, adaptarse al nivel
de comportamiento de las personas y si se cumple con todo diremos que esa
persona ya se adapto en contexto donde se encuentra, modificandose de acuerdo
a sus costumbres y tratando de habituarse a sus normas de comportamiento social.

Las habilidades interpersonales nos permiten compartir experiencias con
otras personas para tener una comunicacion mas provechosa con las demas
personas tratando de entendernos mediante la comunicacion. Estas  destrezas
son necesarias para que las personas incrementen sus comunicaciones entre ellos.

En las empresas tienen mayor cuidado para conformar equipos calificados y
con ello optimizar el trabajo interno. La dimensién de comunicacion (Fernandez et.

al 2010) caracteriza que el area de marketing comunigue a su publico objetivo el



nuevo valor del producto y debe haber la difusién con los clientes potenciales. Todo
ello requiere una presentacion del producto y la utilidad que van tener los usuarios.
Hoy en dia, estamos intercomunicados a través de las redes sociales y es por ello
la importancia que requiere la comunicacion. Por lo tanto, estamos en otra época
donde nos toca vivir y comunicar los justo y necesario para el éxito empresarial.

Las habilidades ética laboral. (Gomez 2016) describe que viene a ser un grupo
de preceptos morales que regula el nivel de comportamiento de los seres humanos.
Se ocupa de la moralidad de nuestros actos y por tanto nos permite mencionar si
son buenos o malos. Estas reglas morales surgen en el mundo de los negocios
donde cabe destacar que el comportamiento del ser humano tiene que ver con el
desarrollo de la ética laboral.

Asimismo, explicamos la variable clima laboral, también conocido como clima
organizacional y en muchos tratados sobre esta temética nos indican que viene a
ser un conjunto de actividades y condiciones que se dan dentro de una empresa y
estan ligadas con el sosiego y tranquilidad en el trabajo. Teniendo en cuenta esta
modesta introduccion se tiene a Chiavenato (2015) mencion6 que: Las personas
se adaptan a todo tipo de contexto natural por ello, Gémez (2008) recalca que una
empresa para que sobreviva debe recurrir a una seleccion adecuada de sus
trabajadores. Robines y Coulter (2013), indican que el clima laboral “es el lugar
donde los servidores de la empresa se sienten comodos para su trabajo de dia a
dia” y cabe recalcar que el clima laboral se encuentra en relacion con los directivos
de la empresa.

Para determinar las dimensiones del clima laboral nos basamos en Newstrom
y Robbins (2018) explicaron que cada institucion establece su politica de trabajo
siendo las siguientes dimensiones motivacion, esta relacionado con el interés de la
persona que realiza su funcion o que deje de realizarla. Una excelente motivacion
es la base para cumplir con las actividades laborales. Si la motivacion es alta, el
colaborador se siente autbnomo y es capaz de llevar a cabo la mejora continua.
Satisfaccion, es parte del estudio de la Psicologia que trata de la emocion
satisfactoria fruto de situaciones positivas que sirven de impulso para trabajar con
empefio y dedicacion. Cuando se nota esta facultad en las personas, estas pueden
sentirse tranquilos y por ultimo involucramiento, es el compromiso de cada uno de

los elementos de una organizacion, de acuerdo al desempefio de sus funciones.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es basica, puesto que estudiamos y analizamos tedricamente las
variables de trabajo habilidades blandas y clima laboral. Este estudio estuvo
avalado por dos teorias cientificas, es decir que cada una de las variables con sus
respectivas teorias. En esta investigacion se siguio el procedimiento del enfoque
cuantitativo, cuya caracteristica fundamental es el acopio de la informacion
numerica y categérica, empleando instrumentos de medicion y los datos obtenidos
seran guardados y procesados estadisticamente, para posteriormente comprobar
las hipétesis de investigacion (Hernandez, et al 2014).

El propésito de este estudio no es manipular alguna variable en especial y se
dice asi porque no es un estudio de disefio experimental sino se recogieron los
datos tal como se encontré a la poblaciéon al momento de llevar a cabo la
investigacion y por eso se indica que hemos investigado en el disefio no
experimental. La administracién del cuestionario fue de corte transaccional porque
se recolectaron datos en una sola vez, es decir en una sola toma con la finalidad

de describir variables para luego ser analizado su correlacion.

La simbologia del descriptivo correlacional fue de la siguiente manera: figura
1 basado de (Sanchez y Reyes 2008). Dénde: M = muestra de 130 personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L M: Muestra de
Estudio V1: habilidades blandas y V2: clima laboral de los colaboradores, mientras

que la letra “r’ representa la relacion entre de la variable V1 y V2.

<O¥
T~

Figura 1. El disefio correlacional

Simbologia:
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Explicando:

M: Muestra = 130 integrantes del personal administrativo de la Distribuidora
Drogueria Ahorrofarma S.R.L

O1: Observacion y medicion de Habilidades blandas
O2: Observacion del clima laboral
r: Relacion

Fue el hipotético deductivo como método de investigacion, donde nos permitié
plantear una hipotesis de trabajo, asimismo se establecieron inferencias para llegar
a resultados objetivos que mediante la observacion de hechos especificos o
particulares tales como: revision de literatura, otras investigaciones, etc. se puede
plantear un problema, lo cual remite a una teoria y a través de un proceso de
induccion trabaja con el marco teérico y se formulan hipotesis basadas en
razonamientos deductivos luego se intenta comprobar empiricamente y esta forma

de actuar en una investigacion se conoce como el hipotético-deductivo.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Para la variable 1 de habilidades blandas, Chiavenato (2018) afirmé que esta tiene
cuatro dimensiones tales como habilidad de adaptacion, habilidades
interpersonales, comunicacion y ética laboral. Sus indicadores de habilidad de
adaptacion son la fortaleza, entendida como las personas que potencian su aptitud
hacia el trabajo, es decir su resistencia. Tolerancia, entendida como la persona que
sabe escuchar y procesa la informacién para responder y Autocontrol es sin6nimo
de respuestas apropiadas. Los indicadores de las habilidades interpersonales son
la orientacion a resultados consiste en diversas acciones de los trabajadores a favor
de la organizacion para que alcance sus objetivos. Otro indicador es vocacion de
servicio, entendida como su actividad constante de involucrarse en su actividad
laboral para hacer mas y mejor las cosas. El indicador de las habilidades de
comunicacion se refiere a la meta donde quiere llegar, que viene a ser las bases
de la sabiduria empresarial, por el cual permiten tener identidad por su trabajo.
Otra dimension corresponde al uso de medios de comunicacion adecuada

cuyo beneficio viene a ser la mejora del clima organizacional y el aumento de la
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productividad entre otros beneficios mas y para terminar con el indicador de
comunicacién También se encuentran la participacion, entendida este término
como la accién de participar en los quehaceres de la organizacion. Finalmente,
tenemos los indicadores de habilidades de ética laboral y el primero corresponde a
los valores como el respeto, la puntualidad, honestidad, etc. del trabajador con su
organizacion y colegas de trabajo. Otro indicador es el buen desempefio que viene
a ser la calidad de servicio o del trabajo que lleva a cabo el empleado en la
organizacion y finalmente el indicador trabajo justo, como reconocimiento y la
identificacion de los valores de la empresa hacia los empleados.

Sobre la variable 2, la definicion conceptual de clima laboral y segun
Gongalves (2017) indica es “todas las habilidades y atributos permanentes en un
ambiente laboral”’; mientras la definicion operacional de la variable clima laboral, se
indica que se elaborard 20 preguntas que tenga relacion con las dimensiones de:
Motivacion laboral, ésta entendida como la estimulacién voluntaria para la
realizacion de objetivos originando un desemperfio 6ptimo. Posee sus indicadores
tales como: ejerce su autonomia entendida como la libertad que se le otorga a un
colaborador o la flexibilidad de los horarios; y el indicador la toma de decisiones,
consiste en escoger una opcién para afrontar un problema que podrian afrontar a
una empresa. También se tiene a la dimension satisfaccion personal y sus
indicadores son: labora con ahinco es decir, trabaja con intenso interés al momento
de realizar una determinada actividad. Otro indicador es se siente contento con su
labor es decir que existe satisfaccion y tranquilidad para sus trabajadores.

En ese mismo contexto otro indicador es, se esfuerza por crear y recrear
procedimientos de trabajo mas eficiente que es un indicador muy importante donde
la empresa cada semestre se preocupa en capacitar a sus trabajadores a través de
los juegos sociales. Y por ultimo tenemos la dimension involucramiento laboral y
sus indicadores son liderazgo donde el lider en algunas ocasiones trabaja en forma
personal y tiene la valentia para proponer soluciones practicas y a la vez es
tolerante. También se tiene como indicador la recompensa que vienen a ser
algunos incentivos para que el empleado trabaje con esmero y tenga resultados
finales, y finalmente se describe el indicador identidad que es la identificacion por

la institucion cumpliendo los roles institucionales. A través de estos indicadores se
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van a elaborar las preguntas del cuestionario que seran administradas a la muestra
poblacional censal.

La escala de medicion que se utilizo fue el ordinal y segun Coronado (2020)
se basa en una clasificacion jerarquica de categorias en orden para conocer la
variacion que existe entre ellos, de tal forma el investigador conozca en detalle las

diversas puntuaciones establecidas y pueda llegar a una conclusion final.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién fue 130 elementos del personal administrativo entre varones y mujeres
de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. Todos ellos fueron evaluados por
ser una poblacién censal, de alli que la muestra ha constituido 130 colaboradores.
Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) sobre la muestra menciona que es una
ruta cuantitativa, extraida como subgrupo representativo que al investigador le
interesa para la toma de encuesta. En tal sentido se ha considerado a todos los
colaboradores debido a que tienen las mismas caracteristicas y la factibilidad de
recoger la informacién. De igual manera, en cuanto al muestreo, que se llevo a cabo
fue mediante el muestreo no probabilistico intencional donde Zumaran (2017)
precisa que el investigador busca las unidades estadisticas que va conformar la muestra

a ser estudiada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la toma de encuesta se elaboraron dos instrumentos es decir uno para cada
variable con sus dimensiones e indicadores tal como se evidencia en la matriz de
la Operacionalizacion de variables y estos sirvieron para elaborar las preguntas
para medir el comportamiento de cada variable. También se preparé la ficha sobre
habilidades blandas teniendo como base la propuesta de Valderrama y Jaimes
(2019) donde se aplicé a 130 sujetos del personal administrativo de la Distribuidora
Drogueria Ahorrofarma S.R.L, cuya caracteristica de la poblacion fue Censal. La
escala de medicion de respuestas para los instrumentos fue ordinal y el tiempo de
duracion fue no mayor de media hora. Cont6 con la escala de mediciéon con 20

items y cada una de las preguntas tuvo cinco alternativas de respuestas cada
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variable presenta dimensiones, en tanto la variable habilidades blandas son
habilidades de adaptacion, interpersonales, de comunicacion y de ética laboral y
donde se evidencia un total de 11 indicadores.

Para la variable 2 clima laboral se us6 como instrumento un cuestionario con
20 items y por 3 dimensiones: Motivacion laboral, satisfaccion laboral e
involucramiento laboral. Herndndez et al, (2010) indica que la herramienta es la via
que el estudioso utiliza para recoger la averiguacion sobre las variables del objeto
de estudio.

Para la validez y confiabilidad se aplico la prueba piloto a 30 trabajadores
administrativos de la cadena de Farma Salud Inversiones Farmacéuticas SAC. Los
resultados de dicha prueba sirvieron para realizar la prueba de validez y
confiabilidad que la variable 1 habilidades blandas es de 0,789 cuya interpretacion
es que se precisa que dicho instrumento es valido por que es de consistencia
interna marcada. Para el clima laboral el resultado es 0,804 el instrumento de
medicion es de consistencia interna muy alta. (Ver anexo 4). La validacion, esta
respaldado por Hernandez et al, (2010) ya que afirman que un determinado

cuestionario mida con realidad a lo que se pretendié medir.
3.5 Procedimientos

Se busco informacion sobre las variables de estudio, esto incluyé informes, asi
como también los antecedentes y otros estudios previos tanto en el orden nacional
como internacional. En el proceso de busqueda de esas informaciones se encontrd
otros estudios en contextos diferentes y con resultados diferentes que sirvieron de
base para reorientar nuestro propdésito de investigacion y de esa manera elaborar
el marco teérico, hipotesis y lo fundamental las teorias cientificas que respalden a
nuestra investigacion; todo ello, relacionado con las habilidades blandas y el clima
laboral donde va a permitir el sustento teorico cientifico de dichos instrumentos, los
mismos que fueron validados por tres expertos y de esa manera se demostro la
consistencia interna de ellos a través de la prueba Alfa de Cronbach. (Carrasco
2017)
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3.6 Método de analisis de datos

Fue el descriptivo correlacional, donde se presentd la hipétesis general y las
especificas, prosiguiendo con el cumplimiento del método hipotético-deductivo,
donde se buscé falsear dichas hipotesis y sus resultados se presentaron mediante
tablas y figuras estadisticas. Para llevar a cabo todo este proceso, se utilizo el
paquete estadistico del SPSS v. 25 y para la prueba de las hipétesis el coeficiente

de correlacién de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

En primer lugar, no se mencionan los nombres de la poblacion muestral de la
Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L., estos datos numéricos o categoricos
es de privacidad de la investigadora. Ademas, se elaboré el documento informado
para que los 130 integrantes del personal administrativo firmen, pero antes, le
dimos a conocer la finalidad del documento; de esto modo, se pretendié que el
participante tome una decision informada al acceder o no a participar en el estudio
y se declare por escrito a participar. Asimismo, se podrian retirar antes de la prueba

por no estar de acuerdo con la investigacién (Cérdova, 2019).
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IV. RESULTADOS
a. Estadistica descriptiva de la variable 1: Habilidades blandas
Los resultados obtenidos fueron los siguientes expresados descriptivamente:

Tabla 1

Habilidades blandas

Frecuencia Porcentaje
Medio 30 23,1
Alto 100 76,9
Total 130 100,0

Nota: Esta tabla muestra los cambios del personal administrativo de la

Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

Explicacion

Observando los resultados de la tabla 1 de la frecuencia de las habilidades
blandas de un total de 130 encuestados del personal administrativo de la
Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. 100 de ellos se ubican en el nivel alto
con el 76,9% y solamente 30 participantes se encuentran en el nivel medio con el

23,1% respectivamente.
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Tabla 2

Tabla relacionada con las dimensiones de la variable 1: habilidades blandas

Habilidades de Habilidades Habilidades de Habilidades de ética
niveles adaptacion interpersonales comunicacién laboral

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 18 13.85% 15 11.54% 14 10.77% 12 9.23%
Medio 97 74.62% 104 80.00% 107 82.31% 98 75.38%
Alto 15 11.54% 11 8.46% 9 6.92% 20 15.38%
Total 130 100.00% 130 100.00% 130 100.00% 130 100.00%

Nota: Esta tabla indica sobre las puntuaciones altas para cada dimension del
personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

Explicacion

Como se puede evidenciar las puntuaciones altas en cada dimensién es como
sigue: la dimensién de habilidades de adaptacion tiene una puntuacién media de
74,62%; habilidades interpersonales también presenta una media con el 80.00%;
las habilidades de comunicacion con una habilidad media de 82.31% y la dimension

ética laboral con el 75.38%.
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Figura 3
Grafico de barras relacionadas con las dimensiones de la variable 1: habilidades

blandas
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Nota. El grafico representa los resultados de la encuesta habilidades blandas,

elaborado mediante el SPSS.

Explicacion

En la figura 3 se observa que para la dimension habilidades de adaptacion el
13,8% del personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.
perciben en nivel bajo las habilidades de adaptacién en su empresa, el 74,6% en
nivel medio, mientras que para el 11,5% restante la percepcion sobre las
habilidades de adaptacion se encuentra en nivel alto. Para la dimension Habilidades
interpersonales, el 11,5% del personal administrativo perciben en nivel bajo las
habilidades interpersonales en su empresa, el 80,0% en nivel medio, mientras que
para el 8,5% restante la percepcion sobre las habilidades interpersonales se
encuentra en nivel alto. Para Habilidades de comunicacion, el 10,8% del personal
administrativo percibe en nivel bajo las habilidades de comunicacion en su
empresa, el 82,3% en nivel medio, mientras que para el 6,9% restante la percepcion
sobre las habilidades de comunicacion se encuentra en nivel alto. Para Habilidades
de ética laboral el 9,2% del personal administrativo perciben el nivel bajo de ética
laboral en su empresa, el 75,4% en nivel medio, mientras que para el 15,4%
restante la percepcion sobre las habilidades de ética laboral se encuentra en nivel

alto.
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b. Estadistica descriptiva de la variable 2: El clima laboral

Tabla 3

Estadistico descriptivo del clima laboral

Frecuencia Porcentaje
Regular 31 23,8
Bueno 99 76,2
Total 130 100,0

Nota: Esta tabla muestra los cambios del personal administrativo de la

Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

Explicacion
En la tabla 3, de un total de 130 encuestados, se evidencia que 99 personas
manifiestan que el clima laboral es bueno en sus diferentes sedes de la ciudad de

Lima; y 31 de ellos, manifiestan que estan en el rango regular.
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Tabla 4

Tabla relacionada con las dimensiones de la variable 2: Clima laboral

Motivacion laboral satisfaccion laboral

Involucramiento laboral

niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
malo 16 12.31% 6 4.62% 0 0.00%
regular 15 11.54% 25 19.23% 33 25.38%
bueno 99 76.15% 99 76.15% 97 74.62%
Total 130 100.00% 130 100.00% 130 100.00%

Nota: Esta tabla indica sobre las puntuaciones altas para cada dimension del

personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

Explicacion

Como se puede evidenciar las puntuaciones altas en cada dimensién es como

sigue la dimension de motivacion laboral buena con una puntuacion de 76,15%;

mientras que la satisfaccion laboral es buena con el 76,15% y la dimension

involucramiento laboral 74,62%.
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Figura5

Grafico de barras relacionadas con las dimensiones de la variable 2: clima laboral
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Nota. El grafico representa los resultados de la encuesta clima laboral, elaborado
mediante el SPSS.

Explicacion

En la figura 5, se evidencia que en la dimension motivacion laboral el 12,3%
del personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.
perciben en nivel malo la motivacion en su empresa, el 11,5% en nivel regular,
mientras que para el 76,2% restante la percepcion sobre la motivacion se encuentra
en nivel bueno. Para la dimension satisfaccion personal el 4,6% del personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. perciben en nivel
malo la satisfaccidn laboral en su empresa, el 19,2% en nivel regular, mientras que
para el 76,2% restante la percepcion sobre la satisfaccion laboral se encuentra en
nivel bueno. En la dimension involucramiento laboral el 25,4% del personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. perciben en nivel
regular el involucramiento en su empresa, mientras que para el 74,6% la percepcion

sobre el involucramiento laboral se encuentra en nivel bueno.
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Antes de emplear un estadistico determinado para la prueba de hipétesis, se
tuvo que utilizar Prueba de Normalidad, con la finalidad de saber exactamente qué

correlacion se va emplear para la prueba de hipotesis donde:

Tabla 5
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Habilidade Clima
s Blandas  Laboral
N 130 130
Estadistico de prueba ,140 ,234
Sig. asintética(bilateral) ,000°¢ ,000°
a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Explicacion

El resultado indica como la muestra es mayor de 50 integrantes, la prueba de
normalidad fue a través de Kolmogorov-Smirnov y al mismo tiempo la significacion
asintotica es menor que p-valor = 0, 05 por lo tanto la contrastacion de hipétesis se

llevé a cabo con Spearman.

c. Contrastacién de hipétesis

Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima laboral
del personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorro arma S.R.L

Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima laboral del

personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.
Regla de decision:

Si Sig. Asintética bilateral < 0,05; rechazar Ho

Si Sig. Asintética bilateral = 0,05; aceptar Ho
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Tabla 6

Prueba Rho de Spearman entre las habilidades blandas y el clima laboral

Habilidade Clima
s blandas laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,979"
Spearman blandas correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Clima laboral Coeficiente de ,979" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 6, muestra los resultados de la prueba de hipétesis con el estadistico

Rho de Spearman para probar la relacion entre el nivel de percepcion de las

habilidades blandas y el clima laboral. Se observa que, la Sig. Asintética (bilateral)

= 0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza Ho. Se concluye que, existe relacion

significativa entre el nivel de percepcion de las habilidades blandas y el clima laboral

segun el personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L

Hipotesis especifica 1

Para llevar a cabo la prueba de hipoétesis especificas se empled los mismos pasos

o procedimientos de la hipotesis general y por cuestiones obvias no se consideran

€S0S pasos sino los resultados y las interpretaciones.
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Tabla 7

Prueba Rho de Spearman entre las habilidades blandas y motivacién laboral

Habilidades Motivacion

blandas laboral

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,975™
Spearman  blandas correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 130 130

Motivacion Coeficiente de ,975" 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 7, muestra los resultados de la prueba de hipétesis con el estadistico

Rho de Spearman para probar la relacion entre el nivel de percepcion de las

habilidades blandas y la motivacién laboral. Se observa que, la Sig. Asintotica

(bilateral) = 0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza Ho. Se concluye que, existe

relacion significativa entre el nivel de percepcion de las habilidades blandas y la

motivacion laboral segun del personal administrativo, de la Distribuidora Drogueria

Ahorrofarma S.R.L.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 8

Prueba Rho de Spearman entre las habilidades blandas y satisfaccion laboral

Habilidades Satisfaccion

blandas laboral

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,975"
Spearman blandas correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 130 130

Satisfaccion Coeficiente de ,975" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La tabla 8, muestra los resultados de la prueba de hipoétesis con el estadistico

Rho de Spearman para probar la relacion entre las habilidades blandas y la
satisfaccion laboral. Se observa que, la Sig. Asintotica (bilateral) = 0,000 < 0,05.
Por lo tanto, se rechaza Ho. Se concluye que, existe relacion significativa entre las
habilidades blandas y la satisfaccion personal segun del personal administrativo,

de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 9

Prueba Rho de Spearman entre las habilidades blandas e involucramiento laboral

Habilidades Involucramiento
blandas laboral

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,939"
Spearman  blandas correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 130 130

Involucramiento  Coeficiente de ,939" 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 9, muestra los resultados de la prueba de hipétesis con el estadistico

Rho de Spearman para probar la relacion entre las habilidades blandas y el

involucramiento laboral. Se observa que, la Sig. Asintética (bilateral) = 0,000 < 0,05.

Por lo tanto, se rechaza Ho. Se concluye que, existe relacion significativa entre el

nivel de percepciéon de las habilidades blandas y el involucramiento laboral segun

el personal administrativo, de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la correlacion entre la percepcion
de las habilidades blandas y el clima laboral y comparando los resultados
encontrados en los antecedentes, se menciona que Luna y Silva (2020) aplicaron
la prueba a los trabajadores cuyo resultado es que hay una correlacion positiva alta
de rho = 0,730 entre las aptitudes y las ventas que realizan los trabajadores. Estas
afirmaciones son similares a los obtenidos por Pumacayo (2018) quien encuesta a
65 trabajadores administrativos cuyo resultado determina la relacion entre aptitudes
y clima organizacional dicha relacion es directa con 0,586 puntos. Revisando los
resultados de la investigacion de Manrique, Oyarzabal y Herrera (2018) indican que
el 85% de colaboradores administrativos se dedican de lleno a su trabajo habitual
mientras el 15% lo realizan sin el entusiasmo positivo que debe tener todo
colaborador identificado con su institucion laboral. Por lo tanto, el coeficiente de
correlacion alta de rho = 0, 840 puntos. Asimismo, Calcina (2018) encuesta a 96
trabajadores administrativos quienes manifiestan que el clima laboral 6ptimo
favorece un trabajo positivo en su centro laboral. Los objetivos citados
anteriormente concuerdan que el soft skills repercuten en el clima laboral, y en
nuestra investigacion se ha llegado a determinar que existe una correlacion positiva
muy alta de rho = 0,979 puntos.

Asimismo este estudio se desarrollé con el propdésito de poder observar si los
trabajadores administrativos hacen uso del soft skills en las sucursales de la
Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. como también se analizé el nivel de
clima laboral que se vive en la empresa, que en toda organizacion es muy
importante hacer los trabajos diarios de manera armoniosa, para que no haya
problemas para ambas partes.

Las limitaciones tenidas en el proceso investigativo se presentaron cuando
administramos los cuestionarios a los colaboradores; debido que algunos de ellos
no contaban con tiempo para realizar la encuesta. En tal sentido, tenian que salir
para hacer trabajos de campo en las instituciones de los distintos distritos. Debido
a ello, se reprogramé una cita en otra fecha donde asi se logré obtener la

informacion necesaria para poder realizar el trabajo de investigacion.
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Sobre las teorias cientificas de ambas variables, cabe indicar que de Daniel
Goleman trata sobre las habilidades blandas y lo explica como aquellas
capacidades que tiene el trabajador en general para interrelacionarse con los
demas para comunicarse, tener conocimiento sobre algo relacionado al trabajo,
cumplir con el objetivo, estar motivado y trabajar corporativamente a través de las
redes sociales, de tal forma que estas acciones repercuten en los demas
trabajadores y de tal modo se propicie un clima laboral afable. Ahora lo que
corresponde a la teoria del clima laboral de Rensis Likert establece que la conducta
y reacciones asumida por los trabajadores depende del comportamiento de las
habilidades blandas y las condiciones organizacionales de los trabajadores. Por
ello, queda comprobado que ambas teorias se relacionan directamente para que
una organizacion de desarrolle dentro de los paradmetros establecidos por cada
organizacion empresarial.

De acuerdo a las deducciones obtenidas durante el proceso investigativo
sobre las variables, dimensiones e indicadores y antes de llevar a cabo las pruebas
de las hipétesis, se ha realizado la prueba de normalidad por Kolmogorov-Smirnov
para una muestra y como se aprecia en la tabla 13 el valor de p (0.000) es menor
al nivel de significacion del p-valor = 0.05, por tanto se concluye que la muestra no
provienen de una distribucion normal y de alli se aplicé la prueba no paramétrica

para el contraste de hipétesis conocida como la correlacion de rho de Spearman.

Por otro lado y de acuerdo a los andlisis llevados a cabo de ambas variables,
se afirma que si bien es cierto que las soft skills generan aportes significativos a la
practica de los colaboradores, también generan un mejor clima laboral, y por ende
un buen resultado. También es de necesidad por parte de las empresas realizar un
reforzamiento del soft skills en el personal administrativo para demostrar que los
trabajadores capacitados se preocupan mas y mejor y sudan la camiseta e
identificacion institucional y de esa manera no estarian llevando a cabo el
requerimiento de nuevos trabajadores y tener que volver a prepararlos y
convertirlos en full personal competente, a favor de la produccion de nuevos

productos innovadores hacia un cliente objetivo. Elola (2017).

Asimismo, Montoya, et al (2017) sobre el soft skills y el clima laboral los

resultados fueron positivamente importantes con una correlacion positiva alta de
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rho=,810 puntos. También tenemos los resultados de Leal (2020) quien se propuso
que la metodologia se fundamenta en la revision de los enfoques tedricos sobre las
competencias laborales dentro de una organizacion. Jay (2019). El estudio ha
consistido en precisar las habilidades blandas de una persona que constituyen la
base de una gestion de calidad. Para lograr los objetivos los autores comenzaron
a estudiar desde los niveles de actuaciones del ser humano en el trabajo y
concluyeron que el nivel de correlacion alta de rho = es de 0,762 puntos.

Para la hipotesis general la prueba estadistica del coeficiente de correlacion
de Spearman es de r = 0,979 puntos, donde se conoce que existe relacion
significativa entre habilidades blandas y clima laboral entre el personal
administrativo de la Distribuidora Ahorrofarma S.R.L. Ademas, este resultado es
corroborado con Mujica (2016) quien menciona que las habilidades blandas como
el perfil que tiene una persona para lograr la interaccion con las demas personas.
En el &mbito laboral son teméticas sustanciales, obviamente asociadas a otros
temas como las aptitudes, la empatia, el manejo de emociones, entre las principales
tematicas. Mientras tanto Robles (2017), consideré a las habilidades como los
atributos que influyen en la formacion del caracter y la fortaleza de una persona,
para que en un momento menos pensado se convierta en un lider. Finalmente,
Palma, (2018) explica sobre el clima laboral e indica que es el compromiso que
tiene la institucién para que sus trabajadores se sientan tranquilos y felices en el
ambito laboral que a corto tiempo se evidencian hechos loables a favor de la
empresa.

Asimismo, cabe indicar que los hallazgos encontrados, fruto de la
contrastacion de las habilidades blandas con la hipoétesis especifica 1 motivacion
laboral es de rho = 0, 975 por lo que se afirma que las habilidades blandas tiene
una correlacion positiva muy alta con la dimensién 1 “motivacion laboral” entre el
personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L”. Esta
afirmacion es ratificada por los autores que obran en los antecedentes nacionales
tales como; Aguilar, C. (2019), Rafael, M. (2018) e Hidalgo, A. (2017) donde
concluyen que las habilidades blandas se relaciona con la dimension 1 Motivacion
creando un ambiente mas o menos favorable y se propone en mejorar la calidad de

las ventas en las organizaciones.
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También es oportuno mencionar los resultados obtenidos de la prueba de
hipotesis de la variable 1: habilidades blandas con la hipétesis especifica 2:
“satisfaccion laboral” es de rho = 0,975 puntos. Esta afirmacion es ratificada por el
autor Diaz (2015) quien menciona que la satisfaccion laboral va depender
directamente de los jefes de ventas de cada cadena de farmacias y esta dimension
se caracteriza, porque el colaborador percibe la alegria de si mismo y de sus
colegas.

Segun los resultados obtenidos producto de la contrastacion de la hipotesis
de la variable 1: habilidades blandas se relaciona con la dimension 3
“‘involucramiento laboral” se ha obtenido un coeficiente de correlacion de rho =
0,939 puntos. Al respecto Acevedo, et al (2017) afirman que se constato que existe
el involucramiento personal a su centro laboral estos afectaran positivamente en el
logro de ventas porque el involucramiento personal es una de las variables con

mayor influencia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se establecié que existe relacion con un nivel de significancia del p=.000
y una relacion positiva alta de 0, 979 entre las habilidades blandas y el
clima laboral del personal administrativo de la Distribuidora Drogueria
Ahorrofarma S.R.L.

Segunda: Se determind que existe relacion a un nivel de significancia del p=.000 y
una relacion positiva alta de 0.975 entre las habilidades blandas y la
dimension “motivacién laboral” del personal administrativo de la

Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

Tercera: Se determind que existe relacion a un nivel de significancia del p=.000 y
una relacion positiva alta de 0.975 entre las habilidades sociales y la
dimensién “satisfaccion personal” del personal administrativo de la

Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

Cuarta: Se determiné que existe unarelacién a un nivel de significancia del p=.000
y una relaciénpositiva alta de 0.939 entre las habilidades sociales y la
dimensién “involucramiento laboral” del personal administrativo de la

Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a la empresa Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L
contar con un plan de capacitacion continua para incrementar el
conocimiento y practica del desarrollo de las habilidades blandas,
enfocandose en las dimensiones con nivel medio de impacto en el personal

administrativo.

Segunda: Se recomienda a la empresa considerar estos resultados para identificar
nuevas habilidades blandas que puedan impactar en la productividad
humana del personal administrativo e incrementar la satisfacciéon de sus

usuarios y al mismo tiempo recibir un mejor trato al ser atendidos.

Tercera: Se propone realizar otras investigaciones con dos o mas muestras, con la
finalidad de realizar las comparaciones en cual de ellas las habilidades
blandas y el clima laboral generan impactos entre sus trabajadores

farmacéuticos.

Cuarta: A base de los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion,
propiciar talleres para reforzar las habilidades blandas al personal
administrativo; es decir, que estas actividades conduzcan a una mejor
interacciébn y comunicacion entre los diferentes trabajadores para el

desarrollo institucional.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades blandas y clima laboral del personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L
Responsable: Prieto Davila, Miluska Melyna

Variable 1: Habilidades blandas

Problema general Objetivo general Hipotesis Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
medicién
¢ Cual es la relacion Determinar la relacién Existe relacion H. Adaptacion - Fortaleza, 1,2,3,4,5,6 1. Totalmente en
gue existe entre las que existe entre las significativa entre las - Tolerancia y desacuerdo
habilidades blandas y habilidades blandas y habilidades blandas y - Autocontrol Bajo = 1---33
el clima laboral del el clima laboral del el clima laboral del H.Interpersonales | - Orientacion a resultados 7,8,9,10
personal personal personal - Vocacion de servicio 2. En desacuerdo
administrativo, de la administrativo, de la administrativo de la - Conocimiento de la 11, 12, 13, 14, Medio= 34---67
Distribuidora Drogueria | Distribuidora Drogueria | Distribuidora Drogueria | H. Comunicaciéon | mision, vision y valores.
Ahorrofarma S.R.L? Ahorrofarma S.R.L Ahorrofarma S.R.L - Uso de medios de 3. Indiferente
comunicacion adecuados. Alto= 67---100
- Participacion.
H. Etica laboral | - Valores 15,16, 17,18, | *- De acuerdo
- Buen desempefio 19y 20 5. Totalmente de
- Justo acuerdo
Problemas Objetivos especificos | Hipotesis especificas | Variable 2: Clima Laboral
especificos
1) ¢ Cual es la relacion 1) Establecer la 1Existe relacion
que hay entre las relacion que existe significativa entre las - Valora su Autoestima 1,2,3,4,5,6,7, 1. Totalmente en
habilidades blandas y entre las habilidades habilidades blandas y Motivacion laboral | - Ejerce su Autonomia desacuerdo
la motivacion laboral blandas y la motivacion | la motivacion laboral - Toma de decisiones.
del personal laboral del personal del personal
administrativo? administrativo administrativo 2. En desacuerdo | Bajo = 1---33
2) Cual es la relacion 2) Establecer la ) Existe relacion - Se labora con ahinco.
que hay entre las relacion que existe significativa entre las - Se siente contento con su
habilidades blandas y entre las habilidades habilidades blandas y Satisfaccion labor. 8,9,10,11,12, 3. Indiferente Medio= 34---67
la satisfaccion laboral blandas y la satisfaccion laboral del | Laboral - Se esfuerza por crear y 13,14,
del personal satisfaccién laboral del | personal recrear procedimientos de
administrativo? personal administrativo trabajo mas eficientes. 4. De acuerdo Alto= 67---100
administrativo
3) Cual es la relacion 3) Establecer la 3) Existe relacion
gue hay entre las relacion que existe significativa entre las 5. Totalmente de
habilidades blandas y entre las habilidades habilidades blandas y Involucramiento - Liderazgo 15, 16, 17, 18, | acuerdo
el involucramiento blandas y el el involucramiento Laboral - Recompensa 19, 20
laboral del personal involucramiento laboral | laboral del personal - Identidad
administrativo? del personal administrativo

administrativo




Nivel-Disefio de
investigacion

Poblacion y
muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticas a utilizar

Nivel:
Descriptivo
Correlacional
Disefio:

No experimental
de corte

transversal
descriptivo

Método:

Hipotético-
deductivo

Poblacién: ciento
treinta
trabajadores
administrativos de
la Distribuidora
Drogueria
Ahorrofarma
S.R.L.

Tipo de muestreo:

No probabilistico

Tamafio de
muestra:

Estuvo
conformada por
130 trabajadores
administrativo
muestra censal

Variable 1: Habilidades
blandas

Técnicas: Encuestas
Instrumento: Escala de
evaluacion de habilidades

blandas

Autor: Prieto Davila, Miluska
Melyna

Afo: 2021

Forma de
Formulario Google.

administracion:

DESCRIPTIVA:
Descripcién de variables
Frecuencias y porcentajes

Estadisticos descriptivos

Variable 2: Clima laboral
Técnicas: Encuestas

Instrumento: Escala de
evaluacion de habilidades
blandas

Autor: Prieto Davila, Miluska
Melyna

Afio: 2021
Forma de
Formulario Google.

administracion:

INFERENCIAL

Se planted la correlacion de las variables con Rho de Spearman




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION

James y James H. Adaptacion - Fortaleza,
(2004) concuerdan | Se elaborara 20 - Tolerancia 'y
enque las preguntas que - Autocontrol
1) “habilidades tenga relacion H. Orientacion a resultados
<Df blandas” son un | conlas Interpersonales | - Vocacién de servicio
4 conjunto de | dimensiones de: - Conocimiento de la Ordinal
S cualidades adaptacion, de H. mision, vision y valores.
(cfﬂ) person.ales.fzomo: habilidades Comunicacion - Uso de medios de
L comunicacion, interpersonales, comunicacién adecuados.
2 liderazgo, servicio al | de comunicacion ~ ST
<D( cliente, resolucién de | y ética laboral = Participacion.
o probler’nas trabajo en ) H. Etica laboral - Valores
foa) X ' ; - Buen desempefio
< equipo, que permiten - Justo
T a los individuos tener
éxito en el mercado
laboral y promover su
carrera.
Gongcalves (2000) es Motivacion - Valora su Autoestima
“el conjunto de - Ejerce su Autonomia
cualidades, atributos | Se elaborara 20 - Toma de decisiones
0 propiedades preguntas que Ordinal
relativamente tenga relacion - Se labora con ahinco.
< permanentes de un con las - Se siente contento con su
14 ambiente de trabajo dimensiones de: labor.
8 concreto que son Motivacion, Satisfaccion - Se esfuerza por crear y
< percibidas, sentidas o | satisfaccion personal recrear procedimientos de
< experimentadas por personal e trabajo mas eficientes.
= las personas que involucramiento y
(_'_) componen la luego seran
organizacion administradas a - Liderazgo
empresarial y que la muestra - Recompensa
influyen sobre su poblacional. - Identidad

conducta.

Involucramiento




Anexo 3

Ficha técnica de la variable 1 habilidades blandas

Aspectos de instrumento

Nombre del instrumento:

Autor del instrumento:
Obijetivo del instrumento:

Respuesta
s
Escala de evaluacion de habilidades blandas

Prieto Davila Miluska Melyna (2021)

Medir el nivel de habilidades blandas del personal administrativo de
la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L

Usuarios:

Caracteristicas y modo de
aplicacion:

Procedimiento:

Validacién

Confiabilidad:

Baremos o niveles y
rangos:

Se recogera informacion del personal administrativo de la
Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L

Elinventario esta disefiado con 20 items, divididos en 4 dimensiones
de la variable 1: habilidades blandas. Las dimensiones son: habilidad
de la adaptacion (6 items), habilidades interpersonales (4 items),
Habilidades de comunicacion (4 items), Habilidades de ética
profesional (6 items) Cada item tiene cinco alternativas derespuesta
politémica: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
indiferente (3), de acuerdo

(4) y totalmente de acuerdo (5).
Para su aplicacion se cont6 con el permiso del Jefe de ventas de la

cadena de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

.El personal administrativo respondieron la encuesta de manera
virtual entregado el cuestionario con minutos de anticipacion el cual
se compartié mediante un enlace haciendo uso de los grupos de

WhatsApp a las respectivas filiales.

El instrumento posee validez de contenido por juicio de expertos,
con un resultado de aplicable.

El instrumento posee confiabilidad, se efectué una prueba piloto
a 30 trabajadores, y la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach arrojo unresultado ,789 con un nimero de 20 elementos.

Bueno 67--100
Regular= 34- 67
Malo = 1--33




Anexo 4

Ficha técnica de la variable 2 clima laboral

Aspectos de instrumento

Respuesta
S

Nombre del instrumento:

Autor del instrumento:
Obijetivo del instrumento:

Usuarios:

Caracteristicas y modo de

aplicacioén:

Procedimiento:

Validaciéon

Confiabilidad:

Baremos o niveles y
rangos:

Escala de evaluacion del clima laboral

Prieto Davila Miluska Melyna (2021)
Medir el nivel de clima laboral del personal administrativo de la
Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L

Se recogerd informacién del personal administrativo de la
Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L

Elinventario esta disefiado con 20 items, divididos en 3 dimensiones
de la variable 2: clima laboral. Las dimensiones son: motivacion
laboral (7 items), satisfaccion personal (7 items) e involucramiento
(6 items), Cada item tiene cinco alternativas derespuesta politbmica:
Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3),

de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

. Para su aplicacién se cont6 con el permiso del Jefe de ventas de la

cadena de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

. Los trabajadores administrativos respondieron la encuesta de
manera virtual entregado el cuestionario con minutos de
anticipacion el cual se compartié mediante un enlace haciendo uso

de los grupos de WhatsApp a las respectivas filiales.

El instrumento posee validez de contenido por juicio de expertos,
con un resultado de aplicable.

El instrumento posee confiabilidad, se efectué una prueba piloto
a 30 colaboradores, y la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach arroj6 unresultado 0, 804 con un nimero de 20
elementos.

Bueno 67--100
Regular= 34- 67
Malo = 1--33




Anexo 5

Instrumento de evaluacion de la variable 1 Habilidades blandas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO

HUMANO

Encuesta de la variable 1: Habilidades blandas

Estimada (0) colaborador(a) administrativo:

La encuesta es de caracter anénimo vy tiene por finalidad la obtencion de datos

acerca de como Ud. percibe las habilidades blandas de la Distribuidora Drogueria

Ahorrofarma S.R.L. Por favor responda con sinceridad.

I. Instrucciones:

Lea con atencién y conteste a las preguntas marcando con una “X” en una sola

alternativa teniendo en cuenta los siguientes criterios:

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Indeciso

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Il. Preguntas:
N° Enunciado Valoracion
item 54321
Dimension 1: Habilidades de adaptacion
1. En la mayoria de las veces cada colaborador se vale de si
mismo en su entorno laboral
2. Cuando un colaborar es nuevo se adapta rapidamente a su

ambiente laboral




Una de las caracteristicas de los colaboradores es que saben
escuchar a los demas es decir son tolerantes

Las reacciones de los colaboradores es que respetan las
opiniones de los demas integrantes del entorno laboral

Los colaboradores se someten periddicamente a ejercicios de
autocontrol a través del tratamiento psicolégico

Dimension 2: Habilidades interpersonales

Cada colaborar administrativo, trabaja teniendo como base la
meta institucional

La mayoria de los colaboradores administrativos conocen y
practican el mapa de procesos

Los colaboradores administrativos estan en capacitacion sobre la
optimizacion continua

Cuando el momento es oportuno, los colaboradores realizan la
transferencia de aprendizaje.

10.

Todos los colaboradores poseen vocacion de servicio, por que
ayudan a sus demas colegas a mejorar su desempefio
administrativo.

Dimensién 3: Comunicacion

11.

Los colaboradores administrativos se caracterizan porque
trabajan de acuerdo a la mision, vision y valores de la
Universidad.

12.

La mayoria de los colaboradores administrativos conocen,
persuaden y convencen a los nuevos clientes.

13.

Los colaboradores administrativos se caracterizan porque poseen
capacidad de sintesis al redactar un documento.

14.

Todos los colaboradores administrativos tienen capacidades de
redaccion clara y concisa, es decir entendible.

15

Saben comunicar utilizando la inteligencia emocional para
transmitir los mensajes de manera asertiva y clara.

Dimensién 4: Etica laboral

16.

Cada uno de los colaboradores administrativos son leales y fieles
a la empresa universitaria.

17.

Cada colaborar hace el mayor bien y hace el menor dafio a
clientes, empleados, accionistas, la comunidad y al medio
ambiente

18.

Los colaboradores administrativos practican el deber de respetar
los derechos de los demas personas

19.

Los colaboradores administrativos conocen sobre acciones éticas
y el por ello que tratan a todos los seres humanos por igual.

20

Los colaboradores administrativos saben que la base del
razonamiento ético es el respeto y la compasién por todos los
demas, especialmente los vulnerables, son requisitos
fundamentales que se tienen que cumplir.




Anexo 6

Instrumento de evaluacién de la variable 2 Clima laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO
HUMANO

Encuesta de la variable 2: clima laboral
Estimada (o) Docente:

La encuesta es de caracter anénimo y tiene por finalidad la obtencion de datos
acerca de como Ud. percibe el clima laboral de la Distribuidora Drogueria
Ahorrofarma S.R.L. Por favor responda con sinceridad.

I. Instrucciones:

Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en una sola
alternativa teniendo en cuenta los siguientes criterios:

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Indeciso

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Il. Preguntas:
,N° Enunciado Valoracién
[tem 514|132 1

Dimension 1: Motivacion

1. | En la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L
todos valoran a su autoestima

2. | En la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L
ejerce su autonomia es decir, sus sentimientos de ser
libre y responsable de si mismo.

3. | Cada colaborador de la Distribuidora Drogueria
Ahorrofarma S.R.L es libre de tomar sus decisiones
personales




Cada colaborador de la Distribuidora Drogueria
Ahorrofarma S.R.L labora con ahinco, es decir con
empeno.

Los beneficios econdmicos que reciben en tu empleo
sirven para satisfacer tus necesidades basicas.

Como colaborador administrativo confias en alcanzar
tarde o temprano tu meta

Como colaborador administrativo debes estar optimista
en puesto de trabajo

Dimensién 2: Satisfaccion

Cada colaborador administrativo debes sientes
contento con tu actividad laboral.

Cada colaborador administrativo se esfuerza por crear
y recrear procedimientos de trabajo mas eficientes.

10.

Todos los colaboradores administrativos emplean
estrategias adecuadas para optimizar su trabajo
habitual.

11.

Los colaboradores administrativos se sienten
satisfechos por su labor diaria.

12.

Generalmente los colaboradores administrativos
cuentan con materiales y el equipo necesario para
gue cumplan con su trabajo

13.

Los diferentes colaboradores administrativos
manifiestan que son estimulados por su jefe
inmediato.

14

La misién o propésito de la Distribuidora Drogueria
Ahorrofarma S.R.L nos hacen sentir que su trabajo
es importante

Dimensién 3: Involucramiento

15

Cada colaborador administrativo es lider de alguna
gestion a favor de la institucion.

16.

Algunos colaboradores administrativos reciben
estimulos y recompensas por el trabajo eficiente.

17.

Algunos colaboradores administrativos tienen pactos
estratégicas con autoridades de la Distribuidora
Drogueria Ahorrofarma S.R.L

18

Todos los colaboradores administrativos se identifican
con las actividades que estan programadas.

19

Los colaboradores administrativos laboran en el
presente para transformar el futuro.

20

Cada colaborador administrativo se caracteriza por
saber escuchar, sobre las indicaciones del jefe
inmediato.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIIND

Anexo 7

Observaciones: los items responden a los indicadores v dimensiones.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Calero Saldafia Raul Angel

Validacion de experto 1

Mo aplicable [ ]

DMI: 25560125

Formacidon académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacidn)

Institucidn Especialidad Periodo formativioe
01 | Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lie. Investigacion Operativa 1989- 1994
02 | Universidad Cesar Vallejo Mz, Docencia Universitana 2012-2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institwcion

Cargo

Lugar Periodo laboral

Fumncione s

01

Universidad Maciomnal Mayor de
San Marcos-Fac. de Ciencias
Matematicas

Davcente

Lima

2000-2002

Dhctado de clase

02

Universidad Cesar Vallejo-
Drircccion de Investigackin
Lima Norte

Daooente

Lima

2010-2021

Dictado de clase, asesor estadistico

1 Pertinencia: El itam comasponde al concegpbo fedrico formulada.
i Relevancia: El itam es aprmopado para represantar al components o dimansidn especifica dal construcio
*Claridad: Sa entiande sin dificultad alguna el enuncado dal ibam, es conciso, axacto v direcio

Mota: Suficencia, == dica suficienda cuando los Hems planteados son suficanes para medir la demansion

Lima, 05 de noviembire de 2021

Firma del Experto Informanta.
Especialidad




Anexo 8

Validacion de experto 2

CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIINY

Observaciones: los items responden a los indicadores vy dimensiones.
Opamion de aphicabihidad: Aphcable [x]  Aphcable después de corregir | | No aphecable | ]

Apellidos v nombres del juez validador: Zarate Rz Gustavo Ernesto DMI: 9ETO1347

Formacion acadérmica del vahdador: (asociado a su calidad de experto en la vanable v problematica de investigacion))

[nstitocidn Especialidad Periodo formativio
01 | Universidad Inca Garcilaso de la Vega Lic. Adminisiracion
02 | Universidad Cesar Vallejo Me. Administracitn en Negocios -MBA 15 - 2017
03 | Universidad Cesar Vallejo GP. Metoddlogo v Tensitico

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la vanable y problematica de investigacion)

Instiboeidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
. . s Docente asignado a la

gy | rivessidad Cesar Vallejo- Coordinacion de las Maestrias . S

EL::;.:::I::: [evestigacidn en Finanzas y Gestidn del Los Olivos 2018 - 2021 Coordinacidn v dictado de clase

HE Talento Humano

0z SODIMAC Representante Comercial Surquillo 2012 - 2018 Wenta a cmpresas
03 Jefe de Produccion - Asistenic - T Encargado de la produccidn v asistenic

Gl Administrativo Surco 2010 - 2012 de perencia

! Pertinencia: El item comresponde al concapio tedrico formulada.

! Relevancia: Bl item es apropiado para represaniar al componente o dimansian especifica del construcio
1Clarndad: Sa entiende sin dificultad alguna el enunciado dal iem, es conciso, exacho y direcio

Mota: Suficiancia, se dica suficiencia cuando los items planteados son suficanies para medir la dimensidn

s

Lima, 05 de noviembre de 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 9

Validacion de experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEY. DE CONTEMNIDCY

Observaciones: los items responden a los indicadores v dimensiones.

Crpimidn de aphicabilidad:

Aplicable |x]

Aphcable después de corregir | ]

Apellidos v nombres del juez validador: hos Sarate Ls Enngue

Mo aphicable | ]

DNT: 0741

Formacion académica del vahidador: (asociado a su cabidad de experto en la vanable v problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Pervsdo formativo
01 | UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS LIC. ADMINISTRACION 2y - 2005
02 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL MG, ADMINISTRACTOM 2y - 2008

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Instiboc b Cargo Lz Periodo laboral Funciones
01 E;;LTD DE CREDITO DEL GERENTE DE OFICINA LIkia 1985 - 2010 GEREMNTE
oz . ESPECIALISTA - i .
COMNADIS ORGANIZACION ¥ METODOS LIk 20101 - 2012 FURCTIOMNARIC
UNIVERSIDAD CESAR
03 | VALLEIO - ESCUELA DE COORDIMNADOR / DODCENTE LIk 2017 - 2021 DICTADD DE CURSO
ADMINISTRACION

1 Pertinencia: El itam comaspands al concepbo tadnco farmulado.
! Ralevancia: El ilam es apropiado para reprasentar al companents o dimensitn aspacifica del constructn
¥ Claridad: Se entiends sn dificuitad alguna el enunciada dal item, 85 concsEag, axacho y dinacto

Mota: Suficiencia, sa dica suficiencia cuando los items planieados son suficientas para madir la dimansian

Lima, 05 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informanie.



Anexo 10

Base de datos de la variable 1 habilidades blandas

BASE DE DATOS: VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS
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Anexo 12

Carta de invitacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decanio de 3 lgualdad de Oportunidades par mujeres y hombres™
“Alo del Scentenario del Perd: 200 afos de Independencia”

Uma, 17 de noviemdee de 2021
Carta P 1475. 202 1-UCVY-VA-EPG-FO1/)

Mg
Jesus Valderrama Trujitio
fe de Vortin

Diszribuidora Drogueria Aborrofarma SR L

D@ mi mayor considerackda:

Es grato dirigeme 3 usted, paa presentar 3 PRIETO DAVILA, MILUSKA MELYNA, idemificada con
DN N' 00090584 y con codigo de matricula N* 7000327747, estudiante ded programa de MAESTRIA EN
GESTION DEL TALENTO HUMAND quien, on ¢ marco de su tesk conducente 3 la obtencion de su grado
de MAESTRA, se encuentra desarmollando of trabajo do iwestigacidn tindado:

Habilidades blandas y dima Rboral en el personal administrativo de 13 Distriduidora Drogueria
Ahorsolarma SR.L

Con fines de investigacidn académica, solicito 3 su digna pernona otorgar ¢ penmiso 3 nuesta
estudiante, 3 Tin de Que pueda obtendr informacdidn, en (3 institecdn que wited regresenta, que le
permita desarrolar su trabao de westigacikde. Noestra estudiante investigador PRIETO CAVILA,
MELUSKA MELYNA 25umo el compromiso de akcanias a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con |3 asesorl de nuestros docontes.

Agradeckendo | gentieza o su aencdn al presents, hago propica L oportunidad para
axpresane los sentiovontos de mi mayor consderacion.

CAMPUS LIMA NORTE

Somos la universidad de los fFIVvI®o

que guieren salir adelante,
e T




Anexo 13

Carta de aceptacion

INSTRIBUDORA - DROGUERA ' l s
‘ A H . “41 Ra IMPORTADORA - DISTREUIDORA DE PRODLCTOS
= { Z / , / 1 [7 L _FARMACELTICOS MATERAL MEDKO Y OOONTOLOGICO

CONSTANCIA DE APECTACION

Conste por el presente documento presentado por la sefiorita Prieto Davila Miluska
Melyna, estudiante de la Maestria en Gestion del Talento Humano de la
Universidad César Vallejo de Lima Norte, donde se acepta la toma de encuesta
al personal administrativo de esta Institucidén. Dicha encuesta es con la finalidad
de llevar a cabo la Investigacion sobre: Habilidades Blandas y clima Laboral del
personal administrativo én la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma SR.L.

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada para fines
perinentes.

. 19 de noviembre del 2021.

Jesus V. a Trujillo
Jefe de' Ventas



Anexo 14

Protocolo de consentimiento informado para encuestas

La presente investigacion se titula “Habilidades blandas y clima laboral en el personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L Este proyecto es
dirigido por la sefiorita Prieto Davila, Miluska Melyna investigadora de la Escuela de
Posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion del Talento Humano de
la Universidad César Vallejo de Lima Norte. El propdsito de la investigacion es
determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y el clima laboral del
personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L.

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento. Asimismo, participar en esta
encuesta no le generara ningun perjuicio académico. Si tuviera alguna consulta

sobre la investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Su identidad sera tratada de manera an6nima, es decir, el investigador no conocera
la identidad de quién completé la encuesta. Asimismo, su informacién sera analizada
de manera conjunta con la respuesta de sus compafieros y servira para la
elaboraciéon de articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta sera
conservada por cinco afos, contados desde la publicacion de los resultados, en la
computadora personal de la investigadora responsable, a la cual podra también

acceder su grupo de investigacion.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibira un resumen
con los resultados obtenidos y sera invitado a una conferencia en la cual seran
expuestos los resultados. Si desea, podra escribir al correo

mprietodavila@gmail.com para informarle algunos detalles confidenciales.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):



mailto:mprietodavila@gmail.com

Anexo 15:
Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

Variable 1: Habilidades blandas Variable 2: Clima Laboral

ﬁ Resultade de la variable 1 habilidades blandas.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor ﬁ Resultedo dela varieble 2 clima laboral.spy [Documentel] - 1BM SPSS Statistics Visor
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Anexo 16

Capturas de pantalla del SPSS Procesamiento de datos

@ 5 e [empurmedroet]- EM 5995 o ex Liftor g dotoy L
e[S Yw Zamd Iaeehrta  SaeE GOl UNIMcel  Amoladnes  Vwbine  Avdl

AN e AN BE o

2 |woore 55 5z varatine
mu‘vm'm‘_vm’m vm;m tvm!:m“v»?m a.v»w’:ﬂ;z o ' &0 e &3 e Hos & | v 2o S & aom =
1 ) 5 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 2 -
2 4 ‘ 2 1 4 3 4 \ 1 3 4 3 4 2 2 2
3 6 s 1 6 1 b) s ] 3 3 2 3 2 4 2 2 2 3
L} i) ‘ 1 ) b) ) 2 3 3 b ‘ 2 2 2 2
£ [} b 3 1 4 ? 3 H % 3 ) 3 1 i i 3
L] 5 5 3 b} 2 3 * i 4 b} 3 2 2 3 3
7 [ ¢ L 4 ¢ 1 L] 2 ? 3 ? 2 ? H 3 2 2 2 3
0 ‘ ‘ | 3 2 3 3 2 ' 3 3 2 ‘ 2 2 2 2
k) 4 3 1 ) 4 ) 3 4 N 3 1 4 & 4 2 3 2 2 2
L) 2 3 - ‘ 4 3 i 2 H k’ é 3 2 2 2 1 2 2
4 s 3 h) ? 4 b) 3 ) 3 ? 3 ? 3 2 ? ? b ?
§ S 1 5 1 § ' 1 1 3 1 4 2 2 2 3
4 ‘ H 3 1 4 3 2 : 2 3 2 4 2 2 1 2
3 & 1 ) 1 ) & 2 3 b 2 3 2 3 2 2 b} 2
4 ‘ ) ) ) ) 3 ) 3 ) 2 ) 2 2 ) 3 2
% 4 S ) ) 2 $ 1 Y 2 ) 2 ) 3 2 2 ) b}
w 3 B 4 3 4 ) 3 ] 3 i 3 2 3 2 2 2 2 3
3 3 ) s ) b 4 ) 4 t 1 1 4 & 4 2 2 2 H 2
" 6 3 1 3 b h) ? ) 3 8 ? 3 3 2 3 2 ) 2
= ] ¢ 2 ) 1 1 3 ' § 3 1 ) 3 2 3 1 2 l
2 H 3 1 3 E) 1 5 i 2 H 2 3 1 1 2 3 2 2 2
n b 3 ) L3 ] 3 3 3 3 3 3 b b ] 2 J 2 ?
2 ] 5 4 2 5 ¢ 2 Y b} ) 2 2 2 ) 2
2 3 5 3 3 ‘ ) 3 3 2 3 2 3 R 2 2 1 2 2
2 ) s 4 s 1 s s 4 ? 1 4 3 3 2 b b} 2 )
% 3 ) ) b} 3 3 3 3 3 7 2 3 a ] 2 b] 2 2 ? ‘
7y 4 s 1 ) 1 ] ' 2 1 b 1 4 2 H 2 ) 2 ‘
& $ $ ¢ 3 4 ? 3 2 ? 3 3 2 3 3 3
o 4 i & 1 4 1 3 1 3 3 ) 3 2 3 ) H ‘
x b & H b} b L 2 3 b} } 2 3 3 3 2 ? 2 b ) ?
n § $ 3 2 § 3 2 2 ¢ 2 2 2 ) 3 2
I 5 ' ¢ 3 [ 2 ] 3 A 2 ] 3 2 2 2 2 2 2
n 4 ‘ 4 31 3 ] 3 4 1 2 4 & 4 2 3 2 2 2
M 4 § 3 b ? b) 2 ' ) 1 ) 4 3 2 2 ? 3 2
¥ § ' 2 2 ) 3 2 1 1 2 ] 3 2
® 3 ) . 2 3 4 3 : 3 1 2 H 2 i 2 2 2 i =
SR — o— = . = 2 - i ——_____1']

g Wi

-

buscar

ol Dm0 £ et
Aoiw K8 v Zaws Jwstems powls s Sl Gllon  Wiade  Aeplsew Svlne deds

S e AR 2 10

THreY e o TR )

A303006 = VA

VAROIID + Yo

 TARNNLE ¢ MAROOOLS ¢ VABLCCLC ¢ VABOLOLY ¢ WARNIOLD.

- M0 - TN

VARIZIID ¢ WAOODIE ¢ FANESE,

0 ¢ TR0,

COA1 + TARSICAZ » TARIOLY.

COETE SDUSTARIICAF + VARIOOSS ¢ TRROMISL ¢ VAROCORD + VARDIGED.

4 thre 10RI1 13Tt 26

“

14 whes 10821 (37 whew 2084)

=3 1 s ) 134 thTe 46=11 137 taae 3=
3710 113 thes 19730 (00 Guru 34=3) 425 thes 3074
w 1) (T thew $520 110 whew 1253) 113 whew 13340,

19 vazs L2=0) 113 wAre J0=21 |37 taze e,
oo socu
‘ obtrdes o] wrceoe 50 16 \hr #1018 Seu 12520 113 Rhre 1601 (37 A 20mtr.
sshasims ora®|  expccer |
k) m— =1
v LT

P Escrive 2qul para buscar




“*Resultadol [Decumento] - IBM SPSS Statistics Visor

- x
Archivo  Editar  Ver Datos T Insertar  Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda
H D s
SHE () e =
&+ [ Resultado HABILIDADES BLANDAS
ol Registro . Forcentaje Porcentaje
& Frecuencias Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
; Titul
fulo Valido MEDIO 0 231 231 231
Notas
i Conjunto de datog ALTO 100 768 769 100,0
@ IF: Total 130 100,0 100,0
L HABILIDADES BL/
+{,] Gréfico de barras.
HABILIDADES BLANDAS
°
"
=
f =
8
" 5
x
T— MEDIO ALTO o

[IBI SPSS Statistics Processorestalisto | | |[UnicodeON |H: 13,34, W- 226 cm

*Resultade [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

oLz o O

X
Archive  Editar  Ver Dalos Transformar Insetar Formalo  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
; O
SHHE M) = =1 [pa]
E [E Resultado CLIMA LABORAL =
B Registro Forcentale  Forcentae
=-E FECU?”C‘HS Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
gl Valide REGULAR 3 138 138 738
[ Notas
L[ Conjunto de datos| BUENO 99 762 762 100,0
i Total 130 100,0 100.0
+[{ HABILIDADES BL/
I3 Grafico de barras
(B Registro
- [ Frecuencias CLIMA LABORAL
[ Thulo @
[ Notas
i--|f Estadisticos
L& CLIMA LABORAL
+ [} Grafico de barras.
®
L
]
c
3
5
o
(—— T RECULAR BUEND

Efectiie una doble pulsacién para editar Grafico

[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON [H: 13,34, W: 22,6 cm

[~ S » TR R = I

. = 222
ABQLOEE o O



Anexo 17

Variablel habilidades blandas

Figura 2

Resultado de la variable 1: sobre las habilidades blandas

au
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MEDIA ALTA

Nota. El grafico representa los resultados de la encuesta habilidades blandas,

elaborado mediante el SPSS.

Explicacion

Contemplando la figura 2, se evidencia que el 23,1% del personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L. percibe en nivel
medio las habilidades blandas en su empresa, mientras que para el 76,9% la

percepcion sobre las habilidades blandas se encuentra en nivel alto.



Anexo 18

Variable 2 Clima Laboral

Figura 4

Resultado de la variable 2: Clima laboral
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20
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REGULAR BUENO
Nota. El grafico representa los resultados de la encuesta clima laboral, elaborado

mediante el SPSS.

Explicacion

En figura 4 el 23,8% del personal administrativo de la Distribuidora Drogueria
Ahorrofarma S.R.L. perciben en nivel regular el clima laboral en su empresa,
mientras que para el 76,2% la percepcion sobre el clima laboral se encuentra en

nivel bueno.



