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RESUMEN 

El presente estudio "Habilidades blandas y clima laboral en el personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L.” tuvo como objetivo 

general determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y el clima 

laboral del personal administrativo, de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma 

S.R.L. 

Para ello, se formuló la pregunta investigativa ¿Cuál es la relación que existe entre 

las habilidades blandas y el clima laboral del personal administrativo, de la 

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L.? El tipo de investigación es básica, del 

nivel descriptivo-correlacional y se trabajó con el enfoque cuantitativo, con un 

diseño no experimental y de corte transversal y con el método hipotético-deductivo, 

mientras que la población estuvo conformada por 130 integrantes del personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L; y el muestreo fue 

de tipo no probabilístico.  

El resultado de la presente investigación consiste en que el 76,9% de los 

encuestados sobre las habilidades blandas se encuentran en el nivel alto y en el 

clima laboral con el 76,2% manifestaron en el nivel bueno. Se concluye que existe 

una relación significativa de Rho = 0,979 puntos entre las habilidades blandas y el 

clima laboral del personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma 

S.R.L. de la ciudad de Lima.  

Palabras clave: Habilidades blandas y clima laboral. 
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ABSTRACT 

The present study "Soft skills and work environment in the administrative staff of 

Drugstore Distributor Ahorrofarma S.R.L." had the general objective of determining 

the relationship between soft skills and the work environment of administrative staff, 

of Drugstore Distributor Ahorrofarma S.R.L. 

For this, the investigative question was formulated: What is the relationship between 

soft skills and the work environment of the administrative staff of Drugstore 

Distributor Ahorrofarma S.R.L? The type of research is basic, of the descriptive-

correlational level and we worked with the quantitative approach, with a non-

experimental and cross-sectional design and with the hypothetical-deductive 

method, while the population consisted of 130 members of the administrative staff 

of the Drugstore Distributor Ahorrofarma SRL; and the sampling was non-

probabilistic. 

The result of the present investigation consists that 76.9% of the respondents about 

soft skills are at the high level and in the work environment with 76.2% stated at the 

good level. It is concluded that there is a significant relationship of Rho = 0.979 

points between the soft skills and the work climate of the administrative staff of the 

Drugstore Distributor Ahorrofarma SRL of the city of Lima. 

Keywords: Soft skills and work environment. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día las habilidades blandas son temas de mayor trascendencia en el ámbito 

laboral; por ello, las empresas de mayor prestigio en el mundo aparte de velar por 

la remuneración económica de sus trabajadores, ellos son capacitados en forma 

permanente sobre gestión del tiempo o la planificación de las actividades, el manejo 

y el equilibrio de sus emociones, la comunicación asertiva y el trabajo colaborativo, 

etc. Estos puntos mencionados, sirven para que el trabajador de cualquier empresa 

se encuentre seguro en su trabajo, con las ganas de laborar más y mejor a favor 

de su organización; a fin de ser aplicado en momentos difíciles de su labor diaria, 

puesto que el desarrollo institucional de la mayoría de estas empresas tiene como 

punto de partida el capital humano constituyendo de esta manera un nuevo reto 

para los gerentes o los responsables de dichas instituciones para que sus 

colaboradores interactúen y  alcancen metas organizacionales.  

Sobre la realidad problemática del presente estudio y en el ámbito 

internacional, Fernández (2020) indica que cuanto más conocimientos y 

experiencia tiene el colaborador, mejor será su trabajo y, por ende, repercute en su 

desempeño laboral, obviamente van a influir otros factores como su remuneración 

mensual, fundamentalmente de su motivación, ascenso laboral, etc. Estos 

componentes posibilitan mejorar su atención a los usuarios y a la vez estén 

identificados con su organización por que en algún momento se pueden convertir a 

lo largo de su carrera laboral como jefes o líderes de su área respectiva. En este 

mismo año, Montoya mediante la investigación cualitativa, correlacional, precisa 

que la correlación sobre las puntuaciones positivas de habilidades blandas y el 

clima laboral fue muy significativo, donde la conducta de los trabajadores dependía 

mucho de lo aprendido en los talleres relacionados con los temas de actualidad en 

habilidades blandas y el clima laboral, dos aspectos sustanciales que el uno 

depende del otro para el desarrollo organizacional. 

Del mismo modo, el clima laboral es otra variable del presente estudio, 

Kadtong et al (2017) mencionó que el conocimiento del clima laboral les permite 

identificar con precisión su ambiente laboral y puedan describir algunos factores 

más influentes del clima en su trabajo. Igualmente, les permite determinar sus 

dimensiones o elementos internos con el objetivo de que estos trabajadores tengan 
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una percepción positiva o negativa del área donde se encuentren laborando. 

Asimismo, en el año arriba indicado Enríquez y Calderón añaden que el clima 

laboral afecta en forma positiva o negativamente en las diversas actividades de los 

trabajadores, ellos mediante su actividad rutinaria son los directos responsables 

para mantener un ambiente laboral positivo y llevar a cabo el trabajo productivo 

teniendo en cuenta aspectos sustanciales tales como transferencia de 

conocimientos, del manejo de procesamiento de información, acontecimientos 

laborales, solución de los problemas habituales, las entregas de los informes 

cuantitativo o cualitativo  en  su debido tiempo.     

Asimismo, Ortega (2018) en estudios realizados en América Latina y de 

acuerdo con el CAF, sustentó que las habilidades blandas y las habilidades 

cognitivas son similares que tiene el ser humano de cavilar en forma vaga y con 

ideas complicadas, resolviendo casos y a la vez generalizando lo que se aprende 

en la vida diaria, lo cual permite otorgarles direccionalidad a nuestras acciones o a 

responder acertadamente sobre un nuevo caso. Igualmente en el mismo año, es 

fundamental dar un vistazo a la Universidad de Harvard, en donde  se encuentra 

un estudio citado por Arroyo, quien indicó que el 85% del éxito competitivo y 

profesional se basaba en el soft skills las cuales eran temas esenciales para el 

desarrollo empresarial, asimismo indicaban tareas para el desarrollo empresarial, 

la inmediata tarea de diálogo sobre comunicación, con la finalidad de cambiar la 

labor educativa, relacionando con las charlas en los talleres dirigido a los directores 

y personal administrativo para crear un pull de profesionales dedicados a la tarea 

presencial y  virtuales.   

 En la realidad peruana y específicamente en el contexto de estudio del distrito 

de Los Olivos, observamos diversos problemas con relación al personal 

administrativo tales como el desconocimiento de sus capacidades y habilidades, 

sabiendo que es la columna vertebral de las habilidades blandas y que a través de 

ella, nos enseña el manejo de nuestra propia emoción. También, no tienen 

conocimiento del manejo de sus propios conflictos que es un hecho que sucede en 

todas las organizaciones cuando existe un trabajo abrumado; además, carecen de 

una comunicación y empatía digital, es decir, tienen que esforzarse para entender 

a los demás colegas de trabajo y saber convivir con ellos; asimismo no saben el 

manejo y la solución de sus propios conflictos.  
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Y sobre la problemática del clima laboral se evidencia trabajadores 

desmotivados, con actitudes nocivas, constante rotación del personal, retraso en la 

hora de llegada, incumplimiento de objetivos, falta de ética laboral y renuncias del 

personal administrativo y en algunos casos no son identificados con la empresa 

laboral a la línea que pertenecen.  

 Frente a esta problemática surge las siguientes preguntas ¿Cuál es la 

relación que existe entre las habilidades blandas y el clima laboral en el personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. De igual manera 

los problemas específicos son ¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades 

blandas y la motivación laboral?, ¿Cuál es la relación que existe entre las 

habilidades blandas y la satisfacción laboral y ¿Cuál es la relación que existe entre 

las habilidades blandas y el involucramiento laboral?  

La justificación teórica se fundamenta porque hemos encontrado algunos 

vacíos en ambas variables, y de allí que para la variable habilidades blandas de la 

investigación fue respaldado por la teoría emocional de Goleman, mientras para la 

variable clima laboral está sustentado por la teoría de Likert. Igualmente se tuvieron 

que precisar los diferentes conceptos donde se determinó que las habilidades 

blandas coexisten con el clima laboral y para el cumplimiento de tal objetivo, se 

organizó el marco teórico donde se presentó diferentes conceptos de ambas 

variables. En la justificación metodológica el aporte sustancial de la investigación 

es la creación de dos instrumentos de medición y estos, antes de ser aplicados, 

tuvieron que pasar por 3 juicios de expertos y validados por el coeficiente de Alfa 

de Cronbach de allí su rigurosidad metodológica para el procesamiento e 

interpretación de los resultados. Por lo tanto, este proceso ha servido para la prueba 

de hipótesis y responder a las preguntas investigativas. Mientras en la justificación 

práctica está basado por el bajo o deficiente clima laboral existente en dicha 

organización objeto de estudio y se darán soluciones mediante las 

recomendaciones.  

En consecuencia, se formuló el objetivo general que es establecer la relación 

que coexiste entre las habilidades blandas y el clima laboral en el personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. También se 

consideró los objetivos particulares, que consistió en determinar la relación que 

coexiste entre las habilidades blandas y la motivación laboral, determinar la 
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correspondencia que existe entre las habilidades blandas y la satisfacción laboral, 

así como determinar la correspondencia que coexiste entre las habilidades blandas 

y el involucramiento laboral. Asimismo, se formuló las siguientes hipótesis: Existe 

relación significativa entre las habilidades       blandas y el clima laboral en el personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. Coexiste 

correspondencia entre las habilidades blandas y la motivación laboral en el personal 

administrativo. Existe correspondencia entre las habilidades blandas y la 

satisfacción laboral y existe correspondencia entre las habilidades blandas y el 

involucramiento laboral.   
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II. MARCO TEÓRICO 

Luego de haber revisado diversas literaturas con relación al objeto de estudio los 

autores en el ámbito nacional, Luna y Silva (2020), realizaron el estudio y tuvo como 

objetivo general de conocer la relación que hay entre las habilidades blandas y los 

niveles de venta de los trabajadores. El aspecto metodológico se caracterizó por 

ubicarse en el método cuantitativo, también su diseño de investigación fue 

transversal, descriptivo – correlacional, mientras que la muestra que empleó fue de 

56 administrativos; asimismo, aplicaron un instrumento para la obtención de datos 

a los trabajadores de Caja cuyo resultado fue que existe una correlación positiva 

de r=0,730 y sig.= 0,000 entre las habilidades blandas y las ventas que realizan los 

trabajadores. En el mismo año, Leal tuvo como objetivo mencionar que las 

habilidades blandas constituyen la base primordial para el desarrollo de la gestión. 

En el aspecto metodológico revisaron los enfoques teóricos sobre las habilidades 

blandas y elaboración de proyectos. Sus primeros resultados evidenciaron que el 

proyecto se fundamenta en algunas variables sustanciales para la resolución de los 

conflictos, tal es el caso que las tomas de decisiones son aspectos fundamentales 

para que la empresa se desarrolle en forma normal.  

Asimismo, Vallejos (2019) su investigación tuvo como objetivo preguntarse 

hasta qué nivel de coexistencia tiene la actividad laboral y qué repercute 

necesariamente por las aptitudes personales. En el aspecto metodológico 

elaboraron un cuestionario. La población fue de 39 elementos cuyo resultado se 

menciona que la dimensión de habilidades sociales fue la única que sobresalió.   

Entre otros estudios Salazar (2018) cuyo objetivo de estudio corresponde a la 

línea de farmacias Inkafarma. Se ubica en la metodología descriptiva, a cuya 

población se les administró la encuesta. Los resultados demuestran que los 

trabajadores de las 15 sucursales de Inkafarma se sienten insatisfechos por el mal 

clima laboral, no existiendo el auxilio administrativo de las autoridades inmediatas. 

Además, otros trabajadores tienen pocas aptitudes desarrolladas y se sienten 

intranquilos y asimismo no tienen la motivación para trabajar en un ambiente de 

tranquilidad, con un coeficiente de correlación bajo de rho=0,412 puntos. También, 

tenemos a Jay en el mismo año en mención, tuvo como título las habilidades 

blandas como aspecto elemental para la elaboración de los proyectos.  
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Para alcanzar los objetivos de la investigación, trabajó con el enfoque 

positivista. El instrumento fue una prueba validada por expertos. La unidad muestral 

fue de 40 elementos donde los primeros resultados fueron que las habilidades 

blandas se encuentran presentes como parte del conocimiento de los trabajadores.  

En el plano internacional y con relación al clima laboral algunos de los autores 

lo conocen como clima organizacional, y es por ello se tiene en cuenta a la 

investigación desarrollada por Del Toro, et al (2019) quienes dieron a conocer en 

Medellín su trabajo de investigación sobre el tiempo laboral una metodología mixta, 

de tipo descriptivo, correlacional y transversal, cuantitativa, no experimental. La 

población de estudio correspondió a la totalidad de los empleados directos de la 

empresa que son 18, y se trabajó con toda la población debido al tamaño reducido 

de la misma. Para la medición del clima organizacional (CO) se utilizó el IMCOC 

(instrumento utilizado para medir el clima organizacional en empresas 

colombianas).  

De igual manera los estudios de Lagos (2018) tuvo como objetivo de cómo se 

mejora las habilidades blandas mediante el aprendizaje experiencial. El método 

que trabajaron fue de enfoque cuantitativo con alcance correlacional-descriptivo, la 

muestra fue de 180 estudiantes del Programa Desafío Liderazgo de la Universidad 

de Argentina y elaboraron dos cuestionarios para la obtención de sus datos y 

mediante esta encuestas se pudo evidenciar como resultados que los futuros 

profesionales líderes de dicho programa poseen en su totalidad las habilidades 

blandas, que les permiten desenvolverse con mucha facilidad pues poseen 

habilidades de comunicación interna y externa. Sin embargo, fue necesario reforzar 

dichas habilidades mediante los talleres complementarios, de tal forma que estos 

futuros líderes para la actividad empresarial tengan éxito cuando les toque dirigir 

alguna organización pública o privada. 

Igualmente tenemos a Ortiz, (2017), realizó un estudio cuyo objetivo fue 

conocer el aspecto fundamental del clima organizacional, en el marco metodológico 

elaboró dos instrumentos para medir ambas variables y su resultado mencionó que 

constituyen el eje fundamental en toda organización. En el mismo año se tiene a 

Contreras y Jiménez (2017) donde la finalidad de esta investigación fue describir y 

analizar al director como líder y su repercusión en el clima organizacional. En el 

aspecto metodológico, midieron a través de dos instrumentos, cuyos resultados son 
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que la institución registra un descontento por la mala dirección de sus autoridades 

competentes.  

Un estudio realizado por Chigó y Olguín (2017) tuvo como finalidad mencionar 

las diversas fortalezas y otras cualidades menos desarrolladas para el éxito 

profesional de los estudiantes de administración de la Universidad de Chile. En el 

aspecto metodológico fue de un estudio descriptivo correlacional y de corte 

transversal. Su muestra estuvo conformada por 520 estudiantes del X ciclo de 

estudios y sus resultados indican que la habilidad de los estudiantes, futuros 

administradores de empresas, han sido calificados en la categoría de excelentes 

estando preparados para ejercer un determinado cargo en una empresa en 

particular. También es oportuno evidenciar que sus fortalezas halladas, 

corresponden a dos áreas fundamentales la predisposición inmediata para la 

actividad laboral en las empresas públicas o privadas de cualquier parte del mundo 

y están preparados para la producción con metas finales.  

Lo que corresponde al marco teórico y específicamente a las teorías 

científicas sobre la variable 1: habilidades blandas, está avalado por Goleman quien 

indica que dichas habilidades están integradas por la cooperación y el trabajo en 

equipo, la resolución de conflictos, dirección, nuestros sentimientos propios, 

gestión de relaciones, etc. El buen uso y manejo de estas variables contribuyen a 

incrementar nuestras emociones, nuestra motivación intrínseca y extrínseca para 

luego aplicarlos en la actividad laboral dentro de una organización.  Mientras para 

la variable 2 el clima laboral es respaldo por Likert quien indica que el clima 

organizacional o llamado también clima laboral describe que los tipos de 

comportamiento de los trabajadores están ligadas al comportamiento gerencial de 

la empresa (Brunet (2018).   

Asimismo, pasamos a explicar sobre las definiciones conceptuales de la 

variable 1: Habilidades blandas y se indica que hay una variedad de definiciones, 

sin embargo, todas las definiciones convergen algo en común, así, por ejemplo, 

“son algunas relacionadas a las propiedades de la carrera de formación profesional, 

allí tenemos habilidades modos de comunicación, el director líder, servicio al 

usuario y solución de problemas” (Broussard et al 2017). También encontramos 

otra definición que corresponde a Kechagias (2015), quien conceptúa como 

“habilidades lo que tiene cada persona, para la vivencia individual, grupal y el 
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trabajo calificado en el contexto laboral” tales como: la comunicación, habilidad para 

el trabajo en equipos de diferentes carreras, de adaptación, entre otros.  

Para entender mejor la definición conceptual de habilidades blandas, nos 

parece importante saber cuál es el papel que cumple en las organizaciones, es 

tratado por Chiavenato (2017) y él explica como un conjunto de reacciones que 

generan desarrollo económico para su empresa y para el mismo. También, Alles 

(2003), describe como formas de relacionarse de los trabajadores con los demás 

que pueden ser potenciadas para su bienestar. Además, existen otras 

conceptualizaciones como por ejemplo de Spencer y Spencer (2017), quienes 

afirman como “una característica del nivel bajo de una persona.  También, Ernst & 

Young (2018) sostienen como “las formas de interactuación y tiene relación con la 

actividad laboral del trabajador”.  

Las dimensiones de las habilidades blandas son: habilidades de adaptación, 

habilidades interpersonales, habilidades de comunicación y habilidades ética 

laboral. Seguidamente explicamos cada uno de ellos: habilidades de adaptación 

sobre el tema Renato (2019) menciona: La persona humana se caracteriza porque 

es un ser adaptable a todas las situaciones, dado que en la vida se genera cambios 

cuantitativos y cualitativos en forma permanente y el individuo debe ir ajustándose 

a esos cambios. Para que la persona se adapte tiene que cumplir una serie de 

momentos, lo que se le llama el proceso del cambio, con la finalidad de adaptarse 

al nuevo contexto de supervivencia, por ejemplo: si nos fuéramos a otro país en 

busca de una nueva vida, necesariamente hay un proceso de adaptación  en primer 

lugar a los cambios de temperatura frío o calor, a la costumbre, adaptarse al nivel 

de comportamiento de las personas y si se cumple con todo diremos que esa 

persona ya se adaptó en contexto donde se encuentra, modificándose de acuerdo 

a sus costumbres y tratando de habituarse a sus normas de comportamiento social.    

Las habilidades interpersonales nos permiten compartir experiencias con 

otras personas para tener una comunicación más provechosa con las demás 

personas tratando de entendernos mediante la comunicación. Estas    destrezas 

son necesarias para que las personas incrementen sus comunicaciones entre ellos.  

En las empresas tienen mayor cuidado para conformar equipos calificados y 

con ello optimizar el trabajo interno.  La dimensión de comunicación (Fernández et. 

al 2010) caracteriza que el área de marketing comunique a su público objetivo el 
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nuevo valor del producto y debe haber la difusión con los clientes potenciales. Todo 

ello requiere una presentación del producto y la utilidad que van tener los usuarios. 

Hoy en día, estamos intercomunicados a través de las redes sociales y es por ello 

la importancia que requiere la comunicación. Por lo tanto, estamos en otra época 

donde nos toca vivir y comunicar los justo y necesario para el éxito empresarial.  

Las habilidades ética laboral. (Gómez 2016) describe que viene a ser un grupo 

de preceptos morales que regula el nivel de comportamiento de los seres humanos. 

Se ocupa de la moralidad de nuestros actos y por tanto nos permite mencionar si 

son buenos o malos. Estas reglas morales surgen en el mundo de los negocios 

donde cabe destacar que el comportamiento del ser humano tiene que ver con el 

desarrollo de la ética laboral.  

Asimismo, explicamos la variable clima laboral, también conocido como clima 

organizacional y en muchos tratados sobre esta temática nos indican que viene a 

ser un conjunto de actividades y condiciones que se dan dentro de una empresa y 

están ligadas con el sosiego y tranquilidad en el trabajo. Teniendo en cuenta esta 

modesta introducción se tiene a Chiavenato (2015) mencionó que: Las personas 

se adaptan a todo tipo de contexto natural por ello, Gómez (2008) recalca que una 

empresa para que sobreviva debe recurrir a una selección adecuada de sus 

trabajadores. Robines y Coulter (2013), indican que el clima laboral “es el lugar 

donde los servidores de la empresa se sienten cómodos para su trabajo de día a 

día” y cabe recalcar que el clima laboral se encuentra en relación con los directivos 

de la empresa.  

Para determinar las dimensiones del clima laboral nos basamos en Newstrom 

y Robbins (2018) explicaron que cada institución establece su política de trabajo 

siendo las siguientes dimensiones motivación, está relacionado con el interés de la 

persona que realiza su función o que deje de realizarla. Una excelente motivación 

es la base para cumplir con las actividades laborales. Si la motivación es alta, el 

colaborador se siente autónomo y es capaz de llevar a cabo la mejora continua. 

Satisfacción, es parte del estudio de la Psicología que trata de la emoción 

satisfactoria fruto de situaciones positivas que sirven de impulso para trabajar con 

empeño y dedicación. Cuando se nota esta facultad en las personas, estas pueden 

sentirse tranquilos y por último involucramiento, es el compromiso de cada uno de 

los elementos de una organización, de acuerdo al desempeño de sus funciones.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación es básica, puesto que estudiamos y analizamos teóricamente las 

variables de trabajo habilidades blandas y clima laboral. Este estudio estuvo 

avalado por dos teorías científicas, es decir que cada una de las variables con sus 

respectivas teorías.  En esta investigación se siguió el procedimiento del enfoque 

cuantitativo, cuya característica fundamental es el acopio de la información 

numérica y categórica, empleando instrumentos de medición y los datos obtenidos 

serán guardados y procesados estadísticamente, para posteriormente comprobar 

las hipótesis de investigación (Hernández, et al 2014).  

El propósito de este estudio no es manipular alguna variable en especial y se 

dice así porque no es un estudio de diseño experimental sino se recogieron los 

datos tal como se encontró a la población al momento de llevar a cabo la 

investigación y por eso se indica que hemos investigado en el diseño no 

experimental. La administración del cuestionario fue de corte transaccional porque 

se recolectaron datos en una sola vez, es decir en una sola toma con la finalidad 

de describir variables para luego ser analizado su correlación. 

 
La simbología del descriptivo correlacional fue de la siguiente manera: figura 

1 basado de (Sánchez y Reyes 2008). Dónde: M = muestra de 130 personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L M: Muestra de 

Estudio V1: habilidades blandas y V2: clima laboral de los colaboradores, mientras 

que la letra “r” representa la relación entre de la variable V1 y V2.   

          Simbología:  

     

                          

 

 

Figura 1. El diseño correlacional 

 

O1 

O2 

M 
 r 
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Explicando:   

M: Muestra = 130 integrantes del personal administrativo de la Distribuidora 

Droguería Ahorrofarma S.R.L   

O1: Observación y medición de Habilidades blandas 

         O2: Observación del clima laboral 

    r: Relación 

Fue el hipotético deductivo como método de investigación, donde nos permitió 

plantear una hipótesis de trabajo, asimismo se establecieron inferencias para llegar 

a resultados objetivos que mediante la observación de hechos específicos o 

particulares tales como: revisión de literatura, otras investigaciones, etc.  se puede 

plantear un problema, lo cual remite a una teoría y a través de un proceso de 

inducción trabaja con el marco teórico y se formulan hipótesis basadas en 

razonamientos deductivos luego se intenta comprobar empíricamente y esta forma 

de actuar en una investigación se conoce como el hipotético-deductivo.  

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Para la variable 1 de habilidades blandas, Chiavenato (2018) afirmó que esta tiene 

cuatro dimensiones tales como habilidad de adaptación, habilidades 

interpersonales, comunicación y ética laboral. Sus indicadores de habilidad de 

adaptación son la fortaleza, entendida como las personas que potencian su aptitud 

hacia el trabajo, es decir su resistencia. Tolerancia, entendida como la persona que 

sabe escuchar y procesa la información para responder y Autocontrol es sinónimo 

de respuestas apropiadas. Los indicadores de las habilidades interpersonales son 

la orientación a resultados consiste en diversas acciones de los trabajadores a favor 

de la organización para que alcance sus objetivos. Otro indicador es vocación de 

servicio, entendida como su actividad constante de involucrarse en su actividad 

laboral para hacer más y mejor las cosas. El indicador de las habilidades de 

comunicación se refiere a la meta donde quiere llegar, que viene a ser las bases 

de la sabiduría empresarial, por el cual permiten tener identidad por su trabajo.  

Otra dimensión corresponde al uso de medios de comunicación adecuada 

cuyo beneficio viene a ser la mejora del clima organizacional y el aumento de la 
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productividad entre otros beneficios más y para terminar con el indicador de 

comunicación También se encuentran la participación, entendida este término 

como la acción de participar en los quehaceres de la organización. Finalmente, 

tenemos los indicadores de habilidades de ética laboral y el primero corresponde a 

los valores como el respeto, la puntualidad, honestidad, etc. del trabajador con su 

organización y colegas de trabajo. Otro indicador es el buen desempeño que viene 

a ser la calidad de servicio o del trabajo que lleva a cabo el empleado en la 

organización y finalmente el indicador trabajo justo, como reconocimiento y la 

identificación de los valores de la empresa hacia los empleados.   

Sobre la variable 2, la definición conceptual de clima laboral y según 

Gonçalves (2017) indica es “todas las habilidades y atributos permanentes en un 

ambiente laboral”; mientras la definición operacional de la variable clima laboral, se 

indica que se elaborará 20 preguntas que tenga relación con las dimensiones de: 

Motivación laboral, ésta entendida como la estimulación voluntaria para la 

realización de objetivos originando un desempeño óptimo. Posee sus indicadores 

tales como: ejerce su autonomía entendida como la libertad que se le otorga a un 

colaborador o la flexibilidad de los horarios; y el indicador la toma de decisiones, 

consiste en escoger una opción para afrontar un problema que podrían afrontar a 

una empresa. También se tiene a la dimensión satisfacción personal y sus 

indicadores son: labora con ahínco es decir, trabaja con intenso interés al momento 

de realizar una determinada actividad.  Otro indicador es se siente contento con su 

labor es decir que existe satisfacción y tranquilidad para sus trabajadores. 

En ese mismo contexto otro indicador es, se esfuerza por crear y recrear 

procedimientos de trabajo más eficiente que es un indicador muy importante donde 

la empresa cada semestre se preocupa en capacitar a sus trabajadores a través de 

los juegos sociales. Y por último tenemos la dimensión involucramiento laboral y 

sus indicadores son liderazgo donde el líder en algunas ocasiones trabaja en forma 

personal y tiene la valentía para proponer soluciones prácticas y a la vez es 

tolerante. También se tiene como indicador la recompensa que vienen a ser 

algunos incentivos para que el empleado trabaje con esmero y tenga resultados 

finales, y finalmente se describe el indicador identidad que es la identificación por 

la institución cumpliendo los roles institucionales. A través de estos indicadores se 
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van a elaborar las preguntas del cuestionario que serán administradas a la muestra 

poblacional censal.  

La escala de medición que se utilizó fue el ordinal y según Coronado (2020) 

se basa en una clasificación jerárquica de categorías en orden para conocer la 

variación que existe entre ellos, de tal forma el investigador conozca en detalle las 

diversas puntuaciones establecidas y pueda llegar a una conclusión final.   

 

3.3. Población, muestra y muestreo   

 

La población fue 130 elementos del personal administrativo entre varones y mujeres 

de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. Todos ellos fueron evaluados por 

ser una población censal, de allí que la muestra ha constituido 130 colaboradores. 

Por otro lado, Hernández y Mendoza (2018) sobre la muestra menciona que es una 

ruta cuantitativa, extraída como subgrupo representativo que al investigador le 

interesa para la toma de encuesta. En tal sentido se ha considerado a todos los 

colaboradores debido a que tienen las mismas características y la factibilidad de 

recoger la información. De igual manera, en cuanto al muestreo, que se llevó a cabo 

fue mediante el muestreo no probabilístico intencional donde Zumarán (2017) 

precisa que el investigador busca las unidades estadísticas que va conformar la muestra 

a ser estudiada.  

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

 

Para la toma de encuesta se elaboraron dos instrumentos es decir uno para cada 

variable con sus dimensiones e indicadores tal como se evidencia en la matriz de 

la Operacionalización de variables y estos sirvieron para elaborar las preguntas 

para medir el comportamiento de cada variable. También se preparó la ficha sobre 

habilidades blandas teniendo como base la propuesta de Valderrama y Jaimes 

(2019) donde se aplicó a 130 sujetos del personal administrativo de la Distribuidora 

Droguería Ahorrofarma S.R.L, cuya característica de la población fue Censal. La 

escala de medición de respuestas para los instrumentos fue ordinal y el tiempo de 

duración fue no mayor de media hora. Contó con la escala de medición con 20 

ítems y cada una de las preguntas tuvo cinco alternativas de respuestas cada 
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variable presenta dimensiones, en tanto la variable habilidades blandas son 

habilidades de adaptación, interpersonales, de comunicación y de ética laboral y 

donde se evidencia un total de 11 indicadores. 

Para la variable 2 clima laboral se usó como instrumento un cuestionario con 

20 ítems y por 3 dimensiones: Motivación laboral, satisfacción laboral e 

involucramiento laboral. Hernández et al, (2010) indica que la herramienta es la vía 

que     el estudioso utiliza para recoger la averiguación sobre las variables del objeto 

de estudio. 

Para la validez y confiabilidad se aplicó la prueba piloto a 30 trabajadores 

administrativos de la cadena de Farma Salud Inversiones Farmacéuticas SAC. Los 

resultados de dicha prueba sirvieron para realizar la prueba de validez y 

confiabilidad que la variable 1 habilidades blandas es de 0,789 cuya interpretación 

es que se precisa que dicho instrumento es válido por que es de consistencia 

interna marcada.  Para el clima laboral el resultado es 0,804 el instrumento de 

medición es de consistencia interna muy alta. (Ver anexo 4). La validación, está 

respaldado por Hernández et al, (2010) ya que afirman que un determinado 

cuestionario mida con realidad a lo que se pretendió medir.  

 
3.5 Procedimientos  

 
Se buscó información sobre las variables de estudio, esto incluyó informes, así 

como también los antecedentes y otros estudios previos tanto en el orden nacional 

como internacional. En el proceso de búsqueda de esas informaciones se encontró 

otros estudios en contextos diferentes y con resultados diferentes que sirvieron de 

base para reorientar nuestro propósito de investigación y de esa manera elaborar 

el marco teórico, hipótesis y lo fundamental las teorías científicas que respalden a 

nuestra investigación; todo ello, relacionado con las habilidades blandas y el clima 

laboral donde va a permitir el sustento teórico científico de dichos instrumentos, los 

mismos que fueron validados por tres expertos y de esa manera se demostró la 

consistencia interna de ellos a través de la prueba Alfa de Cronbach. (Carrasco 

2017) 
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3.6  Método de análisis de datos 

 

Fue el descriptivo correlacional, donde se presentó la hipótesis general y las 

específicas, prosiguiendo con el cumplimiento del método hipotético-deductivo, 

donde se buscó falsear dichas hipótesis y sus resultados se presentaron mediante 

tablas y figuras estadísticas. Para llevar a cabo todo este proceso, se utilizó el 

paquete estadístico del SPSS v. 25 y para la prueba de las hipótesis el coeficiente 

de correlación de Spearman. 

 

3.7 Aspectos éticos    

 

En primer lugar, no se mencionan los nombres de la población muestral de la 

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L., estos datos numéricos o categóricos 

es de privacidad de la investigadora. Además, se elaboró el documento informado 

para que los 130 integrantes del personal administrativo firmen, pero antes, le 

dimos a conocer la finalidad del documento; de esto modo, se pretendió que el 

participante tome una decisión informada al acceder o no a participar en el estudio 

y se declare por escrito a participar. Asimismo, se podrían retirar antes de la prueba 

por no estar de acuerdo con la investigación (Córdova, 2019). 
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IV. RESULTADOS 

a. Estadística descriptiva de la variable 1: Habilidades blandas 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes expresados descriptivamente: 

Tabla 1 

 

Habilidades blandas  

 

 
 

 

 

 

Nota:  Esta tabla muestra los cambios del personal administrativo de la  

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

 

Explicación  

        Observando los resultados de la tabla 1 de la frecuencia de las habilidades 

blandas de un total de 130 encuestados del personal administrativo de la 

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 100 de ellos se ubican en el nivel alto 

con el 76,9% y solamente 30 participantes se encuentran en el nivel medio con el 

23,1% respectivamente. 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Medio 30 23,1 

Alto 100 76,9 

Total 130 100,0 
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Tabla 2 

Tabla relacionada con las dimensiones de la variable 1: habilidades blandas 

 

niveles 

Habilidades de 

adaptación 

Habilidades 

interpersonales 

Habilidades de 

comunicación 

Habilidades de ética 

laboral 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 13.85% 15 11.54% 14 10.77% 12 9.23% 

Medio 97 74.62% 104 80.00% 107 82.31% 98 75.38% 

Alto 15 11.54% 11 8.46% 9 6.92% 20 15.38% 

Total 130 100.00% 130 100.00% 130 100.00% 130 100.00% 

 

Nota: Esta tabla indica sobre las puntuaciones altas para cada dimensión del 

personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

 

Explicación  

Como se puede evidenciar las puntuaciones altas en cada dimensión es como 

sigue: la dimensión de habilidades de adaptación tiene una puntuación media de 

74,62%; habilidades interpersonales también presenta una media con el 80.00%; 

las habilidades de comunicación con una habilidad media de 82.31% y la dimensión 

ética laboral con el 75.38%.   
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Figura 3 

Gráfico de barras relacionadas con las dimensiones de la variable 1: habilidades 

blandas 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta habilidades blandas, 

elaborado mediante el SPSS.  

 
Explicación 

En la figura 3 se observa que para la dimensión habilidades de adaptación el 

13,8% del personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

perciben en nivel bajo las habilidades de adaptación en su empresa, el 74,6% en 

nivel medio, mientras que para el 11,5% restante la percepción sobre las 

habilidades de adaptación se encuentra en nivel alto. Para la dimensión Habilidades 

interpersonales, el 11,5% del personal administrativo perciben en nivel bajo las 

habilidades interpersonales en su empresa, el 80,0% en nivel medio, mientras que 

para el 8,5% restante la percepción sobre las habilidades interpersonales se 

encuentra en nivel alto. Para Habilidades de comunicación, el 10,8% del personal 

administrativo percibe en nivel bajo las habilidades de comunicación en su 

empresa, el 82,3% en nivel medio, mientras que para el 6,9% restante la percepción 

sobre las habilidades de comunicación se encuentra en nivel alto. Para Habilidades 

de ética laboral el 9,2% del personal administrativo perciben el nivel bajo de ética 

laboral en su empresa, el 75,4% en nivel medio, mientras que para el 15,4% 

restante la percepción sobre las habilidades de ética laboral se encuentra en nivel 

alto. 

13.85% 11.54% 10.77% 9.23%

74.62% 80.00% 82.31% 75.38%

11.54% 8.46% 6.92%
15.38%
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b. Estadística descriptiva de la variable 2: El clima laboral 

Tabla 3 

 

 Estadístico descriptivo del clima laboral  

 

 

Nota: Esta tabla muestra los cambios del personal administrativo de la 

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

 

Explicación 

En la tabla 3, de un total de 130 encuestados, se evidencia que 99 personas 

manifiestan que el clima laboral es bueno en sus diferentes sedes de la ciudad de 

Lima; y 31 de ellos, manifiestan que están en el rango regular.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Regular 31 23,8 

Bueno 99 76,2 

Total 130 100,0 
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Tabla 4 

 

Nota: Esta tabla indica sobre las puntuaciones altas para cada dimensión del 

personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

 

Explicación 

Como se puede evidenciar las puntuaciones altas en cada dimensión es como 

sigue la dimensión de motivación laboral buena con una puntuación de 76,15%; 

mientras que la satisfacción laboral es buena con el 76,15% y la dimensión 

involucramiento laboral 74,62%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla relacionada con las dimensiones de la variable 2: Clima laboral 

 

niveles 
Motivación laboral satisfacción laboral Involucramiento laboral 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

malo 16 12.31% 6 4.62% 0 0.00% 

regular 15 11.54% 25 19.23% 33 25.38% 

bueno 99 76.15% 99 76.15% 97 74.62% 

Total 130 100.00% 130 100.00% 130 100.00% 
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Figura 5 

 

Gráfico de barras relacionadas con las dimensiones de la variable 2: clima laboral 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta clima laboral, elaborado 

mediante el SPSS.  

 

Explicación 

En la figura 5, se evidencia que en la dimensión motivación laboral el 12,3% 

del personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

perciben en nivel malo la motivación en su empresa, el 11,5% en nivel regular, 

mientras que para el 76,2% restante la percepción sobre la motivación se encuentra 

en nivel bueno. Para la dimensión satisfacción personal el 4,6% del personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. perciben en nivel 

malo la satisfacción laboral en su empresa, el 19,2% en nivel regular, mientras que 

para el 76,2% restante la percepción sobre la satisfacción laboral se encuentra en 

nivel bueno. En la dimensión involucramiento laboral el 25,4% del personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. perciben en nivel 

regular el involucramiento en su empresa, mientras que para el 74,6% la percepción 

sobre el involucramiento laboral se encuentra en nivel bueno. 
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Antes de emplear un estadístico determinado para la prueba de hipótesis, se 

tuvo que utilizar Prueba de Normalidad, con la finalidad de saber exactamente qué 

correlación se va emplear para la prueba de hipótesis donde: 

 
 Tabla 5   
 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Habilidade

s Blandas 

Clima 

Laboral 

N 130 130 

Estadístico de prueba ,140 ,234 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
 

Explicación 

El resultado indica como la muestra es mayor de 50 integrantes, la prueba de 

normalidad fue a través de Kolmogorov-Smirnov y al mismo tiempo la significación 

asintótica es menor que p-valor = 0, 05 por lo tanto la contrastación de hipótesis se 

llevó a cabo con Spearman.   

 

c. Contrastación de hipótesis  

 
Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y el clima laboral 

del personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorro arma S.R.L 

 

H1: Existe relación significativa entre las habilidades blandas y el clima laboral del 

personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

 

Regla de decisión: 

Si Sig. Asintótica bilateral < 0,05; rechazar H0 

Si Sig. Asintótica bilateral ≥ 0,05; aceptar H0 
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Tabla 6 

 Prueba Rho de Spearman entre las habilidades blandas y el clima laboral 

Habilidade
s blandas 

Clima 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
blandas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,979** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 130 130 

Clima laboral Coeficiente de 
correlación 

,979* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

La tabla 6, muestra los resultados de la prueba de hipótesis con el estadístico 

Rho de Spearman para probar la relación entre el nivel de percepción de las 

habilidades blandas y el clima laboral. Se observa que, la Sig. Asintótica (bilateral) 

= 0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza H0. Se concluye que, existe relación 

significativa entre el nivel de percepción de las habilidades blandas y el clima laboral 

según el personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L 

Hipótesis especifica 1 

Para llevar a cabo la prueba de hipótesis específicas se empleó los mismos pasos 

o procedimientos de la hipótesis general y por cuestiones obvias no se consideran

esos pasos sino los resultados y las interpretaciones. 

. 
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Tabla 7 

 Prueba Rho de Spearman entre las habilidades blandas y motivación laboral 

Habilidades 

blandas 

Motivación 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

blandas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,975** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 130 130 

Motivación 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,975* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

La tabla 7, muestra los resultados de la prueba de hipótesis con el estadístico 

Rho de Spearman para probar la relación entre el nivel de percepción de las 

habilidades blandas y la motivación laboral. Se observa que, la Sig. Asintótica 

(bilateral) = 0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza H0. Se concluye que, existe 

relación significativa entre el nivel de percepción de las habilidades blandas y la 

motivación laboral según del personal administrativo, de la Distribuidora Droguería 

Ahorrofarma S.R.L. 



25 

Hipótesis específica 2 

Tabla 8 

  Prueba Rho de Spearman entre las habilidades blandas y satisfacción laboral 

Habilidades 

blandas 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

blandas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,975** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 130 130 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,975* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

La tabla 8, muestra los resultados de la prueba de hipótesis con el estadístico 

Rho de Spearman para probar la relación entre las habilidades blandas y la 

satisfacción laboral. Se observa que, la Sig. Asintótica (bilateral) = 0,000 < 0,05. 

Por lo tanto, se rechaza H0. Se concluye que, existe relación significativa entre las 

habilidades blandas y la satisfacción personal según del personal administrativo, 

de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 
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Hipótesis específica 3 

Tabla 9 

Prueba Rho de Spearman entre las habilidades blandas e involucramiento laboral 

Interpretación 

La tabla 9, muestra los resultados de la prueba de hipótesis con el estadístico 

Rho de Spearman para probar la relación entre las habilidades blandas y el 

involucramiento laboral. Se observa que, la Sig. Asintótica (bilateral) = 0,000 < 0,05. 

Por lo tanto, se rechaza H0. Se concluye que, existe relación significativa entre el 

nivel de percepción de las habilidades blandas y el involucramiento laboral según 

el personal administrativo, de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

Habilidades 

blandas 

Involucramiento 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

blandas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,939** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 130 130 

Involucramiento 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,939* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN

Esta investigación tiene como objetivo determinar la correlación entre la percepción 

de las habilidades blandas y el clima laboral y comparando los resultados 

encontrados en los antecedentes, se menciona que Luna y Silva (2020) aplicaron 

la prueba a los trabajadores cuyo resultado es que hay una correlación positiva alta 

de rho = 0,730 entre las aptitudes y las ventas que realizan los trabajadores. Estas 

afirmaciones son similares a los obtenidos por Pumacayo (2018) quien encuesta a 

65 trabajadores administrativos cuyo resultado determina la relación entre aptitudes 

y clima organizacional dicha relación es directa con 0,586 puntos.  Revisando los 

resultados de la investigación de Manrique, Oyarzabal y Herrera (2018) indican que 

el 85% de colaboradores administrativos se dedican de lleno a su trabajo habitual 

mientras el 15% lo realizan sin el entusiasmo positivo que debe tener todo 

colaborador identificado con su institución laboral. Por lo tanto, el coeficiente de 

correlación alta de rho = 0, 840 puntos. Asimismo, Calcina (2018) encuesta a 96 

trabajadores administrativos quienes manifiestan que el clima laboral óptimo 

favorece un trabajo positivo en su centro laboral. Los objetivos citados 

anteriormente concuerdan que el soft skills repercuten en el clima laboral, y en 

nuestra investigación se ha llegado a determinar que existe una correlación positiva 

muy alta de rho = 0,979 puntos.  

Asimismo este estudio se desarrolló con el propósito de poder observar si los 

trabajadores administrativos hacen uso del soft skills en las sucursales de la 

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. como también se analizó el nivel de 

clima laboral que se vive en la empresa, que en toda organización es muy 

importante hacer los trabajos diarios de manera armoniosa, para que no haya 

problemas para ambas partes.  

Las limitaciones tenidas en el proceso investigativo se presentaron cuando 

administramos los cuestionarios a los colaboradores; debido que algunos de ellos 

no contaban con tiempo para realizar la encuesta. En tal sentido, tenían que salir 

para hacer trabajos de campo en las instituciones de los distintos distritos. Debido 

a ello, se reprogramó una cita en otra fecha donde así se logró obtener la 

información necesaria para poder realizar el trabajo de investigación.  
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Sobre las teorías científicas de ambas variables, cabe indicar que de Daniel 

Goleman trata sobre las habilidades blandas y lo explica como aquellas 

capacidades que tiene el trabajador en general para interrelacionarse con los 

demás para comunicarse, tener conocimiento sobre algo relacionado al trabajo, 

cumplir con el objetivo, estar motivado y trabajar corporativamente a través de las 

redes sociales, de tal forma que estas acciones repercuten en los demás 

trabajadores y de tal modo se propicie un clima laboral afable. Ahora lo que 

corresponde a la teoría del clima laboral de Rensis Likert establece que la conducta 

y reacciones asumida por los trabajadores depende del comportamiento de las 

habilidades blandas y las condiciones organizacionales de los trabajadores. Por 

ello, queda comprobado que ambas teorías se relacionan directamente para que 

una organización de desarrolle dentro de los parámetros establecidos por cada 

organización empresarial.  

De acuerdo a las deducciones obtenidas durante el proceso investigativo 

sobre las variables, dimensiones e indicadores y antes de llevar a cabo las pruebas  

de las hipótesis, se ha realizado la prueba de normalidad por Kolmogorov-Smirnov 

para una muestra y como se aprecia en la tabla 13 el valor de p (0.000) es menor 

al nivel de significación del p-valor = 0.05, por tanto se concluye  que la muestra no 

provienen de una distribución normal y de allí se aplicó la prueba no paramétrica 

para el contraste de hipótesis conocida como la correlación de rho de Spearman.   

         Por otro lado y de acuerdo a los análisis llevados a cabo de ambas variables, 

se afirma que si bien es cierto que las soft skills  generan aportes significativos a la 

práctica de los colaboradores, también generan un mejor clima laboral, y por ende 

un buen resultado. También es de necesidad por parte de las empresas realizar un 

reforzamiento del soft skills en el personal administrativo para demostrar que los 

trabajadores capacitados se preocupan más y mejor y sudan la camiseta e 

identificación institucional y de esa manera no estarían llevando a cabo el 

requerimiento de nuevos trabajadores y tener que volver a prepararlos y 

convertirlos en full personal competente, a favor de la producción de nuevos 

productos innovadores hacia un cliente objetivo. Elola (2017). 

 

Asimismo, Montoya, et al (2017) sobre el soft skills y el clima laboral los 

resultados fueron positivamente importantes con una correlación positiva alta de 
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rho= ,810 puntos. También tenemos los resultados de Leal (2020) quien se propuso 

que la metodología se fundamenta en la revisión de los enfoques teóricos sobre las 

competencias laborales dentro de una organización. Jay (2019). El estudio ha 

consistido en precisar las habilidades blandas de una persona que constituyen la 

base de una gestión de calidad. Para lograr los objetivos los autores comenzaron 

a estudiar desde los niveles de actuaciones del ser humano en el trabajo y 

concluyeron que el nivel de correlación alta de rho = es de 0,762 puntos.  

Para la hipótesis general la prueba estadística del coeficiente de correlación 

de Spearman es de r = 0,979 puntos, donde se conoce que existe relación 

significativa entre habilidades blandas y clima laboral entre el personal 

administrativo de la Distribuidora Ahorrofarma S.R.L. Además, este resultado es 

corroborado con Mujica (2016) quien menciona que las habilidades blandas como 

el perfil que tiene una persona para lograr la interacción con las demás personas. 

En el ámbito laboral son temáticas sustanciales, obviamente asociadas a otros 

temas como las aptitudes, la empatía, el manejo de emociones, entre las principales 

temáticas. Mientras tanto Robles (2017), consideró a las habilidades como los 

atributos que influyen en la formación del carácter y la fortaleza de una persona, 

para que en un momento menos pensado se convierta en un líder. Finalmente, 

Palma, (2018) explica sobre el clima laboral e indica que es el compromiso que 

tiene la institución para que sus trabajadores se sientan tranquilos y felices en el 

ámbito laboral que a corto tiempo se evidencian hechos loables a favor de la 

empresa. 

Asimismo, cabe indicar que los hallazgos encontrados, fruto de la 

contrastación de las habilidades blandas con la hipótesis específica 1 motivación 

laboral es de rho = 0, 975 por lo que se afirma que las habilidades blandas tiene 

una correlación positiva muy alta con la dimensión 1 “motivación laboral” entre el 

personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L”. Esta 

afirmación es ratificada por los autores que obran en los antecedentes nacionales 

tales como; Aguilar, C. (2019), Rafael, M. (2018) e Hidalgo, A. (2017) donde 

concluyen que las habilidades blandas se relaciona con la dimensión 1 Motivación 

creando un ambiente más o menos favorable y se propone en mejorar la calidad de 

las ventas  en las organizaciones.  
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También es oportuno mencionar los resultados obtenidos de la prueba de 

hipótesis de la variable 1: habilidades blandas con la hipótesis específica 2: 

“satisfacción laboral” es de rho = 0,975 puntos.  Esta afirmación es ratificada por el 

autor Díaz (2015) quien menciona que la satisfacción laboral va depender 

directamente de los jefes de ventas de cada cadena de farmacias y esta dimensión 

se caracteriza, porque el colaborador percibe la alegría de sí mismo y de sus 

colegas.  

Según los resultados obtenidos producto de la contrastación de la hipótesis 

de la variable 1: habilidades blandas se relaciona con la dimensión 3 

“involucramiento laboral” se ha obtenido un coeficiente de correlación de rho = 

0,939 puntos. Al respecto Acevedo, et al (2017) afirman que se constató que existe 

el involucramiento personal a su centro laboral estos afectarán positivamente en el 

logro de ventas porque el involucramiento personal es una de las variables con 

mayor influencia.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera:   Se estableció que existe relación con un nivel de significancia del p=.000 

y una relación positiva alta de 0, 979 entre las habilidades blandas y el 

clima laboral del personal administrativo de la Distribuidora Droguería 

Ahorrofarma S.R.L. 

Segunda: Se determinó que existe relación a un nivel de significancia del p=.000 y 

una relación positiva alta de 0.975 entre las habilidades blandas y la 

dimensión “motivación laboral” del personal administrativo de la 

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

Tercera: Se determinó que existe relación a un nivel de significancia del p=.000 y 

una relación positiva alta de 0.975 entre las habilidades sociales y la 

dimensión “satisfacción personal” del personal administrativo de la 

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

Cuarta:  Se determinó que existe una relación a un nivel de significancia del p=.000 

y una relación      positiva alta de 0.939 entre las habilidades sociales y la 

dimensión “involucramiento laboral” del personal administrativo de la 

Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 
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VII. RECOMENDACIONES   

 

Primera: Se sugiere a la empresa Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L 

contar con un plan de capacitación continua para incrementar el 

conocimiento y práctica del desarrollo de las habilidades blandas, 

enfocándose en las dimensiones con nivel medio de impacto en el personal 

administrativo.  

 
Segunda: Se recomienda a la empresa considerar estos resultados para identificar 

nuevas habilidades blandas que puedan impactar en la productividad 

humana del personal administrativo e incrementar la satisfacción de sus 

usuarios y al mismo tiempo recibir un mejor trato al ser atendidos. 

 
Tercera: Se propone realizar otras investigaciones con dos o más muestras, con la 

finalidad de realizar las comparaciones en cuál de ellas las habilidades 

blandas y el clima laboral generan impactos entre sus trabajadores 

farmacéuticos.  

 

Cuarta: A base de los resultados obtenidos durante el proceso de investigación, 

propiciar talleres para reforzar las habilidades blandas al personal 

administrativo; es decir, que estas actividades conduzcan a una mejor 

interacción y comunicación entre los diferentes trabajadores para el 

desarrollo institucional.  
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Anexo 1: 

Matriz de consistencia 

 
Título: Habilidades blandas y clima laboral del personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L  
Responsable: Prieto Dávila, Miluska Melyna 

 
Problema general  

 
Objetivo general  

 
Hipótesis 

Variable 1: Habilidades blandas 

Dimensiones  Indicadores  Ítems Escala de 
medición 

Niveles y rangos 

¿Cuál es la relación 
que existe entre las 
habilidades blandas y 
el clima laboral del 
personal 
administrativo, de la 

Distribuidora Droguería 
Ahorrofarma S.R.L? 

Determinar la relación 
que existe entre las 
habilidades blandas y 
el clima laboral del 
personal 
administrativo, de la 

Distribuidora Droguería 
Ahorrofarma S.R.L 

Existe relación 
significativa entre las 
habilidades blandas y 
el clima laboral del 
personal 
administrativo de la 

Distribuidora Droguería 
Ahorrofarma S.R.L 

H. Adaptación - Fortaleza,                               
- Tolerancia y                          
- Autocontrol  

1, 2, 3, 4, 5, 6 1. Totalmente en 
desacuerdo 
 
 
2. En desacuerdo 
 
 
3. Indiferente 
 
 
4. De acuerdo 
 
5. Totalmente de 
acuerdo 

 
 
Bajo = 1---33 
 
 
Medio= 34---67  
 
 
Alto= 67---100 
 
 

H.Interpersonales - Orientación a resultados 
- Vocación de servicio 

7, 8, 9, 10 

 
H. Comunicación 

 - Conocimiento de la 

misión, visión y valores. 

 - Uso de medios de 
comunicación adecuados.  

 - Participación. 

11, 12, 13, 14,  

H. Ética laboral - Valores 
- Buen desempeño 
- Justo 

15,16, 17, 18, 
19 y 20 

Problemas 
específicos 

Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable 2: Clima Laboral  

1) ¿Cuál es la relación 
que hay entre las 
habilidades blandas y 
la motivación laboral 
del personal 
administrativo? 

1) Establecer la 
relación que existe 
entre las habilidades 
blandas y la motivación 
laboral del personal 
administrativo 

1Existe relación 
significativa entre las  
habilidades blandas y 
la motivación laboral 
del personal 
administrativo 

 
 
Motivación laboral 
 

 
- Valora su Autoestima  
- Ejerce su Autonomía 
- Toma de decisiones. 

 
1,2,3,4,5,6,7, 

 
1. Totalmente en 
desacuerdo 
 
 
2. En desacuerdo 
 
 
3. Indiferente 
 
 
4. De acuerdo 
 
 
5. Totalmente de 
acuerdo 

 
 
 
 
 
Bajo = 1---33 
 
 
Medio= 34---67  
 
 
Alto= 67---100 
 
 
 
 

2) Cuál es la relación 
que hay entre las 
habilidades blandas y 
la satisfacción laboral 
del personal 
administrativo? 

2) Establecer la 
relación que existe 
entre las  habilidades 
blandas y  la 
satisfacción laboral del 
personal 
administrativo 

) Existe relación 
significativa entre las  
habilidades blandas y 
satisfacción laboral  del 
personal 
administrativo 

 
 
Satisfacción 
Laboral 

- Se labora con ahínco.  
- Se siente contento con su 

labor.   
- Se esfuerza por crear y 
recrear procedimientos de 
trabajo más eficientes. 

 
 
8,9,10,11,12, 
13,14, 

3) Cuál es la relación 
que hay entre las 
habilidades blandas y 
el involucramiento 
laboral del personal 
administrativo? 

3) Establecer la 
relación que existe 
entre las habilidades 
blandas y el 
involucramiento laboral 
del personal 
administrativo 

3) Existe relación 
significativa entre las  
habilidades blandas y 
el involucramiento 
laboral  del personal 
administrativo 

 
 
Involucramiento 
Laboral 

 
 
- Liderazgo  
- Recompensa 
- Identidad 

 
 
15, 16, 17, 18, 
19, 20 



Nivel-Diseño de 
investigación 

Población y 
muestra 

Técnicas e instrumentos Estadísticas a utilizar 

Nivel: 

Descriptivo 
Correlacional 

Diseño: 

No experimental 
de corte 
transversal 
descriptivo 

Método: 

Hipotético-
deductivo 

Población: ciento 
treinta 
trabajadores 
administrativos de 
la Distribuidora 
Droguería 
Ahorrofarma 
S.R.L.  

Tipo de muestreo: 

No probabilístico 

Tamaño de 
muestra: 

Estuvo 
conformada por 
130 trabajadores 
administrativo 
muestra censal  

Variable 1: Habilidades  
blandas 

Técnicas: Encuestas 

Instrumento: Escala de 
evaluación de habilidades 
blandas 

Autor:  Prieto Dávila, Miluska 
Melyna 

Año: 2021 

Forma de administración: 
Formulario Google. 

DESCRIPTIVA: 

Descripción de variables 

Frecuencias y porcentajes 

Estadísticos descriptivos 

Variable 2: Clima laboral 

Técnicas: Encuestas 

Instrumento: Escala de 
evaluación de habilidades 
blandas 

Autor:  Prieto Dávila, Miluska 
Melyna 

Año: 2021 
Forma de administración: 
Formulario Google. 

INFERENCIAL 

Se planteó la correlación de las variables con Rho de Spearman 



Anexo 2 

Matriz de operacionalización 

VARIABLES 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 B

L
A

N
D

A
S

 

James y James 
(2004) concuerdan 
en que las 
“habilidades 
blandas” son un 

conjunto de 
cualidades 
personales como: 

comunicación, 
liderazgo, servicio al 
cliente, resolución de 
problemas, trabajo en 
equipo, que permiten 

a los individuos tener 
éxito en el mercado 
laboral y promover su 
carrera. 

Se elaborará 20 
preguntas que 
tenga relación 
con las 
dimensiones de: 
adaptación, de 
habilidades 
interpersonales, 
de comunicación 
y ética laboral. 

H. Adaptación - Fortaleza,
- Tolerancia y
- Autocontrol

Ordinal 

H. 
Interpersonales 

Orientación a resultados 
- Vocación de servicio

H. 
Comunicación 

 - Conocimiento de la

misión, visión y valores.

 - Uso de medios de
comunicación adecuados.

- Participación.

H. Ética laboral - Valores
- Buen desempeño
- Justo

C
L
IM

A
 L

A
B

O
R

A
L
 

Gonçalves (2000) es 
“el conjunto de 
cualidades, atributos 
o propiedades
relativamente
permanentes de un
ambiente de trabajo
concreto que son
percibidas, sentidas o
experimentadas por
las personas que
componen la
organización
empresarial y que
influyen sobre su
conducta.

Se elaborará 20 
preguntas que 
tenga relación 
con las 
dimensiones de: 
Motivación, 
satisfacción 
personal e 
involucramiento y 
luego serán 
administradas a 
la muestra 
poblacional. 

Motivación - Valora su Autoestima
- Ejerce su Autonomía
- Toma de decisiones

Ordinal 

Satisfacción 
personal 

- Se labora con ahínco.
- Se siente contento con su

labor.
- Se esfuerza por crear y
recrear procedimientos de
trabajo más eficientes.

Involucramiento 

- Liderazgo
- Recompensa
- Identidad



 
 

 

Anexo 3 

Ficha técnica de la variable 1 habilidades blandas 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos de instrumento Respuesta
s 

Nombre del instrumento: Escala de evaluación de habilidades blandas 

Autor del instrumento: Prieto Dávila Miluska Melyna (2021) 

Objetivo del instrumento: Medir el nivel de habilidades blandas  del personal administrativo de 
la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L   

Usuarios: Se recogerá información  del personal administrativo de la 
Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L 

Características y modo de 

aplicación: 

El inventario está diseñado con 20 ítems, divididos en 4 dimensiones 

de  la variable 1: habilidades blandas. Las dimensiones son: habilidad 

de la adaptación (6 ítems), habilidades interpersonales (4 ítems), 

Habilidades de comunicación  (4 ítems), Habilidades de ética 

profesional  (6 ítems)  Cada ítem tiene cinco alternativas de respuesta 

politómica: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), 

indiferente (3), de acuerdo 

(4) y totalmente de acuerdo (5). 

Procedimiento:   Para su aplicación se contó con el permiso del Jefe de ventas de la 

cadena de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L.  

.El personal administrativo respondieron la encuesta de manera 

virtual entregado el cuestionario con minutos de anticipación el cual 

se compartió mediante un enlace haciendo uso de los grupos de 

WhatsApp a las respectivas filiales. 

Validación El instrumento posee validez de contenido por juicio de expertos, 
con un resultado de aplicable. 

Confiabilidad: El instrumento posee confiabilidad, se efectuó una prueba piloto 
a 30 trabajadores, y la prueba de confiabilidad de Alfa de 
Cronbach arrojó un resultado ,789 con un número de 20 elementos. 

Baremos o niveles y 
rangos: 

Bueno 67--100 

Regular= 34- 67  

Malo = 1--33 



 
 

 

Anexo 4 

Ficha técnica de la variable 2 clima laboral 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos de instrumento 
 

Respuesta
s 

Nombre del instrumento: Escala de evaluación del clima laboral 

Autor del instrumento: Prieto Dávila Miluska Melyna (2021) 

Objetivo del instrumento: Medir el nivel de clima laboral   del personal administrativo de la 
Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L   

Usuarios: Se recogerá información  del personal administrativo de la 
Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L 

Características y modo de 

aplicación: 

El inventario está diseñado con 20 ítems, divididos en 3 dimensiones 

de la variable 2: clima laboral. Las dimensiones son: motivación 

laboral (7 ítems), satisfacción personal (7 ítems)  e involucramiento   

(6 ítems), Cada ítem tiene cinco alternativas de respuesta politómica: 

Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), 

de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). 

Procedimiento:  . Para su aplicación se contó con el permiso del Jefe de ventas de la 

cadena de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L.  

. Los trabajadores administrativos respondieron la encuesta de 

manera virtual entregado el cuestionario con minutos de 

anticipación el cual se compartió mediante un enlace haciendo uso 

de los grupos de WhatsApp a las respectivas filiales. 

Validación El instrumento posee validez de contenido por juicio de expertos, 
con un resultado de aplicable. 

Confiabilidad: El instrumento posee confiabilidad, se efectuó una prueba piloto 
a 30 colaboradores, y la prueba de confiabilidad de Alfa de 
Cronbach arrojó un   resultado 0, 804 con un número de 20 
elementos. 

Baremos o niveles y 
rangos: 

Bueno 67--100 

Regular= 34- 67  

Malo = 1--33 



Anexo 5 

Instrumento de evaluación de la variable 1 Habilidades blandas 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO 

Encuesta de la variable 1: Habilidades blandas 

Estimada (o) colaborador(a) administrativo: 

La encuesta es de carácter anónimo y tiene por finalidad la obtención de datos 

acerca de cómo Ud. percibe las habilidades blandas de la Distribuidora Droguería 

Ahorrofarma S.R.L. Por favor responda con sinceridad. 

I. Instrucciones:

Lea con atención y conteste a las preguntas marcando con una “X” en una sola 

alternativa teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Indeciso

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

II. Preguntas:

N° 
Ítem 

Enunciado Valoración 

5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Habilidades de adaptación 

1.  En la mayoría de las veces cada colaborador se vale de sí 
mismo en su entorno laboral 

2. Cuando un colaborar es nuevo se adapta rápidamente a su 
ambiente laboral  



3. Una de las características de los colaboradores es que saben 
escuchar a los demás es decir son tolerantes 

4. Las reacciones de los colaboradores es que respetan las 
opiniones de los demás integrantes del entorno laboral 

5 Los colaboradores  se someten periódicamente a ejercicios de 
autocontrol a través del tratamiento psicológico 

Dimensión 2: Habilidades interpersonales 

6. Cada colaborar administrativo, trabaja teniendo como base la 
meta institucional  

7. La mayoría de los colaboradores administrativos conocen y 
practican el mapa de procesos 

8. Los colaboradores administrativos están en capacitación sobre la 
optimización continua 

9. Cuando el momento es oportuno, los colaboradores realizan la 
transferencia de aprendizaje. 

10. Todos los colaboradores poseen vocación de servicio, por que 
ayudan a sus demás colegas a mejorar su desempeño 
administrativo. 

Dimensión 3: Comunicación 

11. Los colaboradores administrativos se caracterizan porque 
trabajan de acuerdo a la misión, visión y valores de la 
Universidad.  

12. La mayoría de los colaboradores administrativos conocen, 
persuaden y convencen a los nuevos clientes. 

13. Los colaboradores administrativos se caracterizan porque poseen 
capacidad de síntesis al redactar un documento. 

14. Todos los colaboradores administrativos tienen capacidades de 
redacción clara y concisa, es decir entendible.  

15 Saben comunicar utilizando la inteligencia emocional para 
transmitir los mensajes de manera asertiva y clara. 

Dimensión 4: Ética laboral 

16. Cada uno de los colaboradores administrativos son leales y fieles 
a la empresa universitaria. 

17. Cada colaborar hace el mayor bien y hace el menor daño a 
clientes, empleados, accionistas, la comunidad y al medio 
ambiente 

18. Los colaboradores administrativos practican  el deber de respetar 
los derechos de los demás personas 

19. Los colaboradores administrativos conocen sobre acciones éticas 
y el por ello que tratan a todos los seres humanos por igual. 

20 Los colaboradores administrativos saben que la base del 
razonamiento ético es el respeto y la compasión por todos los 
demás, especialmente los vulnerables, son requisitos 
fundamentales que se tienen que cumplir. 



Anexo 6 

Instrumento de evaluación de la variable 2 Clima laboral 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO 

Encuesta de la variable 2: clima laboral 

Estimada (o) Docente: 

La encuesta es de carácter anónimo y tiene por finalidad la obtención de datos 

acerca de cómo Ud. percibe el clima laboral de la Distribuidora Droguería 

Ahorrofarma S.R.L.  Por favor responda con sinceridad. 

I. Instrucciones:

Lea con atención y conteste a las preguntas marcando con una “X” en una sola 

alternativa teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Indeciso

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

II. Preguntas:

N° 
Ítem 

Enunciado Valoración 

5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Motivación 

1. En la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L 
todos valoran a su autoestima 

2. En la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L 
ejerce su autonomía es decir, sus sentimientos de ser 
libre y responsable de sí mismo. 

3. Cada colaborador de la Distribuidora Droguería 
Ahorrofarma S.R.L es libre de tomar sus  decisiones 
personales  



 
 

 

 

 

 

 

4. Cada colaborador de la Distribuidora Droguería 
Ahorrofarma S.R.L labora con ahínco, es decir con 
empeño. 

     

5 Los beneficios económicos que reciben en tu empleo 
sirven para satisfacer tus necesidades básicas. 

     

6 Como colaborador administrativo confías en alcanzar 
tarde o temprano tu meta 

     

7 Como colaborador administrativo debes estar optimista 
en puesto de trabajo 

     

 Dimensión 2: Satisfacción      

8. Cada colaborador administrativo debes sientes 
contento con tu actividad laboral. 

     

9. Cada colaborador administrativo se esfuerza por crear 
y recrear procedimientos de trabajo más eficientes. 

     

10. Todos los colaboradores administrativos emplean 
estrategias adecuadas para optimizar su trabajo 
habitual.  

     

 11. Los colaboradores administrativos se sienten 
satisfechos por su labor diaria. 

     

12. Generalmente los colaboradores administrativos 
cuentan con materiales y el equipo necesario para 
que cumplan con su  trabajo 

     

13.  Los diferentes colaboradores administrativos 
manifiestan que son estimulados por su jefe 
inmediato.   

     

14 La misión o propósito de la Distribuidora Droguería 
Ahorrofarma S.R.L nos hacen sentir que su trabajo 
es importante 

     

 Dimensión 3: Involucramiento      

15 Cada colaborador administrativo es líder de alguna 
gestión a favor de la institución.    

     

16. Algunos colaboradores administrativos reciben 
estímulos y recompensas por el trabajo eficiente. 

     

17. Algunos colaboradores administrativos tienen pactos 
estratégicas con autoridades de la Distribuidora 
Droguería Ahorrofarma S.R.L 

     

18 Todos los colaboradores administrativos se identifican 
con las actividades que están programadas.  

     

19 Los colaboradores administrativos laboran en el 
presente para transformar el futuro.  

     

20 Cada colaborador administrativo se caracteriza por 
saber escuchar, sobre las indicaciones del jefe 
inmediato.         

     



 
 

 

Anexo 7  

Validación de experto 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 8  

Validación de experto 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 9 

Validación de experto 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 10 

Base de datos de la variable 1 habilidades blandas 





 
 

 

Anexo 11 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



Base de datos de la variable 2 clima laboral 





 
 

 

 



Anexo 12 

Carta de invitación 



 
 

 

Anexo 13 

Carta de aceptación 

 



Anexo 14 

Protocolo de consentimiento informado para encuestas 

La presente investigación se titula “Habilidades blandas y clima laboral en el personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L Este proyecto es 

dirigido por la señorita Prieto Dávila, Miluska Melyna investigadora de la Escuela de 

Posgrado del Programa Académico de Maestría en Gestión del Talento Humano de 

la Universidad César Vallejo de Lima Norte. El propósito de la investigación es 

determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y el clima laboral del 

personal administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. 

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomará 20 minutos de su 

tiempo. Su participación en la investigación es completamente voluntaria y usted 

puede decidir interrumpirla en cualquier momento. Asimismo, participar en esta 

encuesta no le generará ningún perjuicio académico. Si tuviera alguna consulta 

sobre la investigación, puede formularla cuando lo estime conveniente.  

Su identidad será tratada de manera anónima, es decir, el investigador no conocerá 

la identidad de quién completó la encuesta. Asimismo, su información será analizada 

de manera conjunta con la respuesta de sus compañeros y servirá para la 

elaboración de artículos y presentaciones académicas. Además, esta será 

conservada por cinco años, contados desde la publicación de los resultados, en la 

computadora personal de la investigadora responsable, a la cual podrá también 

acceder su grupo de investigación.  

Al concluir la investigación, si usted brinda su correo electrónico, recibirá un resumen 

con los resultados obtenidos y será invitado a una conferencia en la cual serán 

expuestos los resultados. Si desea, podrá escribir al correo 

mprietodavila@gmail.com para informarle algunos detalles confidenciales. 

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación: 

Nombre:________________________________________________________ 

Fecha:_________________________________________________________ 

Correo electrónico:________________________________________________ 

Firma del participante:_____________________________________________ 

Firma del investigador (o encargado de recoger información):_____________  

mailto:mprietodavila@gmail.com


 
 

 

 

Anexo 15:  

Estadísticas de fiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Variable 1: Habilidades blandas                           Variable 2: Clima Laboral  



 
 

 

Anexo 16 

Capturas de pantalla del SPSS Procesamiento de datos 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 17 

Variable1 habilidades blandas 

 

Figura 2   

           Resultado de la variable 1: sobre las habilidades blandas 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta habilidades blandas, 

elaborado mediante el SPSS.  

 

Explicación  

Contemplando la figura 2, se evidencia que el 23,1% del personal 

administrativo de la Distribuidora Droguería Ahorrofarma S.R.L. percibe en nivel 

medio las habilidades blandas en su empresa, mientras que para el 76,9% la 

percepción sobre las habilidades blandas se encuentra en nivel alto.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 18 

Variable 2 Clima Laboral 

Figura 4 

Resultado de la variable 2: Clima laboral 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta clima laboral, elaborado 

mediante el SPSS. 

Explicación 

En figura 4 el 23,8% del personal administrativo de la Distribuidora Droguería 

Ahorrofarma S.R.L. perciben en nivel regular el clima laboral en su empresa, 

mientras que para el 76,2% la percepción sobre el clima laboral se encuentra en 

nivel bueno.  


