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Resumen

El presente estudio tuvo como fin determinar la relacion del desempefio docente y
la educacion virtual en la Institucion Educativa 10626 de Ferrefiafe-2021. Se abord6
la investigaciéon bajo un enfoque de tipo cuantitativo, de disefio no experimental y
de corte trasversal, también fue de tipo descriptivo, correlacional. Se emplearon dos
cuestionarios. Uno que midi6 el desempefio docente validado por Juarez (2016) y
con alta fiabilidad (0,949). También se empled un segundo cuestionario que midié
la educacién virtual, y fue validado por Medina (2018), obtuvo alta fiabilidad (0,950).
Los resultados mostraron que la gran mayoria de docentes se desempefia en
niveles regulares y deficientes. Asimismo, la educacion virtual en esta institucion
educativa se da en niveles regulares y deficientes, esto debido a la carencia para
el uso de recursos tecnoldgicos, al acompafiamiento educativo, a la deficiente
colaboracién virtual y destrezas virtuales. De analisis correlacional se determino
gue la existencia de una relacién positiva moderada entre el desempefio docente y
la educacion virtual en la Institucion Educativa 10626 de Ferrefiafe-2021. En
conclusién, se tiene que, en cuanto mejoren los niveles del desempefio docente,

mejoraran moderadamente los niveles de educacion virtual.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between teaching
performance and virtual education in Educational Institution 10626 of Ferrefiafe-
2021. The research was approached under a quantitative approach, non-
experimental design and cross-sectional, it was also descriptive, correlational. Two
guestionnaires were used. One that measured teaching performance validated by
Juérez (2016) and with high reliability (0.949). A second questionnaire that
measured virtual education was also used, and it was validated by Medina (2018),
it obtained high reliability (0.950). The results showed that the vast majority of
teachers perform at regular and poor levels. Likewise, virtual education in this
educational institution occurs at regular and deficient levels, this due to the lack of
use of technological resources, educational support, virtual collaboration and virtual
skills defended. Correlational analysis determined that the existence of a moderate
positive relationship between teaching performance and virtual education in
Educational Institution 10626 of Ferreiiafe-2021. In conclusion, it is necessary that,
as the levels of teaching performance improve, the levels of virtual education will

moderately improve.

Keywords: Teaching performance, virtual education, Technology
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l. INTRODUCCION

En estos tiempos, en donde la poblacion mundial vive en la incertidumbre, la
educacion virtual, se ha constituido como un factor relevante en la vida de los seres
humanos, puesto que, ante la necesidad de continuar aprendiendo, se torna un
componente irremplazable para el desarrollo de una nacién (Maity, et al, 2020); por
lo tanto, los docente se vieron frente a grandes retos y desafios, como el de adecuar
los modelos educativos tradicionales a digitales, para desarrollar el proceso de
ensefianza- aprendizaje con el manejo de la tecnologia y sus herramientas.
(Karasel, et al, 2020)

La emergencia sanitaria ocasionada por el SARS-CoV-2, ha puesto de
manifiesto una realidad oculta en el campo educativo, esto debido a las deficiencias
de las instituciones educativas y su capacidad de gestion para brindar una
educacion de calidad en el binomio del proceso de ensefianza aprendizaje bajo la
nueva modalidad de ensefianza virtual. (Kumar, 2020)

En efecto, no solo la educacion ha sido unas de las esferas afectadas, segun
la Organizacion Panamericana de la Salud (2020) y CEPAL (2020) indican que los
efectos adversos de la pandemia han sido devastadores en diversos ambitos de la
vida de los seres humanos, desde la salud fisica y mental hasta el econdmico,
cultural y social. Para tal caso, los gobiernos tomaron como medida la opcién de
brindar una educacion virtual donde el uso de las tecnologias fue el indicador
imperante apostando por un recurso que en muchas naciones son parte del uso
diario. (Gutiérrez y Diaz, 2021)

Ante esta situacion, los sistemas educativos se vieron en la obligacién de
buscar una solucion urgentemente, pues la presencialidad se vio afectada en toda
institucion educativa, sin embargo, la situacién se complico tras entender que la
gran mayoria de docentes y directivos educativos no contaban con la suficiente
preparacion para responder a este gran reto, por lo tanto, esta carencia se reflejo
en el proceso ensefianza — aprendizaje; mas aun con la desigualdad y gran brecha

tecnoldgica en diversos estatus socio-culturales. (Gonzales y Abad, 2020)

Segun un estudio referente a la educacion virtual en Europa en 2020 realizado
por OCDE (2020) indic6 que Finlandia, Suecia, Dinamarca y los Paises Bajos son



lideres de la Unién Europea (UE) en rendimientos generales en el ambito digital.
Asimismo, Finlandia, Alemania, Hungria e Italia son los paises mas avanzados en

materias de preparacion de las redes 5G.

Ademas, también se evidencio la necesidad de avanzar mas en materia de
competencias digitales, ya que la mayoria de los pobladores de la UE (42%)
contaba con las minimas competencias digitales basicas, y la crisis del SARS-CoV-
2 expuso que las competencias digitales apropiadas son fundamentales para el

acceso de los ciudadanos a datos y servicios. (Aguilar, 2020)

En consecuencia, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(2018) indico en su meta del objetivo cuatro prever a la humanidad una educacion
de calidad con la intencion de mejorar la vida de las personas, de ello se busca una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad durante toda la vida para todos de aqui

al 2030 por lo que constituye un proyecto ambicioso para las naciones.

En el ambito nacional, segun la Camara de Comercio de Lima (2020), en la
cuarentena, la relacién con la educacién a distancia o educacion virtual se ha
reducido, toda vez que las tareas diarias y la manera de realizar negocios ha sido
un aliciente para muchas instituciones y favorablemente ha conseguido soportar en

cierta medida esta nueva forma de interactuar.

Ademas, el 93.9% de las familias peruanas disponen como minimo del uso de
un recurso tecnoldgico correspondiente a la telefonia fija, movil, internet, television
y radiodifusora. Sin embargo, el escaso acceso a la red limita el aprovechamiento
al maximo de las ventajas de las tecnologias de la informacion y comunicacion y su
aprovechamiento en la educacion virtual, dado que el 38.8% de las familias en el
ambito nacional tiene un alcance mayor a la red en las principales ciudades de la
costa y solo el 34.2% tiene acceso a una computadora. Asimismo, la formacion
referente a la red, es escasa revelando la poca costumbre y formacion respecto a

al uso de la educacion virtual. (INEI, 2020)

Del mismo modo, diversas evidencias tanto internacionales, nacionales y
locales que han estudiado la virtualidad en el ambito educativo manifestando que
el uso del espacio virtual incide positivamente al desempefio docente y en el nivel
de aprendizaje. (Bonner y Ryan, 2020) Siendo asi, la presente investigacion busco

dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion del Desempefio



Docente y la Educacion Virtual en la Institucion educativa 10626 de Ferrefiafe-
20212,

En consecuencia, se desprende el objetivo general, el cual busco, determinar
la relacion del desempefio docente y la educacion virtual. Como objetivos
especificos se propuso diagnosticar el nivel del desempefio docente, Identificar el
nivel de la educacion virtual, determinar la relacion de las dimensiones del
desempeiio docente con educacion virtual y desempefio docente en la Institucion
educativa 10626 de Ferrefiafe-2021.

Por lo tanto, en cuanto la justificacion tedrica, se denotd la existencia de vacios
en cuanto a estudios con ambas variables lo cual este estudio analizé y discutio
sobre las principales teorias referentes al desempefio docente y la educacion virtual
de los docentes, con la finalidad de generar conocimiento tedérico. (Fernandez,
2020)

Asimismo, en el aspecto préactico, se verificd que, los resultados obtenidos de
dicha relacién pueden servir para que se pueda tomar mejores decisiones acerca
de la educacion virtual con el afan de mejorar las competencias digitales de una
institucién educativa, de igual forma se busca optimizar el desempefio docente.
(Rios, 2017)

Mientras que, la justificacion metodoldgica, se denot6 que, el nivel y el tipo de
estudio, sirven de referente a futuras investigaciones relacionadas al tema, ademas
los instrumentos empleados, han sido validados, lo cual permitird que se apliquen
en otros contextos similares entre ellas tenemos el cuestionario de desempefio
docente aplicado por Juarez (2016) y el cuestionario de educacion virtual aplicado
por Medina (2018).

Ante esta conjetura, se determiné la aceptacion de la hipétesis nula general,
por lo tanto, existe relacion positiva y de grado fuerte entre el desempefio docente
y la educacion virtual en la institucion educativa 10626 de Ferrefafe-2021,

rechazando la hipoétesis alterna.



. MARCO TEORICO

Luego de la revision exhaustiva de la literatura se encontraron los siguientes
estudios anteriores las cuales desprenden dos vertientes, la primera a nivel
internacional, los estudios de Baque y Vigueras (2021) desarrollaron un estudio con
la intencion de analizar y describir el desempefio docente desde el contexto virtual
para tal caso se utilizd6 una metodologia mixta descriptiva en una muestra de 73
docentes, aplicandose el cuestionario y la revision bibliografica de teorias que
aportaron a la educacion virtual, en ese sentido se pudo determinar que la
ensefianza basada en uso de las tics genera otra mirada donde el docente busca
nuevas formas de poder penetrar el conocimiento en los estudiantes, se concluye

gue los docentes han desarrollado valores de adaptacion para la educacion virtual.

Picon et al (2021) desarrollo una investigacién cuyo objetivo fue conocer el
desenvolvimiento del desempefio y formacion docente en competencias digitales
en clases no presenciales durante la pandemia, para tal caso se obro una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva en una muestra de 212 docentes de
Paraguay; para ello se aplic6 un cuestionario de disefio propio Yy enviado por
Google forms, cuyas respuestas fueron tabuladas en Excel obteniendo como
resultado que el 61% determino tener un compromiso fuerte ante la educaciéon
virtual, asimismo, el 49% indicO tener que recibir capacitacion para su proceso
adaptativo, concluyendo que el personal docente ha podido desarrollarse de

manera fehaciente.

Delgado et al. (2021) desarrollaron un estudio con el objetivo de determinar la
evaluacion del desemperfio docente y el uso de las aulas virtuales para tal caso se
efectudé una metodologia cuantitativo no experimental, en ella se utilizo la escala
como instrumento de medicién en una poblacién de 14 docentes obteniendo como
resultado que el 35.7% de la poblacion consideran estar totalmente de acuerdo,
mientras que un 28.6% afirman estar de acuerdo y un 21.4% mencionan estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo se concluye que la evaluacion del desempefio docente
es empleada como una herramienta para gestionar la calidad docente siendo

necesaria para la mejora de la gestion educativa.

Huerta et al (2020) desarrollo un estudio con la intencion de evaluar el

desempenio de los docentes en la modalidad virtual vista desde los discentes, para



tal caso se aplicé una metodologia cuantitativo exploratorio en una muestra de 146
estudiantes, ello se logré aplicando dos cuestionarios obteniendo como resultado
que los docentes desarrollan un nivel alto en el empleo de las herramientas
digitales, por lo que se concluye que la evaluacion docente en la modalidad virtual
ha permitido identificar las fortalezas y oportunidades de mejora en el binomio

educativo.

Arauz (2020) realizé un estudio con el objetivo de caracterizar la exigencia
del desempefio docente indagando el uso de herramientas virtuales en la
ensefianza, para tal caso se utilizd una metodologia cuantitativa con alcance
descriptivo y de disefio no experimental en una muestra aleatoria de 39 docentes,
se aplicaron dos cuestionarios estandarizados con preguntas cerradas de tipo
Likert, uno para cada variable obteniendo como resultado el dominio de la catedra
asi como la adaptacion para los cambios propios de la virtualidad; se concluye que
los docente utilizan en gran medida las videoconferencias y el WhatsApp.

Por otro lado, los estudios anteriores comprendidos para la vertiente nacional
incluyen los estudios encaminado por Alfaro (2021) quien tuvo como objetivo
determinar el vinculo entre los entornos virtuales y el desempefio docente en una
institucién educativa de Lima, para tal caso se utilizé6 una metodologia cuantitativo
no experimental de tipo basica en una muestral censal de 75 docentes, en ese
sentido se aplicaron dos cuestionarios debidamente validados mediante el juicio de
expertos y un coeficiente de fiabilidad de 0.842 y 0.901 respectivamente.
Obteniendo como resultado la existencia de una correlacién positiva de tipo
moderada (Rho= 0.489), del mismo modo se determiné que del 51.4% de los
encuestados indicaron la presencia de un nivel medio en el entorno virtual, mientras
que el 48% sostuvo un nivel regular. Se concluye que existe relacion de grado

moderado.

Por su parte Salazar (2021) quien tuvo como objetivo determinar el vinculo
entre las plataformas virtuales educativas y el desempefio docente en una
institucion educativa para tal caso la investigacion desarrollo una metodologia
cuantitativa de disefilo no experimental correlacional en una poblacion de 45
docentes las cuales se les aplico dos cuestionarios compuestos por 45 items y tipo

de respuesta politdmica en escala Likert. Se obtuvo como resultado la presencia de



un coeficiente de confiabilidad por alfa de Cronbach de 0.850 y 0.828
respectivamente; asimismo denotaron la existencia de correlacion positiva y de tipo
moderado entre ambas variables (Rho=0.513). Se concluye que existe relacion de

grado moderado.

Del mismo modo Guevara (2021) desarrollo un estudio par maestria cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre la educacion remota y el desempefio
docente en una institucion para tal caso se trabajé mediante una metodologia
cuantitativo de tipo béasica correlacional en una muestra de 17 docentes
aplicandose dos cuestionarios de respuesta multiple de tipo politbmico mediante la
modalidad del formulario de Google forms. Se obtuvo como resultado un coeficiente
de fiabilidad de 0.942 y 0.970 respectivamente, asimismo un coeficiente de
correlacion positivo y de grado fuerte de (Rho=0.881). Se concluye la existencia de

relacion de grado fuerte.

En efecto, Cortez (2020) desarrollo un estudio con la intencién de determinar
la relacion entre la competencia en el manejo del entorno virtual y el desempefio
docente en un instituto superior pedagogico, para tal caso se trabajé bajo una
metodologia cuantitativo de disefio no experimental tipo correlacional en una
muestra de 60 docentes aplicAndose dos cuestionarios debidamente validados por
juicio de expertos. Se obtiene como resultado un coeficiente de fiabilidad de 0.980
y 0.978 respectivamente, asimismo se hall6 correlacion positiva de grado fuerte

(Rho=0.806). Se concluye la existencia de relacion entre ambas variables.

Por ultimo, Cerdan (2020) tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
desemperio docente y la educacion virtual en una institucién educativa para tal caso
se aplicé una metodologia de corte cuantitativo de tipo correlacional en una muestra
de 38 docentes a quienes se les aplico dos cuestionarios correspondientes a las
dos variables debidamente validados mediante juicio de expertos. Se obtuvo como
resultado un coeficiente de fiabilidad de 0.930 y 0.906 respectivamente, asimismo
una correlacién positiva y de grado fuerte (Rho=0.865) del mismo modo se
determiné que el 57.9% indico un desempefio regular mientras que el 89.5% una
educacion virtual del mismo nivel; por lo que se concluye de la existencia de una

relacion significativa entre ambas variables.



Luego de la revision de los antecedentes se presentan las siguientes bases

tedricas que fundamentan el estudio.

En cuanto a la variable educacion virtual Gros (2011) comenta que el
aprendizaje en linea es un espacio formativo de generacion no solo de
conocimiento sino de competencias previstas; y en ella presenta un modelo
educativo virtual agrupada por tres elementos a considerar siendo estos los
siguientes; a) los recursos de aprendizaje, b) la colaboracion y c) el
acompafamiento; donde fluctian de manera Optima el aprendizaje virtual
conllevando a tener un disefio instruccional que identifique el modelo propuesto por
la institucién que motive a un desarrollo cognoscitivo. (Pando, 2018; Alves, et al.,
2017)

En ese orden de ideas, la base tedrica propuesta por Siemens (2004) resuena
como soporte y se integra como fundamento tedrico para las necesidades de la
educacion en plena era de la sociedad de la informacién donde las tecnologias de
la informacion y comunicacion representan alta referencia en el ambito educativo.
(Romero y Corpas, 2019) En ella el conectivismo ejemplifica un aprendizaje
novedoso que apunta a una explicacion del aprendizaje de manera compleja
mediante la interaccion entre los agentes tecnolégicos. (Silva, 2017; Chatuvedi,
2019)

Es asi que capturar el conocimiento se halla en lugares exdgenos al sujeto
tales como dispositivos no humanos cuyo ambiente le permite tomar decisiones,
ello se contempla como un reto que muchas instituciones enfrentan al momento de
realizar actividades relacionadas con la gestion del conocimiento. (Santos y Armas,
2020) Por lo tanto, cuando el sujeto se encuentra en lugares complejos y con bajo
control por parte del objeto, requiere de redes colaborativas las mismas que forman

un nuevo conocimiento mediante la experiencia. (Gémez y Escobar, 2021)

Esta teoria del aprendizaje enfocado en la era digital toma las limitaciones de
las teorias antecesoras para poder explicar como la tecnologia respondié a la
manera en la que se desarrollan los individuos; en ese sentido “el conectivismo es
la integracion de perspectivas neuronales, complejas, caos y auto reorganizacion”.
Por su parte, Guerrero et al. (2009) sostuvo a esta teoria por sus materiales

educativos informaticos; poniendo prioridad al entorno del aprendizaje y los



alumnos, es por ello que, en este tipo de educacién, se necesitaria del uso de
materiales sonoros, audiovisuales e informaticos. En efecto, Alvarez (2021) replicd
gue la implementacién de elementos tecnolégicos en la comunicacion e informacion
facilitarian el acceso tanto de los estudiantes como de los docentes en el uso de la
educacion virtual; del mismo modo Saza (2016) manifesto al uso de las TICs como
utensilio en los procesos del binomio educativo permitiendo espacios de

informacion y distribucién del conocimiento.

En ese sentido, los recursos tecnoldgicos aportan un nuevo paradigma a la
educacion, por lo que Flores (2020) (citando a Serrano et al., 2017) afirmé “la
formacién de los profesores en tecnologias es basica para el desarrollo de las
competencias tecnolégicas que buscan mejorar su actuacion en funcion de las
necesidades de sus estudiantes, asi el manejo de las herramientas TIC permite a

los estudiantes aprender con mayor facilidad” (p.4).

Por lo tanto. Garcia (2008) propuso la teoria del dialogo mediado
desarrollados en dos aristas; uno por parte del docente que desarrolla un dialogo
con el estudiante de manera diferida en espacio y tiempo; y, por otro lado, desde el
estudiante quien tiene un aprendizaje flexible que no exige la presencia en un
mismo ambiente. Esta teoria planteo gestionar un dialogo real sincrénico-
asincronico y un dialogo simulado asincronico-estructurado que buscaria un
aprendizaje individual/colaborativo mediante la modelacion y el disefio de los

recursos tecnoldgicos. (Galvez y Milla, 2018)

En ese sentido, educacion virtual la definicién conceptual esta representada
por lo expresado por Tiffin (1997) como se citdé en Diaz (2012) comenta a la
educaciéon al acto de proporcionar al aprendiz la ayuda que le permita alcanzar
niveles de desarrollo que él o ella no sea capaz de conseguir por si mismo; mientras
que en la educacion virtual es el “efecto” y éste a su vez, como simulacion, que

para el término quiere decir lo que imita lo real”.

Para la segunda variable de nombre desempefio docente, segun Martinez y
Garcia (2017) como se cité en Robalino (2005) el desempefio docente es el
procedimiento por el cual se movilizan las aptitudes profesionales, destreza
individual y responsabilidad social del docente, ello con el fin de formar relaciones

significativas en los aspectos influyentes en la formacion de discentes, siendo



participes de la gestion educativa, fortaleciendo una cultura democratica, e
interviniendo en el disefo, ejecucion y valoracién de politicas, para influir en

estudiantes.

Por otro lado, autores como Paredes (2018), Rojas (2019), Paniagua (2021) y
Amador (2021), basaron sus investigaciones en la MINEDU (2014), quien desarrollé
el Marco de Buen Desempefio Docente, y en ella se define competencias
caracteristicos de la docencia de calidad, asi mismo plantea cuatro dominios en el
cual agrupa una serie de desempefos profesionales orientados en el aprendizaje

de los alumnos:

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los discentes, abarca la gestion
del trabajo didactico por medio de la malla curricular, referido al conocimientos

sociales, culturales y cognitivas de los alumnos.

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de discentes, se da por un enfoque
valorativo sobre la inclusion y diversidad en todo &mbito, favoreciendo a un clima
propicio para aprendizaje, haciendo uso de diferentes criterios o instrumentos

facilitando el logro y desafios del proceso de aprendizaje.

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada en comunidad,
refiere de la participacion de una red de instituciones educativas, ello desde una

mirada democrética con el fin de alinear a la comunidad de aprendizaje.

Dominio 4, Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente,
procedimientos y practicas propias de la formacion y desarrollo de la comunidad
profesional de docentes, asi mismo abarca procesos y resultados del aprendizaje
referentes al disefio e implementacion de politicas educativas nacionales y

regionales.
Para Vera (2020), el desempefio docente abarca tres dimensiones:

Capacidades y habilidades, refiere a destrezas, competencia y condicion
que presenta un individuo al momento de desarrollar una labor, involucrandose a

su vez, destrezas nuevas que el individuo adquiere

Competitividad, estrechamente vinculado con la autosuperacion, puesto que

el individuo hara una busqueda de como ser mas competitivo.



Trabajo en equipo, refiere a la forma de como un individuo se relaciona con
sus compafieros de trabajo, logrando asi actividades ya previamente planteados

por la institucion.

A su vez Jiménez (2017), Rodriguez (2017), estudian la variable en mencion
bajo la perspectiva de 4 dimensiones, i) Dimensién personal, es el dominio de
aptitudes, destrezas y actitudes respecto a la autoestima, en cuanto a su ética se
expresa principalmente por medio del desarrollo vocacional; ii) Dimension
pedagogica, dominio de conocimientos y actitudes para el desarrollo de material
didactico, la gestion de procesos pedagogos y destrezas de ensefianza enfocadas
en el logro de aprendizajes; iii) Dimension institucional, vinculado al dominio de
varios aspectos del clima organizacional, trabajo en equipo, comunicacion efectiva
con profesores, personal administrativo y padres de familia; iv) Dimension social,

refiere del dominio sobre la realidad local, nacional y mundial.

En efecto, Castro (2015) comenta sobre el desempeiio docente a la
movilizacion de recursos intelectuales profesionales para utilizar determinados

objetos de aprendizaje mediante metodologias didacticas pertinentes.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente elaboracion académica se gestdo a partir de un enfoque
cuantitativo porque fue necesario cuantificar las variables cualitativas para que a
partir de una medicion numérica se pueda probar las hipo6tesis de investigacion
planteadas (Andrade, et al, 2018).

Asimismo, este estudio fue de disefio no experimental y de corte transversal
toda vez que las variables educacién virtual y desempefio docente se analizaron a
partir de sus constructos tedéricos sin que estas hayan sufrido manipulacion alguna
para direccionar los resultados; los mismos que fueron respaldados por una
medicién realizada en un Unico momento determinado. (Hernandez y Mendoza,
2018)

Del mismo modo, este estudio fue de tipo descriptivo y correlacional; ya que
en una primera instancia se procedio a describir los niveles del desempefio docente
y la educacion virtual para posteriormente determinar la relacion entre las mismas.
(Naupas, et al, 2018)

Donde:

M: muestra de estudio

Ox: Variable desempefio docente
r: relaciéon

Ovy: Variable educacioén virtual

3.2 Operacionalizacion de variables

Variable 01:
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Desempefio docente: movilizacién de recursos intelectuales profesionales para
utilizar determinados objetos de aprendizaje mediante metodologias didacticas

pertinentes. (Castro, 2015)

Definicion operacional: en términos operacionales se puede analizar a través de
un cuestionario medido en escala de Likert a traves de la planificacion y
organizacién de la carga laboral, gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje,

y el cumplimiento de responsabilidades

Dimensiones:
Planificacion y organizacion de la carga laboral
Gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje

Cumplimiento de responsabilidades

Variable 02:

Educacién virtual: acto de proporcionar al aprendiz la ayuda que le permita
alcanzar niveles de desarrollo que él o ella no sea capaz de conseguir por si mismo;
mientras que en la educacion virtual es el “efecto” y éste a su vez, como simulacion,

que para el término quiere decir lo que imita lo real”. (Diaz, 2012)

Definicion operacional: en términos operacionales se puede analizar a través de
un cuestionario medido en escala de Likert a través del uso de recursos
tecnologicos, acompafiamiento educativo, colaboracién virtual y destrezas

virtuales.

Dimensiones:
Uso de recursos tecnoldgicos
Acompafiamiento educativo
Colaboracion virtual

Destrezas virtuales.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es considerada como un todo general en un estudio, que puede

ser objeto o sujeto, es decir documentos, personas, cosas, etc., los cuales se
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buscan analizar en su contexto (Andrade, et al. 2018). En este caso el universo esta
constituida por la totalidad de docentes de la institucion educativo. Por otro lado, la
muestra; se considera como una pequefia parte que representa a la poblacion y
cuyos resultados que de ella se obtengan, sirvieron para que se generalicen al total

(Herndndez y Mendoza, 2018).

Para este caso la muestra fue censal de 40 docentes, pues se tomaron todos
los docentes del centro educativo; por lo tanto, se establecio criterio de inclusion
para la participacion del estudio, siendo los docentes hombres y mujeres del
colegio 10626 de Ferrefafe ; por otro lado, se establecio el criterio de exclusion con
la finalidad de evitar tener una muestra disruptiva, siendo estos los docentes con
discapacidades, que no puedan realizar el instrumento asi como empleados, que

no deseen colaborar con el estudio.

Finalmente, en lo que concierne al muestreo, la muestra seleccionada se
respaldd en el muestreo no probabilistico por incidencia toda vez que la poblacién
fue finita. (Baena, 2017)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta. Técnica que se caracteriza por
recolectar datos de una gran cantidad de muestra, en donde se obtienen
percepciones o expectativas de los participantes (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para este caso, se consideré en ambos variables. Asimismo; el instrumento que
se considero fue el cuestionario. Caracterizado por incluir un conjunto de preguntas,
en base a una escala sea Likert o sin escala, con respuestas abiertas, semi abiertas
y cerradas. (Wood y Smith, 2018)

Para este caso, se consideraron dos cuestionarios con medicion en escala
de Likert. El cuestionario que midio el desempefio docente fue validado por juicio
de expertos en la investigacion desarrollada por Juarez (2016). Costa de 20 items
agrupados en cuatro dimensiones. Ademas, se determin0 una alta fiabilidad, toda

vez que obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,949.

Por otro lado; respecto a la medicion de la educacion virtual, se empled un
cuestionario de 20 items agrupados en tres dimensiones. Este instrumento se tomo

de la investigacion realizada por Medina (2018) quien lo valido por juicio de expertos
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y determind una alta confiabilidad. Cabe sefialar que este instrumento se sometié
al andlisis de fiabilidad desde los datos recogidos en este estudio, y se determiné

una alta fiabilidad, ya que obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,95.

Para una mejor interpretacion desde la apreciacion visual, los totales
obtenidos de cada encuestado fueron agrupados por niveles (ambas variables);
para lo cual se empleé la baremacién por cuartiles (Qzs, Qso, Q7s), el valor minimo

y el maximo de la serie de datos.
3.5 Procedimientos

Para la elaboracion de este trabajo de tesis, se considerd solicitar la
autorizacion del director de la Institucién Educativa, quienes estuvieron de acuerdo
con la realizacion del cuestionario la cual se desarroll6 mediante un formulario de

Google forms.
3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos, se considero utilizar la hoja de célculo Excel 2016
asi como también el software IBM SPSS Statistic; los cuales sirvieron para aplicar
técnicas de estadistica descriptivas e inferenciales. En un primer momento se pudo
evaluar la confiabilidad de los instrumentos y desde las técnicas descriptivas se
logr6 baremar los cuestionarios por medio de andlisis de los cuartiles.
Posteriormente se resumieron y describieron las variables por niveles y se
tabularon segun lo requerido. Posteriormente se evalu6 la normalidad de los datos
por medio del estadistico Shapiro Wilk y finalmente se aplicd el coeficiente no
paramétrico de correlacion de rangos Rho de Spearman para variables medidas en
escala ordinal. Cabe destacar que las inferencias se realizaron con un 95% de

confianza y una significancia del 5%

3.7 Aspectos éticos

La investigadora es responsable en cuanto al ejercicio de su respectiva
actividad cientifica frente a la institucion patrocinante en este caso, frente a la

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.
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Disefio adecuado de la investigacion, el estudio debe seguir los protocolos de
investigacioén, siendo evaluado por investigadores del campo cientifico respectivo;
asi mismo debe estar disefiado con rigor, siguiendo las normas vigentes ello con la
finalidad de producir resultados significativos (Vicerrectoria de Investigacion

Cientifica y Tecnoldgica, s.f).

Confidencialidad y el mantenimiento del anonimato e intimidad, el investigador
a cargo tiene el deber de mantener el anonimato de los participantes de la

investigacion (Vicerrectoria de Investigacion Cientifica y Tecnologica, s.f).

La no coaccion, refiere a que el investigador en ningn momento debe obligar
a las personas a participar en el estudio (Vicerrectoria de Investigacion Cientifica y

Tecnoldgica, s.f).

Consentimiento informado, el investigador a cargo debe contar con el
consentimiento de todos los participantes del estudio; estos deben estar al tanto del
objetivo del estudio (Vicerrectoria de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, s.f).

Citacion de fuentes, respecto a la redaccion de la informacion encontrada tras
la revision literaria, respetandose la propiedad intelectual, situandose de manera
correcta, en este caso segun las Normas APA (Vicerrectoria de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica, s.f).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables desempefio docente y educacion virtual

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Desempefio docente ,915 40 ,006
Educacion Virtual ,944 40 ,048

Las normalidades de los datos de ambas variables fueron probadas a partir
del estadistico Shapiro Wilk por tratarse de una serie de datos menos que 50. Esta

normalidad se prob6 desde las siguientes hipétesis:

Ho: Las distribuciones de las variables siguen una distribucion normal

Hi: Las distribuciones de las variables no siguen una distribucién normal

Considerando que los valores encontrados por el estadistico de prueba son
menores que la significancia 0,05; se rechaza la Ho; por lo tanto, se concluye con

un 95% de confianza que ambas variables no siguen una distribucion normal.
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Tabla 2

Andlisis de la correlacion entre el desempefio docente y la educacion virtual

Educacion Desempefio

Virtual docente
Coef|C|e'n'te de 1,000 350"
correlacion
Educacion Virtual
Sig. (bilateral) . ,023
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente d
oe |C|e.'e e 359" 1,000
. correlacion
Desempefio
docente Sig. (bilateral) 023
N 40 40

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de la correlacion del desempefio docente con la educacion virtual

se desarroll6 a partir del planteamiento de la hipotesis siguiente:

Ho: La educacion virtual es independiente al desempefio docente en la

institucion educativa 10626, Ferrefafe

Hi: La educacion virtual no es independiente al desempefio docente en la

institucion educativa 10626, Ferrefiafe.

Del analisis, se pudo concluir rechazar la HO; por lo tanto, se tiene evidencia
para sefalar que existe una significativa relacion entre estas dos variables; por lo
tanto, con suficiente evidencia estadistica, con un 95% de confianza y un 5% de
significancia (0,05) se concluye que existe una relacion signicativamente directa y
moderada. Es decir que en cuanto mejoren los niveles del desempefio docente,

mejoraran moderadamente los niveles de educacion virtual.
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Tabla 3

Nivel del desempefio docente en la institucion educativa 10626, Ferrefiafe

Nivel ni Porcentaje
Deficiente 10 25%
Regular 11 28%
Bueno 9 23%
Muy bueno 10 25%
Total 40 100%

Los resultados mostraron que la gran mayoria de docentes se desempefa en

niveles regulares y decientes; esto significa que mas de la mitad de ellos, presenta

dificultades para movilizar sus aptitudes profesionales, destreza individual y

responsabilidad social del docente. En una menor proporcion, se puede observar

qgue los docentes se desempeiian en niveles buenos y muy buenos, es decir,

planifican y organizacién la carga laboral, gestionan los procesos de ensefianza

aprendizaje y cumplen sus responsabilidades
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Tabla 4

Nivel de la educacién virtual en la institucion educativa 10626, Ferrenafe

Nivel ni Porcentaje
Deficiente 9 23%
Regular 13 33%
Bueno 8 20%
Muy bueno 10 25%
Total 40 100%

Tal y como se observa en la tabla anterior, los resultados concluyen que la
educaciéon virtual en esta institucion educativa se da en niveles regulares y
deficientes, esto debido a la carencia para el uso de recursos tecnoldgicos, al
acompafiamiento educativo, a la defiende colaboracion virtual y destrezas virtuales.

Una menor proporcion de entrevistados manifesté lo contrario, pues calificaron a la

ensefianza virtual como buena y muy buena.
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Tabla b

Andlisis de la correlacion entre el desempefio docente y la educacion virtual

Rho de Spearman Educacién virtual Planificacion y organizacion
Coeficiente de
. 1,000 244
correlacion
Sig. (bilateral) . ,129
N 40 40
Rho de Spearman Educacion virtual Gestion de P rocesos de
ensefianza
Coeficiente de
L 1,000 ,313*
correlacion
Sig. (bilateral) . ,049
N 40 40
Rho de Spearman Educacion virtual Cumplimiento de

responsabilidades

Coeficiente de

., 1,000 279
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,082
N 40 40

La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Del analisis de la correlacion de las dimensiones que conforman el
desempefio docente con la educacion virtual, se pudo demostrar que solo existe
una significativa relacion significativamente directa y moderada entre la gestion de
procesos de ensefianza y la ensefianza virtual. Por lo tanto, con suficiente evidencia
estadistica, con un 95% de confianza y un 5% de significancia (0,05) se concluye
gue en cuanto mejoren los niveles de la gestibn de procesos de ensefianza,
mejoraran moderadamente los niveles de educacion virtual.
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V. DISCUSION

En una incertidumbre como la que se vive hoy en dia, la educacion virtual,
se ha constituido como un factor relevante en la vida de los seres humanos, ya
que la necesidad de toda nacion es mantener a su poblacién con ciertos
parametros educativos que signifique el desarrollo de la nacién. (Maity, et al,
2020); por lo tanto, los docentes deben estar a la par de los componentes

tecnoldgicos vanguardista para enfrentar grandes retos y desafios.

Por lo tanto, resulta importante analizar en qué medida el desempefio del
docente se asocia y relaciona con el desempefio del docente desde el enfoque
tecnoldgico. (Karasel, et al, 2020) tal cual lo realiz6 Guevara (2021) cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre la educacion virtual y el desempefio docente en
una institucién educativa y concluyd que estas variables guardaron una relacion

directa y de grado fuerte.

Asi como también lo determindé Cortez (2020), pues sus resultado
sefalaron una correlaciéon positiva de grado fuerte. Se concluye la existencia de
relacion entre ambas variables. Asimismo, en esta investigacion se analizo la
correlacion con el coeficiente Rho Spearman para esta investigacion se
determind la existencia de una relacién positiva y de grado moderado entre el
desemperfio docente y la educacion virtual en la institucién educativa 10626 de

Ferrenafe.

Dichos hallazgos estan reforzados por los resultados que encontré Alfaro
(2021) quien a partir de una muestra de 75 docentes pudo determinar una
relacion positiva moderada entre los entornos virtuales y el desempefio docente
en una institucion educativa. Por lo tanto y desde la perspectiva educativa, el
desempefio docente, tal y como concluy6 Huerta et al (2020), en la modalidad
virtual permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora en el binomio

educativo.

Estos resultados se reafirman en el estudio realizado por Salazar (2021)
ya que su estudio confirma esta relacion toda vez que determiné la existencia de

correlacion positiva y de tipo moderado entre estas variables. Esto refuerza
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nuestros resultados ya que, si bien existen relacion, pero no es muy fuerte,

indicando que existen otros factores que se vinculan con el desempefio docente.

Estos hechos presuponen lo que sefialé Siemens (2004) y que demuestran
la importancia del fundamento tedrico para las necesidades de la educacion en
plena era donde la sociedad de la informacion y las tecnologias de la informacién

y comunicacion representan alta referencia en el ambito educativo.

En ella el conectivismo ejemplifica un aprendizaje novedoso que apunta a
una explicacion del aprendizaje de manera compleja mediante la interaccion
entre los agentes tecnoldgicos. Cabe sefalar que esta perspectiva fue
confirmada en una investigacion realizada por Baque y Vigueras (2021) al
determinar que la enseflanza basada en uso de las TICs genera otra mirada
donde el docente busca nuevas formas de poder penetrar el conocimiento en los
estudiantes, se concluye que los docentes han desarrollado valores de
adaptacién para la educacion virtual.

Uno de los componentes que se estudiaron fue la educacion virtual la
misma que segun Gros (2011) es un espacio formativo de generacion no solo de
conocimiento sino de competencias previstas, es decir que en hoy en dia mas
aun toma su real importancia debido a la crisis sanitaria mundial. Desde esta
perspectiva, se analiz6 esta variable en esta investigacion y se pudo conocer
gue la educacion virtual en la institucion educativa 10626 de Ferrefiafe se da en
niveles regulares y deficientes, esto debido a la carencia para el uso de recursos
tecnologicos, al acompafiamiento educativo, a la deficiente colaboracion virtual

y destrezas virtuales.

En efecto, ante este tipo de resultados, Alvarez (2021) replicé que la
implementacion de elementos tecnolégicos en la comunicacion e informacion
con la finalidad de facilitar el acceso tanto de los estudiantes como de los
docentes en el uso de la educacion virtual, ya que cuando el sujeto se encuentra
en lugares complejos y con bajo control por parte del objeto, requiere de redes
colaborativas las mismas que forman un nuevo conocimiento mediante la

experiencia. (Gomez y Escobar, 2021)
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Estos resultados son similares a los encontrados por Alfaro (2021), en su
andlisis determindé que casi la mitad de los encuestados indicaron que la
ensefanza virtual se dio en un nivel medio. Si bien es cierto este autor empled
técnicas estadisticas y metodologia similar; su muestra fue mas representativa,
ademas obtuvo niveles regulares de sus variables, caso que no ocurre en el
presente estudio ya que los encuestados muestran altos niveles en ambas
variables estudiadas. Resultados similares a los encontrados por Baque y
Vigueras (2021) quienes al evaluar el desempefio en el contexto virtual pudo
determinar que la enseflanza basada en uso de las TICs fue regular y esto no

consigue generar nuevas formas de penetrar el conocimiento en los estudiantes.

Es importante acotar que el desarrollo de la educacion virtual trae consigo
componentes que sugieren mejoras en las destrezas digitales de los estudiantes.
Uno de estos componentes es la evaluacion virtual, asi lo confirmaron Huerta et
al (2020) al sefialar que los docentes que desarrollan un nivel alto en el empleo
de las herramientas digitales, implican incrementar las fortalezas vy

oportunidades de mejora en el accionar de los estudiantes.

Del mismo modo, Cerdan (2020) en su estudio cuantitativo, descriptivo
pudo determinar el desarrollo de una educacion virtual en niveles regulares, asi
lo confirmd la gran mayoria de los docentes entrevistados. Estos hechos
deficientes se deberan contrarrestar con auto capacitaciones en el manejo de
nueva tecnologias, asi lo sefial6 Flores (2020) (citando a Serrano et al., 2017)
afirmando que la formacion de los profesores en tecnologias es basica para el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas, asi como en el manejo de las
herramientas TICs pues solo asi podran los estudiantes aprender con mayor
facilidad.

En relacion al desempefio docente, se sabe que es el procedimiento por
el cual se movilizan las aptitudes profesionales, destreza individual y
responsabilidad social del docente, fortaleciendo una cultura democratica, e
interviniendo en el disefio, ejecucion y valoracion de politicas, para influir en
estudiantes (Garcia, 2017); por lo que, desde esta perspectiva, entendemos la
importancia del desarrollo 6ptimo del desempefio de un docente.

23



Esta situacién no se da en la institucion educativa 10626 de Ferrefiafe
toda vez que, segun los resultados, la gran mayoria de docentes se desempefia
en niveles regulares y deficientes; es decir, mas de la mitad de ellos, presenta
dificultades para movilizar sus aptitudes profesionales, destreza individual y
responsabilidad social del docente. Estos resultados se evidenciaron en la
investigacion realizada por Guevara (2021) al desarrollar un estudio para
determinar la relacion entre la educacion remota y el desempefio docente en una
institucion, pudo determinar que los docentes de esta institucion educativa se

desempeiaron en niveles medios y mayormente altos.

Sin embargo, Salazar (2021) también determiné diferentes resultados en
su estudio, ya que tras el andlisis de un grupo de docentes, tuvo suficiente
evidencia para concluir que los docentes se desempefiaron en niveles altos. Es
decir, los docentes tenian competencias suficientes para la movilizacion de
recursos intelectuales profesionales para utilizar determinados objetos de

aprendizaje mediante metodologias didacticas pertinentes. (Castro, 2015)

En esencia, segun los estudios realizados, cuando los resultados
muestran niveles altos, referencian que dentro de las caracteristicas presentes
en el desempenfio de los docentes en la ensefianza de sus cétedras el dominio y
la atencién a los cambios que se dan en la virtualidad y en la herramienta segun
los resultados, las plataformas virtuales se estan convirtiendo en las mas
utilizadas. como Classroom y luego Meet. También se constaté que el docente
hacia un uso extensivo de videoconferencias y WhatsApp. (Aralz, 2020)

Estos enfoques estudiados y que afirman lo anteriormente mencionados
engloban la era digital pues ante las limitaciones para poder explicar como la
tecnologia el conectivismo surge para generar la integracion de perspectivas
neuronales, complejas, caos y auto reorganizacién”. Es asi que Guerrero et al.
(2009) sostuvo a esta teoria por sus materiales educativos informaticos;
poniendo prioridad al entorno del aprendizaje y los alumnos, es por ello que, en
este tipo de educacidén, se necesitaria del uso de materiales sonoros,

audiovisuales e informaticos.

Por lo tanto. Garcia (2008) propuso la teoria del dialogo mediado
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desarrollados en dos aristas; uno por parte del docente que desarrolla un dialogo
con el estudiante de manera diferida en espacio y tiempo; y, por otro lado, desde
el estudiante quien tiene un aprendizaje flexible que no exige la presencia en un
mismo ambiente. Esta teoria planted gestionar un diadlogo real sincrénico-
asincrénico y un dialogo simulado asincronico-estructurado que buscaria un
aprendizaje individual/colaborativo mediante la modelacion y el disefio de los

recursos tecnologicos. (Géalvez y Milla, 2018)

En efecto, Alvarez (2021) replicd que la implementacién de elementos
tecnologicos en la comunicacién e informacion facilitarian el acceso tanto de los
estudiantes como de los docentes en el uso de la educacion virtual; del mismo
modo Saza (2016) manifestd al uso de las TICs como utensilio en los procesos
del binomio educativo permitiendo espacios de informacion y distribucion del

conocimiento.

En conclusién, podemos decir que el desarrollo regular del desempefio
docente, podria darse porque que, en los establecimientos educativos, la
capacidad de gestion es limitada por sus directivos; reflejando estas carencias
en el ambiente laboral con resultados negativos de incumplimiento, productividad
y conflictos interpersonales y falta de liderazgo. Estos factores, hacen que se
resquebraje o no surja un buen desempefio docente; aumentando el riesgo de

fracasar en el proceso ensefianza aprendizaje. (Estuco, 2018).

Mas aun considerando que este desempefio, incluye un cumulo de
decisiones y acciones labores en las que los docentes participan en un contexto
institucional con el objetivo de formar a personas que puedan contribuir y cambiar
el entorno sociocultural. Esa evaluacion es un requisito imprescindible para
mejorar la calidad de la educacién, es por ello, debe de ser un proceso sistémico
que asegure resultados fehacientes respecto a la incidencia y/o efecto que
genera en los estudiantes en relacion al desarrollo de sus competencias y logro

de los aprendizajes. (Vera, 2020)

Es importante acotar que, en los ultimos afios, el Ministerio de Educacion
(MINEDU) ha realizado evaluaciones del desempefio docente de diferentes

formas y en diferentes campos con el objetivo de mejorar el desempefio. Sin
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embargo, las evaluaciones solo se categorizan como juicios sobre como un
docente asume su rol en la formacion académica de los estudiantes,
descuidando el andlisis del entorno en el que los docentes desempefian sus

funciones. (Sancho y Santos, 2021)
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VI.

CONCLUSIONES

1. Existe una relacion signicativamente directa y moderada. Es decir que en

cuanto mejoren los niveles del desempefio docente, mejoraran

moderadamente los niveles de educacion virtual.

La gran mayoria de docentes se desempefia en niveles regulares y
decientes; es decir, mas de la mitad de ellos, presenta dificultades para
movilizar sus aptitudes profesionales, destreza individual y responsabilidad

social del docente.

La educacion virtual en esta institucion educativa se da en niveles regulares
y deficientes, esto debido a la carencia para el uso de recursos tecnolégicos,
al acompafiamiento educativo, a la defiende colaboracion virtual y destrezas

virtuales.

Solo la gestidon de procesos de ensefianza se relaciona con la ensefianza
virtual de manera directa y moderada; es decir que en cuanto mejoren los
niveles de la gestion de procesos de ensefianza, mejoraran moderadamente

los niveles de educacion virtual.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los investigadores, realizar estudios cualitativos para abordar el tema a
mayor detalle, que permita conocer los factores de desempefio docente en

la educacion virtual.

2. A los directivos de la institucion educativa 10626 de Ferrefafe-2021,
fortalecer los niveles de desempefio docente, y lograr el 100% como parte
de la mejora continua de la entidad.

3. Alos docentes, a seguir auto capacitandose en entorno virtuales, ya que la
virtualidad lleg6é para quedarse y es necesario seguir mejorando en dicho

aspecto con miras a la nueva normalidad.
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ANEXOS

Anexos 01. Matriz de Operacionalizacion de variables

mediante metodologias
didacticas  pertinentes.
(Castro, 2015)

aplican una serie de
metodologias con el
fin de ofrecer una
educacion de calidad.

aprendizaje

Uso de  estrategias de
retroalimentacion virtual.

Sesiones con orden y secuencia
I6gica.

Uso de herramientas y técnicas
virtuales.

Cumplimento de
responsabilidades

Elaboracion de instrumentos de
gestion.

Incentivar la participacion de

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Y
conceptual operacional medicion
Conoce estilos y ritmos de
aprendizaje.
Manejo conocimiento
Planificacic coyunturales.
Org:r?ilzéi?g'nogeyla Diseﬁo_ _de unidades de
carga laboral aprendizaje. - —
Uso de estrategias didacticas
virtuales.
Criterios de evaluacion.
Organizacion de sesiones.
Desarrollo de sesiones
académicas.
Desempefio | Es |a movilizacion de ?gnacidades aauelles Promueve el cumpllmlgnto de i
docente recursos intelectuales atrri)buibles a las normas de comviventia Ordinal
- ! Uso de lenguaje claro e
pr_o_fesmnales _ para profesmnales Gestién de inclusivo.
utilizar ~determinados | dedicados a  la procesos de Uso de estrategias didacticas
objetos de aprendizaje | educacion, en la que ensefianza virtuales.
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padres de familia.

Asiste puntual a las sesiones.

Presentacion  de informes
técnico-pedagdgico.

Acompariamiento estudiantil

Participacion en  proyectos
educativos.

Promueve la practica de valores.

Educacion
virtual

“La educacioén virtual
“es el “efecto” y éste a su
vez, como simulacion,
que para el término
quiere decir lo que imita
lo real”. (Tiffin, 1997,
citado en Diaz, 2012).

Es aquel acto de
transmitir
conocimientos a

través de plataformas
digitales y recursos
tecnolégicos.

Uso de recursos
tecnoldgicos

Uso de materiales didacticos

Calidad de herramientas
tecnoldgicas

Uso de recursos y metodologia
virtual

Acompariamiento
educativo

Orientacion del trabajo virtual

Atencidn oportuna de dudas

Apoyo y asesoria personalizada

Colaboracién
virtual

Orientacion didactica

Acompaiiamiento de tutores
virtuales

Destrezas virtuales

Desarrollo de competencias
virtuales

Competencias acordes con los
contenidos y area curricular

Cuestionario a
docentes
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Anexos 02. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢, Cudl es la relacion el
desempefio docente y la
educacion virtual en la
Institucién educativa 10626

de Ferrefiafe-2021?

¢, Determinar relacion el
desempefio docente y la
educacion virtual en la
Institucion educativa 10626
de Ferrefiafe-2021

Existe relacion positiva y de
grado fuerte entre el desempefio
docente y la educacion virtual en
la institucién educativa 10626 de
Ferrefiafe-2021

Desempefio docente

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) ¢Cual es el nivel del
desempefio docente en la
institucion educativa 10626
de Ferrefiafe-2021?,

b) ¢Cual es el nivel de la
educacién virtual en la
institucién educativa 10626
de Ferrefiafe-2021?

c) ¢Cual es la relacion del
desempefio docente y el uso
de recursos tecnol6gicos en
educativa
10626 de Ferrefiafe-20217?

la Institucion

a) Identificar el nivel del
desempefio docente en la
institucion educativa 10626
de Ferrefiafe-2021,

b) Identificar el nivel de la
educacién virtual en la
institucién educativa 10626
de Ferrefiafe-2021.

c) Determinar la relacion del
desempefio docente y el uso
de recursos tecnol6gicos en
la Instituciébn  educativa

10626 de Ferrefiafe-2021.

a) Existe nivel alto del
desempefio docente en la
institucién educativa 10626 de
Ferrefiafe-2021,
b) Existe nivel alto de Ila
educacion virtual en la institucion
educativa 10626 de Ferrefafe-
2021.

c) Existe relacién positiva y de
grado fuerte entre del
desempefio docente y el uso de
recursos tecnol6gicos en la
Institucion educativa 10626 de

Ferrenafe-2021.

Educacioén virtual

Tipo bésico

Disefio no experimental,
correlacional

Enfoque: cuantitativo

Corte transversal
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

Estimado dOCente: ..ot e
Encontrandome realizando mi investigacion sobre el Desempefio docente y educacion virtual
en la Institucion educativa 10626 de Ferrefiafe-2021; agradeceré brindarme informacion sobre
su desempefio diario, marcando con sinceridad de acuerdo a los items presentados a
continuacion con la valoracion que crea conveniente:

1=Nivel deficiente; 2=Nivel regular; 3=Nivel bueno; 4=Nivel muy bueno

Datos personales

1. Edad:....coovinii
2. Sexo:
a) Femenino
b) Masculino
3. Grado académico alcanzado
a) Licenciado
b) Magister
c) Doctorado
d) Otros: .....oveviiiiiiiiiiiiieeea,
4. Grado que tiene a cargo: .........oueueerineenenninennen..
5. Area que ensefia: ...........coevuueeiiieeeieeeiee e,

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LA CARGA LABORAL

NO

INDICADORES

ESCALA DE
VALORACION

11234

Identifica los diversos ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, mediante el uso de recursos tecnolégicos.

Planifica y organiza las sesiones de acuerdo a las
necesidades e intereses del estudiante sin perjudicar la
realizacion efectiva de las sesiones educativas.

Propone y disefia las unidades de aprendizajes, siendo
flexible y considerando la crisis sanitaria.

Selecciona y aplica estrategias didacticas virtuales
teniendo en cuenta las caracteristicas de sus estudiantes y
el entorno de aprendizaje.

Aplica criterios de evaluacion que evidencien el nivel de
logro obtenido, teniendo en cuenta la crisis sanitaria.

Promueve la reflexién del contexto del Covid-19 a partir
de estrategias didacticas virtuales.

GESTION DE PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE
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ESCALA DE

VALORACION
N° INDICADORES
1234
1 | Desarrolla las sesiones académicas virtuales sin ninguna
dificultad, propiciando un ambiente armonioso.
2 | Incentiva el cumplimiento de las normas de convivencia y
valores morales en las sesiones académicas virtuales.
3 | Usa un lenguaje claro e inclusivo en las sesiones
académicas virtuales.
4 | Desarrolla diversas estrategias y técnicas didacticas
virtuales para la mejor comprensién de los temas.
5 | Aplica estrategias de retroalimentacion virtuales teniendo
en cuenta los logros de aprendizajes de sus estudiantes.
6 | Desarrollas las tematicas en orden cronoldgico, y con una
secuencia logica para el entendimiento de los estudiantes.
7 | Promueve el uso de organizadores visuales, mediante
herramientas y técnicas virtuales para facilitar la
comprension de los temas.
CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
ESCALA DE
VALORACION
N° INDICADORES
1234
1 | Colabora en la elaboracion de los instrumentos de gestion
de la I.E. a través de plataformas digitales.
2 | Incentiva la participaciéon de los padres de familia en el
proceso educativo de sus hijos a través de plataformas
digitales.
3 | Asiste puntualmente a las sesiones académicas virtuales
programadas.
4 | Presenta oportunamente informes técnico-pedagogicos
virtualesalal. E.
5 | Brinda asesoria y acompafiamiento socio afectivo a los
estudiantes a través de plataformas digitales.
6 | Participa continuamente en la elaboracién de proyectos que
competenalal. E.
7 | Predica actitudes y valores democréticos en las reuniones

virtualesen la l. E.

Fuente. Adaptado de Juarez (2012).
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA EDUCACION VIRTUAL

Estimado dOCENte: ..ottt
Encontrandome realizando mi investigacion sobre el Desempefio docente y educacion virtual
en la Institucion educativa 10626 de Ferrefiafe-2021; agradeceré brindarme informacion sobre
la educacion virtual impartida por usted, marcando con sinceridad de acuerdo a los items
presentados a continuacion con la siguiente valoracion que crea conveniente:

1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Indiferente; 4=De acuerdo

l.
1.
2.

Datos personales
Edad: ...l

Sexo:

c) Femenino

d) Masculino

Grado académico alcanzado

a) Licenciado

b) Magister

c) Doctorado

d) Otros: ...coovvviiiiiiiiiiiee

Grado que tiene a cargo: ........oevveriniininieninnnns
Area que ensenia: ............coeeiiiieei e,

USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
ESCALA DE
VALORACION
N° INDICADORES
1234
1 | Usted considera que los materiales empleados en sus
sesiones de aprendizaje virtuales son didacticos.
2 | La tecnologia usada en la I. E. es adecuada para la
realizacion de sesiones de aprendizaje virtual.
3 | Son utiles todos los recursos publicados en el aula virtual.
4 | Las herramientas virtuales contribuyen al buen desarrollo
de las sesiones de aprendizaje.
5 | Los recursos tecnologicos son pertinentes para el
desarrollo de sus sesiones de aprendizaje virtual.
ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO
ESCALA DE
VALORACION
N° INDICADORES
1/23]%
1 | Cuenta con el apoyo de un tutor para guiar el disefio de
sus sesiones de aprendizaje virtuales.
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2 | El tiempo para la planificacion y disefio de las actividades
virtuales del curso son flexibles.

3 | Es importante la asesoria de un mentor para su
desempefio educativo en la virtualidad.

4 | Son fundamentales las indicaciones que brinda el mentor
en la implementacion de recursos virtuales.

5 | El tutor o mentor atendié oportunamente mis dudas y
preguntas.

COLABORACION VIRTUAL
ESCALA DE
VALORACION
N° INDICADORES
1234

1 | La orientacion que brindan los tutores permite el buen
desarrollo de los cursos virtuales.

2 | Las preguntas o dudas son oportunamente atendidas por
los tutores.

3 | Existe apoyo continuo por parte de los tutores en el
desarrollo de las sesiones virtuales.

4 | El acompafiamiento por parte de los tutores es
personalizado.

5 | Recibe una guia constante por parte de sus tutores para el
buen desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.

DESTREZAS VIRTUALES

1 |El curso virtual implementado permite formar
competencias de acuerdo al Curriculo Nacional en los
estudiantes.

2 | Considera que la educacion virtual permite alcanzar
aprendizajes significativos en los estudiantes.

3 | Las competencias estan alineadas de acuerdo a los
propositos y naturaleza del area curricular.

4 | La educacion remota ha fortalecido o el logro de
competencias de manera sostenida y significativa.

5 | La educacion virtual es un reto muy grande para la

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Fuente. Adaptado de Medina (2018).
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Anexo 4: Baremacioén del instrumento de recoleccion de datos

NIVEL DE EDUCACION VIRTUAL

38 - 56 Deficiente
57 - 65 Regular
66 - 76 Bueno
77 - 88 Muy bueno

NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE

50 - 60 Deficiente
61 - 64 Regular
65-75 Bueno
76 - 80 Muy bueno
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Anexo 5: Andlisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Estadisticas de fiabilidad de Educacioén virtual

Alfa de Cronbach N de elementos

,95 40

Estadisticas de fiabilidad del Desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

,949 40
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