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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo, comprobar el desempeño docente en la 

virtualidad según la percepción de estudiantes en dos instituciones educativas de 

Huarmaca en Piura. La metodología comprendió el enfoque cuantitativo, de tipo 

básico y diseño descriptivo comparativo. La población y muestra no probabilística 

estuvo representada por 55 estudiantes de ambas entidades escolares, se utilizó la 

técnica de la encuesta y se administró un cuestionario de 20 ítems, validado por 

juicio de expertos, cuya confiabilidad fue comprobado según el coeficiente alfa de 

Cronbach. Los resultados demostraron que el desempeño docente en la 

preparación del aprendizaje, en la participación en la gestión y en el desarrollo de 

la profesionalidad, según la percepción de los estudiantes de ambas 

organizaciones instructivas es uniforme, contrastándose la hipótesis planteada. Se 

concluye que el desempeño de los docentes en la teleducación, según el 

discernimiento del alumnado es aceptable, contrastándose la hipótesis la cual 

afirma que no existe diferencia significativa en los niveles de conocimiento de los 

estudiantes, respecto al desempeño docente en la virtualidad entre ambas 

instituciones. 

Palabras clave: Desempeño, docente, virtualidad, percepción, estudiantes.  
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Abstract 

The objective of the research was to verify the teaching performance in 

virtuality according to the perception of students in two educational institutions in 

Huarmaca in Piura. The methodology included a quantitative approach, a basic type 

and a comparative descriptive design. The population and non-probabilistic sample 

were represented by 55 students from both school entities, the survey technique 

was used and a 20-item questionnaire was administered, validated by expert 

judgment, whose reliability was verified according to Cronbach's alpha coefficient. 

The results showed that the teaching performance in the preparation of learning, in 

the participation in management and in the development of professionalism, 

according to the perception of the students of both instructional organizations is 

uniform, contrasting the hypothesis raised. It is concluded that the performance of 

teachers in tele-education, according to the perception of the students, is 

acceptable, contrasting the hypothesis which states that there is no significant 

difference in the levels of perception of the students regarding the teaching 

performance in virtuality between both institutions. 

Keywords: Teaching, performance, virtuality, perception, students.
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I. INTRODUCCIÓN 

El desempeño docente, es una condición de suma importancia que forma 

parte de la evaluación de los maestros en los contextos educativos, analizándose 

a través de la calidad educativa que se está impartiendo a los estudiantes, se evalúa 

la performance que desarrollan sus profesores, siendo vital se acompañe al 

profesional de la educación en el desarrollo de sus procesos pedagógicos áulicos 

(Medina, 2017). 

Dentro de las diversas competencias que deben de poseer se encuentran 

“las didácticas, especialidad, investigativas y sobre todo las emocionales” (Villarroel 

y Bruna, 2017), el servicio educativo es el eje central de este estudio, evalúa 

holísticamente al educador (Prieto, Lorié, y Jañez, 2021) teniendo en cuenta su 

desenvolvimiento dentro y fuera de las aulas por lo cual es necesario analizar este 

aspecto para posteriormente optimizar el proceso de enseñanza y aprendizaje 

(Huatarongo, 2019). El desempeño del docente en la virtualidad, es una acepción 

que refleja el quehacer del maestro diariamente en la tele aprendizaje (Covarrubias, 

2021). Cuando se analiza el desempeño se explican las competencias de los 

docentes que se manifiestan en el aula teniendo en cuenta, la especialidad, 

estrategias didácticas y tecnológicas, entre otros (Faria, 2016).  

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura, los maestros deben ser evaluados en su desempeño docente; ya que 

se ha detectado que existen diversos problemas profesionales, en países de 

escasos recursos económicos, pretendiendo solucionarlos mediante ayuda 

solidaria destinando economía para mejorar la formación (Castillo, 2017). La Oficina 

Regional de Educación de la UNESCO (2019), para América Latina y el Caribe 

(OREALC), en la supervisión del desempeño docente se trata de analizar las 

potencialidades, que incluyen desde los conocimientos hasta las actitudes que 

evidencian los maestros en su diario quehacer en las aulas (Robalino, 2015).  

A nivel mundial, diversos autores plantean la importancia que se evalúen los 

desempeños de los maestros, esto para velar por la calidad de los aprendizajes y 

optimizar el proceso de la enseñanza (Martínez, 2016). Sin embargo, se sabe de 

las deficiencias del sector educativo que, en la mayoría de los países, ha originado 

una crisis agudizada por la pandemia que se vive actualmente, antes de esta 
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situación problemática sanitaria, la inversión en educación era muy baja, por ello 

los procesos de enseñanza han estado envueltas en muchos problemas 

relacionados a la calidad, sobre todo en países de pobreza y extrema pobreza 

(Enríquez y Sáenz, 2021). 

En los países de América Latina, los indicadores sobre educación antes de 

la pandemia, resultaron negativos por falta de inversión y gestión de los directivos 

que orientan el proceso educativo, es por ello que es necesario potenciar la 

educación para optimizar el sector que, en forma urgente, es necesario reflotar en 

los países de escasos recursos (Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe [CEPAL], 2020). La pobreza, la falta de formación en gestión, entre otros 

aspectos hacen que la educación siga descuidada, podemos señalar entre estos 

algunos aspectos como; la evaluación del desempeño docente deficiente que 

propicia el deterioro en la enseñanza y en la calidad de la educación, estos aspectos 

suceden en varios países de América Latina (Azañedo, 2021). 

En el Perú, el desempeño de los docentes ha sido objeto de interés por los 

funcionarios del Ministerio de Educación, por los resultados obtenidos (Chávez y 

Oseda, 2021); en este sentido es importante que se sigan haciendo esfuerzos por 

mejorar la calidad profesional de los maestros que había sido diagnosticada como 

un problema en años pasados (López, 2019). El Ministerio de Educación MINEDU 

(2017), ha prevalecido, en el plan de prioridades evaluar el desempeño del maestro, 

según la Ley 29944; iniciando con los docentes del nivel inicial, encontrándose que 

sólo el 0,7% de ellos desaprobaron (MINEDU, 2019). 

A nivel local en las instituciones educativas de Huarmaca en Piura, se ha 

observado en sus Proyectos Educativos Institucionales que, los procedimientos 

administrativos han generado situaciones que inducen a la necesidad de conocer 

si el desempeño docente está afectando el aprendizaje de los estudiantes, 

presumiblemente esto se debe a que el docente se dedica más a tareas de gestión 

administrativa descuidando lo fundamental del trabajo áulico en el proceso 

enseñanza aprendizaje (MINEDU, 2021). Frente a todo lo mencionado 

anteriormente se plantea redactar el siguiente problema de investigación ¿Cómo 

perciben los estudiantes el desempeño docente virtual en las dos instituciones 

educativas de Huarmaca, Piura? 
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La investigación se justifica teóricamente con la corriente conectivista de 

Siemens, quien resalta las principales ideas y conceptos relativos de la virtualidad 

que le da valor a las redes de inteligencia humana para crear conocimientos 

contribuyendo a este nuevo escenario en que, la tecnología juega un papel 

fundamental (Bernal, 2020).  

En lo práctico, va a dar importancia al manejo de las herramientas para la 

enseñanza en línea, a fin de optimizar la labor educadora de los maestros; 

metodológicamente se justifica en el aprendizaje de nuevas estrategias, en el uso 

de plataformas electrónicas y programas que permitan tener acceso a una 

información actualizada para aplicarla en el aprendizaje a distancia; y en lo social, 

permitirá disminuir la discriminación que sufren las comunidades alejadas que 

carecen de información actualizada, favoreciendo a los docentes y estudiantes que 

laboran en instituciones educativas recónditas, y que no tienen acceso a la 

modernidad; ante lo expuesto, los docentes tendrán una mejor óptica de sus 

estudiantes. Según los alcances de la literatura señalan que el desempeño docente 

influye en el proceso educativo, por ello se torna necesario para poder conocer, si 

está siendo ejercido de manera eficiente. (Martínez, Guevara y Valles, 2016).  

Asimismo, la investigación sobre el desempeño del profesional de la educación, se 

delimita en que, permitirá identificar el papel del educador dentro del proceso 

educativo, siendo esto importante para la optimización del proceso enseñanza 

aprendizaje (Benavides, 2020). 

El objetivo general considerado fue: Comparar el desempeño docente en la 

virtualidad, según la percepción de los estudiantes de dos instituciones educativas 

de Huarmaca, Piura. Entre los objetivos específicos, se encuentran: Cotejar el 

desempeño docente en la preparación del aprendizaje tanto en la institución 

educativa de Jacapampa y Tallacas, confrontar el desempeño docente, en la 

enseñanza para el aprendizaje tanto en la institución educativa de Jacapampa y 

Tallacas, contrastar el desempeño docente en la participación en la gestión tanto 

en la institución educativa de Jacapampa y Tallacas y medir el desempeño docente 

en el desarrollo de la profesionalidad tanto en la institución educativa de Jacapampa 

y Tallacas. La hipótesis nula fue contrastada afirmándose que no existe diferencia 

significativa en los niveles de percepción de los estudiantes, respecto al desempeño 

docente en la virtualidad en las instituciones de Jacapampa y Tallacas. 
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II. MARCO TEÓRICO     

Según Argandoña, Ayón, García, Zambran, y Barcia (2020), la pandemia ha 

revelado significativas respuestas educativas certeramente intencionada y efectiva, 

una de ellas relacionadas al desempeño docente. A nivel internacional se encontró 

a Holguín (2017) quien investigó sobre, la percepción del desempeño docente por 

estudiantes de nivelación en relación a su aprendizaje, el estudio fue cuantitativo, 

no experimental y transversal, la investigación concluye que, la percepción de los 

alumnos, es que sus maestros no cumplen totalmente con los criterios exigidos en 

su desempeño. Este antecedente ha permitido al investigador darse cuenta que, si 

el docente, no está bien preparado científicamente y metodológicamente, los 

estudiantes percibirán su bajo nivel de profesionalidad. 

Asimismo, a Guzmán (2016) que investigó sobre qué y cómo evaluar el 

desempeño docente, el estudio ha sido planteado como un artículo de revisión; se 

tomó como población muestral a 50 artículos científicos, el objetivo fue analizar el 

desempeño del maestro y, en base a este diagnóstico plantear una propuesta 

sustentada en los factores que promueven el aprendizaje. La técnica utilizada fue 

el análisis documental. Se concluye que, para lograr la mejora del proceso de 

enseñanza y aprendizaje, se debe acompañar al docente para perfeccionar su 

desempeño y lograr que sus estudiantes aprendan. Este antecedente ha sido 

importante porque permite analizar los estudios realizados sobre la variable 

desempeño docente en diversas investigaciones. 

También en México Peniche et al. (2020) investigaron sobre, los factores que 

afectan el desempeño Docente, el objetivo fue analizar la influencia de las variables, 

se trató de un estudio mixto de enfoque cuantitativo. La población fue de 60 

docentes. La técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Se concluyó 

que, había factores internos y externos que son importante que deben ser 

analizados, con el propósito de clarificar los aspectos que influyen en el 

desenvolvimiento del maestro, y a su vez determinar su valía en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. Esta investigación es citada en este estudio porque 

sirvió de análisis con respecto a los factores que influyen en el desempeño docente, 

siendo esto importante para estudiar más profundamente la variable de estudio. 
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Asimismo, en México, Martínez (2016) que investigó sobre el desempeño 

docente y la calidad educativa, el objetivo fue determinar la relación entre las 

variables, el tipo de investigación fue cuantitativo de diseño correlacional, la 

población fue de 42 docentes. La técnica fue la encuesta y los instrumentos fueron 

los cuestionarios. Se concluye que no existe relación entre las variables estudiadas. 

El estudio fue citado debido a la importancia de analizar la relación entre la calidad 

educativa y el desempeño del maestro, lo cual está relacionado a lo que enseña el 

docente aplicando sus estrategias y el aprendizaje significativo que vaya 

adquiriendo el alumno. 

Alcívar, Baque, Calderón y Campuzano (2021) investigaron sobre el 

desempeño profesional docente y el cumplimiento de los estándares educativos del 

Ecuador, tuvieron como objetivo determinar la relación entre las variables, por tanto, 

fue un estudio cuantitativo de diseño correlacional, con una población de 50 

maestros. La técnica fue la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios. 

Se concluye que los maestros se sienten presionados por la carga administrativa 

del llenado de documentos pedagógicos y técnicos. La investigación es importante 

porque la relación entre los estándares educativos está muy ligada con el 

desempeño del docente, debido a que influye los estilos de enseñanza en los 

resultados educativos que se reflejan en los estándares que presenta una 

institución educativa. 

Ruiz (2021) en este estudio de tipo cuantitativo, se tuvo como objetivo 

analizar el desempeño del maestro en Costa Rica; con el propósito de mejorar las 

estrategias que utiliza el docente en sus clases buscando lograr aprendizajes de 

calidad en sus estudiantes, la población estuvo conformada por 57 148 

evaluaciones, las cuales corresponden a 5 082 grupos y 1 772 cursos universitarios, 

la técnica utilizada fue la encuesta. Se concluye que el desempeño está en relación 

a la edad y al nivel de experiencia de los docentes. La investigación fue citada por 

su importancia de analizar el desempeño docente y compararlo con las estrategias 

que aplica el docente en sus clases, las cuales determinan el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Obreque (2019) en la investigación se planteó como objetivo, evaluar el 

desempeño de 35 maestros de una comunidad llamada Osorno, según los factores 

que lo llevan a incidir en influenciar el proceso de la enseñanza y aprendizaje, la 
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investigación fue cualitativa, siendo aplicada la técnica de la entrevista a los 

docentes mal evaluados, los resultados demostraron que los docentes sintieron 

estar decepcionados con el proceso de evaluación y no recibieron, 

retroalimentación de los problemas que habían presentado. Se concluye que los 

docentes sienten aparte de la preocupación de los resultados una profunda carga 

emocional del proceso. La investigación fue citada debido a la necesidad de 

analizar el desempeño de la docente comparada con otros factores que pueden 

afectar el proceso de enseñar y aprender. 

Entre las investigaciones nacionales según las variables de estudio 

encontramos a Benavides (2020) sobre la incidencia que tiene el desempeño 

docente en los logros de aprendizaje, el objetivo fue determinar la influencia de la 

variable desempeño en los logros en la asignatura de matemática; el tipo de 

investigación fue cuantitativa de diseño descriptivo. La población fue de 14 

docentes. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se concluye 

que el desempeño de los maestros incidió en los logros de aprendizaje de los 

estudiantes. El estudio fue tomado para analizar y comparar entre los hallazgos del 

desempeño docente y los logros de aprendizaje de sus estudiantes, que significará 

un punto de partida importante para este estudio y en base a esto se incluyeron 

recomendaciones para optimizar el aprendizaje significativo de los alumnos. 

Asimismo, Gálvez y Milla (2018) Investigaron sobre la Evaluación del 

desempeño docente, influye en la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes, la investigación fue cualitativo, siendo 94 maestros y 6 administrativos. 

La técnica fue la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios. Los 

resultados demostraron bajos niveles de desempeños. Se concluye que debería de 

desarrollarse una nueva forma de evaluación que esté basada en una adecuada 

reflexión para optimizar el desempeño del docente. La investigación fue tomada 

para este estudio porque muestra la importancia del desempeño del maestro en 

relación a la preparación de sus clases para lograr sus objetivos propuestos. 

Fernández (2018) investigó sobre el desempeño docente y la orientación a 

la meta, estrategias de aprendizaje y autoeficacia, el cual fue una investigación 

cuantitativa, de diseño correlacional. La técnica fue la encuesta y los instrumentos 

fueron los cuestionarios. La población fue de 313 maestros. La conclusión es que 

existe una relación positiva entre las variables de estudio. La investigación fue 
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considerada en este estudio por la comparación que se plantea entre las variables 

desempeño docente con las estrategias que aplica el docente y la forma como es 

aprovechada por los estudiantes. 

Chávez y Oseda (2021) estudiaron sobre la Influencia del acompañamiento 

pedagógico en el desempeño docente, la investigación fue cuantitativa, no 

experimental y transversal. Se concluye que, el acompañamiento pedagógico no 

influye significativamente en el desempeño docente. Este estudio fue tomado para 

analizar la importancia del acompañamiento docente en la mejora del desempeño 

del docente y que sirva de sustento para un mejor desenvolvimiento del maestro en 

aula. 

Gálvez (2018) investigó sobre la propuesta de un modelo para evaluar el 

desempeño del maestro, sustentado en el Marco del Buen Desempeño Docente, el 

estudio fue cualitativo y desarrollado en 94 docentes y directivos de 4 escuelas. La 

técnica utilizada fue la encuesta. Se concluye que existe un bajo desempeño de los 

docentes y que se propone reflexionar y repensar estos comportamientos de los 

docentes que afectan el proceso de enseñanza y aprendizaje. El antecedente fue 

citado por la importancia de analizar el Marco del Buen Desempeño Docente, como 

documento importante que cimente el quehacer del maestro. 

A nivel local se encuentra a Azañedo (2021) sobre el desempeño docente 

antes y durante la pandemia, tuvo como objetivo determinar los niveles de 

desempeño de los maestros en estos tiempos de confinamiento, se realizó una 

revisión bibliográfica de 35 artículos científicos como población, la técnica utilizada 

fue la documental utilizándose las bases de datos de Scopus, EBSCO, Scielo, 

Redalyc, Dialnet, en la que concluye que el desempeño no debe ser una obligación 

para el maestro sino un punto de partida para mejorar el proceso de enseñanza 

aprendizaje. La investigación fue citada porque significó un primer estudio sobre el 

desempeño del docente en tiempos de pandemia, en donde el confinamiento obligó 

a desarrollar una educación virtual exigiendo adaptar las estrategias educativas a 

la educación remoto. 

Baique (2016) investiga sobre el liderazgo directivo de instituciones 

educativas secundarias de Chiclayo y el desempeño docente, la investigación fue 

cuantitativa y el diseño fue correlacional; se encontró un nivel medio por lo cual se 

planteó la propuesta de diseñar un Modelo de liderazgo basado en el liderazgo 
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transformacional. Esta investigación fue considerada porque se plantea la 

importancia de ser líderes dentro de las instituciones educativas, influenciando esto 

en el desempeño del maestro. 

Asimismo, Saldaña (2021) investigaron sobre Educación remota y el 

desempeño docente en la Institución Educativa San Juan – Morropón, planteando 

un estudio de tipo básico y correlacional; Se trabajó con una muestra de 17 

docentes, en la modalidad remota. Se concluye que existe una relación positiva 

entre ambas variables; por lo que es necesario desarrollar planes de mejora ante 

el hecho. La investigación fue citada por la importancia que tiene analizar la 

enseñanza vía online y el desempeño del maestro porque la pandemia obligó al 

profesor a cambiar sus estrategias metodológicas. 

Revisando la literatura, se ha evidenciado la teorías psicopedagógicas en la 

Educación a Distancia y las teorías del desempeño docente, desde la virtualidad, 

la cual parte del análisis del actuar del maestro en la teleeducación, indica que se 

debe de tener un perfil para este maestro que pueda llevar a interactuar con sus 

docentes a través de una pantalla de computadora; siendo capaz de poder 

despertar el interés por la enseñanza, utilizando las TICS y siendo capaz de poder 

aplicar las técnicas emocionales; para lograr captar el interés de sus estudiantes 

Sobrino (2014). 

La Teoría del Conectivismo  de Sobrino (2014) como “modelo pedagógico 

2.0” en este sentido coincide con Bell (2011) quien sostiene que es una corriente 

importante para la educación, pero no suficiente para desarrollar una teoría 

propiamente dicha, en cuanto al aprendizaje se ha concluido que aporta a nuevos 

escenarios, favorece el uso de nuevos materiales educativos en las que se aplique 

la tecnología, en este sentido un estudio de la NMC Horizon Report Europe 

(Johnson et al, 2014) plantea que el uso del e-learning y le agrega un valor más 

completo al aprendizaje. 

Ahora bien, de acuerdo con los trabajos aplicados de conectivismo en el 

aula, Altamirano, et al. (2010 como se citó en Bernal, 2019) plantea que usar la web 

2.0 tiene en cuenta los 3 niveles del aprendizaje que son el biológico neuronal, el 

conceptual y el social/externo. 

Por otra parte, la investigación de Elliot y Shaun (2011) plantea que utilizar 

las redes sociales dentro del marco del conectivismo aporta a los procesos del 
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aprendizaje, pudiendo favorecer la formación de redes académicas y así poder 

desarrollar trabajos científicos influenciando en la producción de conocimientos y 

en el desempeño profesional del docente. 

La teoría del desempeño docente desde los entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA) para Melo y Díaz (2017) plantean que el docente debe de 

ponerse como reto el conocer y dominar los EVAS, que han sido la clave para 

afrontar la pandemia, en este tiempo de confinamiento, el desempeño ha sido 

modificado para optimizar la enseñanza en la virtualidad y asumir los retos del 

aprendizaje a través de los ordenadores y haciendo uso de herramientas digitales.  

La teoría socio cultural de Vigotsky, esta teoría de la educación otorga a los 

docentes un perfil de facilitador, en el cual desarrolla sus procesos de enseñanza y 

aprendizaje teniendo en cuenta el contexto social, histórico y cultural de sus 

estudiantes; para esto analiza el desempeño del docente desde su propia 

idiosincrasia, valores, entre otros aspectos que potencian el desarrollo social, 

histórico y cultural de sus estudiantes. De Rosa (2018) aplica la teoría de Vigotsky 

al uso de la virtualidad, como una herramienta para poder lograr aprendizajes 

significativos a través de las herramientas digitales. 

Según Stroebe (2016) considera como un conjunto de acciones 

encaminadas a optimizar el proceso de enseñanza del maestro, el cual debe utilizar 

técnicas e instrumentos para desarrollar sus sesiones de aprendizaje hasta lograr 

aprendizajes significativos. 

De igual forma, Andriani, Kesumawati, y Kristiawan, (2018) consideran que 

el desempeño docente es “un factor importante para determinar la calidad del 

aprendizaje que se sincronizará con el rendimiento de la educación después de 

terminar la escuela” (p. 21), por su parte Anchundia-Delgado (2019) la define como 

el cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores asociados 

al propio docente, al estudiante y al entorno. 

El desempeño docente, según lo planteado por el MINEDU (2012) tiene 

como dimensiones, las siguientes: 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes: En esta dimensión se 

observa que los docentes deben de tener un plan de lección adecuado para sus 

clases, esta planificación debería ser anual, en esta programación se debe tener 
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en cuenta los métodos curriculares, los propósitos del aprendizaje, entre otros 

aspectos de la competencia que se planifique alcanzar. 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes. En esta etapa el docente 

pone en práctica su plan de enseñanza, tomando el docente un papel de conciliador 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje entre su alumno y él mismo; asimismo, 

se remarca la importancia de la retroalimentación que debe desarrollarse al final de 

la aplicación de la clase. 

Participación en la gestión escolar articulada. Esta dimensión está referida a 

la participación del docente gestionando su quehacer dentro y fuera de la 

institución, esta intervención es de manera democrática y participativa; por lo tanto, 

los documentos de gestión que se implementan son Proyecto de Educación 

Institucional (PEI), Plan Anual de Trabajo (PAT), Reglamento Interno (RI), entre 

otros. (MINEDU, 2021). Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Es 

la dimensión que desarrollan los maestros como profesionales que son parte de 

una comunidad académica, es en esta condición que trabajan mancomunadamente 

de forma particular o en conjunto con otros docentes. 

Sobre la medición de la variable se ha considerado según el Marco de Buen 

desempeño docente estimar los resultados en bueno, regular y malo (MINEDU 

2017). 

Sostiene que bueno, es el desempeño óptimo que alcanza el docente dentro 

de las aulas y también fuera de ellas demostrando una gestión adecuada para el 

manejo de sus estudiantes y buena relación con sus pares. 

Regular, es el desempeño que le falta mejorar los procesos pedagógicos y 

de gestión y por lo tanto necesita acompañamiento y ser evaluado con rúbricas de 

evaluación continuamente para buscar que mejore como profesional. 

Malo, es aquel docente cuyo desempeño es negativo en todos los campos, 

tanto pedagógico como el de gestión; necesitando un acompañamiento 

permanente o ser reevaluado para que continúe en la carrera docente o invitarlo a 

replantear su presencia dentro del magisterio. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación: La investigación es básica debido a que se 

generó resultados nuevos sobre el desempeño docente desde la 

percepción de los estudiantes de dos instituciones educativas de 

Huarmaca en la Región de Piura, lo que permitió realizar un diagnóstico 

comparativo para establecer planes de mejora en próximos estudios 

(Concytec, 2020). 

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que “su 

característica es el sondeo y el cálculo, de la misma forma la táctica para 

el tratamiento de los datos se basó en la sistematización, el uso de dígitos 

y la estadística” (Niño, 2011, pp. 29-30). 

Diseño de Investigación: La investigación, presentó un diseño 

descriptivo comparativo, en la cual se recogió los datos de los alumnos de 

las dos instituciones educativas sobre el desempeño docente, para ello, 

se presenta el siguiente gráfico: 

 
 

 

M₁: Estudiantes Institución Educativa 1 

M₂: Estudiantes Institución Educativa 2 

O: Desempeño docente 

 

M₁ 

                                              O 

M₂ 

Dónde: 
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3.2 Variables y Operacionalización 

La variable de estudio por su naturaleza fue cuantitativa ya que “se 

expresa en valores o datos numéricos” (Arias, 2012, p.58). En la misma 

línea,  

La variable de estudio fue el Desempeño docente, en relación a la 

operacionalización Monje (2011) indica que “es el procedimiento de 

traducción de los conceptos y variables a indicadores que sean 

susceptibles de medición” (p. 88), Hernández Sampieri et al (2014) 

sostiene que “basa en la definición conceptual y operacional de la 

variable” (p. 211), y dentro de ella se precisó: 

• Definición conceptual en la virtualidad: Desempeño del docente es 

un conjunto de procedimientos acerca           de la práctica profesional 

del maestro en espacios de enseñanza – aprendizaje en los que va a 

desarrollar varias competencias o    dominios según su quehacer 

(MINEDU, 2018). 

• Definición operacional: La variable, fue medida desde la percepción 

de los estudiantes de dos instituciones educativas, a través de un 

cuestionario tipo Likert, que fueron enfocadas según las dimensiones 

de la variable. 

• Escala de medición: El siguiente trabajo se medirá con una escala 

ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Está conceptualizada como el conjunto de elementos que 

conforman las unidades de análisis investigadas (Majid, 2018), en la misma 

línea Hernández et al. (2014) “es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). 

La población de este estudio estuvo conformada por estudiantes de 

la Institución Educativa Maximiliano Barrios Chucas de Jacapampa e Inca 

Garcilaso de La Vega de Tallacas. 

• Criterios de inclusión: Estudiantes matriculados y con asistencia de 

aplicación del instrumento y con asistencia permanente. 

• Criterios de exclusión: Estudiantes al momento de la aplicación no 

están asistiendo a clase. 
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Muestra: Hernández et al. (2014) indica que “es un subgrupo de la 

población de quien se recogen los datos” (p. 173).  De manera específica 

Palacios et al (2019) indica que es grupo de individuos seleccionados para 

representar a una población. 

La muestra estuvo conformada por los 55 estudiantes de las 

instituciones educativas. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Es “un proceso sistemático de recopilación de observaciones o 

mediciones”, (Bhandari, 2020), Hernández et al. (2014) la recolección de 

datos cuantitativos se realizó mediante instrumentos de medición, los 

cuales deben representar verdaderamente la variable de la investigación, 

siendo sus requisitos la confianza, validez y la objetividad. 

El instrumento a utilizarse fue un cuestionario, el cual buscó evaluar   

aspectos referidos al desempeño del maestro. Distribuido en 20 preguntas   

que comprenden las cuatro dimensiones de la variable. 

El instrumento fue validado por juicio de tres expertos y se sometió 

a la   prueba piloto, la cual fue aplicada a cinco estudiantes, obteniéndose 

el coeficiente alfa de Cronbach de 0,9, siendo este valor altamente 

confiable. Hernández, Fernández y Baptista (2018). 

3.5 Procedimientos 

Antes de desarrollar la investigación, se solicitó por intermedio de un 

documento, la autorización para realizar la encuesta a los estudiantes de 

las instituciones educativas, luego de la aprobación, se convocó a los 

estudiantes bajo el permiso de sus papas. 

La información fue tabulada en el programa de Excel y procesadas 

en el programa estadístico SPSS versión 25. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Los resultados obtenidos, se tabularon en una base de datos del 

programa Excel y se procesó con el software SPSS versión 25, para luego 

diseñar tablas y figuras que muestren a través de los objetivos los 

hallazgos de la variable en estudio. (Soler, 2019). 
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3.7 Aspectos éticos 

La Universidad de Zaragoza (2021) considera que La ética en la 

investigación es uno de los pilares fundamentales sobre los que se 

sustenta la investigación científica. Por su parte Galán (2010). “Para que 

el estudio se pueda considerarse científico, se debe asentar en una serie 

de valores que brotan del mismo carácter de la ciencia, cuya meta es la 

búsqueda de la verdad imparcial” (p. 1). 

En la misma línea Solari (2018) indica que los principios a tener en 

cuenta serán los siguientes: Principio de respeto a las personas: Las 

unidades de análisis de la investigación fueron libres de poder absolver 

las preguntas formuladas en este estudio, siendo así conservado el 

respeto por la información brindada. 

Principio de confiabilidad: Fueron respetados los nombres de los 

estudiantes que participen en la investigación, siendo así demostrada la 

confiabilidad que se debe guardar de sus identidades. 

Principio de consentimiento informado: El estudiante fue informado 

debidamente del procedimiento a llevarse a cabo y así estuvo listo para 

responder sobre las preguntas planteadas. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1   

Preparación del aprendizaje percibida por estudiantes de las instituciones educativas 

de Jacapampa y Tallacas. 

 I.E Maximiliano Barrios 

Chucas – Jacapampa 

I.E. Inca Garcilaso de la Vega – 

Tallacas 

Categoría Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

     Malo 6 21,43 4 14,82 

     Regular 12 42,86 17 62,96 

     Bueno 10 35,71 6 22,22 

     Total 28 100,00 27 100,0 

 

Nota. Los resultados obtenidos en la dimensión preparación del aprendizaje, 

muestran en la I.E. Maximiliano Barrios Chucas – Jacapampa que la mayoría 

perciben que la elaboración del aprendizaje es regular; además la tercera parte de 

los encuestados señalan que es buena, mientras que solo algunos indican que la 

preparación del aprendizaje es mala. Además, se puede observar que en la I.E. 

Inca Garcilaso de la Vega la mayoría aprecian que la preparación del aprendizaje 

es regular; además menos de la tercera parte observan que es buena y solo 

algunos indican que es mala.  

Comparando los resultados de ambos colegios se evidenció que, los 

alumnos de ambas instituciones educativas en su mayoría dicen que la preparación 

del aprendizaje es regular. 
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Tabla 2   

Enseñanza para el aprendizaje percibida por estudiantes de las instituciones 

educativas de Jacapampa y Tallacas. 

  I.E Maximiliano Barrios Chucas 

– Jacapampa 

I.E. Inca Garcilaso de la 

Vega – Tallacas 

Categoría  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Malo  6 21,43 5 18,52 

Regular  13 46,43 15 55,56 

Bueno  9 32,14 7 25,92 

Total  28 100,0 27 100,0 

 

Nota. Los resultados obtenidos en la dimensión enseñanza para el aprendizaje 

muestran en la I.E. Maximiliano Barrios Chucas – Jacapampa que la mayoría de 

los estudiantes perciben que la educación en el aprendizaje es regular; además la 

tercera parte de los estudiantes perciben que la educación de la ilustración es 

buena, mientras que solo algunos indican que la enseñanza del aprendizaje es 

mala. Además, se puede observar que en la I.E. Inca Garcilaso de la Vega la 

mayoría observan que la enseñanza para el aprendizaje es regular; además menos 

de la tercera parte indican que la enseñanza del aprendizaje es buena y solo 

algunos indican que es mala. 

Comparando los resultados de ambos colegios se evidencio que los 

escolares de ambas instituciones educativas en su mayoría dicen que en la 

dimensión de la enseñanza para el aprendizaje es regular.  
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Tabla 3 

Participación en la gestión, percibida por estudiantes de las instituciones educativas 

de Jacapampa y Tallacas. 

 

I.E Maximiliano Barrios 

Chucas – Jacapampa 

I.E. Inca Garcilaso de la Vega – 

Tallacas 

Categoría Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Malo 6 21,43 4 14,81 

Regular 12 42,86 15 55,56 

Bueno 10 35,71 8 29,63 

Total 28 100,0 27 100,0 

 

Nota. Los resultados obtenidos en la dimensión participación en la gestión para el 

aprendizaje muestran en la I.E. Maximiliano Barrios Chucas – Jacapampa que la 

mayoría de los estudiantes perciben que la participación en la gestión es regular; 

además la tercera parte observan que la participación en la gestión es buena, 

mientras que solo algunos indican que la elaboración de la instrucción es mala. En 

cuanto a la I.E. Inca Garcilaso de la Vega – Tallacas se observa que la mayoría de 

los educandos distinguen que es regular; además menos de la tercera parte de los 

colegiales ven que la participación en la gestión es buena, mientras que solo 

algunos indican es mala. 

Contrastando los resultados de ambos colegios se evidencio que los 

alumnos de ambas instituciones educativas en su mayoría dicen que en la 

dimensión de la participación en la gestión es regular.  
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Tabla 4 

Desarrollo de la profesionalidad, percibida por estudiantes de las instituciones 

educativas de Jacapampa y Tallacas. 

 I.E Maximiliano Barrios 

Chucas - Jacapampa 

I.E. Inca Garcilaso de la Vega – 

Tallacas 

Categoría Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Malo 6 21,43 5 18,52 

Regular 13 46,43 15 55,56 

Bueno 9 32,14 7 25,92 

Total 28 100,0 27 100,0 

 

Nota. Los resultados obtenidos en la dimensión desarrollo de la profesionalidad 

muestran en la I.E. Maximiliano Barrios Chucas – Jacapampa que la mayoría de 

los estudiantes perciben que el desarrollo de la profesionalidad es regular; además 

la tercera parte señalan que la participación en la gestión es buena, mientras que 

solo algunos indican que es mala. En cuanto a la I.E. Inca Garcilaso de la Vega – 

Tallacas se tiene que la mayoría aprecian que el desarrollo de la profesionalidad es 

regular; además menos de la tercera parte ven que el desarrollo de la 

profesionalidad es bueno, mientras que solo algunos indican que es mala. 

Comprobando los resultados de ambos colegios se evidencio que los 

estudiantes de ambas instituciones educativas en su mayoría dicen que en la 

dimensión desarrollo de la profesionalidad es regular. 
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Tabla 5 

Desempeño docente en la virtualidad percibida por estudiantes de las instituciones 

educativas de Jacapampa y Tallacas. 

 

Nota. Los resultados obtenidos sobre el desempeño docente en la virtualidad 

muestran en la I.E. Maximiliano Barrios Chucas – Jacapampa que la mayoría de 

los estudiantes descubren un desempeño docente regular; además menos de la 

tercera parte de los escolares señalan un desempeño docente buena, mientras que 

solo algunos dicen que el desempeño docente es malo. En cuanto a la I.E. Inca 

Garcilaso de la Vega – Tallacas se tiene que la mayoría perciben un desempeño 

docente regular; además menos de la tercera parte aprecian que el desempeño 

docente es bueno, mientras que solo algunos indican que el desempeño docente 

es malo. 

Cotejando los resultados se evidencio que los escolares de ambas 

instituciones educativas en su mayoría dicen que el desempeño docente en la 

virtualidad es regular. 

 

I.E Maximiliano Barrios 

Chucas - Jacapampa 

I.E. Inca Garcilaso de la Vega – 

Tallacas 

Categoría Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

      Malo 5 17,86 5 18,52 

Regular 14 50,00 14 51,85 

      Bueno 9 32,14 8 29,63 

       Total 28 100,0 27 100,0 
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V. DISCUSIÓN 

Uno de los resultados presentados es que la mayoría de los estudiantes 

de ambas instituciones educativas perciben que la preparación del aprendizaje 

es regular; además la tercera parte de los estudiantes perciben que la 

preparación del aprendizaje es buena, mientras que solo algunos indican que 

la preparación del aprendizaje es mala.  

Coincide con los resultados encontrados por Holguín (2017) en el 

Ecuador al mencionar que los estudiantes encuestados afirmaron que los 

docentes no cumplen con los aspectos requeridos en su desempeño por lo cual 

esto influye en la calidad de los aprendizajes que se necesitan para asegurar 

un proceso de enseñanza adecuado, esto se observa en ambas instituciones 

educativas investigadas al encontrar que los niveles obtenidos son regulares 

en cuanto al desempeño del docente y este indicador es de suma importancia 

en el rendimiento de los estudiantes y también en la calidad de sus 

aprendizajes. 

Asimismo, Peniche (2020) en México encontró que había factores 

internos y externos que influían en el desenvolvimiento del maestro a esto se 

refería cuando se analizaba la preparación de las clases; por lo cual es 

importante que se mantenga capacitado al docente para optimizar la 

elaboración de sus planes de clases con el fin de lograr aprendizajes 

significativos en sus alumnos.  

En las instituciones estudiadas se ha observado que muchos maestros 

presentan deficiencias en la elaboración de sus documentos pedagógicos como 

sesiones de clase, planes de tutoría, materiales educativos y ahora muchos 

más problemas tienen los que no manejan la tecnología, debido a que se debe 

aplicar las TICS para el desarrollo de la clase. 

Sin embargo, Obreque (2019) encontró todo lo contrario, cuando dice 

que el desempeño del docente con respecto a su planificación didáctica está 

influenciado no sólo por la preparación que tenga sino también por la profunda 

carga emocional que posea lo que lo lleva a alterar su desenvolvimiento, entre 

los aspectos que los desmotivaban estaba en que no habían sido 

retroalimentados en lo que les faltaba mejorar. La preparación de la sesión de 
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clase es parte de las funciones pedagógicas que debe asumir el docente y es 

la esencia de su quehacer profesional para apuntalar a un aprendizaje 

significativo para la vida, en cuanto se pueda desenvolver su alumno en la vida 

laboral y personal. 

Esto origina la implicancia en la práctica o realidad de la manera 

siguiente que se sugiere desarrollar programas de capacitación tanto en lo 

profesional como en lo personal para que el docente pueda optimizar la calidad 

de la preparación de sus clases en relación a su enseñanza para que los 

estudiantes puedan desarrollar aprendizajes significativos. 

Todo lo anterior se puede concluir que la mayoría de los estudiantes 

respondieron que la preparación del aprendizaje es regular, lo cual debe llevar 

a afianzar al docente en el trabajo en el aula referente a la sesión de clase, 

estrategias metodológicas dentro del contexto virtual para un nuevo aprendizaje 

remoto, para esto sería necesario tener en cuenta la capacitación del docente 

sobre el uso de las TICS, para que en base a esto se pueda planificar clases 

que puedan lograr aprendizajes de calidad o como los teórico como Ausubel lo 

llama aprendizaje significativo. 

Otros resultados encontrados en la que la mayoría de los estudiantes de 

ambas instituciones educativas en estudio perciben que la enseñanza en el 

aprendizaje es regular; además la tercera parte de los estudiantes perciben que 

la enseñanza del aprendizaje es buena, mientras que solo algunos indican que 

la enseñanza del aprendizaje es mala.  

En este sentido, la enseñanza está considerada por la mayoría como 

regular debido a que las estrategias utilizadas, fueron de una forma tradicional 

siempre y ahora por la pandemia todo ha pasado a ser virtual debido a esto se 

deben de innovar nuevas metodologías. 

Coincide con los resultados encontrados en México, por Martínez (2016), 

quien analiza la calidad de la enseñanza con el desempeño docente que influye 

definitivamente en el aprendizaje de los estudiantes; por lo tanto, las practicas 

pedagógicas deben estar acorde con lograr un aprendizaje significativo. 

Asimismo, Alcívar, Baque, Calderón y Campuzano (2021), analizan los 

estándares educativos y el desempeño docente; encontrando relación entre las 

variables de estudio, para ello se determinó que los aprendizajes deberían de 
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ser sustentados en prácticas adecuadas y que eso era parte del desempeño 

del maestro. 

Sin embargo, Gálvez y Milla (2018). encontró todo lo contrario, cuando 

dice que existen varios factores para analizar la enseñanza y el aprendizaje y 

no solo el desempeño del docente por lo cual plantea proseguir con las 

investigaciones para ahondar en el tema y establecer propuestas de mejora 

desde la perspectiva del docente y del alumno. 

Esto origina la implicancia en la práctica o realidad del estudiante que 

aprende teniendo en cuenta varios factores entre ellos la metodología 

empleada por el docente, que es parte de su desempeño como conocedor de 

la pedagogía y de la evolución del adolescente física y emocionalmente; es por 

ello que el desempeño del docente es importante desde la perspectiva del 

estudiante que necesita de su acompañamiento pedagógico y tutorial para 

poder lograr aprendizajes de calidad que sean significativos en su vida personal 

y laboral. 

Todo lo anterior se puede concluir que el aprendizaje de los estudiantes 

está influenciado por varios factores entre ellos el desempeño del docente que 

incluye las metodologías que aplica en su quehacer pedagógico, así como 

detalladamente por las estrategias que pone de manifiesto en sus clases, tanto 

las que aplica que son las de enseñanza, como las de aprendizaje que 

desarrollan los estudiantes. 

Uno de los resultados encontrados en la referente al nivel de desempeño 

global del docente en las instituciones educativas que fueron investigadas. Los 

resultados obtenidos en la dimensión participación en la gestión, llámese en la 

pedagógica y en la de la institución cobran mucha importancia debido a que se 

deben de plantear aspectos claros para un mejor desenvolvimiento del maestro 

en cualquiera de estas competencias, como se conoce el maestro tiene varias 

competencias que debe tener para perfilarse como un educador que trasciende, 

entre ellas están las de la especialidad, didácticas, cultural, en el manejo de las 

TICS, entre otras. 

En este marco de las competencias que deben de tener los maestros de 

todo nivel de educación; ya sea básica o universitaria; se observan las del 

campo de la gestión administrativa, que deben de tener los docentes y son parte 
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igualmente de su desempeño como evidencia de su desenvolvimiento desde el 

punto de vista de la gestión en el manejo de sus documentos pedagógicos y 

administrativos. Estos aspectos permitirán que el docente no solo desarrolle 

gestión de aula sino una labor documentaria que servirá para optimizar su labor 

administrativa al lado de sus directivos, que le permitan desarrollar una labor 

adecuada como docente y gestor con la documentación que se necesita para 

cumplir con su labor. 

Según estos hallazgos, encontrados en la investigación los estudiantes 

de ambas instituciones perciben que la participación en la gestión es regular; 

esto debido a que observan a algunos de sus docentes con poca preparación 

de sus clases y otros utilizan escasos materiales educativos que los motive y le 

active la atención al inicio y durante la clase, algunos afirmaron que se 

evidencia que sus docentes muchas veces improvisan sus sesiones de clase 

causando confusión en muchos de los alumnos. 

Coincide con los resultados encontrados por Fernández (2018) que 

investigó sobre el desempeño docente y la meta que se han propuesto en 

relación a la gestión del aula como parte del proceso de enseñanza 

aprendizaje, afirma que el maestro debe gestionar de forma pedagógica y 

administrativa las aulas que tiene a cargo por eso se ve influenciada su labor 

en ambos ámbitos.  

En este marco es importante que el acompañamiento que recibe de sus 

directivos valla enfocado a este tipo de formación en ambos aspectos, por un 

lado, un gestor en el aula y por el otro un líder en el manejo documentario y un 

fiel cumplidor de las herramientas de gestión que debe de tener todo docente. 

Chávez y Oseda (2021) estudió sobre la Influencia del acompañamiento 

pedagógico en el desempeño docente, la investigación fue cuantitativa, no 

experimental y transversal. Se concluye que, el acompañamiento pedagógico 

no influye significativamente en el desempeño docente. Este estudio fue 

tomado para analizar la importancia del acompañamiento docente en la mejora 

del desempeño del docente y que sirva de sustento para un mejor 

desenvolvimiento del maestro en aula. 

Asimismo, Gálvez (2018) propone en su estudio un modelo de 

evaluación del desempeño del docente donde se incluya evaluar la gestión del 
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aula, sustentado en el Marco del Buen desempeño, el cual plantea a nivel 

nacional, como parte de uno de sus objetivos estratégicos capacitar a los 

maestros hasta poder posicionarlos en el mundo profesional.  

Esto origina la implicancia en la práctica o realidad de la manera 

siguiente que la gestión del docente dentro y fuera del aula es imprescindible 

para un adecuado desempeño docente, esto es ratificado en el presente 

estudio, cuando los estudiantes afirman que en la aplicación de la gestión tanto 

interna como externa el maestro carece de herramientas apropiadas para 

desenvolverse causando desconcierto en sus alumnos. 

Todo lo anterior se puede concluir que la gestión que ejerza el docente 

es importante para proponer mejores condiciones de aprendizaje para los 

alumnos y en general para toda la comunidad educativa y padres de familia, 

por ello es importante dentro de los planes de formación del docente cursos 

que orienten al futuro docente en la gestión pedagógica y administrativa. 

Uno de los resultados encontrados presentado en la dimensión 

desarrollo de la profesionalidad muestran que la mayoría de los estudiantes 

perciben que el desarrollo de la profesionalidad es regular; esto en razón que 

no refieren tener conocimiento que sus docentes se mantienen actualizados, 

por ello es importante que se haga conocer el rol de capacitaciones que deben 

asumir los docentes para mejorar su enseñanza hasta lograr aprendizajes 

significativos para sus alumnos. 

Finalmente, la hipótesis fue contrastada, permitiendo rechazar la 

hipótesis nula por lo cual se acepta que el desempeño del docente en la 

virtualidad según la percepción de estudiantes de dos instituciones educativas 

de Huarmaca en Piura, es regular; lo cual significa que por el momento que se 

vive de la pandemia en la cual se ha tenido que utilizar las TICS como camino 

para lograr continuar con la enseñanza y lograr aprendizajes. 

Aunque no todos han sido de calidad ni se han obtenido aprendizajes 

significativos, pero por lo menos se ha permitido avanzar aprendiendo, tal vez 

no en el ritmo de años atrás, pero por lo menos se ha logrado no detener la 

educación de niños y adolescentes que pugnaban ávidos por aprender a través 

de diferentes plataformas como aprendo en casa, entre otras formas de acceso 

que se diseñaron para continuar con el proceso de enseñanza y aprendizaje en 
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un contexto de pandemia, en el cual todo se tuvo que reinventar y aún más el 

proceso de enseñar y aprender. 

De la misma forma, se hace conocer que el trabajo propuesto estuvo 

alineado con los estándares solicitados por la American Psychological 

Association en sus normas APA 7 edición, que ha permitido establecer las 

citas de literaturas científicas utilizadas. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El desempeño del docente en la virtualidad, según la percepción de los 

estudiantes de las Instituciones Educativas de Maximiliano Barrios Chucas 

de Jacapampa e Inca Garcilaso de La Vega de Tallacas. 2021, es regular. 

2. El desempeño docente en la dimensión de preparación del aprendizaje, que 

plantea que el docente planifique sus estrategias metodológicas es 

percibida por el estudiante como regular.  

3. En la dimensión de la enseñanza para el aprendizaje, la percepción de los 

escolares también fue regular, lo que comprende el manejo metodológico y 

administrativo del docente. 

4. Sobre la participación en la gestión, según la percepción de los estudiantes 

de ambas Instituciones Educativas, es regular. 

5. En relación al desarrollo de la profesionalidad, referente a aspectos propios 

de la profesión, ética, entre otros la percepción fue regular. 

6. La hipótesis fue contrastada, que no existe diferencia significativa en los 

niveles de conocimiento de los estudiantes, respecto al desempeño 

docente en la virtualidad entre ambas instituciones. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A las autoridades de las Instituciones Educativas de Maximiliano Barrios 

Chucas de Jacapampa e Inca Garcilaso de La Vega de Tallacas. 2021, se 

recomienda implementar un programa de evaluación continua del 

desempeño docente para superar las falencias que se presentan con la 

finalidad de optimizar la calidad de los aprendizajes. 

2. A los docentes de las Instituciones Educativas de Maximiliano Barrios 

Chucas de Jacapampa e Inca Garcilaso de La Vega de Tallacas. 2021, 

recomendar ser autodidactas de temáticas como gestión, uso de las TICS, 

entre otros para un mejor manejo virtual en sus clases. 

3. A los padres de familia las Instituciones Educativas de Maximiliano Barrios 

Chucas de Jacapampa e Inca Garcilaso de La Vega de Tallacas. 2021, 

recomendar que mantengan una comunicación activa con los docentes, 

para acompañar a sus hijos en el manejo de las tecnologías de la 

comunicación en un aprendizaje remoto por la coyuntura. 

4. A los estudiantes, se les recomienda evaluar el desempeño de sus 

docentes siendo imparciales para optimizar el desempeño docente. 

5.  A la Universidad César Vallejo, promover nuevas investigaciones sobre el 

desempeño docente para innovar en la temática y así mejorar el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. 

6. A los padres de familia, que evalúen a los docentes de sus hijos con mucha 

veracidad e imparcialidad, a fin de que se obtenga calidad de los 

aprendizajes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de la variable 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICION 

D
e
s
e
m

p
e
ñ
o
 d

o
c
e

n
te

 e
n
 l
a

 v
ir
tu

a
lid

a
d
 

Desempeño del 

docente es un 

conjunto de 

procedimientos 

acerca de la 

práctica 

profesional del 

docente en 

espacios de 

enseñanza-

aprendizaje que 

comprende 

varias 

competencias o 

dominios según 

su quehacer 

(MINEDU, 

2018). 

La variable 

desempeño 

docente en 

la virtualidad 

se midió con 

un 

instrumento 

que es un 

cuestionario 

de 20 

preguntas   

que 

comprenden 

las cuatro 

dimensiones 

de la 

variable 

construido 

por el autor. 

Dimensión 1: 

Preparación 

del aprendizaje 

 

 

 

Dimensión 2: 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje 

 

 

 

Dimensión 3: 

Participación 

en la gestión 

 

 

 

 

Dimension4: 

Desarrollo de 

la 

profesionalidad 

Perfil de los estudiantes 

Clima 

Contenidos curriculares 

 

 

 

Manejo temático 

Técnicas pedagógicas 

Estrategias- 

metodológicas evaluación. 

 

 

Predisposición a la 

libertad 

Compartir con la familia 

la responsabilidad. 

 

 

Práctica pedagógica e 

institucional  

Desarrollo profesional  

Políticas educativas  

Ética profesional docente. 

Ordinal 

 

 



 
 

Anexo 2. Cuestionario de desempeño docente 

Estimado estudiante: Primeramente, se agradece su apoyo para realizar esta 

investigación. Luego, se le solicita que responda con sinceridad los siguientes 

ítems, marcando con una X frente a cada ítem y debajo de la letra que representa  

1. ¿Consideras que el docente, al momento de preparar su clase ha tomado en 

cuenta lo que tu necitas aprender? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

2. ¿El docente prepara su material para todas sus clases utilizando herramientas 

tecnológicas? 

a. Siempre 

b. A veces  

c. Nunca 

3. ¿El docente prepara sus materiales de enseñanza en función a las áreas de 

aprendizajes que llevas?  

a. Siempre 

b. A veces  

c. Nunca 

4. ¿Los docentes te tratan bien y te brindan confianza para que participes en clase 

o realices preguntas? 

a. Siempre 

b. A veces  

c. Nunca 

5. ¿El docente promueve en clase las relaciones de respeto, cooperación y soporte 

de los estudiantes? 



 
 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

6. ¿El docente resuelve conflictos dialogando con los estudiantes sobre las normas 

de convivencia? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

7. ¿El docente se deja entender cuando enseña? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

8. ¿El docente reflexiona, con los alumnos sobre lo que aprendieron, como lo 

aprendieron y que es lo que les falta por aprender? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

9. ¿El docente se preocupa que todos los estudiantes comprendan la clase? 

a. Siempre 

b. A veces  

c. Nunca 

10. ¿El docente se preocupa por que sus estudiantes salgan bien en sus 

evaluaciones? 

a. Siempre  

b. A veces  

c. Nunca 



 
 

11. ¿El docente desarrolla trabajo en equipo que motivan a seguir aprendiendo? 

a. Siempre 

b. A veces  

c. Nunca 

12. ¿El docente utiliza para sus clases herramientas como el WhatsApp para 

comunicarse con sus alumnos? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

13. ¿El docente explica con otros materiales lo que no entendieron? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

14. ¿El docente te dice con claridad sobre que te está evaluando o que te va a 

evaluar?  

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

15. ¿El docente busca investigar con sus estudiantes temas acerca de ciencia y 

tecnología? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 



 
 

16. ¿El docente se comunica amigablemente con las familias de los alumnos? 

a. Siempre 

b. A veces  

c. Nunca 

17. ¿El docente enseña teniendo en cuenta el contexto que rodea a sus 

estudiantes? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

18. ¿El docente te pregunta si estas aprendiendo de la forma como él te enseña?  

a. Siempre  

b. A veces 

c. Nunca 

19. ¿El docente participa en actividades educativas del programa “aprendo en casa” 

junto a sus estudiantes? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

20. ¿El docente toma las participaciones de sus estudiantes para desarrollar sus 

clases? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 



 
 

Ficha técnica instrumental del cuestionario 

1. Nombre del instrumento: 
Cuestionario para diagnosticar el desempeño del docente en la virtualidad 

según la percepción de estudiantes de dos instituciones educativas de 

Huarmaca, Piura 

2. Autor del instrumento. 
Creado por: 

Br. Tiquillahuanca Cruz, Alexander 

3. Objetivo instrumento. 
Diagnosticar el desempeño del docente en la virtualidad según la percepción 

de estudiantes de dos instituciones educativas de Huarmaca, Piura 

4. Usuarios. 
Se recogió información de 55 estudiantes que actualmente están 

estudiando en las instituciones educativas en estudio 

5. Modo de aplicación. 
1º El cuestionario está estructurado en 20 ítems.  

2º Los estudiantes deben de desarrollar el cuestionario en forma online, 

consignando los datos requeridos de acuerdo a las indicaciones para el 

desarrollo de dicho instrumento de evaluación. 

3º El cuestionario se aplicó en forma intermitente y en ocasiones de 

manera simultánea de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de los sujetos 

de estudio. 

4º Su aplicación tuvo como duración 30 minutos aproximadamente, y los 

materiales que se utilizaron fueron celular y el aplicativo de mensajería 

WhatsApp y sus respectivas explicaciones por parte del responsable de la 

investigación 



 
 

Aplicación de prueba piloto 

 

Análisis de Fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,920 20 

 

Dimensio

nes 

Preparación 

del 

aprendizaje  

Enseñanza para el aprendizaje 
Participación 

en la gestión  

Desarrollo 

de la 

profesionalid

ad 
Tot

al 

Estudiant

e 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 40 

2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 40 

3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 2 3 27 

4 3 2 3 3 3 1 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 47 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 25 

Varianza 
0.9

6 

0.2

4 

0.8

0 

0.9

6 

0.5

6 

0.1

6 

0.2

4 

0.2

4 

0.2

4 

0.1

6 

0.2

4 

0.2

4 

0.2

4 

0.5

6 

0.5

6 

0.5

6 

0.4

0 

0.5

6 

0.6

4 

0.4

0 

70.9

6 



 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha suprimido 

Correlación total de 

elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha suprimido 

p1 34,00 74,500 ,687 ,914 

p2 34,20 79,200 ,944 ,910 

p3 33,80 72,200 ,912 ,906 

p4 33,60 70,300 ,936 ,905 

p5 34,00 80,500 ,500 ,918 

p6 34,60 86,800 ,204 ,922 

p7 34,40 84,800 ,357 ,920 

p8 34,20 79,200 ,944 ,910 

p9 34,40 92,300 -,371 ,931 

p10 34,00 84,500 ,487 ,918 

p11 34,40 81,300 ,719 ,914 

p12 34,20 79,200 ,944 ,910 

p13 34,20 79,200 ,944 ,910 

p14 34,00 81,500 ,430 ,920 

p15 33,60 84,800 ,208 ,925 

p16 33,60 82,800 ,342 ,922 

p17 33,80 78,200 ,800 ,911 

p18 34,00 74,000 ,973 ,906 

p19 33,40 74,300 ,882 ,908 

p20 33,80 88,200 ,000 ,928 

 



 
 

BAREMACIÓN 

Dimensión + Variable Ítems Categorías Intervalos 

Dimensión: Preparación del aprendizaje 
3 

Max=9 

Bajo 

Regular 

Alto 

3 a 6 

7 a 8 

9 

Dimensión: Enseñanza para el aprendizaje 
11 

Max=33 

Bajo 

Regular 

Alto 

11 a 22 

23 a 27 

28 a 33 

Dimensión: Participación en la gestión 
3 

Max=9 

Bajo 

Regular 

Alto 

3 a 6 

7 a 8 

9 

Dimensión:  Desarrollo de la profesión 
3 

Max=9 

Bajo 

Regular 

Alto 

3 a 6 

7 a 8 

9 

Variable: Desempeño docente en la 

virtualidad 

20 

Max=60 

Bajo 

Regular 

Alto 

20a 40 

41 a 50 

51 a 60 



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos  

 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Desempeño docente en la virtualidad según la percepción de 

estudiantes de dos instituciones educativas de Huarmaca, Piura 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Desempeño docente en la virtualidad 
 

TESISTA: 

Br. Tiquillahuanca Cruz, Alexander    

 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  
 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Chiclayo, 18 de octubre de 2021 

 

 

________________________________ 

DNI: 16658907 

Dra. Patricia del Rocio Chávarry Ysla 

 

 

 

 

 

 

 x 



 
 

 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Desempeño docente en la virtualidad según la percepción de 

estudiantes de dos instituciones educativas de Huarmaca, Piura 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Desempeño docente en la virtualidad 

 

TESISTA: 

Br. Tiquillahuanca Cruz, Alexander    

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Chiclayo, 20 de octubre de 2021 

 

 

________________________________ 

DNI: 16408509 

Dr. Arbildo Campos Alegría 

 

 x 



 
 

 

 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Desempeño docente en la virtualidad según la percepción de 

estudiantes de dos instituciones educativas de Huarmaca, Piura 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Desempeño docente en la virtualidad 

 

TESISTA: 

Br. Tiquillahuanca Cruz, Alexander    

 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Chiclayo, 20 de octubre de 2021 

 

_______________________________ 

DNI: 42180203 

Mg. Wilmer Bocanegra Berna 

 x 



 
 



 
 

 



 
 

Anexo 4. Base de datos 

Base de datos de la I.E. Maximiliano Barrios Chucas – Jacapampa 

    
Preparación del 

aprendizaje  Enseñanza del aprendizaje  

Participación en la 

gestión  

Desarrollo de la 

personalidad 
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4 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 
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6 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

8 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 



 
 

9 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 
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Base de datos I.E. Inca Garcilaso de la Vega - Tallacas  

    
Preparación del 

aprendizaje  Enseñanza del aprendizaje  

Participación en 

la gestión  

Desarrollo de la 

personalidad 
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1 1 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 2 3 3 

6 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

7 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 1 1 2 2 

8 2 3 3 3 3 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 3 1 1 3 



 
 

9 2 3 2 1 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 

10 2 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 

11 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

12 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

14 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 

15 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 3 3 

16 3 3 3 3 3 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 

18 4 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 1 3 1 2 2 1 1 1 2 

19 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

20 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 

21 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 

22 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 3 3 

25 5 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

26 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 5 1 3 1 3 1 1 1 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 1 2 2 



 
 

Prueba de contrastación de Hipótesis 

Para esta investigación se considera los siguientes supuestos 

H1 Existe diferencia significativa en los niveles de percepción de los estudiantes 

respecto al desempeño docente en la virtualidad en las instituciones de Jacapampa 

y Tallacas.  

H0 No existe diferencia significativa en los niveles de percepción de los estudiantes 

respecto al desempeño docente en la virtualidad en las instituciones de Jacapampa 

y Tallacas. 

Prueba de normalidad  

Para determinar el comportamiento de la variable se determina la prueba de 

normalidad, considerando la siguiente regla de decisión  

Si p < 0,05 la distribución es no normal  

 Si p > 0,05 la distribución es normal   

 

Tabla.  

Prueba de normalidad de desempeño docente en la virtualidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

Desempeño docente en la virtualidad ,272 55 ,000 

Nota. 

Para determinar la normalidad se aplicó la prueba de Kolmogorov – Smirnov, 

donde se observa un valor de p menor a 0,05 por lo tanto la distribución es no 

normal, por lo tanto, se aplicará para probar la hipótesis el estadístico Chicuadrado 

considerando la siguiente regla de decisión, donde la regla de decisión será  

 Si p < 0,05 se rechaza Ho  

 Si p > 0,05 se acepta Ho  

 



 
 

Tabla.   

Estadístico de Prueba Chicuadrado  

Estadísticos de prueba 

 Desempeño docente en la virtualidad 

Chi-cuadrado 9,333 

Gl 2 

Sig. Asintótica ,009 

Nota. 

Los resultados evidencian un valor p < 0,05 lo que permite rechazar Ho; por 

lo tanto, se acepta la siguiente: 

No existe diferencia significativa en los niveles de percepción de los 

estudiantes respecto al desempeño docente en la virtualidad en las instituciones de 

Jacapampa y Tallacas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


