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Resumen

La presente investigacion planteo como objetivo determinar la diferencia de la
comunicacion interna en las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019.
Para lograr dicho propoésito se utilizd las teorias propuestas por Berceruelo
sobre la comunicacién interna. La poblacion del estudio fue censal, conformada
por 70 colaboradores entre ambas empresas, es decir se ha tomado el total de la
poblacion bajo criterios de exclusiéon e inclusién. Finalmente, donde se empled la
estadistica descriptiva accediendo a obtener las tablas de frecuencia, segun lo
planteado en los objetivos de la investigacion. Se contrasto la hipétesis mediante
el analisis estadistico prueba U de Mann-Whitney, la cual concluyo que se acepta
la hipotesis alterna, confirmando que efectivamente si existe diferencia entre las
empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, se obtuvo que el estadistico estandarizado
Z es -6,621 y su probabilidad es p= 0,00 < 0.05, obtenido en la variable comunicacion
interna, con un nivel de significancia del 5%.

Palabras clave: comunicacion interna, diversidad de canales, comunicacion en

cascada, distorsiones de la comunicacion.
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Abstract

This research aimed to determine the difference in internal communication in the
companies Corsaa S.A.C. and W&M S.R.L, SJL, 2019. To achieve this purpose, the
theories proposed by Berceruelo on internal communication were used. The study
population was census, made up of 70 collaborators between both companies, that
is, the total population has been taken under exclusion and inclusion criteria. Finally,
where descriptive statistics were used by accessing the frequency tables, as stated
in the research objectives. The hypothesis was contrasted by means of the Mann-
Whitney U test statistical analysis, which concluded that the alternative hypothesis
is accepted, confirming that indeed there is a difference between the companies
Corsaa S.A.C. and W&M S.R.L, it was obtained that the standardized statistic Z is -
6.621 and its probability is p = 0.00 <0.05, obtained in the internal communication
variable, with a significance level of 5%.

Keywords: internal communication, channel diversity, cascade communication,

communication distortions.
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|. INTRODUCCION

La realidad problemética de las empresas Corsaa y W&M es la comunicacién
interna, dentro de una organizacion esto se ha convertido en un punto muy
importante, considerando que este problema involucra al equipo humano quienes
son pieza fundamental dentro de toda organizacion. La comunicacion para una
empresa es una forma de conseguir sus objetivos ya que si se establece una buena
comunicacién en adelante podrian convertirse en valores dentro de la organizacion
(Timoteo, 2013). Las empresas siempre deben considerar el implementar una
estrategia de cdmo mantener una buena comunicacién ya que es esta finalmente
quien determinara el éxito o fracaso de la empresa. Por tanto la comunicacion
interna es de vital importancia ya que ayuda a cumplir objetivos en las empresas,
ademas que contribuye a mejorar los vinculos interpersonales (Celis y Garcia,
2014). La comunicacion a traves de los afos ha jugado un papel muy importante, ya
gue contribuye de manera significativa para que los directivos de una empresa
puedan tomar decisiones asertivas. Las empresas deberian sentirse en la
obligacion de incluir la cultura digital dentro de sus planes estratégicos de
comunicacién para agilizar procesos y de esta forma lograra una mayor eficiencia
(Puebla & Farfan, 2018).

A nivel Internacional, el implementar estrategias de comunicacion dentro de una
organizacién se ha convertido en un aspecto fundamental para conseguir el éxito
de toda empresa. Pefia - Caldevilla & Batalla (2017) tal como mencionan los autores
el implementar hoy en dia estrategias de comunicacién interna son de suma
importancia ya que involucra principalmente al equipo humano quienes son
finalmente de quien depende el éxito de una empresa considerando que son ellos
guienes nos brindan la rentabilidad gracias a su compromiso y dedicaciéon que si
bien es cierto son remuneradas pero que eso no asegura la entrega que ellos
puedan ponerle en la atencion brindada a nuestro publico. Asi mismo, la diversidad
de canales estan siendo utilizados con mayor frecuencia por los gerentes de las
organizaciones, con el fin de comprometerse mas con los empleados (Maier &
Andersen, 2017). Por otro lado, Si en una empresa se ejerce bien la comunicacion
puede causar un efecto favorable para motivar a los empleados pero si fuese en un

aspecto inverso los resultados no serian favorables para la empresa ya que puede



causar un efecto contrario al de la motivacién (Begofia, 2015), lo cual quiere decir
gue establecer una buena y adecuada comunicacion dentro de la organizacion
puede ser favorable para la empresa en el punto en el que se desarrollaria mejor los
deberes delegados a cada miembro de la organizacion, también se hace mencion
gue si no se establece una comunicacién adecuada se asume el riesgo que la
informacion se disperse o se interprete de otra manera generando conflictos en el
entorno laboral. Ante la globalizacién y abundante competitividad que se esta
viviendo en el Pais es necesario implementar una estrategia que nos permita seguir
compitiendo en el mercado y que nos lleve al éxito y esa es la comunicacién con
nuestro publico objetivo (Marin, 2015). Dentro de este contexto, las organizaciones
actualmente consideran al equipo humano como eje principal para crear y dar
rentabilidad a la empresa motivo por el cual se enfocan mas en el capital humano
tal como se menciona en el periddico, una buena comunicacion debe contribuir a
gue el equipo logre comprender con respecto a la importancia de este mismo.
Puesto a que si un trabajador se siente parte de la empresa hara suyas las metas
de esta misma (Cinco Dias, 2014). Se debe comunicar al publico con claridad una
buena informacion para evitar cualquier confusion y esto genere un mal prestigio a
la organizacion (Romero, San Roman & La ceja, 2018). Con lo antes mencionado
se evidencia que las empresas estan optando por invertir en su equipo humano ya
gue los beneficios a cambio son tan relevantes como lo es el compromiso que pueda
tener el colaborador con la empresa a tal grado de hacer suyos los objetivos
empresariales.

A nivel nacional, la falta de cultura empresarial que abunda en nuestro Pais se
evidencia en los diversos negocios que solo piensan en ganancias cuando lo que
en realidad importa es el compromiso que llegue a tener el personal con la empresa
para que asi puedan identificarse con la empresa y generar rentabilidad y no solo
ganancias. Por ello En toda empresa siempre debe haber buenas relaciones entre
el equipo humano ya que esto contribuira a la eficacia y rentabilidad de la empresa
(Costa, 2015). Las empresas que tienen una mejor comunicacion interna son
porque le dan prioridad a la escucha activa de sus empleados es decir se
preocupan también en no solo dar érdenes sino también en escuchar las molestias
gue puedan tener es por ello que tienen una mejor comunicacion interna (Tessi,

2013). Las empresas no deberian solo dar ordenes sino también aprender a



escuchar a su equipo humano ya que ellos se sentiran como parte de la
organizacion y asi mejoraria la comunicacion dentro de esta misma. A nivel local,
el problema se presenta en la empresa Corsaa y en la empresa W&M ambas
estan ubicadas en Jirén Rio Santa Fe — SJL. Ambas son empresas dedicadas al
rubro de la edificacibn de viviendas, las cuales trabajan conjuntamente con
entidades del estado, Las labores principales de la empresa W&M son acompafiar
durante todo el tiempo que demore el tramite para que concluya con la obtencion
de un bono familiar para los beneficiarios y de esta forma poder construirles su
vivienda, la empresa al contar con varios distritos en los que trabaja cuenta con
trabajadores en diversos departamentos del Pais, por lo general estas personas
ubicadas en cada departamento envian la informacién hacia la sede principal que
esta ubicada en Lima y en muchas ocasiones la informacién que llega de provincia
se distorsiona al llegar a Lima. Mientras que en la empresa Corsaa se puede
visualizar una mejor comunicacion, ya que cuando llega la informacién de cada una
de las provincias esta entra a través de canales formales que manejan los
directivos de la constructora y ellos a su vez informan de manera adecuada a la
persona encargada de difundir dicha informacion clara y oportuna a todo el equipo
de trabajo quienes se encargan de los proyectos de cada una de las personas. En
ocasiones la falta de comunicacion se debe a la diferencia cultural que existe en la
organizacion es decir que la comunicacion interpersonal es fundamental para
mejorar las relaciones entre los colaboradores, ya que de acuerdo a esto las
personas con las que se interactta podran ayudar a cubrir necesidades (Garcia,
2011). Comprometerse con la entidad en la cual se trabaja no solo depende de la
informacion que trasmiten los jefes, sino que también influye de manera relevante
el tipo de comunicacion que se tiene con cada uno de los compafieros de trabajo,
asi como también la forma la que se ayudan y trabajan en equipo por una meta en
comun.

De la situacion mencionada anteriormente de la empresa W&M, sale a relucir
la falta de organizacion que existe, puesto que no hay un método o estrategia que
evite la divulgacion de una informacion deficiente, ya que muchas veces esta se
distorsiona ocasionando que el colaborador realice mal sus labores por una mala
informacion, lo cual es preocupante ya que puede llevar al colaborador a que no

rinda bien en su trabajo y le ocasione estrés que mas adelante pueda llevar a



rotacion de personal e incumplimiento de metas. Y esto ocurre porque hoy en dia
las empresas no tienen en cuenta que un plan de comunicacion aporta
significativamente a cumplir las metas trazadas y a la vez mejorar el control
organizacional (Fernandez, 2014). Es imprescindible que las empresas tengan un
plan de comunicacion para tener una mejora continua en los diferentes procesos
organizacionales es por ello que se debe considerar cuatro factores los cuales son
informacion, integridad, identidad e imagen, contribuiran a lograr el éxito en la
organizacion.

Finalmente, ya expuesta la problematica se plantea realizar una investigacion
descriptiva que mide la variable de comunicacién interna en las empresas Corsaa
y W&M para analizar la diferencia que existe entre ambas, se utilizara el
cuestionario como instrumento para recolectar datos de la variable en las
empresas. De esta forma se podra comparar si se tiene o no una adecuada

comunicacién dentro de la organizacion de estas dos empresas.



ll. MARCO TEORICO

Con respecto a los trabajos previos a nivel internacional Hernandez (2013)
cuyo titulo es Plan de comunicacion organizacional para industrias Garsam, S.A.
de C.V. Tiene como objetivo presentar un plan de comunicacion integral para la
industria Garsam S.A. La teoria que empleo para su investigacion fue de Gerald y
Horacio para que de esta forma pueda ser implementada en la industria Garsam.
En referencia a la metodologia es Descriptiva Simple, debido a que tiene por
objetivo Elaborar mensajes escritos con el lenguaje claro en la difusién de
informacién, el instrumento que se empleé para recolectar los datos fue un
cuestionario, la poblacion fue de 20 empleados al ser una poblacion tan pequefia
se utilizo al total de la poblacion como muestra. Finalmente se pudo concluir, que
la empresa no posee una identidad conceptual definida lo cual ha repercutido en
la pertenencia de sus empleados y en el quehacer de la organizacion.

Este antecedente ofrecié como aporte sus resultados ya que fueron aplicados
dentro de la empresa y tuvo como resultado que la directiva se interese en el plan
de comunicacion planteado por la investigadora y de esta forma poder mejorar las
relaciones laborales que seran un beneficio a largo plazo ya que tomara tiempo
para finalmente poder ver los resultados.

Mercado (2014) en su tesis titulada Diagndéstico de la comunicacion interna
en la empresa RED. El objetivo de esta investigacion fue elaborar un diagndéstico
de la comunicacion interna en la empresa Red Procesal a la luz de teorias
y conceptos administrativos contemporaneos, para identificar oportunidades para
una propuesta de mejora. Las teorias que se emplearon fueron la teoria de las
relaciones humanas desarrollada por Elton Mayo en 1930, En relaciéon a su
metodologia es cualitativo, de tipo descriptivo, puesto que busco identificar
problemas especificos de comunicacion interna y con base a este analisis
determinar una estrategia 31 aplicable a la situacion actual. Esta tesis concluye
gue El desarrollo de estrategias comunicativas formales y organizadas es
fundamental para la buena organizacion al interior de la empresa notificadora

judicial Red Procesal.



Esta investigacion ofrecid como aporte a uno de sus tedricos principales Elton
Mayo con su teoria de las relaciones humanas, aporté de manera significativa ya
gue es reconocido por ser un especialista en las teorias de las organizaciones.

Trani (2015) en su tesis titulada La comunicacion interna Una herramienta al
servicio de las organizaciones. Se planted como objetivo evidenciar la evolucién
gue ha tenido la Comunicacion Interna en las organizaciones, tanto en las
herramientas utilizadas como en el papel que la propia comunicacion interna ha
desempefiado en las organizaciones. Como teérico principal tuvo a Paul
Watzalawic quien habla acerca de la comunicacion interna dentro de las
organizaciones. En relacion a la metodologia es cualitativo, de tipo descriptivo.
Esta tesis concluye que con el crecimiento de las organizaciones, y la
profesionalizacion de las mismas, la comunicacion interna pasoé de jugar un papel
informativo a convertirse en una herramienta clave en la estrategia y consecucion
de los objetivos de las organizaciones.

Esta investigacion ofrecio como aporte sus resultados dado que mediante ello
es posible determinar que la comunicacion ha ido cambiando con el pasar del
tiempo llegando a ser una pieza clave para la organizacion.

En el contexto Nacional, Dominga (2018) con la elaboracion del Estudio
comparativo de la comunicacion organizacional en docentes de |.LE. Red N°26,
UGEL 01 San Juan de Miraflores — 2017. Se plante como objetivo Determinar las
diferencias en la comunicacién organizacional en docentes de instituciones
educativas publicas de la Red N°26, UGEL 01 San juan de Miraflores. Por ello fue
gue acudié a la teoria de Ledn y Mejia referente a la variable Comunicacion
Organizacional. La metodologia de la investigacion fue hipotético deductivo, de
disefio no experimental, de nivel descriptivo comparativo su poblacion fue de 130
docentes y la muestra fue de 98 a quienes se le aplicé el cuestionario de
comunicacién organizacional. Los datos recolectados pasaron por una validaciéon
de fiabilidad del programa SPSS 22. Finalmente se obtuvo ,896 de fiabilidad en el
alfa de cronbach.

Este antecedente fue de gran aporte para la presente investigacion ya

que los resultados demuestran que la falta de comunicacion se puede dar por



diversas condiciones como son por sexo, por tiempo de permanencia, por nivel
pedagdgico y condicién laboral.

Vega (2016) en su tesis que lleva por titulo Factores Estratégicos de la
comunicacién Organizacional en la Municipalidad Distrital de Quiruvilca, 2016.
Quien plante6 como objetivo Identificar los Factores Estratégicos de la
Comunicacién Organizacional en el logro de objetivos de la Municipalidad Distrital
de Quiruvilca, en el afio 2016. Para alcanzar su proposito considero a Fernandez
(2009) como autor principal para la variable comunicacién organizacional. La
metodologia de la investigacion fue no experimental transversal, de nivel descriptivo
y consideré como poblacién a 60 colaboradores que laboran en la municipalidad
para cual se aplicé el cuestionario de factores estratégicos de la comunicacion
organizacional. Los datos fueron procesados a través del programa SPSS 22.
Finalmente se llegd a la conclusién que se identificaron los factores estratégicos
de la comunicacién organizacional en el logro de los objetivos de la Municipalidad
Distrital de Quiruvilca.

Se consider6 que esta tesis es de gran aporte ya que con la ayuda de sus
resultados se llegaron a descubrir los factores para la estrategia de una
comunicacion interna.

Siccha (2016). En su investigacion que lleva por titulo La comunicacién
organizacional interna en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera — Truijillo,
La Libertad .Afo 2016. Se plante6 como objetivo general Determinar la
percepciéon de los colaboradores respecto a la comunicacién organizacional
interna en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera — Trujillo, La Libertad.
2016. La teoria que consider6é como gran aporte para esta investigacion fue la
de Andrade para la variable Comunicacion organizacional interna. EI método
que se utilizé fue no experimental, de nivel descriptivo para cual tomé como
poblacién a 488 colaboradores de la Municipalidad y se tom6 como muestra a 216
de ellos, a quienes se les aplico el cuestionario de la comunicacion organizacional
interna. Los datos que se obtuvieron fueron procesados bajo el programa SPSS
22. La prueba piloto fue aplicada con un total de 30 colaboradores obteniendo un
0.95 de confiabilidad en el Alfa de Crombach.



El aporte de esta investigacion fue que la problematica tiene cierto grado de
similitud a nuestro trabajo de investigacion, la diferencia es que el autor nos
menciona que por la falta de comunicacion también conlleva a otras consecuencias
como una mala gestion de inventarios y falta de coordinacion.

Las teorias que se relacionan con el tema para el trabajo constan de 4 autores
gue seran los tedricos principales en adelante, nuestra variable es la comunicacion
interna. En muchas ocasiones el problema de la propagacién de mala informacion
proviene por la distorsion de la informacion esto ocurre en muchas empresas que
recién empiezan a surgir, pero que en este trayecto de crecimiento no cuenta con
una organizacién y es por ello que se recurre a utilizar los canales informales para
el intercambio de informacion.

Berceruelo, (2011) menciona que el entorno en una empresa es cambiante es
por ello que desarrollar y mejorar la comunicacion interna es esencial para
consolidar la union de sus empleados y asi mismo motivarlos dentro de la
organizacion. Una estrategia de comunicacion interna también puede consistir en
saber escuchar aportes por parte de los colaboradores y eso es algo en la que
muchas empresas fracasan y es que solo piensan en imponer reglas y funciones,
pero por no estan disponibles a escuchar a sus colaboradores (Belategi, Gago &
Egafia, 2019). Las organizaciones deben entender que hoy en dia no solo se cuida
al cliente externo quienes son los clientes consumidores, sino que el cliente interno
guienes son los colaboradores merecen la misma importancia ya que la percepcion
de ellos determinara el grado de compromiso que sientan con la organizacién
(Moraes & Raguenet, 2015). Para Berceruelo las dimensiones son:

Dimension diversidad de canales, ocurre mediante canales formales e
informales que sirven para corregir o complementar ciertos aspectos deficientes en
la organizacién. En una organizacion es importante que los trabajadores se integren
como equipo, ya que con ello se puede mejorar la diversidad de canales, de manera
gue la informacion que se transmita se desarrolle de manera practica (Suh & Lee,
2016). En los dltimos afios la era digital ha revolucionado los canales internos de la
comunicacién, ayudando a una mejor transmisién de la informacion, fomentando el
trabajo en equipo (Ingelmo, Navarro & Sanz, 2018). La comunicacion interna ayuda
a cumplir mejor las actividades de trabajo es por ello que es relevante la diversidad

de canales por los cuales se maneja la informacion (King & Lee, 2016).



Dimension comunicacion en cascada, hace referencia a la comunicacion que
se da en un nivel jerarquico comenzando por los gerentes hasta llegar a la planta
baja quienes son los obreros. Es decir cuando la informacién se transmite
principalmente por los directivos de cada area ya sea por algun intermediario como
los correos electrénicos, llamadas, entre otros o también se puede dar de manera
directa mediante reuniones (Pipas & Sirbu, 2015). Actualmente para mejorar la
comunicacién se debe implementar estrategias que ayuden a la retroalimentacion
de la organizacion (Gottfried, DeLancey & Hardin, 2015). EI compromiso de los
empleados es un factor clave para la comunicacion organizacional y que puede ser
crucial para éxito de la organizacion (Nor Farah, Johari & Adnan, 2018). Para lograr
el compromiso de la organizacion se opta por el uso de la intranet para brindar
capacitaciones constantes e informacion actualizada (Gray, 2016).

Dimension distorsiones de la comunicacion, estas se dan por los canales
informales en los cuales no se maneja una buena informacion ya sea por diferencias
culturales, estrés o también por la acumulacion o sobrecarga de la informacion. El
colaborador tiene que sentirse seguro de poder manifestar sus ideas sin temor a
gue la empresa tome alguna represalia contra lo expresado por el colaborador y en
muchas ocasiones la comunicacion interna se ve afectada por la misma razén de
gue no pueden expresar sus ideas libremente (Madsen, 2018). Es relevante la
influencia significativa de la diversidad cultural en la comunicacién, ya que al
momento de transmitir la informacion es importante saber si estan comprendiendo
la informacion que se les brinda, es por ello la necesidad que la comunicacion se
adapte de acuerdo a la cultura de cada individuo (Ravazzani, 2016).

Un comunicador organizacional muchas veces no se le entiende lo que
transmite ya que brinda toda la informacién pero no se preocupa en saber si es la
informacion que necesitan o no (Andrade, 2015). La transmision de la informacién
se da mediante un proceso comunicativo que empieza por las gerencias de cada
area, las cuales son las responsables de comunicar al resto de la organizacion
(Lopez & Bustamante, 2016). Toda organizacion se debe concientizar a todas las
areas de las empresas sobre la importancia de la comunicacién interna, cultura
organizacional y escucha a los empleados (Strandberg & Vigsg, 2016). Andrade,

preciso las siguientes dimensiones:



Dimension la comunicacion interna y externa, hace referencia a los mensajes
gue se interceptan dentro y fuera de la organizacion que repercuten en la relacién
de compafieros de trabajo, asi como también la informacién que se brinda a
diferentes publicos externos. Dimension comunicacion vertical, horizontal y
diagonal, se da de manera jerarquica, mientras que la horizontal se da en los
mismos niveles, por otro lado la diagonal es la interaccion entre distintos niveles y
areas de la organizacién. Dimension comunicacion formal — Informal, es la que
proviene a través de canales oficiales de la organizacion, mientras que la informal
se da a través de redes no formales en la empresa. Dimensiébn comunicacién
Interpersonal - Intragrupal - Intergrupal e institucional, se da cuando involucra
a 2 o mas personas dentro de la organizacion. Dimension la comunicacién verbal -
No verbal, se da de forma oral o escrita, mientras que la no verbal a través de
gestos o actitudes en la organizacion.

Segun Favaro, (2012) indicé que la comunicacion organizacional en un grupo
0 en un organismo es pieza de la consolidacion y crecimiento institucional y se
precisa especialmente en las actividades comunicativas que comienza de los
enlaces y vinculos en la institucién y se planifica desarrollando la destreza y
transparencia de la organizacion y su labor. La comunicacion es una disciplina que
ayuda a la toma de decisiones en toda organizacion, es por ello que se ha
convertido en uno de los pilares de las tareas colaborativas (Apolo, Baez, Pauker &
Pasquel, 2017). Para el prestigio de una organizacion es necesario cuidar las
acciones comunicativas ante cualquier problema que represente un amenaza
(Vazquez, Garcia, & Pineda, 2019). La comunicacion interna ayuda a alcanzar altos
niveles de competitividad y con ello logra tener gran participacion en el mercado
(Zur & Walega, 2015). Las dimensiones para Favaro son:

Dimension comunicaciéon formal, la implementacibn de este tipo de
comunicacién toma un poco mas de tiempo que las informales por lo mismo que
existen normas a seguir. Dimension comunicacion informal, es mas rapida que la
formal debido a que se da por canales no oficiales. Dimensién comunicacion
vertical, se genera de manera descendente desde las directivas de la organizacion.

Dimensién comunicacion horizontal, es la circulacién de informacién en un mismo
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nivel que se opera de manera informal. Dimension el rumor, es la distorsion de la
informacién que se genera por la falta de informacion o informacién incompleta.

En este aspecto enunciaron que la comunicacién siempre ha estado
firmemente adherida a la actividad empresarial. Todas las empresas comprendidas
como la asociacion de esfuerzos en favor de un beneficio en comin, han sido
establecidas sobre el principio de la comunicacion, que se presenta como pieza
integradora de cualquier funcion natural (Arizcuren, Cabezas, Cafieque, Casado,
Fernandez, Lacasta, Martin, Menchaca, Nufiez, Sanchez, Soria y Vilcario, 2008).
Es relevante que la informacién no solo sea transmitida de forma eficiente, sino
gue también se debe tener en cuenta si el receptor comprende la informacién
(Séarka, 2014). A pesar que la comunicacion interna se ha convertido en uno de los
factores mas importantes de las organizaciones aun no existen suficientes estudios
gue puedan desarrollar nuevos enfoques en la actual era digital (Welch, 2015).
Para estos autores se consideraron las siguientes dimensiones:

Dimension comunicacion formal, se considera a aquellas informaciones
previamente disefiadas y estructuradas que se pueden clasificar de varias formas
como lo son de descendente, ascendente, horizontal y transversal. Dimension
comunicacién informal, el autor plantea que si en una organizacion se practica mas
la comunicacion informal es porque esta ocurriendo un problema dentro de la
empresa, ya que si los trabajadores prefieren la comunicacion informal es porque
no estan satisfechos con la informacion formal porque muchas veces no es clara 'y
precisa.

En base a la realidad propuesta se presentaron los siguientes problemas de
investigacion: El problema en general para la presente investigacion seria en
determinar ¢Qué diferencia existe entre la comunicacién interna de la empresa
Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019?, por otro lado se han considerado tres
objetivos especificos basandonos en las 3 dimensiones que tiene el autor las
cuales son: ¢Qué diferencia existe entre la diversidad de canales en la
comunicacién interna de las empresas?, ¢Qué diferencia existe entre la
comunicaciéon en cascada en la comunicacién interna de las empresas? y ¢Qué
diferencia existe entre las distorsiones de la comunicacién en la comunicacién

interna de las empresas?
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La justificacion tedrica para el presente estudio titulado El estudio comparativo
de la comunicacion interna entre la empresa Corsaa SAC. Y W&M S.R.L. SJL,
2019. A través de los resultados que se obtengan se pretende reforzar y comprobar
la teoria de Berceruelo en el aspecto en que la comunicacién es de gran
importancia dentro de una organizacién, ya que sin ella la empresa que no aplique
ni considere la comunicacién interna como un punto importante, estaria destinada
al fracaso. La justificacion préactica para esta investigacion fue de gran aporte para
los trabajadores y la gerencia de ambas empresas las cuales son andlisis de
estudio, debido a que se les mostrara la importancia de considerar y ver la manera
de crear estrategias que hagan frente al problema expuesto en la presente
investigaciéon, y una vez que se tome conciencia del problema se pondra en
practica dentro de la entidad para asi descartar ese cuello de botella detectado que
impide el desarrollo de una mejor organizacion.

La justificacion social para la presente investigacion sirvid de gran aporte, ya
gue se esta tocando el tema de la comunicacion interna que muchas veces no son
considerados en las empresas, justamente por no haber estudiado este problema
como tal, por lo cual a través de los resultados se esta dejando un precedente del
problema detectado y tratado en la presente investigacion es muy grave sino se
llega a tomar acciones en el momento, incluso puede ser motivo de declive de la
empresa.

La justificacion metodoldgica para este trabajo fue descriptivo, respecto a esto
las investigaciones descriptivas buscan establecer las caracteristicas y los rasgos
de los individuos, asociaciones, agrupaciones, fases, objetivos o cualquier otro
hecho que se someta a un estudio (Hernandez, 2010). Es decir se basa
especialmente en recoger y describir la informacion que se recolecté con la
finalidad de medir las variables en estudio, todo ello es mostrado a través de un
analisis. Asi mismo tiene un enfoque cuantitativo Bernal (2010) lo define de esta
manera la investigacion cuantitativa comienza a partir de elementos teoricos
aprobados por la sociedad investigadora. Este procedimiento ayuda a poder
calcular las variables y asi poder llegar a confirmar ciertas teorias o hipétesis
desarrolladas mediante el cual la informacion se examina por medio de encuestas

para propagar conocimiento valido y confiable.
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Se consideré como hipétesis general que efectivamente si existe diferencia
entre La comunicacion interna en las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, SJL,
2019, en cuanto a las hipoétesis especificas considerando que se esta trabajando
con 3 dimensiones seran: Existe diferencia entre la diversidad de canales en la
comunicacion interna de las empresas., Existe diferencia entre la comunicacién
en cascada en la comunicacion interna de las empresas., Existe diferencia entre
las distorsiones de la comunicacién en la comunicacién interna de las empresas.

Por tanto, se plante6 como objetivo general, determinar la diferencia de la
comunicacion interna en las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019, y
como objetivos especificos se consideraron: Determinar la diferencia de la
diversidad de canales en la comunicacion interna de las empresas, Determinar la
diferencia de la comunicacion en cascada en la comunicacion interna de las
empresas, Yy, Determinar la diferencia de las distorsiones en la comunicacion

interna de las empresas.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Disefio

El estudio no experimental es cuando se examina, estudia o analiza las
circunstancias de las variables sin manipularlas que se dan en un entorno habitual
para luego estudiarlo consecuentemente (Hernandez, Fernando y Baptista, 2014).

De acuerdo a lo antes citado, en este estudio de investigacion no se realizo
ningun tipo de manipulacion en la variable comunicacién interna, solo se mostraron
y analizaron los resultados que se obtuvieron.

Por tanto, este estudio es de corte transversal, dado que se recaudo la
informacion en una sola oportunidad, en un periodo unico. El cual tuvo como
finalidad especificar, detallar variables y estudiar su incidencia en una circunstancia
dada.

Tipo
Las investigaciones aplicadas tienen hincapié en dar solucién a los problemas

gue ya estan establecidos y ya son conocidos por el investigador del estudio,
ademas gue se caracteriza por las teorias previas que se maneja y por lo cual se
obtendran resultados y se le dara solucion a los mismos (Valderrama 2013).

El presente estudio es de tipo aplicada, dado que se quiere dar a conocer
cdmo se encuentran las empresas en estos momentos y con ello se pretende dar
soluciones a los problemas identificados.

Nivel
La presente investigacion es de nivel descriptivo, ya que con las

investigaciones descriptivas se pretende determinar las propiedades, las
caracteristicas y particularidades de hechos, personas, todo ello para explicar y
dar a conocer a través de los resultados que se obtenga de dicha investigacion
(Hernandez et al., 2014).

La investigacion es de nivel descriptiva comparativa, debido a que se detallan
las caracteristicas, atributos y se busca determinar la diferencia de la comunicacion

interna en las empresas Corsaa S.A.C y W&M S.R.L.
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Enfoque
El enfoque es cuantitativo, ya que aplica la recopilacion de datos para
evidenciar y comprobar la hipo6tesis con origen en el calculo numérico y estudio
estadistico, con el propésito de imponer normas de conducta y certificar teorias
(Hernandez et al., 2014)
Por tal motivo esta investigacion tiene una direccion cuantitativa, ya que se

empled la encuesta como medio de recoleccion de datos.

3.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion es la separacion de la variable en expresiones
denominado indicadores que logran ser calculados con el uso de los items y

escalas (Hernandez, 2014)
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variable Comunicacion Interna

Titulo Variable Definicion Def|n|_c|on Dimensiones Indicadores N de Escala Tipo de
conceptual operacional items escala
FORMALES 1,2
INFORMAL 34
1. DIVERSIDAD RUMORES 5,6
. » DE CANALES CAPACITACION 78
La comunicacion En ba_se a_Ig COMUNICACION NO
interna para comunicacion VERBAL 9
Berceruelo (2011) interna esta sera
"EstuQio < Indica 'que_lla _evalugda por sus COMPROMISO 1011
Comparativo De g Comunicacion dimensiones. Por lo '
La £ Interna responde a  cual se tomaran los OMISIONDEDATOS 12,13
Comunicacion c la necesidad indicadores para INFORMACION CLARA 14 15
Interna Entre La 3 especifica de las elaborar el ’ Escala Ordinal
8 P . . 2 INTERPRETACION de Likert
Empresa Corsaa 2 empresas de cuestionario en la ' . INCORRECTA 16,17
SAC.yWYM = motivar e integrar  cual nuestra escala COMUNICACION ’
e IS . . ENCASCADA ESCUCHA DE IDEAS 18.19
S.R.L. SIL, S a sus empleados en sera tipo Likert, para RETROALIMENTACION ’
2019" un entorno luego basandonos en OPORTUNA 20,21
empresarial que a las respuiestas ESTADO DE ANIMO 29
veces es cambiante  analizarlas bajo el INFORMACION
(p. 31). programa SPSS. OPORTUNA 23,24
DISTOR&SIONES COMODIDAD 2526
e e
COMUNICACION CULTURAL 29,30
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3.3. Poblacion, Muestray muestreo

La poblacion que se estimd para el presente estudio estuvo constituida por
todos los colaboradores de las constructoras Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L. lo que
hace un total de 70 trabajadores entre ambas empresas.

La muestra es una proporcién de la cantidad total de la poblacién que se elige
para luego describir y analizarla (Nifio, 2011).

Considerando que la poblacion es parcialmente pequefia se determind un
muestreo censal, ya que todos los individuos fueron seleccionados para la muestra,
es decir se trabajo con toda la poblacién de las empresas Corsaa S.A.C. y W&M
S.R.L, ya que en cada una hay un total de 35 colaboradores.

Criterios de inclusion.
e Trabajadores de ambos sexos.
e Trabajadores mayores a los 25 afios de edad.
e Trabajadores que estén laborando mas de 3 meses en las empresas Corsaa
y W&M.

Criterios de exclusion.
e Trabajadores menores a los 25 afios de edad.
e Trabajadores que estén laborando menos de 3 meses en las empresas
Corsaa y W&M.

e Trabajadores que no deseen participar en la encuesta.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

La técnica. Que se utilizo para el presente trabajo del Estudio comparativo de
la comunicacion interna entre la empresa Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L. es la
encuesta para poder dar a conocer la percepcion de cada uno de los colaboradores
de ambas empresas destacando dimensiones o hechos especificos.

Para medir un instrumento se debe abarcar todos los items de cada una de
las variables (Hernandez et al., 2014).

El instrumento. Al que se recurri6 para recopilar informacién ha sido el
cuestionario en el cual se elaboraron 30 preguntas de la variable comunicacién
interna, con el fin de encontrar datos necesarios para determinar las diferencias

que existen entre las constructoras Corsaa y W&M.
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Validez.

La validez determina el grado en el que un instrumento mide o comprueba las

variables en estudio (Hernandez et al., 2014).
Tabla 2

Validacion de expertos de la variable comunicacion interna

N° Validador Instrumento
1 Luis Flores Bolivar 85 %
Ricardo Ruiz Villavicencio 90 %
3 Juana Balvina Huaman Roncal 80 %
Promedio 85 %

Asi mismo, el instrumento de recoleccion de datos de esta investigacion fue
validado a través de criterios de experto donde los profesores, especialistas en
investigacion son los que validaron el contenido del instrumento a emplear.

Confiabilidad.
Tabla 4

Fiabilidad de la variable comunicacién interna con el test Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.825 30

La confiabilidad se da a través de los resultados del instrumento que se
empled para medir los datos de la investigacion y esta a su vez debe estar a la

par con la validez (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
Tabla 5

Rangos de los coeficientes de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Rangos Interpretaciéon
0.81a1.00 Muy alta confiabilidad
0.61a 0.80 Alta confiabilidad
0.41a0.60 Moderada cofiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
0.01a0.21 Muy baja confiabilidad

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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3.5. Procedimiento

Para la presente investigacion se establecio un procedimiento, en el cual se
recolecto informacién a través de libros, revistas, trabajos previos, entre otros,
teniendo en cuenta la variable, se encontré una problematica y se plasmé objetivos,
a través de un muestreo censal se seleccion6 a toda la poblacion de las empresas
Corsaa y W&M el cual estuvo conformada por 70 colaboradores a los cuales se les
aplico una encuesta con 30 preguntas, mediante este instrumento se logré recopilar
una informacion mas amplia y por medio de los resultados obtenidos se consiguio

comparar los resultados de la variable comunicacion interna en ambas empresas.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Los resultados que se obtuvieron a traves del cuestionario que se aplicé en
las empresas Corsaa S.A.C y W&M S.R.L., se analizaron a través de un software
estadistico denominado SPSS version 25, con el proposito de analizar los

resultados a través de tablas para una mejor interpretacion.

3.7 Aspectos Eticos

Esta investigacion es auténtica, legitima y veraz haciendo el uso apropiado y
oportuno de fuentes bibliograficas respetando cada una de las ideologias de los
tedricos, por tanto la informacion presentada es real y garantiza los datos y la
privacidad de este estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 6

Estadistica descriptiva de la variable comunicacion interna

Tabla cruzada Empresas*Comunicacion interna

Comunicacion interna

Deficiente Regular Optimo  Total
Corsaa Contratistas ~ Recuento 0 7 28 35
Empresas Generales SAC % 0,0% 18,4% 90,3% 50,0%
P W&M Contratistas  Recuento 1 31 3 35
Generales SRL % 100,0%  81,6% 9,7% 50,0%
Total Recuento 1 38 31 70
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grafico de barras
Caomunicacion
interna
(Agrupada)
W Deficierte
40 O Reqular
O optime

Recuento

30

20

44 29%

T L
Corsaa Contratistas Generales  Wyn Contratistas Generales SRL
SAC

Empresas

Figura 1. Distribucién de frecuencias de la variable comunicacion interna

Nota. De acuerdo a la tabla 6 y la figura 1, del 100% de los encuestados en las
empresas estudiadas; manifiestan que en la empresa Corsaa Contratistas
Generales SAC, el 90.3% considera que la comunicacion interna es optima; también
que el 18.4% de los encuestados manifiestan que es regular. En el caso de la
Empresa W&M Contratistas Generales SRL, los encuestados manifiestan que el
81,6% la comunicacién es regular y 9,7% considera que es Optimo. Se puede
observar que existe una marcada diferencia en la percepcion sobre la comunicacion

interna en referencia a las estrategias de comunicacién entre las areas internas de

las empresas.



Tabla 7

Estadistica descriptiva de la dimension diversidad de canales

Tabla cruzada Empresas*Diversidad de canales
Diversidad de canales
Deficiente Regular Optimo  Total

Corsaa Contratistas  Recuento 1 34 0 35

Empresas Generales SAC_ % 100,0% 100,0% 0,0%  50,0%
W&M Contratistas Recuento 0 0 35 35

Generales SRL % 0,0% 0,0% 100,0%  50,0%

Total Recuento 1 34 35 70
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico de barras

Diversidad
de canales
(Agrupada)

M Deficierte
OReguiar
Ooptimo

Recuento

Corsaa Contratistas Generales  Wyn Contratistas Generales SEL
SAC

Empresas

Figura 2. Distribucion de frecuencias de la dimension Diversidad de canales

Nota. De acuerdo a la tabla 7 y la figura 2, del 100% de los encuestados en las
empresas estudiadas, manifiestan que en la empresa W&M Contratistas Generales
SRL., el 100.0% considera que la diversidad de canales es 6ptima; también que el
0.0% de los encuestados manifiestan que es regular. En el caso de la Empresa
Corsaa Contratistas Generales SAC. Los encuestados manifiestan que el 100.0%
la diversidad de canales es regular. Se puede observar que existe una notoria
diferencia en la percepcion sobre la dimension diversidad de canales en referencia

a la comunicacion interna entre las areas de ambas empresas.
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Tabla 8

Estadistica descriptiva de la dimension comunicacion en cascada

Tabla cruzada Empresas*Comunicacion en cascada

Comunicacion en cascada Total
Deficiente Regular Optimo
Corsaa Contratistas Recuento 0 16 19 35
Empresas Generales SAC % 0,0% 34,8% 82,6% 50,0%
P W&M Contratistas Recuento 1 30 4 35
Generales SRL % 100,0% 65,2% 17,4% 50,0%
Total Recuento 1 46 23 70
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Grafico de barras
Comunicacion
en cascada
(Agrupada)
W Deficierte
30 O regular
O optime

20

Recuento

Corsaa Contratistas Generales  Wyn Contratistas Generales SREL
SAC

Empresas

Figura 3. Distribucién de frecuencias de la dimensidon comunicacién en cascada

Nota. De acuerdo a la tabla 8 y la figura 3, del 100% de los encuestados en las

empresas estudiadas; manifiestan que en la empresa Corsaa Contratistas

Generales SAC, el 82,6% considera que la comunicacion en cascada es optima;

también que el 34,8% de los encuestados manifiestan que es regular. En el caso

de la Empresa W&M Contratistas Generales SRL, los encuestados manifiestan que

el 65,2% la comunicacion en cascada es regular y 17,4% considera que es 6ptimo.

Se puede observar que existe una marcada diferencia en la percepcion sobre la

comunicacién en cascada entre las areas internas de las empresas
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Tabla 9
Estadistica descriptiva de la dimension distorsiones de la comunicacion

Tabla cruzada Empresas*Distorsiones de la comunicacion

Distorsiones de la comunicacion Total
Deficiente Regular Optimo
Corsaa Contratistas Recuento 0 0 35 35
Generales SAC % 0,0% 0,0% 81,4% 50,0%
Empresas -
W&M Contratistas Recuento 5 22 8 35
Generales SRL % 100,0% 100,0% 18,6% 50,0%
Total Recuento 5 22 43 70
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico de barras

Distarsiones
de la
comunicacion
(Agrupada)

M Deficiente
CRegular
O optimo

Recuento

11,43%

Corsaa Contratistas Generales  Wyn Contratistas Generales SRL
SAC

Empresas

Figura 4. Distribucion de frecuencias de la dimension distorsiones de la
comunicacion.

Nota. De acuerdo a la tabla 9 y la figura 4, del 100% de los encuestados en las
empresas estudiadas; manifiestan que en la empresa Corsaa Contratistas
Generales SAC, el 81,4% considera que no existen distorsiones de la
comunicacién, mientras que en la empresa W&M Contratistas Generales SRL, el
100% considera que existen distorsiones de la comunicaciéon. Se puede observar
gue existe una marcada diferencia en la percepcién sobre la comunicacion en

cascada entre las areas internas de las empresas
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4.2. Prueba de normalidad

Hipotesis estadistica

Ho p>0,05 Los datos siguen una distribucion normal
Ha p<0,05 Los datos no siguen una distribucion normal
Tabla 10
Prueba de normalidad para la variable comunicacion interna y sus dimensiones
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna ,129 70 ,006 ,936 70 ,002
Diversidad de canales ,221 70 ,000 ,832 70 ,000
Comunicacion en cascada ,141 70 ,001 ,949 70 ,006
Distorsiones de la ,175 70 ,000 ,931 70 ,001

comunicacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Para verificar la prueba de normalidad y delimitar el estadigrafo que se utilizé

en la prueba de hipdétesis; fue Kolmogorov-Smirnov, teniendo en cuenta que los

datos estudiados son mayores a 30 elementos. La prueba de hipotesis plantea que

si el valor p<0.05; los datos no siguen una distribucion normal; toda vez que el valor

obtenido p=0.00. Por lo tanto, se recomienda utilizar la prueba U de Mann-Whitney

aplicado a pruebas no paramétricas, con la finalidad de comparar las muestras

independientes en la prueba de hipotesis general y especifica.
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4.3. Diferencia de Medianas

Hipotesis general

Ho: No existe diferencia entre la comunicacion interna en las empresas CORSAA
S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019

Ha: Existe diferencia entre la comunicacién interna en las empresas CORSAA
S.AC.yW&M S.R.L, SJL, 2019

Tabla 11

Prueba de comparacion de los porcentajes para la variable comunicacién interna en

las empresas Corsaa Contratistas Generales SAC y W&M Contratistas Generales
SRL

Rangos
Empresas N Rango promedio Suma de rangos
Corsaa Contratistas 35 51,57 1805,00
Generales SAC
Niveles de comunicacion  \ygM Contratistas 35 19,43 680,00
Interna Generales SRL
Total 70

Estadisticos de prueba?

Niveles de comunicacion interna

U de Mann-Whitney 50,000
W de Wilcoxon 680,000
Z -6,621
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Empresas
Decision. En las empresas Corsaa y W&M, la comparacion de puntajes de la

variable comunicacion interna de acuerdo a la percepcion que manifiestan los
colaboradores de las empresas Corsaa y W&M, se realizé mediante la prueba U de
Mann-Whitney, dando como resultado que los puntajes de las medianas de ambas
empresas no tienen distribucion normal.

En la prueba U de Mann-Whitney se obtuvo que el estadistico estandarizado Z es -
6,621 y su probabilidad es p= 0,00 < 0.05. Entonces se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipoétesis alterna, confirmando que efectivamente si existe diferencia
entre las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, obtenido en la variable

comunicacion interna, con un nivel de significancia del 5%.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe diferencia entre la diversidad de canales en la comunicacion interna
de las empresas CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019

Ha: Existe diferencia entre la diversidad de canales en la comunicacion interna
de las empresas CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019

Tabla 12

Prueba de comparacion de los porcentajes para la dimension diversidad de canales
en las empresas Corsaa Contratistas Generales SAC y W&M Contratistas
Generales SRL

Rangos
Razon social N Rango promedio Suma de rangos
Corsaa Contratistas 35 18,00 630,00
Generales SAC
Diversidad de canales W&M Contratistas 35 53,00 1855,00
Generales SRL
Total 70

Estadisticos de prueba?

Dimension Diversidad de canales

U de Mann-Whitney ,000
W de Wilcoxon 630,000
z -7,237
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Razén social

Decision. En las empresas Corsaa y W&M, la comparacion de puntajes de la
dimensién diversidad de canales de acuerdo a la percepcion que manifiestan los
colaboradores de las empresas Corsaa 'y W&M, se realiz6 mediante la prueba U de
Mann-Whitney, dando como resultado que los puntajes de las medianas de ambas
empresas no tienen distribucion normal.

En la prueba U de Mann-Whitney se obtuvo que el estadistico estandarizado Z es -
7,237 y su probabilidad es p= 0,00 < 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, confirmando que efectivamente si existe diferencia
entre las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, obtenido en la dimension

diversidad de canales, con un nivel de significancia del 5%.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe diferencia entre la comunicacién en cascada en la comunicacion
interna de las empresas CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019

Ha: Existe diferencia entre la comunicacion en cascada en la comunicacion interna
de las empresas CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019

Tabla 13

Prueba de comparacion de los porcentajes para la dimension comunicacién en
cascada en las empresas Corsaa Contratistas Generales SAC y W&M Contratistas
Generales SRL

Rangos
Razon social N Rango promedio Suma de rangos
Corsaa Contratistas 35 49,13 1719,50
Generales SAC
Comunicacion en cascada W&M Contratistas 35 21,87 765,50
Generales SRL
Total 70

Estadisticos de prueba?

Dimension Comunicacién en cascada

U de Mann-Whitney 135,500
W de Wilcoxon 765,500
Z -5,647
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacién: Razén social

Decision. En las empresas Corsaa y W&M, la comparaciéon de puntajes de
dimensidén comunicacion en cascada de acuerdo a la percepcion que manifiestan
los colaboradores de las empresas Corsaa y W&M, se realiz6 mediante la prueba
U de Mann-Whitney, dando como resultado que los puntajes de las medianas de
ambas empresas no tienen distribucién normal.

En la prueba U de Mann-Whitney se obtuvo que el estadistico estandarizado Z es -
5,647 y su probabilidad es p= 0,00 < 0.05. Entonces se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna, confirmando que efectivamente si existe diferencia
entre las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, obtenido en la dimension

comunicacion en cascada con un nivel de significancia del 5%.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe diferencia entre las distorsiones de la comunicacion en la
comunicacion interna de las empresas CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL,
2019

Ha: Existe diferencia entre las distorsiones de la comunicacion en la comunicacion
interna de las empresas CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019

Tablal4

Prueba de comparacion de los porcentajes para la dimension distorsiones de la
comunicacién en las empresas Corsaa Contratistas Generales SAC y W&M
Contratistas Generales SRL

Rangos
Razén social N Rango promedio Suma de rangos
Corsaa Contratistas 35 51,74 1811,00
Distorsiones de la Generales SAC.
comunicacion W&M Contratistas 35 19,26 674,00
Generales SRL
Total 70

Estadisticos de prueba?

Dimensién Distorsiones de la
comunicacion

U de Mann-Whitney 44,000
W de Wilcoxon 674,000
Z -6,735
Sig. asintdtica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Razén social
Decision. En las empresas Corsaa y W&M, la comparacion de puntajes de la

dimension distorsiones de la comunicacién de acuerdo a la percepcion que
manifiestan los colaboradores de las empresas Corsaa y W&M, se realiz6 mediante
la prueba U de Mann-Whitney, dando como resultado que los puntajes de las
medianas de ambas empresas no tienen distribuciéon normal.

En la prueba U de Mann-Whitney se obtuvo que el estadistico estandarizado Z es -
6,735 y su probabilidad es p= 0,00 < 0.05. Entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipoétesis alterna, confirmando que efectivamente si existe diferencia
entre las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, obtenido en la dimension

distorsiones de la comunicacioén, con un nivel de significancia del 5%.
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V. DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar la diferencia de
la comunicacion interna en las empresas CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL,
2019. A través de los resultados obtenidos producto del analisis de los datos
recolectados de la muestra en estudio, se procedera a comparar, contrastar,
interpretar y discutir con los antecedentes y marco teérico por cada uno de los
resultados.

La hipotesis general propuso que existe diferencia entre La comunicacion
interna en las empresas CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019, en el cual se
obtuvo como resultado en la prueba U de Mann-Whitney se obtuvo que el
estadistico estandarizado Z es -6,621 y su probabilidad es p= 0,00, afirmando que
si efectivamente existe diferencia entre las unidades de estudio, basado en su teorico
principal Berceruelo (2011), quien manifiesta que el entorno en una empresa es
cambiante es por ello que desarrollar y mejorar la comunicacion interna es esencial
para consolidar la unién de sus empleados y asi mismo motivarlos dentro de la
organizacion. La investigacién coincide con lo planteado en la tesis a nivel
internacional con Hernandez (2013) en su estudio de Plan de comunicacion
organizacional para industrias Garsam, S.A. de C.V. el cual tuvo como resultado que
a través de la observacion participante que la empresa carece de elementos
fundamentales que toda organizacion debe tener lo cual demuestra que la empresa
no posee una identidad conceptual definida lo cual ha repercutido en la pertenencia
de sus empleados y en el quehacer de la organizacion. Bajo la proposicidon de sus
tedricos principales Gerald y Horacio (2010) quienes afirman que la comunicacion
organizacional es el fluo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes. Sin embargo se discrepa con la tesis de Mercado (2014) en su
Diagnostico de la comunicacion interna en la empresa RED, quien a través de los
resultados obtenidos se evidencio lo siguiente en la empresa no se le da prioridad
a la comunicacion interna por parte de gerencia, y los sistemas de comunicacion se
consideran innecesarios a ser una empresa pequefia optandose por transmitir los
mensajes de manera informal verbalmente y a través del voz a voz, lo cual evidencia
gque el desarrollo de estrategias comunicativas formales y organizadas es
fundamental para la buena organizacion al interior de la empresa notificadora

judicial Red Procesal, basado en su teérico Elton Mayo (1930) imparte una nueva
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perspectiva, dentro de las organizaciones, sobre la concepcién del hombre, ya que
asume al trabajador no como un ente econdmico, Sin0o como un ser social con
valores, principios, necesidades, sentimientos, metas y retos que lo incentivan a
perseguir objetivos relacionados con su producciéon e ir mas alla de las metas
propuestas a nivel de la organizacion dentro de su grupo de trabajo. A nivel
nacional esta en desacuerdo Dominga (2018) con la elaboraciéon del Estudio
comparativo de la comunicaciéon organizacional en docentes de |.LE. Red N°26,
UGEL 01 San Juan de Miraflores — 2017, el cual tuvo como resultado en cuanto a
comunicacién ascendente segun percepcion. Se aprecia que la opinién de los
docentes de sexo masculino, el 8,2 % manifiesta que la comunicacion ascendente
esta en un nivel no favorable; el 23,5% en un nivel medianamente favorable,
confirmando con los tedricos Ledn y Mejia (2010) existieron varias condiciones que
han influido en el nacimiento y desarrollo de la comunicacién organizacional.
Describiendo la primera hipoétesis especifica la cual es, existe diferencia
entre la diversidad de canales en la comunicacion interna de las empresas
CORSAA S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019, se obtuvo como resultado en la
prueba U de Mann-Whitney se obtuvo que el estadistico estandarizado Z es -7,237
y su probabilidad es p= 0,00, confirmando que efectivamente si existe diferencia
en la diversidad de canales entre las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L,
basado en su tedrico principal Berceruelo (2011), quien explica que la diversidad de
canales se da mediante canales formales e informales que sirven para corregir o
complementar ciertos aspectos deficientes en la organizacién. La investigacion
coincide con lo planteado en la tesis del estudio internacional de Trani (2015) quien
estudio la comunicacion interna una herramienta al servicio de las organizaciones
en el cual se obtuvo como resultado que la comunicacion interna esta presente en
las organizaciones espafiolas en una amplia mayoria, es decir un 93,9% poseen
la funcion de comunicacién interna en la organizacion frente al 6,1% que no la
poseen. Esto demuestra que la Comunicacion interna se ha convertido en una
herramienta indispensable para las organizaciones y cuya funcién se ve necesaria
para cumplir objetivos estratégicos en cada una de las organizaciones, basado en
su teodrico Paul Watzalawic la comunicacion entre sus miembros es fundamental

para el funcionamiento y éxito de cualquier organizaciéon empresarial.
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En relacion a la segunda hipotesis especifica sobre si existe diferencia entre
la comunicacion en cascada en la comunicacion interna de las empresas Corsaa
S.AC. y W&M S.R.L, SJL, 2019, se obtuvo como resultado en la prueba U de
Mann-Whitney se obtuvo que el estadistico estandarizado Z es -5,647 y su
probabilidad es p= 0,00 < 0.05, confirmando que efectivamente si existe diferencia
en la comunicacion en cascada entre las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L.,
basado en el tedrico Berceruelo (2011), quien relata que la comunicacién en cascada
es cuando la informacién se transmite principalmente por los directivos de cada area
ya sea por algun intermediario como los correos electrénicos, llamadas, entre otros
o también se puede dar de manera directa mediante reuniones. La investigacion
coincide con lo planteado en la tesis a nivel nacional de Vega (2016) en la que
estudio los Factores Estratégicos de la comunicacion Organizacional en la
Municipalidad Distrital de Quiruvilca, 2016. En la cual se refleja como resultado
gue en la Municipalidad Distrital de Quiruvilca, que con un 15% de presupuesto a
la comunicacion interna, existe un grado de aprovechamiento de los recursos
muy bueno con un 36%, confirmando con el tedrico Fernandez (2009) quien
considera que es un proceso social que es muy importante, la comunicacién en
las organizaciones son mensajes en conjunto, los cuales se intercambian entre
todos aquellos que conforman una organizacion, con los diversos publicos, asi
como con quienes los rodean.

De acuerdo a la tercera hipotesis especifica sobre si existe diferencia en las
distorsiones de la comunicacion en la comunicacion interna de las empresas Corsaa
S.AC. y W&M S.R.L, SJL, 2019, se obtuvo como resultado en la prueba U de
Mann-Whitney se obtuvo que el estadistico estandarizado Z es -6,735 y su
probabilidad es p= 0,00 < 0.05, confirmando que efectivamente si existe diferencia
entre las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, obtenido en la dimensién
distorsiones de la comunicacion, basado en el tedrico Berceruelo (2011), quien explica
gue las distorsiones de la comunicacién estas se dan por los canales informales en
los cuales no se maneja una buena informacion ya sea por diferencias culturales,
estrés o también por la acumulacion o sobrecarga de la informacion. La
investigacién coincide con lo planteado en la tesis a nivel nacional de Siccha (2016)
en su investigacion la comunicacion organizacional interna en la Municipalidad

Distrital de Victor Larco Herrera — Trujillo, La Libertad .Afio 2016. En el cual se
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obtuvo como resultados Los mecanismos de comunicacion organizacional desde la
perspectiva del colaborador es de 2.8, la cual corresponde a una percepcion regular.
Debido a que el jefe inmediato no brinda el espacio para ayudar al colaborar a
mejorar su desempefio. Confirmando con el teérico Andrade (2005) quien afirma
gue la comunicacion interna es efectuada para la creacion y sostenimiento de
buenos vinculos entre los colaboradores a través de los diferentes medios de
comunicacién que los mantengan siempre actualizados en la informacion, a la vez,

integrados para aportar en la obtencidén de los objetivos organizacionales.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la diferencia de la
comunicacion interna entre ambas empresas constructoras, por ello se evidencio a
través de encuestas y programas estadisticos la situacion actual en la que se
encontraba cada una y se pudo concluir que si existe diferencia entre ambas
empresas, ya que se determind que la empresa Corsaa S.A.C. maneja mas canales
formales y eso se vio reflejado en las respuestas que nos dieron los colaboradores
de W&M Y CORSAA, los colaboradores de Corsaa indicaron que mantienen una
mejor organizacion en ese punto al momento de transmitir la informacién para toda

la empresa.

El primer objetivo especifico fue de determinar qué empresa poseia una mayor
diversidad de canales y el resultado de las encuestas fue que W&M poseia una
gran variedad de canales, sin embargo al finalizar con el presente estudio se
determind que Corsaa poseia una mejor comunicacion interna de comparacion de
W&M, esto se debe ya que W&M podra contar con una diversidad de canales pero

no sabe como gestionarla ni como emplearla en su organizacion.

En la segunda dimension comunicacién en cascada en las encuestas un 82.6% de
la empresa Corsaa coincidio que era 6ptima y esto se debe a que en esta empresa
si toman en cuenta las opiniones que puedan transmitir los colaboradores hacia los
jefes y muchas de ellas llegan a formar parte de nuevas politicas a emplear en la
organizacion, lo contrario ocurre en la empresa W&M que por otros factores
externos como son que los jefes siempre estan viajando no se dan el tiempo para
escuchar las ideas y diversas opiniones que puedan tener los colaboradores de esa
entidad, es por ello que se ve reflejado en el porcentaje que arrojo en las encuestas

gue fue que el 100% indico que la comunicacion e cascada en W&M era deficiente.

Finalmente se pudo determinar el motivo por el cual los colaboradores de W&M el
100% indico que habian distorsiones en la comunicacién, porque la informacion que
transmiten muchas veces no llega en el momento que se necesita provocando que
los colaboradores se adelanten a realizar un trabajo o algun tramite sin tener una
dltima indicacién o una actualizacion de informacién, y que cuando terminan de
gestionarla terminan siendo amonestados, y esta situacién genera estrés en el

colaborador, a diferencia de la empresa Corsaa que gracias a la gestion de la



gerente la informacion es oportuna y clara y los resultados se pueden ver reflejados

en los porcentajes de las encuestas.

34



VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo al objetivo general determinar la diferencia de la comunicacion interna
en las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L, SJL, 2019, se propone que la
empresa W&M Contratistas Generales SRL debe implementar estrategias de
comunicacién para mejorar la comunicacion en cuanto a la diversidad de canales,
comunicacién en cascada y distorsiones de la comunicacidon entre las areas de
trabajo, ya que el 81,6% de los colaboradores consideran que la comunicacion
interna es regular, mientras que en la empresa Corsaa Contratistas Generales SAC
el 90,3% considera que la comunicacion interna es 6ptima, es decir la comunicacion
interna es fluida en las diferentes areas de la empresa.

En cuanto al primer objetivo especifico el cual fue determinar la diferencia de la
diversidad de canales en la comunicacion interna de las empresas Corsaa S.A.C.
y W&M S.R.L, SJL, 2019, se puede observar que en la empresa W&M Contratistas
Generales SRL el 100% de los colaboradores manifiestan que la diversidad de
canales es Optima, sin embargo se recomienda que se pueda aprovechar al maximo
estos recursos con los que cuentan, mientras que en la empresa Corsaa
Contratistas Generales SAC se recomienda implementar mas canales formales
para difundir la informacion a los colaboradores, evitar el uso de canales informales
y rumores, asi como también realizar constantes capacitaciones en las cuales se le
preste mas atencion al personal y a su desempefio.

El segundo objetivo especifico fue determinar la diferencia de la comunicacion en
cascada en la comunicacion interna de las empresas Corsaa S.A.C. y W&M S.R.L,
SJL, 2019, se tuvo como resultados en la empresa W&M Contratistas Generales
SRL el 100% de los encuestados manifiestan que la comunicacion en cascada es
deficiente, por lo que se recomienda que se brinde una informacion oportuna
informando de manera clara sin omitir datos para que los colaboradores puedan
realizar una interpretacion correcta de la informacion transmitida, asi mismo a
través de la retroalimentacion la gerencia se debe tomar el tiempo para escuchar y
analizar las ideas del personal. Mientras que en la empresa Corsaa Contratistas
Generales SAC el 82,6% considera que la comunicacion en cascada es 6ptima por
lo que se recomienda mejorar y seguir brindando informacion oportuna y clara de

manera que la informacién sea totalmente clara para todo el personal.
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Por ultimo en cuanto al tercer objetivo el cual fue determinar la diferencia de las
distorsiones en la comunicacion interna de las empresas Corsaa S.A.C. y W&M
S.R.L, SJL, 2019, se observa en la empresa W&M Contratistas Generales SRL que
el 100% considera que existe distorsiones de la comunicacién, por lo que se
recomienda que la gerencia no solo preocupe en brindar la informacién, sino que
también en saber si la informacion llego correctamente sin ninguna distorsion, asi
mismo procurar mejorar de los ambientes de trabajo, de manera que el personal
pueda tener mayor privacidad y sentirse mas comodo en su lugar de trabajo, asi
como también manejar informacion clara y precisa para evitar distorsiones de la
informacion entre las diferentes culturas de los colaboradores. En cuanto a la
empresa Corsaa Contratistas Generales SAC se recomienda que siga manejando

una informacion organizada y precisa hacia sus colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 01. Instrumento de medicién

ESTUDIO COMPARATIVO DE LA COMUNICACION

1. Considera usted que los medios de comunicacion empleados en su
empresa son formales

2. Mi empresa me entrega de manera formal el reglamento de operaciones y
funciones

3. Se me brinda la informacion en el momento y lugar menos esperado

4. La empresa utiliza los canales de comunicacion correctamente

5. Considera usted que los rumores puedan ser motivo de conflictos

6. La comunicacion entre sus comparieros de trabajo es abierta

7. Recibe la informacion necesaria para realizar eficientemente su trabajo

8. La capacitacidn que recibe es constante

9. Considera usted que se le presta atencion al personal y a su desempefio

10. Se siente identificado con su empresa

11. Considera usted que esta comprometido con la empresa

12. Considera usted que se le brinda la informacidn necesaria para poder
realizar sus labores eficientemente

13. Considera usted que se oculta informacion entre compafieros de trabajo

14. Se maneja una informacion clara entre los colaboradores

15. Se me brinda una informacién clara sobre las labores a realizar

16. Las indicaciones brindadas por su jefe son claras.

17. Su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted

18. Las propuestas o0 sugerencias que le hace a sus superiores son tomados
en cuenta

19. Su jefe inmediato esté abierto a escuchar las ideas y opiniones de sus
colaboradores

20. Existe adecuada retroalimentacion del jefe de area a los integrantes.

21. Se promueve discutir abiertamente las dificultades y buscar soluciones

22. Me considero una persona proactiva

23. Realizo un reporte de mis actividades aunque mi jefe no me lo solicite

24. La informacién que le brinda su jefe inmediato es clara y oportuna

25. Tiene la suficiente confianza y libertad para discutir problemas sobre el
trabajo

26. La empresa le brinda todos los materiales para poder ejercer sus
Funciones

27. Su jefe le brinda la confianza para hablar sobre problemas de caracter
personal

28. La empresa me confia tenemos confidenciales

29. La diferencia de nacionalidades genera un mal ambiente laboral

30. La informacidn que se emite entre otras compafieros es organizada




Anexo 02. Matriz de consistencia

Titulo: Estudio comparativo de la comunicacion internaen las empresas CORSAA S. A.CYW&MS.R.L. SJL, 2019

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DELA DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS IN,\?_I-_I—S%'\;E
GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION CONCEPTUAL OPERACIONAL ES ES MEDICION
(‘,Ql:lé diferencia I_Determinar la Siexiste diferencia Formales 1.2
existe (?ntre_’la dlferen(_:la d_e’ la entr_e La_ ] Informales 34
comunicacién comunicacién comunicacién Diversidad de R 56
interna de la interna en las interna en las canales umor.es ) ’
empresa CORSAA empresas CORSAA empresas CORSAA Capacitacion 7.8
SA.C.y W&M SA.C.y W&M SA.C.y W&M La En base ala Comunicacio
S.R.L. SIL, 20197 S.R.L. SJL, 2019 S.R.L. SJL. 2019 comunicacién  comunicacion n no verbal
interna para  interna esta sera C :
. . . ompromiso 10,11
Problemas Objetivos Hipotesis Berceruelo evaluada por ) p
especificos epecificos especificas (2011) Indica sus Omision de 1213 C
. . datos '
¢Qué diferencia Determinar la Existe diferencia qug la L, dimensiones. Informacion U
- . . - ] Comunicacién  Por lo cual se 14,15 E
existe entre la diferencia de la entre la diversidad Interna tomaran los clara S
diversidad de diversidad de de canales en la - Interpretacion
A responde ala indicadores para : 16,17 T
canales en la canales en la comunicaciéon p . .., Incorrecta
L L . COMUNICACION necesidad elaborar el Comunicacié g ha d |
comunicacion comunicacion interna de las o . . cuchade 18.19
. . . INTERNA especificade cuestionarioen nencascada jq , (e}
interna de las interna de las empresas., Existe las emoresas de  la cual nuestra ldeas N
empresas?, ;Qué empresas, diferencia entre la p_ . Retroalimenta
. e ) o motivar e escala sera tipo : 20,21 A
diferencia existe Determinar la comunicacion en . . cion oportuna
. . integrar a sus Likert, para R
entre la diferencia de la cascadaen la Estado de
L o L empleados en luego . 22 |
comunicaciéon en comunicacion en comunicacion animo
. un entorno basandonos en . (@]
cascadaen la cascadaen la interna de las - . Informacion
S S . empresarial que las respuiestas 2324
comunicacién comunicacién empresas., Existe ) ; oportuna '
. . . . aveces es analizarlas bajo
interna de las interna de las diferencia entre las cambiante el broarama )
empresas? y ;Qué  empresas,y, distorsiones de la (0.31) : pSPgS Comodidad 25,26
diferencia existe Determinar la comunicacion en la P2 ' Distorsiones Privacidad 27.28
entre las diferencia de las comunicacion de la
dlstors_lone_s: de la dlstors_lone_s, enla internade las comunicacién  Diferencia
comunicacién en la comunicacién empresas. Cultural 29,30

comunicaciéon

interna de las




Anexo 03. Tabla de especificaciones

VARIABLE DIMENSIONES PESO INDICADORES ITEMS ESCALA

Formales 1,2
Informales 3,4
DIVERSIDAD DE 30% Rumores 5,6
0 )
CANALES Capacitacion 7,8
Comunicacién no
9
< verbal
pd
x )
L|I_J Compromiso 10,11
Z Omision de datos 12,13
: o ook
S nerp 16,17  (Escala
I COMUNICACION Incorrecta de Likert)
0 .
S ovowcw W Dommieer 16
) 20,21
S oportuna
8 Estado de animo 22
Informacion 23,24
oportuna
DISTORSIONES DE Comodidad 25,26
LA 20%  Privacidad 27,28

COMUNICACION Diferencia cultural 29,30




Anexo 04. Validacién de jueces

Tabla 3

Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken

N° Items X DE V Aiken

1. Congide@ usted que los medios de Relevancia 4 0.00 1.00
](‘:grrrnl;r;le(;amon empleados en su empresa son Pertinencia 3 6666667 0.58 0.89
Claridad 3.3333333 0.58 0.78

2. Mi empresa me entrega de manera formal Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
el reglamento de operaciones y funciones Pertinencia 33333333 0.58 0.78
Claridad 3.6666667 0.58 0.89

3. Se me brinda la informacion en el Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
momento y lugar menos esperado Pertinencia 3.6666667 0.58 0.89
Claridad 3.3333333 0.58 0.78

4. La empresa utiliza los canales de Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
comunicacion correctamente Pertinencia 33333333 058 0.78
Claridad 3.6666667 0.58 0.89

5. Considera usted que los rumores puedan Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
ser motivo de conflictos Pertinencia 3.6666667 0.58 0.89
Claridad 3.3333333 0.58 0.78

6. La comunicacion entre sus compafieros de Relevancia 3.6666667 0.58 0.89
trabajo es abierta Pertinencia 3.3333333 0.58 0.78
Claridad 3.3333333 0.58 0.78

7. Recibe la informacién necesaria para Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
realizar eficientemente su trabajo Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.6666667 0.58 0.89

8. La capacitacion que recibe es constante Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.3333333 0.58 0.78

Claridad 3.3333333 0.58 0.78

9. Considera usted que se le presta atencion al Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
personal'y a su desempefio Pertinencia 3.3333333 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00

10. Se siente identificado con su empresa Relevancia 3.6666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.3333333 0.58 0.78

Claridad 3.6666667 0.58 0.89

11. Considera usted que esta comprometido Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
con la empresa Pertinencia 3.3333333 0.58 0.78
Claridad 4 0.00 1.00

12. Considera usted que se le brinda la Relevancia 4 0.00 1.00
informacion necesaria para poder fealizar U periioencia  geeeese7 058 089
Claridad 3.3333333 0.58 0.78

13. Considera usted que se oculta Relevancia 3.3333333 0.58 0.78
informacion entre compafieros de trabajo Pertinencia 3 6666667 058 0.89
Claridad 3.3333333 0.58 0.78



14. Se maneja una informacidn clara entre los
colaboradores

15. Se me brinda una informacién clara sobre
las labores a realizar

16. Las indicaciones brindadas por su jefe son
claras.

17. Su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando
se dirige a usted

18. Las propuestas o sugerencias que le hace
a sus superiores son tomados en cuenta

19. Su jefe inmediato esta abierto a escuchar
las ideas y opiniones de sus colaboradores

20. Existe adecuada retroalimentacién del
jefe de area a los integrantes.

21. Se promueve discutir abiertamente las
dificultades y buscar soluciones

22. Me considero una persona proactiva

23. Realizo un reporte de mis actividades
aunque mi jefe no me lo solicite

24. La informacion que le brinda su jefe
inmediato es clara y oportuna

25. Tiene la suficiente confianza y libertad
para discutir problemas sobre el trabajo

26. La empresa le brinda todos los materiales
para poder ejercer sus funciones

27. Su jefe le brinda la confianza para hablar
sobre problemas de caracter personal

28. La empresa me confia tenemos
confidenciales

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.3333333
3.6666667
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.6666667
3.6666667
3.6666667
3.3333333
3.3333333
3.3333333
4
3.6666667
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.6666667
3.6666667
3.3333333
3.3333333
3.6666667
3.6666667
3.6666667
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.6666667
3.3333333
3.3333333
3.3333333
3.6666667
3.3333333
3.6666667
3.3333333
3.6666667
3.6666667
3.3333333
3.3333333
4
3.6666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.00
0.58

0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.89
0.89
0.78
0.78
0.78
1.00
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.89
0.78
0.78
0.89
0.89
0.89
0.78
0.78
0.78
0.78
0.89
0.78
0.78
0.78
0.89
0.78
0.89
0.78
0.89
0.89
0.78
0.78
1.00
0.89



29. La diferencia de nacionalidades genera un
mal ambiente laboral

30. La informacidn que se emite entre otras
compafieros es organizada

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.3333333
3.3333333
3.6666667
3.6666667
3.3333333
3.6666667

0.58
0.58
0.58
0.58
0.58
0.58

0.78
0.78
0.89
0.89
0.78
0.89
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Sefor: Dr. Mgtr. Ricardo Ruiz Vilavicencio

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS,

CARTA DE PRESENTACION

Me 83 muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asimsmo, hacer de su conodimiento que slendo
estudante de |a escusla de psicologia la UCV, en & sede e San Juan de Lurigancho, promecién 2019, requiero valdar los

irstrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesara péra poder desarrolar i investioacion para optar el titulo profesional
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WEM S.RL SJL, 2015" y skendo imprescindible contar can 1a Bprobacion de docentes especialzados para poder aplicar s
instrumanios en mencidn, he considerado comenients recurmir & usied, ante su connofada experiencia en lema de peicologia,
educacitn yio rvestigacion

El expedente de validacion, gue e hacemos fegar contiene b siguiente:

- Carta de presentacion.

- Defnidiones conceptuaies de lss variables ¥ dimensianes
- Matriz de oparacionaizacion de lss variables.

- Certificado de validez de contenide de ks Instrumentos
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dispanse 8 la presenta

Atentamente.
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L

Definicién conceptual de las variables y  dimensiones

Variable comunicacion Interna:
La comunicacian inerna se define como: El erorno dentro de una emprasa &5 cambiante es par allo que desarrolar y mejorar

fa comunicacion interna es esancial para consolidar |a unién de sus empleados y asi mismo motivarkes dentro de la
argarizacion. (Berceruelo, 2011).

Dimensiones

. La Diversidad de canales

Sa da mediarte canales formales & informales Que sFven para CoMegr o complamentar ciertos aspectas defidentes on Ia
crganizacion

. La comunicacion en cascada

E8 cusnda la informacion se transmite peincipaiments par los crectives de cada 4res ya sea par algun intermedanc como los
cormeos electrdnicos, lamadas, enlre ofros o también & pusde dar da manera directa mediante reursones.

Las distorsiones de la comunicacion

Estas se dan por 108 canales informalas en los cuales no 56 mansja una buana informacian ya sea por Giferencias cuturaies,
esirés o también por [a acumulacion o sobracarga de & informacian
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Matriz de Operacionalizacion de Variable Comunicacién Interna

Definicin Owfimicion SR Nde . Tipode
Titwlo f.tt- canceptual oseracionsl i items __scala
fmeainy 12
TR 14
1. DIWLRSIDAD
DE CANALES 56
CAMITACKEN 78
L2 comunicacion Embase ala !
Wnterna para comanicacion g 4
Percerusio (201L)  ntersa esta senn z
“Estudio . Indca que la evakiada por sus Y. 10,11
r Comenicacian dimensiones. Per lo ONBON BC 0ATCS
93!“:3 o m Imema responde & cusl ye tomardn kos 1213
’ g s necesidad ndicadores para IR AN O
muniacidn . a, wwa
..m..“:d Entre La M de kas o o INTER PALTADOM . aM Likert Oninel
E : ereces de  cusstionanio e 2. oM 1617
mgreta Corsaa en ;
AL motivar @ itegrar  cudl westra escaln  COMUNICAC)
Koy mn. ik amsempleados  wers tipoLikert, para  ENCASCADA ~ ‘wouwmeoes oo 00
0 U entorno luego basardonos RETROALAAC TN
emgresanial Que a  en las ringulestas Chcanua 0.0
weCEs o analizartus bajo el SVIRD0 32 AVIND 22
cambiante. (p.51) programa SFSS. LR
CoCaTuNe 2324
3 CAAITONS 2526
DISTORSIONES

BE1A FEAACING 2728

COMUNICACION i sc cscrumac
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable comunicacién interna

W T CAVEMIIONTS | tere Fetownia’ Hewvarc’ | Clansd” Segerere i
 CANEASION |- DIVERSIDAD OF CANALES bl Bl Bl B B B B 5 Bl Bl B o
ADOR 1: FORMALES
\ Conzdera uited que los medics de comunicacso empleadas en
SU empreks won formales
i Miempresa me enregs de manera formal W reglamento de |
operatni y funciones
WOKAGGR I NFORMALES
) Se me brinda la irdormacion en o eemento v Agar menas
esperado f
Y | L2 empresa utiken los conaes de comusicecin conectamente A I |
ROTAGOR Y sumOREs
Consdera usted que ios rumornes puedan ser motivo de conflhictos

La comunicacki entee sus compafercs de trabago e abuerts
INDICADOR & CAFAGITACION
Recibe b Informadidn necesarsy para realizar efGestements sy
trabisjo

L L3 Capadiacidn que rece o5 constants
~INDICADOR S C VENDAL ’
¥ | Comaidura usted que se le presta stencon o personal v & | =~
empefo

— e

T TAMENZION 3: COMUNICALDN ¥N CASCADA
A DR oGS

W | se signte isenificado con 2 empress
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L SONSAena usted que mts COMEIOMETIoo con le smpresy

1% Considera usted que s & brnds & Informadion necesans para

poder realizar sus labores efickentemento

13| Zomiders usted que se cculta infarmacon entre comeanros g

Tabwp

matw|s uny informaddn dare entre los colaboradones

S me brinda sna informackie clara scbim s labores 3 realizar

2 INTOAMAC KON

4 2

Las indcacenes brindadas por su jele son claras.

Su jefe uthiza un ngume sencihbo cuando se dinge a ysted

Las propuestas o sugerencias que ke Bace @ sus supenores son

?_soiaagogfgc%;o

#!8.!3935':&:9;!!.51133:86
wiite
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M lainformacidn que bk Brnds e jefe inmediato s dars y eportuna
CAM Erciuon LS TORESIOHES DE LA CON NI
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[ Tane b suficiente wonfisngn v bhertad para diculiv prehlamas

sobre el o

B | Laemgresa le brinda 1ogdes ks matensles para pod e #jRscir
funciones

IMSEAGEGR 12 PRI DD

| 5w jefe le brinda la confisnza para hablar schre problemas de
caracter persosal

W L ampre me confla bemas conlidenciales

INCACADDN 16 DiF FRENCLE UL TImEL

La dilerencia de nacona lidadies genems un mal ambicme labaral
la imformacion que e emite eate ofros compafercs e
arganiracdy

Clanremsiones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ 4 Aplicable dispuis de cormegir [ ] Ke aphcabls [ ]

Apelidos y nombras del jusz valdador Mg Ricardo Ruiz Vilsvicencio uiﬁ_.m.hﬂﬂ_.m_hm.ﬁ ..... —

“Partiraacy B b 0ol 8 conoeps ics brmalain

Fnbrvancia [11wr o8 R0 Eari 100 merdar A coTrends \.ﬁﬁ\\
Oermien mpardcn S8 AN ﬂm..\ _m_nlln._
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CARTA DE PRESENTACION

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis ssludos y asimismo, hacer de su conocmienta que siendo
esludiante de |a escuela de psicologia la UGV, en I8 sade do San Juan de Lurigancho. promocidn 2018, requro vabkdar los
msirumentas con los cuales recogard |a informackin necesarna para poder desarrallar a ivestigacion para oplar e tibsio profesional
de Licenciado en Peicologla

El tihio del proyecto de nvestigacian es: ggstggsstigﬂbgbbow
WEM SRL, SJ, 2019" y slendo imprescindbla comar con la aprobacion de cocentes especialzados para poder aplicar los
ingtrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrr a usted, ante su cannolads expenencia an tema de psicokgia,
educacion ylo Invesligacien

El axpediente de validacidn, que le hacemas llagar contiens lo sigulente:

< Cana de presentacian,

- Definiciones conceptuales de las varables y dimensicnas,
- Matiz de operacionalizacidn de 1as varables.

- Centificadoe de valdcez de contenica de 108 instrumentos.
- Prolccol de evaluacian del instrumento

Exprasandole nuestros sentimientos de respalo y consderackin, me despido de usted, no sin antes agradecerke par la aencitn que
dizspensa a la presente

Atentamente
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Definicien conceptual de las variables y dimensiones

L Variable comunicacién interna:

L& comumicacion Interna se define como. £l entarno dentro de una empresa es cambante @8 por elio que desarrollar y megorar

l& comunicacitn interna es esencial para consolidar la unidn de sus empleados y asi mismo molivarios dentra da la
organizacion, (Beeceruela, 2011)

n, Dimensiones

1. LaDiversidad de canales

56 da medante canales formales e informales que siven para corregir o complementar cianos aspectos deficientes en ia
organzacin,

2. La comunicacién en cascada

muocﬂao_....aoa.on.SS.iia:oegilaoaﬂ_ocagaogﬁtﬂisoﬁga niermediano comoe los
cormees aleclrdmcos, lamadas, @ntre olros 0 también se pueda dar de manera directa meadiane rouniones.

3. Las distorsiones de la comunicacion

Estas se dan por jos canales informales en los cuales no se manaja una buena informacitn ya saa por déerencias culturales,
@51rés 0 lambien por 3 acumulacion o sobrecarga de la informacitn
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Matriz de Operacionalizacidn de Varlable Comunicacidn Interna

Dufinicién Denician N* de Tipo de
oo Vel concepuai operacional  Dimémiones  Indicadorms  ,,,  Escals
PORMAILY 12
RN 14
1 DIVERSIDAD
DE CANALES e 56
CodnOTacEN 78
La comumcacin En base o ly St :
nterna para comunicaniin WRRAL 9
Berceroelo |2011]  intema wsta sera
s X Indica que |y evaluada por s Fom—sD 10,11
c H Comunicacide  dimengones. Por lo CARSICA DE OATOS
r..taOo m Interna responde & oual se tomardn los 12,13
c iacion s necasidad indcaderes para MIOMWALOY CLARe. 1415
especlica de lay caborar el
Imtate Cetre La empresas S cuestionario en la z ’ﬁnﬂw‘ 16.47
m“«MG nsﬂutl 3 mothar e integrar  cual sumtra escals  COMUNICACION ¥
SRL u_ﬂ. pbne m asusemplesdos  seratico Lkert, pars  ENCASCADA — BOOMotaid 0.,
o en un enterne luego basandoscs TNt AN
erpresarial Que s n bss respuiestas oo 2021
weres es analizaries bajo ot MO0 12 AYNO 1
camlsarte. [p31).  peograma SPSS
orORTUNA 2324
3 COMODDAD 25,26
DISTORSIONES
DE LA PP 27,28

9,30
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Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide ka

—

variable comunicacion interna

B T T T ——

Pertisenca’
- LA BRI

Caridad’ P
TTRTEIER Y

TRMENSIIN 1: ONTRSOAS [ EANALES

INDICADON 1 - FORMALES

T | Considara usted que ks meSos de comunicacon empleadas e

s erpresa son fomeales

2 M empeesa me entrega de manera lommal el reglimenco de

operaciones y funciones

* Se ma bBends b mformacicn en el mamemo v lugar mencs

eigerado

¢ | Laempresa utiiza ks canales de comunicacion comectaments

: Corsidera wited que los rumores puedan ser motivo de confictos

¢ [ La comusicacion entre s compeieros de trabajo et akierts
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11 | Considers usted que esta comprametde con kb ampresa

T
12| Conudern usted que <2 le brind s informacion necesaria para
poder realaar sus bores eficiestemente

Considera usted que v ocuky IAormackdn eatie compafienns de
trabajo

[ INGIZADON & INTORVAL O CLARA

W | Semaneja wna infarmanion clara entre los colaborsdoms

15 | So eme teinda una Informacitn clire sobre las aboces 3 realizar

WOICADOR & INFORMASIN INCORMECTA

Lit indicacones brindadas por su jede som claras.

Su jefe wtliva en erguaje sencllo cuando se drge » ustes

l|=rl

INDICADOR 90 COCLCHA OF TEAS !
Lis propuestss o sugerenclas que W hace » sus superiones son 1
temados en cuenta

W Su jefe lmoSato et sbierto 3 escuchar las deas y opniones de
sus colaboradores

| WDCADOR 13: RETROALIMENT AZT0N GRORTUNA

W |Biste aderusds rerooimentackn del jWe de drea 3 105
Legrantes

w Se promene dacutir ablertamente las difcullages y buscar
wlutione

| INDICADOR 12: CSTADO OF AMWD

= Me consden sna persona proactiva

T WGIGADGOR 13 WPORMACION CROKTURA

rm Fealino un feporte de mis actividades ausque mi pele no me b

solicte
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M Lainformecon que e brinda se e needato es clara y opertuna

NACACCR t4: SONGOUAD

| Tiene W suficiente conflanza y kbenad pars decutir problemas
o :

3| La emgrena e brinda 1odcs ks materiales para poder ejovier s
funciones

WEHEATGR 18 PRVACIDAD

Su [efe le Bends ls confanza para hablir sobre protéemas de
caracier persoma!

L empresa Mo confis tamas confidenciales
WCHZADOR 1h DI ENENGCIA CoLTLIRAL

La diferencia de nacionaldades genera un mal ambieme laborat

La isformacikdn que se emite estre ofros compahercs o
arganicads

Qosorvaticoes.

Ogimién do aplicabilidad.  Aplicable 29] Aplicable duspats do corragir [ ] Noaplicatie [ ]

Apsticen  mambres del juce valstsdor My: Juana Roncal Huam v L 6ITE T30
\)\ M L olice

Especialided dol validador:. ... g fri ..t m, w..h.

Noty SAcent, 90tk sechercm canda lon Bare Parados S04
wdcenig £33 rel L dewesién
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CARTA DE PRESENTACION
Safor Dr. Matr. Luls Prores Bolivar

Eresenia
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para XPresane me saldos y asimismo, hacer de su conccimiento que sienda
estudiante de la escusla de psicologla i UCY, en la sede de San Juan de Lurigancho, promecitn 2019, requiero validar los

Instrumentes con s cuales recogere la Informacion necesaria para poder desarrolas fa Investigaciin para optar el tihulo profesional
o Licenciado en Psicologia.

El titulo dal proyecto de investigacion as: .gssggisa!;&:ss;?ggmhhw
WEM S.ARL SJL, 2019" y siendo imprescindible contar con s aprobacien de docentes especiaizades para poder aplicar los
instrumentcs en mencidn, he considerado corveniente recurir 8 usted, ante su connotada axpenenca en fema de paicologia,
educacion yio Mnvestigacian

El expediante de validacion, que le hacemos llegar contiens lo siguante:

< Cana de presentacion,

< Definiciones conceptuales de 1as variables y dimansiones,
< Matriz da cperacionalzacdn de las variablies.

« Certificado de validez de contanido de los instrumentos.

« Profocoio de avaluackin del instrumenta

Expresandole nuestros sentmentos de respelo ¥ consigaracidn, me despido de usled, no sin andes agradecerie por 13 atencitn que

dispensa a i3 presante.
Alenlamenie. _
| Fima Firma
Mabel Abanta Buano Minam Hurtado Cosme

D.N.I: 75210454 DN 77471021
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Dafinicidn conceptual de las variables y dimensionas

. Varable comunicacitn interna:

La comunicacitn inbema se define come: El entamo denbro de una empresa es. cambignle as por ello que desamollar y mejorar

& comunicacion intama es esencial para consoldar la unidn de sus empleados v asi mismo malivados derira de la
oIganizacion. (Bercermala, 3011}

Il. Dimengiones

1. La Diversidad de canales

3& da mediarie canales formales e informales que sirven para comegl © complementar ciertos appectos defidenies an la
pIganiZacicn.

2, Lacomunicacidn an chscada

Es cuando la informacitn se transmie principaimente por los directives de cada drea Y8 388 pOF algdn infermedianio coma los
correns eleciranicos, lamadas, enbre alros o lambién se pueds dar de manara drecta medianss raunknes.

1. Las distorsiones de la comunicacicn

Esltas se dan par los canales informales &n los cuales no 88 maneja una buera infarmacite ya =23 por ditarancias culiurales,
eslrés o lambicn par la acumukscion o sobrecanga de la infarmacitn
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Matriz de Operacionalizacion de Varisble Comunicacion Interna

L J g‘- - § ndicadores N" de :860
- : ftms escala.
coRaeaLl 22
i 14
1. OIVERSIDAD
D€ CAMNALES 56
L2 comunicacidn Enbaseala A
ineerna para comunicacion — 8
Berceruelo (2011) -.83- esta sema
“Fstudio Indcaquela  evalada gor sus ——— 10,13
Comunmicacion  dimensicnes. Per lo kG
938”:3? m Imema responde s cual se tomarin b ma 12,13
Comusicacion Q recesidad edicadores para ASCRANCION LI
Interna Entre La ,m especifica de las elyboras e — 14,15 _.M._pﬂ";
Empresa Corsas empeesas de 883:!83 [ 2. i T Qrinal
SAC yWYM 2 motivare imegrar  cuad nuestrs excals  COMUNICACION oo
mx.-r"..&..x.w. 3 A v empleados  sera tipoLikert, pars  ENCASCADA TIDUONA DE CEAS 13,19
. M usestomo  luego basandonos MTROAUAE NTAOCN
emprenid qued  enle respulestas Coommiun 028
g 8 ‘ el 57000 2MvD NN
cambiante, (9310 programa SPSS. S
AR 7324
3. £ 25,26
DISTORSION
DE LA 37,4

COMUNICACION o mowcn cunmions

29.20
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide |a variable comunicacién interns

CAVENSIONCS / larw Parirenchs’ | Asmvanw | Clnsed Sognrvrcin
CWENSION 1~ VERSISAD T8 CavaLES bl A A A M N N L I B
LR -

WOCADOR 1 : FORNALES
1 Convders inted que los medios de Comenicacian smpleados en

suempress won formales
i Mi empresa oo wntregs de manera formal o reglamento de

agaraciones y funciones

INCICADCR 2 - WFORMAL LS
3 | Se me brinda @ Informacitn an m momereo y hgar mesos

miperado

4 La empreia ctiliea loy canales de comuncacido coemctamants

La comumicacion entre sus compadens de traby abierta
INCICADOR ¢ | CAPATTAGION

Recke | informacids nacetaria para realoar eficientements su
tramajo

La capacitacicon que recbe e comtan!

INCHCADCR

Coniders wited que = le presta atescion al personal v 2 sy
empehio
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Considers usted gue o512 COMPIOMETIIe Con ' nmpers

TNERTAGGR T: OVISION DE OATOS

Consdera usted que w e hrinda la indormacide necesaris para
poder realiar sut bbores eficenemene

Se maneja una infarmacion clare estre l0s colaboradonms

Se me brinda una Indormacide clara wcbire b labores 3 reafizar

TNSICADOR & INFCAMAL SR INCORNECTA

Las indcaciones brindadas por su jefe son claras.

Su jete inmediano esth atierto » escuchar fas 5035 ¥ cpiniones de

11 RETROALMENT,

Exie adecuada retroabmentacion del jofe de dews » los
imegrantes.

Se promueve dicute ablertamente bs dificotades v Suscar
sohcinnms

WEIEADON 13: E5TADO OF ARWG

Ma considero uny perwona proactive

WEEADON 13: IMFORMADION CPOR TUNA

Realae un reporte de mes actividades aungue mi jefe no me Io
soficite




‘—:.u La mformaciin que ke brndi vu jefe inmedisto es dara y o peetuns
CAVEASTN. OIS TORSONES OF LA COMUMEIEIN
-
T Tiene b ssficents conRaraa y IBenad pars deostr probiemas
sobre el Lratujo
T Laempeesa le brinda 10005 ks matesiees pars poder slercer sus
fusciones
NGRS T PRTAGOAD
TS50 ete e trinda fa confianze pora hablar sobre probwmas de
caracter personal
| L3 empresa me cosfia temas corhdenciales
INDICALCH TH COPENEMCIA CULTURAL
[ 3 Aferenca de saconalidedes genera un mal ambinte lsborel
¥ G infcemacdm que se emite emtre olros compafieros es
crgaizeda

Observaciones:
O de apicatitidad:  Apficatie [ -] Aglicable despuds de corregir [ | No aplicabie [ |
Apallidos y membres del [uez validaser My: Luis Flores Bolivar o J0)5 2y 13




Anexo 05. Detalle de confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escalasiel  Correlacion total Cronbach si el
elemento se  elemento se de elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

1. Considera usted que los medios de 110.19 66.414 .599 .813
comunicacion empleados en su empresa

son formales

2. Mi empresa me entrega de manera 110.19 71.255 .052 .829
formal el reglamento de operaciones y

funciones

3. Se me brinda la informacion en el 111.29 74.497 -.200 .844
momento y lugar menos esperado

4. La empresa utiliza los canales de 110.19 72.153 -.032 .832
comunicacion correctamente

5. Considera usted gque los rumores 110.47 71.383 .065 .828
puedan ser motivo de conflictos

6. La comunicacion entre sus 110.14 68.849 341 .820
comparieros de trabajo es abierta

7. Recibe la informacion necesaria para 110.16 73.729 -.204 .834
realizar eficientemente su trabajo

8. La capacitacién que recibe es 110.30 71.286 .078 .827
constante

9. Considera usted que se le presta 110.43 63.930 .688 .807
atencidn al personal y a su desempefio

10. Se siente identificado con su 110.27 66.780 465 .816
empresa

11. Considera usted que esta 110.37 69.048 275 .822
comprometido con la empresa

12. Considera usted que se le brinda la 110.09 70.920 .057 .831
informacion necesaria para poder

realizar sus labores eficientemente

13. Considera usted que se oculta 111.49 73.413 -.136 .838
informacion entre comparieros de

trabajo

14. Se maneja una informacion clara 110.14 68.153 513 .817
entre los colaboradores

15. Se me brinda una informacion clara 110.21 66.953 .599 814
sobre las labores a realizar

16. Las indicaciones brindadas por su 110.59 62.072 .633 .806
jefe son claras.

17. Su jefe utiliza un lenguaje sencillo 110.59 72.246 -.040 .832

cuando se dirige a usted




18. Las propuestas o sugerencias que le
hace a sus superiores son tomados en
cuenta

19. Su jefe inmediato esté abierto a
escuchar las ideas y opiniones de sus
colaboradores

20. Existe adecuada retroalimentacion
del jefe de area a los integrantes.

21. Se promueve discutir abiertamente
las dificultades y buscar soluciones

22. Me considero una persona proactiva
23. Realizo un reporte de mis
actividades aunque mi jefe no me lo
solicite

24. La informacion que le brinda su jefe
inmediato es clara y oportuna

25. Tiene la suficiente confianza y
libertad para discutir problemas sobre el
trabajo

26. La empresa le brinda todos los
materiales para poder ejercer sus
funciones

27. Su jefe le brinda la confianza para
hablar sobre problemas de caracter
personal

28. La empresa me confia tenemos
confidenciales

29. La diferencia de nacionalidades
genera un mal ambiente laboral

30. La informacion que se emite entre
otras comparieros es organizada

110.20

110.46

110.00

110.34

110.40

110.13

110.36

110.84

110.69

110.80

110.46

110.89

110.40

73.322

70.426

68.522

65.678

63.548

68.606

60.552

61.845

61.726

59.959

65.875

70.480

63.026

-.146

.233

490

.643

.637

342

122

.558

.661

738

429

132

764

.834

.823

.818

811

.808

.820

.801

810

.805

.800

.816

.827

.804




Anexo 06: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA EMPRESA CORSAA CONTRATISTAS GENERALES

VARIABLE INDEPENDIENTE "COMUNICACION INTERNA"
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BASE DE DATOS DE LA EMPRESA W&M CONTRATISTAS GENERALES

VARIABLE INDEPENDIENTE " COMUNICACION INTERNA"
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Anexo 07. Matriz de evidencias internas y externas

Matriz de evidencias externas

Autor

Resultado

Hernandez (2013) Plan de comunicacion

Mercado (2014)

Trani (2015)

Dominga (2018)

Vega (2016)

Siccha (2016)

organizacional Para industrias
garsam, s.a. de c.v.

Diagnostico de la comunicacion
interna en la empresa red
Procesal a la luz de teorias y
conceptos administrativos
Contemporaneos

La Comunicacion Interna
Una herramienta al servicio de
las organizaciones

Estudio comparativo de la
comunicacion organizacional en
Docentes de |.E. Red N°26,
UGEL 01 San Juan de
Miraflores -2017.

Factores Estratégicos de la
Comunicacion Organizacional
en la Municipalidad Distrital de
Quiruvilca, 2016.

La comunicacion organizacional
interna en la Municipalidad
Distrital de Victor Larco Herrera
— Trujillo, La Libertad .Afio
2016.

El nivel del Plan de comunicacion
organizacional para industrias garsam,
s.a. de c.v.es alto en un 69% y regular
en un 31%.

Diagnostico de la comunicacion interna
en laempresa red Procesal es alto en un
44% , regular en un 53%.

La comunicacién interna esta presente
en las organizaciones espariolas en una
amplia mayoria, es decir un 93,9%
poseen la funcién de comunicacion
interna en la organizacion frente al
6,1% que no la poseen.

El 82 % manifiesta que Ila
comunicacion ascendente esta en un
nivel no favorable; el 23,5% en un nivel
medianamente favorable.

Un 15% de presupuesto a la
comunicacion interna, existe un grado
de aprovechamiento de los recursos
muy bueno con un 36%.

Los mecanismos de comunicacion
organizacional desde la perspectiva del
colaborador es de 2.8, la cual
corresponde a una percepcion regular.




Matriz de evidencias internas

Planteamiento

Hipdtesis

Resultado

Comunicacion Interna

Diversidad de canales

Comunicacion en
cascada

Distorsiones de la
comunicacion

Si existe diferencia de
medianas entre La
comunicacion interna en las
empresas CORSAA S.A.C.
y W&M S.R.L, SJL, 2019

Existe diferencia de
medianas entre la
diversidad de canales en la
comunicacion interna de
las empresas

Existe diferencia de
medianas entre la
comunicacion en cascada
en la comunicacion interna
de las empresas

Existe diferencia de
medianas entre las
distorsiones de la
comunicacion en la
comunicacion interna de las
empresas.

En la empresa Corsaa Contratistas
Generales SAC, el 90.3% considera
que la comunicacion interna es optima.
En la Empresa W&M Contratistas
Generales SRL, los encuestados
manifiestan que el 81,6% Ila
comunicacion es regular

En la empresa W&M Contratistas
Generales SRL., el 100.0% considera
que la diversidad de canales es dptima.
En la Empresa Corsaa Contratistas
Generales SAC. Los encuestados
manifiestan que el 100.0% es regular.

En la empresa Corsaa Contratistas
Generales SAC, el 82,6% considera
que la comunicacién en cascada es
Optima. En el caso de la Empresa
W&M Contratistas Generales SRL, los
encuestados manifiestan que el 65,2%
es regular.

En la empresa Corsaa Contratistas
Generales SAC, el 81,4% considera
que las distorsiones de la comunicacion
son Optima, mientras que en la empresa
W&M Contratistas Generales SRL, el
18,6% considera que es 6ptima
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