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RESUMEN

El presente informe de investigacidon presenté como objetivo principal determinar la
relacion entre la industrializacion de la papa nativa y la exportacion al mercado
estadounidense de la empresa Esmeralda Corp. afio 2019.

Se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo debido al estudio de variables, a su
vez se realizd una encuesta en la cual se tomaron datos de trabajadores de la
empresa Esmeralda Corp. La investigacion tiene un disefio no experimental
correlacional. Present6 un nivel descriptivo ya que se analizé y describid la relaciéon
entre las variables industrializacion y exportacién sin afectar las variables. Es de
tipo aplicada debido a que se trata de buscar una posible solucion ante un
problema, ademas presenta un enfoque cuantitativo ya que se recopilaron y se
analizaron datos mediante el uso del programa SPSS version 25.0, utilizando en el
nivel descriptivo el Alfa de Cronbach y en el nivel inferencial el Rho Spearman. La
investigacion concluyé que existe relacion directa y significativa entre la
industrializacién de papa nativa y la exportacién al mercado estadounidense de la
empresa Esmeralda Corp. afio 2019.

Palabras Claves: Industrializacion, Exportacion, Mercado.
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ABSTRACT

The main objective of this research report was to determine the relationship between
the industrialization of native potatoes and the export to the United States market of
the Esmeralda Corp. in 2019.

It was developed through a quantitative approach due to the study of variables; in
turns a survey was conducted in which data was taken from workers of the
Esmeralda Company. The research has a non-experimental correlational design. It
presented a descriptive level since the relationship between the industrialization and
export variables was analyzed and described without affecting the variables. It is of
the applied type because it seeks to find a possible solution to a problem, it also
presents a quantitative approach because data was collected and analyzed using
the SPSS version 25.0 program, using Cronbach's Alpha at the descriptive level and
at the inferential level the Rho Spearman.

The investigation concluded that there is a direct and significant relationship
between the industrialization of native potatoes and the export to the United States
market of the Esmeralda Corp. in 2019.

Key Words: Industrialization, Export, Market.
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l. INTRODUCCION

La papa o también conocida cientificamente como “Solanum tuberosum”, es un
tubérculo que tiene como origen y principal produccion en los Andes, cultivado desde
hace 8000 anos principalmente en Sudamérica. Actualmente, segun “la Organizacion
de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura” (2018) nos menciona
que “la papa tiene una produccion anual de 300 millones de toneladas
aproximadamente a nivel mundial pero que solo el 15% de la papa se industrializa y
se exporta”. Esto indica la necesidad de la industrializacion de la papa; es decir
generar un valor agregado, ya que se observa un insuficiente nivel en las
exportaciones, por ende no se logra satisfacer la demanda mundial. Ademas
mediante la industrializacion de la papa y su exportacion se lograria generar un alza
en la economia de los principales paises productores de papa, generando una mayor
oferta exportable. Segun el decano Luis Fernando Vargas Delgado de la universidad
Agraria de la Molina (2018) manifesté que “la industrializacion de la papa, asi como
otros productos agricolas en el Per(, es bastante incipiente y que otro problema seria
gue la papa es irregular en cuanto a su forma, ya que algunas son chicas o esféricas
lo cual dificulta su produccién industrial y no se adecua a los productos uniformes y
estandarizados que se exigen de manera internacional”, sin embargo, resalté que la
papa peruana es la mejor e indicO6 como principal requisito para industrializar
mantener un adecuado abastecimiento de la materia prima que maneje la misma
calidad, el cual el Peru si posee. Segun “el vicepresidente de la Coordinadora
Nacional de productores de papa”, Carhuaz (2018) menciond que “en el Peru existe
una produccion anual de 4.7 millones de toneladas de papa, lo que lo posiciona en el
productor lider en América Latina”. Asimismo, en las exportaciones de papa
industrializada en el Peru, segun la directora del “Centro de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnoldgica Papa y Cultivos Andinos”, Obregdn (2018) afirmd6 que
“solo se exportan 701 toneladas de papa procesadas, en su modalidad de pre cocidas
y congeladas que son aproximadamente 207 toneladas, se dirigen especialmente al
mercado estadounidense representando el 79% del total de estas exportaciones”, lo

cual lo convierte en un mercado potencial para la papa industrializada.



Se presentd como problema principal: ¢ Existe relacidon entre la industrializacion de la
papa nativa y la exportacion al mercado estadounidense de la empresa Esmeralda
Corp. afio 2019? Se presentdé como problema especifico 1: ¢ Existe relacion entre la
industrializacion de la papa nativa y el mercado objetivo?, problema especifico 2:
¢ Existe relacion entre la industrializacion de la papa nativa y la oferta exportable?,
problema especifico 3: ¢ Existe relacion entre la industrializacion de la papa nativa y
la demanda internacional?; como justificacion del estudio: Segun Vara (2010) nos
dice que: “esta parte del proyecto de investigacion se obtendran los posibles
beneficios para la problematica principal.” (p.176). La justificacion en el ambito
tedrico, aportara a investigaciones futuras sobre la industrializacion y exportacion,
beneficiando directamente a empresas industriales con el fin de promover la
industrializacion y generar un crecimiento en la economia de las empresas, a traves
de la informacion que brinda esta investigacion. Tiene un impacto practico, segun
Vara (2010) si existe informacion util que lograra resolver las dificultades de la
empresa, para poder corregir y prevenir errores existentes o por haber, con el fin de
lograr una mejora eficiente y disolver los problemas (p.177). Mediante el resultado de
la presente investigacion permitira conocer la industrializacion de la papa nativa y su
impacto en la exportacion al mercado estadounidense, de igual manera incentivara a
nuevas investigaciones de alumnos de diversas universidades nacionales e
internacionales, los cuales brindaran nuevos aportes practicos. En el &mbito social
seran beneficiados los directivos de la empresa Esmeralda Corp. y de igual manera
a otros empresarios que estén interesados en industrializar sus productos y
exportarlos. Se justifica metodoldgicamente a través del estudio de las variables
industrializacion y exportacion, mediante la observacion de guias informativas,
planteando hipétesis y la elaboracién de una encuesta hacia los trabajadores de la
empresa. El presente trabajo de investigacion cumplio los criterios establecidos por
la universidad Cesar Vallejo, brindando datos validados y confiables, lo cual garantiza
gue otras investigaciones utilicen este trabajo con el fin de resolver la problematica
mediante una posible solucion. La hipotesis general es: Existe relacion directa y

significativa entre la industrializacion de la papa nativa y la exportacion al mercado



estadounidense de la empresa Esmeralda Corp. afio 2019, se tiene como hipétesis
especifico 1: Existe relacion directa y significativa entre la industrializacion de la papa
nativa y el mercado objetivo; hipétesis especifica 2: Existe relacion directa y
significativa entre la industrializacion de la papa nativa y la oferta exportable; hipétesis
especifica 3: Existe relacion directa y significativa entre la industrializacion y la
demanda internacional. Ademas, el objetivo principal es: Determinar la relacion entre
la industrializacion de la papa nativa y la exportacion al mercado estadounidense de
la empresa Esmeralda Corp. afio 2019; el objetivo especifico 1 es: Analizar la relacion
entre la industrializacion de la papa nativa y el mercado objetivo; el objetivo especifico
2 es: Identificar la relacién entre la industrializacion de la papa nativa y la oferta
exportable; el objetivo especifico 3 es: Describir la relacion entre la industrializacion

de la papa nativa y la demanda internacional.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion tiene como trabajos previos internacionales a Paye (2015)
en su tesis sobre “La industrializacion de la papa como promotor del crecimiento y
desarrollo de su produccion en Bolivia”. Presenté como objetivo demostrar la
relacion entre la industrializacion y el crecimiento de la produccion de Bolivia. La
metodologia fue deductivo de tipo descriptiva y explicativa. Se concluy6 que el
agricultor boliviano no cuenta con los medios necesarios para lograr una adecuada
explotacién agricola, ademas, Lescano (2014) en su tesis “Analisis de mercado para
la exportacién de papa china-malanga producida en Ecuador para el consumo en el
mercado estadounidense”. Presentd como objetivo analizar la factibilidad de la papa
china para exportar al mercado estadounidense. La metodologia empleada fue
deductiva, de tipo descriptiva y explicativa. Se concluy6 que la papa china es un
producto altamente exportable por la calidad del producto y su alto valor nutricional
como vitaminas y minerales, ademas se presenta una creciente demanda para la
exportacion de la papa en el mercado estadounidense, sin embargo, Lomas y Salas
(2014) en su tesis “Propuesta de industrializacion y comercializacion de almidon de
papa, para la corporacion de productores agropecuarios del Carchi, Canton

Montufar, provincia de Carchi”. Se presenté como objetivo elaborar una propuesta
de industrializacion de almidén de papa para comercializarlo. La metodologia
utilizada fue descriptiva y deductiva, de tipo no experimental. Se concluy6 que a la
corporacion le falta los recursos tecnoldgicos para ser una eficiente planta
procesadora de papa, ademas se identificO que se cuenta con una demanda
insatisfecha de almidon de papa en el pais por lo tanto se garantiza la
comercializacion del producto, asimismo, Garcia y Galindo (2014) en su tesis
“Propuesta de mejoramiento e integracién de la cadena de comercializacion de
papa nativa en el mercado de Quito para pequefios productores del Cantdn
Saquisili, provincia de Cotopaxi’. Presenté como objetivo el desarrollo de una
propuesta de mejora sobre comercializacion de la papa nativa hacia el mercado de
Quito. La metodologia desarrollada fue deductivo, estadistico y de tipo no

experimental. Se concluyé que la comercializacion de este producto esta altamente



posicionada en el mercado interior y exterior debido a la oferta rentable de papa que
tiene Ecuador, se recomend6 mejorar el nivel de negociacion internacional con el
fin de abastecer a nuevos mercados. Ademas los antecedentes nacionales
corresponden a Cruz y Silva (2016) en su tesis “Oportunidades de negocio en el
mercado espariol para la exportacion de papa nativa en cuarta gama a través de la
asociacion San Carlos de la provincia Julcan, periodo 2016-2020”, su objetivo fue
determinar si el mercado espafol es una oportunidad de negocio para exportar la
papa nativa en cuarta gama. La investigacion fue descriptivo, aplicada, mixta y no
experimental. Se concluyé que el mercado esparfiol si es una oportunidad de
negocio para la comercializacion internacional de papa nativa procesada, debido a
su creciente demanda por ser un producto en tendencia internacional, siendo
conocida por su alto valor nutritivo y por sus mdultiples usos en el sector
gastronémico, también Chani y Pfuro (2015) en su tesis “Produccion de papas
nativas y su industrializacion para el mercado de snack del distrito de Cusco”.
Presenté como objetivo desarrollar un adecuado uso a la gran produccién de papas
nativas de la regién cusquefia para su industrializacién. La investigacion fue
descriptiva y no experimental. Se concluyd que la industrializacion de la papa nativa
es un negocio rentable debido al incremento de su demanda a nivel local e
internacional logrando el crecimiento econémico de los productores y a las
empresas procesadoras de papa nativa en el

Peru, asimismo Leandro y Masgo (2018) en su tesis “Centro de acopio e
industrializacién de papa nativa para la comercializacion de sus derivados Huanuco
2017”. Presentd como fin el mejoramiento y fortalecimiento de la economia
mediante la comercializacion de productos agricolas. La investigacion fue de disefio
descriptiva y explicativa, de tipo aplicada y cuantitativa. En conclusion se logro el
disefio funcional y se planteé una zona de exhibicion para la papa nativa, también,
Irigoyen (2015) en su tesis “Industrializacion de la papa nativa en la region
Cajamarca como propuesta alternativa de desarrollo econémico”. Presenté como
objetivo general una propuesta para industrializar la papa, incrementar el nivel de
calidad de vida de los productores y analizar su influencia en el desarrollo

econdmico. La investigacién fue de disefio descriptivo y propositiva, de tipo



aplicada. Se concluy6 que la industrializacion es indispensable hacia el desarrollo,
impulsa la produccion y empleo, ademas la papa industrializada tiene una gran
aceptacion por los consumidores, Ramirez (2013) en su tesis “Influencia de la
produccién y comercializacion de papa en las condiciones socioecondmicas de las
familias en la comunidad campesina de Racracalla, Comas, Concepcion, 2011 —
2012”. Se presentd como objetivo analizar el impacto de la produccién y
comercializacion de papa para la mejora en el grado socioecondémico en la
comunidad de Racracalla. La metodologia desarrollada fue béasica, cuantitativo y
deductiva, de nivel descriptivo y explicativo, de disefio no experimental. Se concluy6
que la produccién de la papa no da rentabilidad al agricultor si es que no se
complementa como eje dinamizador al comercio local e internacional con el fin de
incrementar el volimen de ventas y lograr mayores ingresos econémicos. Con
respecto a la teoria relacionada al tema acerca de la variable 1 Industrializacion es
acerca de la teoria de “X” y la teoria “Y” o también conocida como la Teoria del
Desarrollo, cuyo autor fue Douglas Murray McGregor, detalla a una sociedad llena
de conformismo y mediocridad hacia otra diferente y renovada positivamente. En
términos administrativos, la teoria “X” hace referencia a un estilo estricto y rigido en
el cual solo se acatan 6rdenes, sin embargo la teoria “Y” establece un estilo mas
actual en el cual se desarrolla el crecimiento profesional y personal de los individuos.
Asimismo, segun Panaia (2004) “Es una alternativa para generar un proceso
endégeno de mejoramiento de la calidad, la productividad, la rentabilidad y la
generacion de empleo” (p.8). La variable 1 industrializacién cuenta con cuatro
dimensiones, la primera es Productividad segun Lépez (2013) “es un sistema que
integra gente, donde la potencia de las maquinas es una parte sustancial”’ (p. 16).
Dividida en tres indicadores, la Efectividad segun Sols (2000) “es la medida en la
que, mientras mas sea la satisfaccion dada mejor sera su resultado” (p. 40). El
segundo indicador es la Eficacia, segun Fernandez y Sanchez (1997) “es el proceso
gue se debe realizar mediante indicaciones establecidas de manera correcta” (p.
64). El tercer indicador es la Calidad, segun San Miguel (2009) “es la capacidad de

toda persona por realizar actividades de la manera correcta” (p. 2). La segunda



dimension es la Rentabilidad segun Gitman y Joehnk (2005) “es el resultado que se
obtiene de una inversién asi como su recompensa” (p.90). Se divide en tres
indicadores, la primera es el Margen Bruto junto y Margen Operacional, el segundo
indicador es el Margen Neto y el tercero la Utilidad Operacional, segun el libro
Observatorio Agrocadenas (2005) "el margen bruto es la utilidad generada por las
ventas, el margen operacional es la utilidad operacional generada por las ventas, el
margen neto es el porcentaje generado por las ventas y la utilidad operacional es la
ganancia total de las actividades operacionales” (p. 240) La tercera dimension es
Calidad segun San Miguel (2009) “se refiere a la cuantia de caracteristicas que
posee un producto o servicio los cuales estan asociados al indicador precio” (p. 6).
Esta dividido por dos indicadores, la primera es la Produccién, segun Arnoletto “es
el empleo 6ptimo de todos los factores como la mano de obra, materia prima y los
costos indirectos de fabricacion” (p. 8). El segundo indicador es la Satisfaccion del
cliente Setd (2004) “es el resultado de una experiencia de compra” (p. 53). La cuarta
dimension es la Generacion de Empleo segun Alburquerque (1989) “es el derecho
gue tiene el trabajador de conservar su puesto del trabajo y de igual manera perderlo
de manera justificada” (p. 17). Esta dividida por tres indicadores, la primera es
Proporcidn del empleo segun Gémez, Garcia, Pina 'y Navarro (2003) “es la precision
de la semejanza entre dos individuos” (p. 205). El segundo indicador es la
Expansion del empleo y la Contraccion del empleo, segun Ortiz (2001) “la expansion
hace referencia al aumento de la demanda mientras que la contraccion es la
disminucién” (p. 145). El tercer indicador es el Cambio Neto del empleo, segun el
Instituto mexicano de contadores publicos (2017) “es el patrimonio contable
temporal o permanente” (p. 34). Asimismo la teoria relacionada de la variable 2
Exportacion es la teoria de la ventaja absoluta cuyo autor es Adam Smith, quien
afirma “las fuerzas del mercado determinan la direccion, el volumen y la
composicion del comercio internacional, bajo las condiciones de libre competencia
en la cual cada nacién debera especializarse en producir aquellos bienes en los
cuales es mas eficiente, es decir en lo que produce a mayor cantidad” (Smith, 1776).

Se menciona la importancia que tiene un pais al conocer cuales son sus productos



qgue le dan ventaja competitiva, mientras un pais posea mas recursos naturales a
su favor, mayor serd la posibilidad de producirlos y comercializarlos y tener una
mayor ventaja debido a que su oferta exportable seria la adecuada. Ademas, Segun

13

Krugman y Obstfeld (2006) explican que la exportacion es: “el comercio
internacional en el cual se determina en un mercado, que se rige por la ley de la
oferta y la demanda” (p.29). La variable cuenta con 3 dimensiones, la primera es
Mercado Objetivo segun Fernandez (2001) “es un conjunto de individuos, clientes o
personas juridicas las cuales adquiriran el producto ofrecido” (p. 38). Esta dimension
se divide en tres indicadores, el primero es la Participacion de Mercado, segun
Kotler y Keller (2006) “es la cantidad de ventas realizadas por la empresa” (p. 120).
El segundo indicador es la Marca, segun Davis (2002) “permite el crecimiento de las
empresas a largo plazo conectado a la productividad” (p. 1). El tercer indicador
Producto, segun Belio (2007) “es el corazdén del marketing” (p. 15). La segunda
dimension es la Oferta Exportable segun Spencer (1993) “es la cantidad de
mercaderia que el vendedor ofrecerd a un cierto precio durante un determinado
periodo de tiempo” (p.35). Esta dividida por tres indicadores, la primera es la
capacidad productiva segun Cantos (1998) “es la cantidad disponible de productos
para atender los mercados” (p. 80). El segundo indicador es la Tecnologia, segin
Casalet, Corona, Diaz, Lopez y Mulaz (1998) “es la ganancia que surge de la
innovacion continua, difusién y estandarizacion de productos” (p.66). El tercer
indicador es la Competencia Vigo (2018) “es el perfeccionamiento del desarrollo
humano, de la sociedad y de las personas” (p. 23). La tercera dimension es la

Demanda Internacional segun Publicaciones Vértice S.L. (2008) “es un grupo
determinado de consumidores, de una determinada area geografica, desarrollado
mediante el marketing” (p. 13). Esta dividido en tres indicadores, la primera es el
Consumo, segun Centro de estudios Andaluces (2006) “es el ambito comercial de
bienes y servicios” (p. 97). El segundo indicador es la Inversion, segun Companys
y Corominas (1988) “es el cambio a nuevas expectativas con un futuro beneficioso”

(p- 31). El tercer indicador es el comercio exterior, segun Ballesteros (1998) “es una



actividad econdmica el cual se desenvuelve mediante intercambios internacionales”
(p. 11).

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo aplicada debido que se trata de buscar solucién a un tema préctico y
busca la innovacion tecnolégica mediante la industrializacion de la papa nativa

empresa Esmeralda Corp. y la exportacion al mercado estadounidense.
Segun Vara nos menciona que:

“La investigacion aplicada normalmente identifica la situacion problema y busca,
dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el

contexto especifico.” (Vara, 2010, p.187)

El enfoque que presenta la investigacion es el cuantitativo.

Segun Vara nos menciona lo siguiente:

“Son estudios que se abocan mas a la amplitud y precision que a la profundidad.
Se realizan con poblaciones numerosas y abarcan un gran nimero de variables y

correlaciones.” (Vara, 2010, p.194)
El disefio de investigacion fue no experimental.
Segun Vara menciona:

“Son investigaciones en los que no se manipulan las variables, solo se observan
los hechos tal cual ocurren en su ambiente natural.” (Vara, 2010, p.197)

El nivel de la investigacion es descriptivo y correlacional.

Segun Vara este tipo de disefio:



3.2.

“Evalua la relacion entre dos o mas variables. Intenta explicar como se comporta
una variable en funcion de otras. Existe bibliografia sobre el tema y estudios

empiricos descriptivos.” (Vara, 2010, p.188)

Operacionalizacion de las variables

Las variables estudiadas son la variable 1: Industrializacion y la variable 2:

Exportacion.

Definicion conceptual:

Variable 1 Industrializacion:

Segun Panaia (2004) “Es una alternativa para generar un proceso enddgeno de
mejoramiento de la calidad, la productividad, la rentabilidad y la generacion de

empleo” (p.8).

Variable 2 Exportacion:
Segun Krugman y Obstfeld (2006) explican que la exportacion es: “el comercio
internacional en el cual se determinan en un mercado, que se rige por la ley de la

oferta y la demanda” (p.29)

Definicién operacional:

Variable 1 Industrializacion: El presente proyecto de investigacion, aplicara la
encuesta como técnica, y el cuestionario como instrumento, asimismo, se tomaron

los indicadores y dimensiones de la teoria principal.

Variable 2 Exportacion: El presente proyecto de investigacion, aplicara la encuesta
como técnica, y el cuestionario como instrumento, asimismo, se tomaran los
indicadores y dimensiones de la teoria principal, de las teorias relacionadas al
tema.

Indicadores:

10



3.3.

Variable 1 Industrializacion:

La primera dimension Productividad se divide en 3 indicadores, los cuales son la
efectividad, eficacia y calidad. La segunda dimension Rentabilidad se divide en 3
indicadores, los cuales son el margen bruto y operacional, margen neto y la utilidad
operacional. La tercera dimension Calidad se divide en 2 indicadores, los cuales
son la produccién y satisfaccion del cliente. La cuarta dimensién Generacion de
Empleo se divide en 3 indicadores, los cuales son la proporcion, expansion y

contraccion y el cambio neto.

Variable 2 Exportacion:

La primera dimension Mercado Objetivo se divide en 3 indicadores, los cuales son
la participacion de mercado, marca y producto. La segunda dimension Oferta
Exportable se divide en 3 indicadores, los cuales la capacidad productiva, la
tecnologia, competencia. La tercera dimensiéon Demanda Internacional se divide

en 3 indicadores, los cuales son el consumo, inversién y el comercio exterior.

Escala de medicién: La escala fue de Likert de manera ordinal. Divididas en 5
alternativas de respuestas como nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi

siempre = 4, siempre = 5.
Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

Se presenté como principal objetivo la poblacion conformada por 775 trabajadores
de la empresa Esmeralda Corp. La poblacién es un conjunto de individuos, quienes
responderan las interrogantes a nuestro estudio y se obtendra una conclusion.

(Suarez, 2011)
Tabla 1

Esmeralda CORP SAC
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Nombre de la empresa RUC Sitio web

1 Esmeralda CORP. 20100076072 http://esmeraldacorp.pe/

Fuente: Propia

e Criterios de inclusion: Pertenecer a las jefaturas de las &reas gerenciales,
administrativas, logisticas, produccion, de compras, de ventas, finanzas y de

recursos humanos de la empresa Esmeralda Corp.

e Criterios de exclusién: No pertenecer a una de las jefaturas de las areas
gerenciales, administrativas, logisticas, produccion, de compras, de ventas,

finanzas y de recursos humanos de la empresa Esmeralda Corp. Muestra

Se considerd una muestra estadistica de 257 trabajadores de la empresa
Esmeralda Corp., esto como resultado de la varianza poblacional con un total de

775 trabajadores.
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Tabla 2

Muestra
TIPO CANTIDAD PORCENTAJE

Gerencia General 12 4%
Gerencia Administrativa 25 10%
Gerencia de logistica 30 11%
Gerencia de Finanzas 25 10%
Gerencia de produccion 35 13%
Gerencia de compras 15 6%
Gerencia de ventas 15 6%
Gerencia de almacén 20 8%
Gerencia de Recursos Humanos 20 8%
Gerencia de marketing 20 8%
Area de control de calidad 20 8%
Area de contabilidad 20 8%

TOTAL 257 100%

Fuente: Propia
Muestreo

Se utilizé el muestreo probabilistico. Se consideré como muestreo a 26
trabajadores de la empresa Esmeralda Corp., esto como el resultado obtenido del
10% del resultado de la varianza poblacional, con una muestra de 257

trabajadores diferenciados por areas.
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Tabla 3

Muestreo

TIPO CANTIDAD PORCENTAJE
Gerencia General 2 8%
Gerencia administrativa 5 19%
Gerencia de logistica 7 26%
Gerencia de produccion 4 15%
Gerencia de compras 2 8%
Gerencia de ventas 2 8%
Gerencia de Finanzas 2 8%
Gerencia de Recursos Humanos 2 8%
TOTAL 26 100%

Fuente: Propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas e instrumento se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4
Técnicas e
instrument

0

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Observacion

Registro anecdético

Encuesta Cuestionario de encuesta
Escala de Likert
Bibliografia Fichas bibliograficas

Fuente: Propia
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Técnicas

La técnica a desarrollar fue la encuesta y el instrumento a aplicar es el cuestionario
elaborado de acuerdo a la matriz de operacionalizacion de variables, con escala
tipo Likert. Mediante la encuesta se busca integrar de forma coherente las
preguntas planteadas con los objetivos propuestos y debe corresponder con el
modelo de andlisis utilizado. (L6pez, 2015)

Instrumento

La validacion de los instrumentos se realiz6 mediante la técnica de expertos y la
confiabilidad de los mismos aplicando el estadistico Alfa de Conbrach, después de
realizar la prueba piloto. “El alfa de Cronbach se refiere al promedio de las
correlaciones que existe entre los items de la encuesta realizada, mediante este
método se evalla la mejoria de la fiabilidad de la prueba si se excluyera un item”.

(Garcia, Gonzales y Jornet, 2010)
Validez

En la validacion de instrumento, se utilizé la validez de contenido, a través de
procedimiento juicio de expertos, por lo que se recurrié a cuatro especialistas en
el tema de estudio. “Culminado la encuesta mediante una correcta formulacion de
preguntas, siguiendo un orden, con el cual se realizara la prueba piloto y se
procedera a evaluar”. (Arribas, 2004)

Tabla 5
Juicio de expertos

Expertos
Experto 1: Dr. Roberth Frias Guevara
Experto 2: Mgtr. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia
Experto 3: Magtr. Fernando Luis Marquez Caro

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
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3.5.

EL analisis de la confiabilidad se proceso a través del software SPSS Statistics 25
con los resultados de las encuestas, en el cual se comprobé que el instrumento de
investigacion es fiable siendo asi un instrumento confiable. Segun Rojas (1988)
“en toda investigacion debe estar incluido el proceso de confiabilidad tanto para su
recopilacion, clasificacion y su analisis”. (p.131)

Tabla 6 Vvalor de Coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente de confiabilidad

Valor Interpretacion
0.25 Baja confiabilidad
0.5 Media confiabilidad
0.75 Aceptable confiabilidad
0.9 Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista 2010

Confiabilidad de la variable Industrializacion

Interpretacion:

En la tabla 16 el coeficiente de alfa de Cronbach de la variable 1 Industrializacién

es de 0,862 siendo mayor a 0,800; indicando ser de alta confiabilidad. Por lo tanto,
el instrumento es aplicable.

Confiabilidad de la variable Exportacion

Interpretacion:

En la tabla 18 el coeficiente de alfa de Cronbach de la variable Exportacion es de

0,852 siendo mayor a 0,800; indicando ser positivo y tiene alta confiabilidad. Por
lo tanto, el instrumento es aplicable.

Procedimiento

La investigacion se baso en el analisis de las diversas fuentes tedricas y practicas.

Las fuentes tedricas fueron de libros, tesis y articulos cientificos. Asimismo, la
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3.6.

3.7

fuente de practica fue la realizacion de las encuestas a una muestra de los
trabajadores de la empresa Esmeralda Corp. Los resultados obtenidos fueron
ordenados en el programa de Excel y luego se procesaron mediante el programa
de software SPSS Statistics 25 y de esa manera se obtuvieron los nuevos
resultados para el andlisis de las variables. Por ultimo se procedio a ordenar los

resultados para organizarlos en tablas y graficos estadisticos.
Método de andlisis de datos

El analisis de datos fue de método estadistico. Se realizé un andlisis descriptivo
para describir los resultados de la muestra, indicando mediante graficos
estadisticos y tablas el grado en que los reactivos en una escala son homogéneos

y tienen coherencia.

Los datos obtenidos en la encuesta se organizaron y se aplico el analisis
descriptivo. Segun Vara (2010) “el analisis descriptivo es cuantitativo, es un
estudio que abocan mas a la amplitud que a la profundidad, se realizan con
poblaciones numerosas y abarcan un gran numero de variables y correlaciones”
(p.194).

“‘Es de método inferencial debido a que se estudian las caracteristicas de una
poblacibn tomando una muestra. Se estima mediante una estimacion de
pardmetros estadisticos mediante la base de datos. Se estudian caracteristicas

como la hipodtesis y del disefio experimental”. (Tapia, 2007)

. Aspectos éticos

La investigacién manejoé un correcto desarrollo de la informacion indagada y de los
métodos empleados, a su vez la recoleccion de la informacion se presenta en base
a la Norma APA en su 6ta edicion, lo cual sirve para comprobar que todas las

fuentes citadas en esta investigacion estan alineadas a las normas establecidas.
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IV. RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados

El fin de la investigacion es determinar la relacién de la Industrializacion de la papa
nativa y la Exportacion al mercado estadounidense de la empresa Esmeralda
Corp. afio 2019, asimismo mediante el procedimiento del método de Alfa de
Cronbach se determiné el coeficiente de confiabilidad midiendo el nivel de
coherencia y homogeneidad de los 24 reactivos de ambas variables.

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad
ambas variables

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de

Cronbach dos elementos

,930 ,930 24
Fuente: Software SPSS Version 25.

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de confiabilidad de las preguntas es
del 0,930 siendo mayor a 0,800 considerandose altamente confiable.

Cuando se realizo esta investigacion, la muestra de este estudio presentd las
siguientes caracteristicas: i) Productividad, ii) Rentabilidad, iii) Calidad, iv)
Generacion de empleo, v) Mercado objetivo, vi) Oferta exportable y vii) Demanda

internacional, expresados en los siguientes cuadros estadisticos.
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Variable 1
Tabla 8 Pregunta n°06 Encuesta sobre la Industrializacién

¢, Considera rentable el resultado de la utilidad neta entre las ventas netas del
producto papa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido CASI SIEMPRE
14 53,8 53,8 53,8
SIEMPRE 12 46,2 462 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.

60

50

40

30

Porcentaje

20

0
CASI SEMPRE SIEMPRE

Fuente: Software SPSS Version 25.
Figura 01. ¢Considera rentable el resultado de la utilidad neta
entre las ventas netas del producto papa?

Andlisis e interpretacion

El 53.85% de los trabajadores de las distintas areas gerenciales, administrativas,
logisticas, produccién, de compras, de ventas, finanzas y de recursos humanos de
la Empresa Esmeralda Corp., consideran casi siempre que el resultado de la
utilidad neta entre las ventas netas del producto papa es rentable, por Ultimo un
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46,15% de los encuestados, consideran siempre que el resultado de la utilidad neta
entre las ventas netas del producto papa es rentable, por lo que se concluyo

gue el 100% de los trabajadores responsables de las distintas areas comprendidas
en la investigacion de la empresa. Esmeralda Corp. estan de acuerdo con los
resultados obtenidos.

Variable 2

Tabla 9 Pregunta n°06 Encuesta sobre la Exportacion

¢, Se cuenta con la capacidad adecuada de fuerza de trabajo?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Vvalido acumulado
Vélido CASI 14 53,8 53,8 53,8
SIEMPRE
SIEMPRE 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.

[515%]

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Software SPSS Version 25.
Figura 02. ¢ Se cuenta con la capacidad de fuerza de trabajo?

INTERPRETACION
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El 53.85% de los trabajadores responsables de las distintas areas gerenciales,
administrativas, logisticas, produccion, de compras, de ventas, finanzas y de
recursos humanos de la empresa Esmeralda Corp., consideran casi siempre que
se cuenta con la capacidad de fuerza de trabajo, por ultimo un 46,15% de los
encuestados, consideran que siempre se cuenta con la capacidad de fuerza de
trabajo, por lo que se concluy6 que el 100% de los trabajadores de la Corporacion

Esmeralda estan de acuerdo con los resultados obtenidos.

4.2 Contrastacion de hipétesis

Se utilizara el coeficiente de correlacion de Rho Spearman “Versidén no paramétrica
del coeficiente de correlacion de Pearson, que se basa en los rangos de los datos
en lugar de hacerlo en los valores reales. Resulta apropiada para datos ordinales,
o los de intervalo que no satisfagan el supuesto de normalidad. Los valores del
coeficiente van de -1 a +1. El signo del coeficiente indica la direccion de la relacion
y el valor absoluto del coeficiente de correlacién indica la fuerza de la relacién entre
las variables. Los valores absolutos mayores indican que la relacién es mayor”
(Sanchez, 2015)
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Tabla 10
Correlacion de Rho Spearman

Valor Criterio

R=1,00 Correlacién grande, perfecta y positiva
0,90<r<1,00 Correlacién muy alta
0,70<r<0,90 Correlacién alta
0,40 <r<0,70 Correlacién moderada
0,20 <r<0,40 Correlacién muy baja

r=0,00 Correlacion nula

r=-1,00 Correlacién grande, perfecta y negativa

Fuente: Elaboracidn propia, basada en Sanchez, 2015

Prueba de Hipotesis General:
Hipotesis Estadistica

HO: No existe relacion directa y significativa entre la Industrializaciéon y la

Exportacion, afio 2019.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la Industrializacion y la exportacion,

afo 2019.

Tabla 11 Grado
de correlacion y nivel de significacion entre la Variable 1: Industrializacion y la Variable

2: Exportacién

VARIABLE 2:
VARIABLE 1:

INDUSTRIALIZACION EXPORTACION
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Rho de VARIABLE 1: Coeficiente de 1,000 1,000™
Spearman INDUSTRIALIZACION

correlacion

Sig. (bilateral)

N 257 257
VARIABLE 2: Coeficiente de 1,000™ 1,000
EXPORTACION

correlacion

Sig. (bilateral)

N 257 257

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Versién 25.0

Conclusion

En la tabla 11 se observa el grado de correlaciéon de las variables por estadistico
de Rho Spearman, donde la Industrializacion, se relaciona significativamente con
la Exportacién. Segun Rho Spearman el resultado fue 1,000 representa una
grande, perfecta y positiva correlacion entre las variables y sig. (Bilateral)= @
siendo significativo, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y afirma la hipotesis
alterna. Existe relacion directa y significativa entre la Industrializacion de la papa
nativa y la Exportacion al mercado estadounidense de la empresa Esmeralda
Corp., afio 2019.

Prueba de Hipétesis Especifico 1.:
Hipotesis estadistica

HO: No existe relacion directa y significativa entre la industrializacion y el mercado

objetivo.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la industrializacién y el mercado

objetivo.
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Tabla 12 Grado
de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Industrializacion y Dimensién
1: Mercado objetivo

INDUSTRIALIZACION MERCADO
|
Rho de VARIABLE 1: Coeficiente de 1,000 ,837"
Spearman  INDUSTRIALIZACION correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 257 257
DIMENSION 1: Coeficiente de 837" 1,000
MERCADO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 257 257

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente:

Software SPSS Versién 25.0
Conclusion
En la tabla 12 se observa el grado de correlacion de las variables determinadas
por Rho de Spearman, donde el mercado, se relaciona significativamente con la
industrializaciéon. Segun el Rho de Spearman de 0,837 representa una correlacion
positiva moderada entre las variables y sig. (Bilateral)= 0,000 siendo
moderadamente significativa, entonces, se rechaza la hipétesis nula y acepta la
hipétesis alterna, Existe relacion directa y significativa entre la industrializacién y el

mercado objetivo.
Prueba de Hipotesis Especifico 2:
Hipotesis estadistica

HO: No existe relacion directa y significativa entre la industrializaciéon y la oferta

exportable.
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H2: Existe relacion directa y significativa entre la industrializacion y la oferta

exportable.

Tabla 13 Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Variable 1:
Industrializacion y la dimension 2: Oferta exportable

VARIABLE 1: DIMENSION 2: OFERTA
INDUSTRIALIZACION EXPORTABLE
|
Rho de VARIABLE 1: Coefilcie_n’te de 1,000 ,842™
correlaciéon
Spearman INDUSTRIALIZACION
Sig. (bilateral) . ,000
N 257 257
DIMENSION 2: Coeficie_n’te de ,842™ 1,000
correlacion
OFERTA
Sig. (bilateral) ,000
N 257 257

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente:
Software SPSS Version 25.0

Conclusién

En la tabla 13 se observa el grado de correlacion de las variables determinadas
por Rho de Spearman, donde la oferta, se relaciona significativamente con la
industrializacién. Segun el Rho de Spearman de 0,842 representando una
correlacion alta entre las variables y sig. (Bilateral)= 0,000 siendo altamente
significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna.

Existe relacion directa y significativa entre la oferta y la industrializacion.

Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Hipotesis estadistica
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HO: No existe relacion directa y significativa entre la industrializacion y la demanda

internacional.

H3: Existe relacion directa y significativa entre la industrializacion y la demanda

internacional.

Tabla 14 Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Variable 1:
Industrializacidn y la dimension 3: Demanda internacional

DIMENSION 3:
DEMANDA

VARIABLE 1. INTERNACIONAL

INDUSTRIALIZACION

|
Rho de VARIABLE 1- ggfggigts de 1,000 ,819
Spearman |\ pSTRIALIZACION
Sig. (bilateral) . ,000
N 257 257
DIMENSION 3- Coeficie_n,te de ,819" 1,000
correlacion
DEMANDA
Sig. (bilateral) ,000
N 257 257

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 25.0

Conclusion

En la tabla 14 se observa el grado de correlacién de las variables determinadas
por Rho de Spearman, donde la demanda, se relaciona significativamente con la
industrializacion. Segun el Rho de Spearman de 0,819 representando una alta
correlacion entre las variables y sig. (Bilateral)= 0,002 siendo altamente
significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna,

existe relaciéon directa y significativa entre la demanda y la industrializacion.
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V. DISCUSION

En relacion a la hipotesis especifica 1 planteado en esta investigacion que buscoé
analizar la relacion que existe entre la industrializacion de la papa nativa y el
mercado objetivo. Los resultados se asemejan con la investigacion de Cruz y Silva
(2016) en la Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Oportunidades de
negocio en el mercado espafiol para la exportacion de papa nativa en cuarta gama
a través de la asociacion San Carlos de la provincia de Julcan”, se contrasta con la
hipotesis especifica 1 del presente trabajo de investigacidon mediante una relacién
significativa de la exportacién de papa nativa en cuarta gama y el mercado objetivo.
Los autores hallaron en sus resultados que la papa nativa en cuarta gama tiene una
gran demanda en el mercado espafiol, siendo una gran oportunidad de negocio. La
tendencia del consumo de estos tipos de alimentos procesados se encuentra en
una etapa de crecimiento, de esta manera las empresas peruanas aumentaran su
indice de competitividad frente a otros paises industrializados si se mejoran las
deficiencias tecnoldgicas y logisticas que existen en la actualidad, ya que se
visualiza un panorama interesante para la papa nativa en el mercado internacional,
ademas, Lescano (2014) en su tesis de la Universidad de las Américas de Ecuador,
titulada “Analisis de mercado para la exportacion de papa china — malanga,
producida en el Ecuador para el consumo en el mercado estadounidense”, el autor
concluyé que la papa china se oferta al mercado como producto procesado, con
bondades que ponen en evidencia un incremento exportable para el mercado
estadounidense quien presenta una demanda favorable y positiva, ademas es
mucho mas rentable para las empresas exportarlas que comercializarlo de manera
local debido a que el precio en el mercado internacional es mayor. Segun el

resultado de la presente investigacion se determind una correlacion positiva con
Rho Spearman de 0,837 representando una correlacion moderada entre las

variables y un moderado nivel de significancia moderada de 0,000, por lo tanto si
existe relacion directa y significativa entre la industrializacion de la papa nativa y el

mercado objetivo. Se concluye que la papa nativa industrializada o procesada es un
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producto con una creciente demanda en el exterior debido a su alto valor nutricional,
posee hierro, zinc y gran contenido de vitamina C asi como también de vitamina B1,
B3, B6 y de antioxidantes naturales anticancerigenos, asimismo es un producto con
una tendencia creciente al consumo por la sociedad en la actualidad, proyectandose
como principales paises consumidores a Espafa y Estados Unidos, convirtiéndose
en un eje dinamizador de la industria nacional para satisfacer los mercados objetivos

de exportacion.

En relacion a la hipétesis especifica 2 planteado en esta investigacion que buscé
identificar la relacion que existe entre la industrializacion de la papa nativa y la oferta
exportable. Los resultados se asemejan con Ramirez (2013) en su tesis “Influencia
de la produccion y comercializacion de papa en las condiciones socioeconémicas
de las familias en la comunidad campesina de Racralla, Comas, Concepcion”. La
autora hall6 sus resultados mediante la prueba de correlaciéon de Chi Cuadrado de
Pearson un valor de 13,943 siendo mayor a 5,991 y un alto nivel de significancia de
0,001 siendo menor a 0,005 aceptando la hipoétesis alterna sobre la relacion de la
produccion y comercializacién de papa influye significativamente en las condiciones
socioecondémicas a los productores de papa. La tesis concluye que la produccion y
comercializacion de la papa es una actividad rentable para los principales paises
productores de papa, debido que cuentan con la oferta necesaria que se exige hoy
en dia tras el crecimiento de la demanda de este producto en el mercado
internacional, en especial en el estado de papa procesada, con el fin de lograr una
ventaja competitiva y un crecimiento econdémico en las empresas, asimismo, Paye
(2015) en su tesis titulada “La industrializacion de la papa como promotor del
crecimiento y desarrollo de su produccién en Bolivia” determiné la importancia de la
industrializacion de la papa y el desarrollo de la produccion para el aumento de su
oferta exportable, a su vez determind el mercado de exportacion, principales
productores y areas de cultivo, todo conlleva a una mejora competitiva en la
empresa. Esta tesis obtuvo resultados mediante la prueba de White para
heterocedasticidad, utilizando la probabilidad de Chi cuadrado de 0,822 con una

correlacién muy alta y un nivel de significancia de 0,454 siendo mayor a 0,05 lo cual
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significa que existe homocedasticidad, demostrando que si hay relacién significativa
entre ambas variables. Esto indico que la industrializacion de la papa tiene relacion
significativa con el crecimiento y desarrollo de su produccion, de esta manera se
logrard aumentar el nivel de la oferta exportable en las empresas industrializadoras
de papa nativa. También, Irigoyen (2015) en su tesis de la Universidad Nacional de
Cajamarca, titulada “Industrializacion de la papa en la regibn Cajamarca como
propuesta alternativa de desarrollo econdmico” sefalé que su objetivo general fue
realizar una propuesta para industrializar la papa en la region Cajamarca como
alternativa de mejora en la calidad de vida en los productores y asi aumentar su
oferta exportable hacia un crecimiento econdémico. En la tesis se concluyé que la
papa sin necesidad de procesarla es uno de los cuatro productos con mayor nivel
de consumo en el mundo y al industrializarla se obtiene una mayor rentabilidad ya
gue se observa una creciente demanda por el consumo de papa procesada, ademas
en el Perl se cuenta con productores de papa quienes tienen afios de dedicacion
en la siembra y cosecha de este producto, obteniendo una alta oferta exportable
para satisfacer el aumento de la demanda por los productos derivados de la papa.
Sefalé que la industrializacion se ha convertido en el factor mas importante del
desarrollo econémico para una empresa y para el pais, logrando marcar la diferencia
entre un pais desarrollado y subdesarrollado. Segun el resultado de la presente

investigacion se determind una correlacion positiva con Rho Spearman de

0,842 representando una correlacion alta entre las variables y un nivel alto de
significancia de 0,000, por lo tanto si existe relacion directa y significativa entre la
oferta y la industrializacidén. Se concluye que la industrializacién de la papa nativa
procesada es rentable para los principales paises productores los cuales cuentan
con volumenes de oferta exportable necesaria para abastecer la demanda
internacional, en el cual Peru es el primer productor de papa nativa en Latinoamérica
por lo tanto, las empresas peruanas procesadoras de papa nativa cuentan con esta
ventaja competitiva para satisfacer la demanda de manera internacional, ademas la
papa nativa peruana es una de las mejores internacionalmente por su nivel de

calidad debido a los factores climatoldgicos y geograficos que le ofrece el Perq, por
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ello también se cuenta con una gran variedad de papa nativa. Se mencion6 que
mediante la industrializacion de la papa nativa se logra el crecimiento, desarrollo de
la produccion, el aumento del nivel de empleo e incrementa el nivel econémico del
Perd, logrando asi incrementar el nivel de la oferta exportable y una mayor

competitividad hacia otros paises exportadores de papa nativa procesada.

En relacion a la hipotesis especifica 3 planteado en esta investigacion que buscoé
describir la relaciébn que existe entre la industrializaciéon de la papa nativa y la
demanda internacional. Los resultados coinciden con Leandro y Masgo (2018) en
su tesis de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, titulada “Centro de acopio e
industrializacion de papa nativa para la comercializacién de sus derivados Huanuco
2017”. Los autores tras su estudio, mencionaron que hay empresas en la zona que
si comercializan la papa nativa procesada como “chips” generandoles un mayor
ingreso econGmico y mayor competitividad, sin embargo existen algunos
productores de papa nativa que no industrializan el producto por diversos factores
como tecnoldégicos y falta de industrias en la zona. En la tesis se concluyé que
mediante una mayor inversion y apoyo tecnol6gico hacia estos productores de papa
nativa para la industrializacién de este producto, se logrard aumentar el nivel de la
oferta exportable y con ello se lograra satisfacer la enorme demanda internacional
solicitada por su alto valor nutricional de la papa nativa, por lo tanto si existe relacion
directa entre la industrializacién de la papa nativa y la demanda internacional,
ademas, Lomas y Salas (2014) en su tesis de la Universidad Central de Ecuador,
titulada “Propuesta de industrializacién y comercializacion de almidén de papa, para
la corporacion de productores agropecuarios del Carchi, Cantén Montufar, provincia
del Carchi”, presentaron como objetivo principal realizar una propuesta de
industrializacion y comercializacion de almidén de papa. Los autores concluyeron
gue la industrializacion y comercializacion de la papa es una alternativa muy rentable
y viable para los productores de esta Corporacion del Carchi, ya que mediante la
industrializaciéon de la papa se lograra competir con otros mercados y se lograra
satisfacer la demanda internacional aprovechando un mayor mercado diversificado,

el cual hoy en dia esta en crecimiento especialmente en el mercado gastronémico
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internacional. Esta tesis menciona la relacion directa que hay entre la
industrializacion de la papa y la demanda internacional, debido a que se depende
de la industrializacion de la papa para satisfacer la creciente demanda internacional
gue actualmente exige este tipo de productos procesados. Segun el resultado de la
presente investigacion se determind una correlacion positiva con Rho Spearman de
0,819 con un nivel alto de significancia de 0,002 < 0,05 determinandose que existe
relacion y significativa entre la industrializacion de papa nativa y la demanda
internacional. Se concluye que la industrializacion y la actual la demanda
internacional por la papa nativa industrializada estd en un continuo crecimiento
debido a su alto valor nutricional en hierro, zinc, vitamina C, B1, B3, B6 y de
antioxidantes naturales anticancerigenos, asimismo manifiesta una creciente
demanda en el sector gastrondmico mundial ya que es considerado un ingrediente
principal, ademas la preferencia del consumidor por productos organicos, entonces
se observa un amplio mercado diversificado para las empresas peruanas
exportadoras de papa nativa industrializada para que logren satisfacer esta

demanda internacional que exige este tipo de productos procesados.

En relacion a la hipdtesis general planteado en esta investigacion que buscé
determinar la relacion que existe entre la industrializacién de la papa nativa y la
exportacion al mercado estadounidense de la empresa Esmeralda Corp. 2019. El
resultado coincide con Cruz y Silva en su tesis titulada “Oportunidades de negocio
en el mercado espafiol para la exportacion de papa nativa en cuarta gama a traves
de la asociacion San Carlos de la provincia de Julcan”, mencionoé en su hipotesis
general que el mercado espafol es una oportunidad de negocio para la exportacion
de papa nativa en cuarta gama, se confirmo ya que se tienen muchas oportunidades
debido a la tendencia de consumo de productos alimenticios procesados. Por lo
tanto la industrializacion de la papa nativa en cuarta gama (productos listos para
cocinar, cortados y pelados) estad altamente relacionado con la exportacion al
mercado espafol. Segun el resultado de la presente investigacion se determind una
correlacion positiva de Rho de Spearman con 1,000 y un nivel de significancia g,

representd una grande, perfecta y positivo correlacion y es significativo entre las
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variables industrializacibon de papa nativa y la exportacion al mercado
estadounidense de la empresa Esmeralda Corp. 2019. Se concluye que la
industrializacion de la papa nativa y la exportacion al mercado estadounidense es
de suma importancia para la industrializacion en las empresas peruanas
exportadoras, debido a la necesidad de incursionar, posicionar y desarrollarse hoy
en dia en los mercados internacionales tomando en cuenta el efecto de la
globalizacion y la innovacién continua de productos alimenticios procesados que
contienen un valor agregado, ademas el Peru cuenta con una importante oferta de
produccion de papa nativa producidas en condiciones naturales y ecolégicas y que
el mercado internacional demanda. Las empresas estan obligadas a aplicar en todos
sus procesos industriales, las tres estrategias planteadas sobre el Mercado objetivo,
la Oferta exportable y la demanda internacional, planteados en la presente

investigacion.

32



VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion directa entre la Industrializacion de la papa
nativa y el mercado objetivo, con una correlacién positiva alta de 0,837 y con un
alto nivel de significancia de 0,000, donde la papa nativa industrializada o
procesada es un producto con una creciente demanda en los mercados del mundo
debido a su alto valor nutricional, posee hierro, zinc y gran contenido de vitamina
C asi como también de vitamina Bl, B3, B6 y de antioxidantes naturales
anticancerigenos, asimismo es un producto con una tendencia creciente al
consumo por la sociedad en la actualidad, proyectdndose como principales
mercados objetivos a Espafia y Estados Unidos, convirtiéndose en un eje
dinamizador e innovador de la industria nacional que permita satisfacer los

mercados objetivos de exportacion.

2. Se concluye que existe una relacion directa entre la industrializacion de la papa
nativa y la oferta exportable, con una correlacién positiva alta de 0,842 y con un
alto nivel de significancia de 0,000, donde se menciona que la comercializacion de
la papa nativa procesada es rentable para los principales paises productores los
cuales cuentan con la oferta exportable necesaria para abastecer la demanda
internacional, asimismo Peru es el primer productor de papa nativa en
Latinoamérica por lo tanto, las empresas peruanas procesadoras de papa nativa
cuentan con esta ventaja competitiva para satisfacer la demanda de manera
internacional, ademas la papa nativa peruana es una de las mejores a nivel
internacional debido a su calidad proporcionada por los factores climatolégicos y
geograficos que le ofrece el Peru, por ello también se cuenta con una gran variedad
de papa nativa. Se mencion6é que mediante la industrializacion de la papa nativa
se logra el crecimiento, desarrollo de la produccion y el aumento del nivel de
empleo e incrementa el nivel econémico del Peru, logrando asi incrementar la
oferta exportable y una mayor competitividad hacia otros paises exportadores de

papa nativa procesada.
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3. Se concluye que existe una relacion directa entre la industrializacion de la papa
nativa y la demanda internacional, con una correlacién positiva alta de 0,819 y un
alto nivel de significancia de 0,002, donde en la actualidad la demanda
internacional por la papa nativa industrializada presenta un continuo crecimiento
debido a su alto valor nutricional en hierro, zinc, vitamina C, B1, B3, B6 y de
antioxidantes naturales anticancerigenos, asimismo manifiesta una creciente
demanda en el sector gastronomico mundial ya que es considerado un ingrediente
principal, ademas de la preferencia del consumidor por productos organicos,
entonces se observa un amplio mercado diversificado para las empresas peruanas
exportadoras de papa nhativa industrializada para que logren satisfacer esta

demanda internacional que exige este tipo de productos procesados.

4. Finalmente, se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la
industrializacion de papa nativa y la exportacion al mercado estadounidense de la
empresa Esmeralda Corp. afio 2019, con una correlacion grande, perfecta y
positiva de 1,000 y un nivel de significancia = &, sefiala que existe relacion directa
y significativa entre la industrializacion de papa nativa y la exportacion al mercado
estadounidense de la empresa Esmeralda Corp. afio 2019, por lo tanto es de suma
importancia para la industrializacion en las empresas peruanas exportadoras,
debido a la necesidad de incursionar, posicionar y desarrollarse hoy en dia en los
mercados internacionales tomando en cuenta el efecto de la globalizacion y la
innovacion continua de productos alimenticios procesados que contienen un valor
agregado, ademas el Peru cuenta con una importante oferta de produccion de
papa nativa producidas en condiciones naturales y ecoldgicas y que el mercado
internacional demanda, asimismo se debe tener en cuenta como principales
productores a las regiones de Huancavelica, Junin, Cusco, Puno, Apurimac,
Ayacucho y Huanuco. Las empresas estan obligadas a aplicar en todos sus
procesos industriales, las tres estrategias planteadas sobre el Mercado obijetivo, la
Oferta exportable y la demanda internacional, planteados en la presente

investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Para la hipétesis especifica 1, se recomienda que el proceso de la industrializacion

de la papa nativa debe cumplir con los estandares internacionales establecidos
segun la norma ISO 9001 teniendo en cuenta las exigencias del cliente del
mercado objetivo a exportar, ademas se recomienda mejorar el nivel tecnoldgico
mediante la adquisicion de nuevas maquinarias para un mejor procesamiento de
la papa nativa, se recomiendan como principales paises para exportar a Espafia y

Estados Unidos.

. Para la hip6tesis especifica 2, se recomienda a las empresas peruanas aprovechar

los factores climatologicos y geograficos que ofrece el pais para la produccion
natural de papa nativa. Se recomienda que los empresarios peruanos cuenten con
la politica del comercio justo, aceptando pagar precios justos a los productores de
papa y a su vez los productores se comprometan a trabajar respetando la
biodiversidad, los principios de igualdad social, de género y de equilibrio ambiental.

. Para la hipétesis especifica 3, se recomienda aumentar el nivel de inversion

mediante mejoras tecnoldgicas para equipar con nuevas maquinas procesadoras
para la industrializacion de la papa nativa, logrando aumentar el nivel de la oferta
exportable y con ello se lograré satisfacer la demanda internacional, ademas se
recomienda a las empresas peruanas contar con la certificacion de producto

organico o de comercio justo que exigen los mercados internacionales.

. Finalmente, para la hipétesis general, se recomienda integrar nuevos avances

tecnologicos como la adquisicion de nuevas maquinarias para un mejor
procesamiento de la papa nativa, ademas se recomienda a los empresarios que
cuenten con la politica del comercio justo, ademas se recomienda exportar a los
paises de Espafia y Estados Unidos, respetando la norma de calidad ISO 9001 y
se recomienda contar con la certificacion de producto organico o de comercio justo

gue exigen los mercados internacionales.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLESDE  DEFINICION DEFINICION ) DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Panaia (2004)EI presente Productivida - Efectividad Escala de
“Es una informe de tesis, d - Eficacia Likert
alternativa para  aplicara la - Calidad
Nunca =1
generar un encuesta como
proceso técnica, Y Rentabilidad " Margen brutoy casi
endégeno de el operacional nunca = 2
mejoramiento de  cuestionario - Margen neto
la calidad, como - Utilidad Aveces =3
ializacic ’ . operacional
Industrializaciéon la instrumento, Calidad p Casi
productividad, la  asimismo, se . siemore = 4
rentabilidad yla  tomaran los - Produccion P
generacion  dejndicadores vy ] Slziaetlnstfeaccmn del  siempre =5
empleo” (p.8). dimensiones de la .
teoria G i6 - Proporcion Ordinal
principal, de las eneracion P .
teorias de empleo - ExpanS|o_n y
lacionad | Contraccion
:e acionadas a - Cambio neto
ema.
Segun Krugmany El presente Mercado - Participacién de Escala de
Obstfeld informe de tesis, Objetivo mercado Likert
(2006) explican  aplicara la - Marca _
que la encuesta como - Producto Nunca =1
Exportacién  exportacién es: “ eltécnica, 'y el . Casi
comercio cuestionario - Capacidad nunca = 2
internacional en el como Oferta productiva
. - Tecnologia A veces = 3
cual se instrumento, Exportable - Competencia
determina en un  asimismo, se Casi
tomaran los ; —
mercado, que se o dicador - Consumo siempre = 4
rige por la ley de la'ndicadores y  Inversion
oferta v la dimensiones de la Demanda : . Siempre =5
y : Internacional - Comercio exterior
demanda i o teorla Ordinal
(p.29) principal, de las rdina
P- teorias
relacionadas al
tema.

Fuente: Propia
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE INDUSTRIALIZACION

EXO 2. Instrumento de recoleccion de datos

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacion acerca de la Industrializacion en la empresa Esmeralda Corp. La presente encuesta es

anénima; Por favor responde con sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la industrializacion, cada
una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde

encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
PRODUCTIVIDAD
Efectividad
¢ Existe un correcto seguimiento sobre las deficiencias a través de su
1 |evaluacion? 4
Eficacia
2 | ¢Se realizan procedimientos adicionales para mejorar el nivel de 4
calidad?
Calidad
3 | ¢Se tiene establecido la politica de calidad y sus objetivos? 4
4 | ¢Esta establecido y se mantiene actualizado el manual de calidad? 4
RENTABILIDAD
Margen Bruto y Operacional
5 | ¢Considera la utilidad bruta es mayor a los ingresos operacionales?
4
Margen neto
6 | ¢Considera rentable el resultado de la utilidad neta entre las ventas 4
netas del producto papa?
Utilidad Operacional
7 | ¢Considera la utilidad en operaciones superior a las ventas netas? 4
CALIDAD
Produccion
8 | ¢Se optimiza la cadena de suministro, inventarios, rotacién de 4
materiales?
Satisfaccioén del cliente
9 | ¢Se asegura la conformidad del producto durante el proceso interno
hasta la entrega final del cliente? 4

GENERACION DE EMPLEO

Proporcion




10 | ¢Considera que la empresa se encuentra correctamente definidopor |12 |3 |4 |5
areas?

Expansién y Contraccién

11 |¢Existe un crecimiento anual de empleo? 112|345

Cambio neto

12 | ¢Considera que la empresa cuenta con la capacidad adecuada de 112|345
colaboradores para lograr sus objetivos?

ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE EXPORTACION

Estimado (a) participante
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de

informacion acerca de la exportacién en la empresa Esmeralda Corp. La presente encuesta es andnima;
Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la exportacién, cada una
de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde
encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios
1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES

4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

MERCADO OBJETIVO
Participacién de mercado

¢ Considera positivo el margen de participacion de mercado a través del
1 |resultado de las ventas de la empresa entre las ventas totales del|1 |2 |3 |4 |5
mercado?

2 | ¢Desarrollan productos que satisfacen nuevas necesidades?

Marca

3 | ¢Existe una lealtad de sus consumidores por la marca Esmeralda 112 1|3 |4 |5
Corp.?

4 | ¢ Tiene la marca presencia consistente a lo largo del tiempo? 1(2|3 |45

Producto

5 | ¢, Sus productos estan ajustados a la innovacion? 1(2|3 |45

OFERTA EXPORTABLE
Capacidad Productiva

6 | ¢Se cuenta con la capacidad adecuada de fuerza de trabajo?

Tecnologia

7 | ¢Se utilizan maquinarias acorde a las nuevas exigencias del mercado?

Competencia

8 | ¢ Tienen identificados con claridad sus competidores directos e 112(3|4]|5
indirectos?
9 | ¢ldentifican las caracteristicas por las cuales sus clientes prefierenalal 1 | 2|3 | 4|5
empresa Esmeralda Corp.?

DEMANDA INTERNACIONAL

Consumo




10 | ¢La empresa tiene identificados a sus clientes tras una adecuadal
segmentacion de mercado?

Inversiéon

11 | ¢ Se considera rentable la inversion hacia el pais de Rusia?

Comercio exterior

12 | ¢Se conocen las caracteristicas de este mercado en relacion al
producto a ofrecer?




ANEXO 3. Muestra - varianza de la poblacién

VARIANZA DE LA POBLACION.
Nota: solo cambiar los datos, para obtener resultados.

datos: N= 775 P= 05 e =
Z= 1.96 Q= 05

Hallan "n" = ?

Area de las formulas. No tocar.

n = 196 2 05 x 05 x 775
005 2 774 + 196 ° 05 x 05
nt = 3.8416 x 05 x 05 x 775
0.0025 x 774 + 3.8416 x 0.5 x 05
N = 744 31
2 8954

n = 257| Este es el valor de la muestra.

ldeal



ANEXO 4: Base de datos de la prueba piloto
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ANEXO 5. Tablas de confiabilidad de las variables

Confiabilidad de la variable Industrializacion

Tabla 15
del procesamiento de los casos

N %

Resumen

Casos Valido 26
Excluido? 0

Total 26

100,0

100,0

Fuente: Software SPSS Version 25.

Tabla 16 Estadisticos de Fiabilidad con alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

Alfa de estandarizados

Cronbach

N de elementos

| |
,862 ,863

12

Fuente: Software SPSS Version 25.
Confiabilidad de la variable Exportacion

Tabla 17
del procesamiento de los casos

Resumen

Casos Valido 26

Excluido? 0

Total 26

100,0

100,0

Fuente: Software SPSS Version 25

Tabla 18
de Fiabilidad con alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en
elementos

estandarizados N de
elementos

Alfa de Cronbach

Estadisticos

| |
,852 ,852

Fuente: Software SPSS Version 25.



ANEXO 6. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: FRIAS GUEVARA ROBERTH
I.2. Especialidad del Validador: Dr. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTP
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuestas — Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Andrea Gabriela Paico Geldres

[I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

estrategias de las variables

INDICADORES CRITERIOS Deficiente] Regular| Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-40%( 41-60%| bueno | 81-100%
61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y
Ldgica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion ._.I'I
Esta adecuado para valorar aspectos y |
ACTUALIDAD

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al
propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios

CONSISTENCIA Y ]
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario

a quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

90%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?




I\V. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 20 de junio del 2020.

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Industrializacion

90%

Firma de experto informante
DNI:  _08312356_
Teléfono: 939376605

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ltem 1 N
Item 2 \/
Item 3 N
Iltem 4 J
ltem 5 W
Item 6 \J
ltem 7 vV
item 8 Vv
Item 9 Vv
Item 10 vV
Item 11 N
Item 12 v

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO SUFICIENTE it INSUFICIENTE
ltem 1 \J
Item 2 \V
Item 3 )
Item 4 M
Item 5 "
Item 6 M
Item 7 \/
ltem 8 \/
ltem 9 \/
Item 10 Vi
Item 11 N
Item 12 \/

Los Olivos, 20 de junio del 2020.




Firma de
experto
informante
DNI: _08312356_ Teléfono:

— 939376605_

i‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: MARQUEZ CARO FERNANDO LUIS

I.2. Especialidad del Validador: Mgtr. Administracién en Educacion_

I.3. Cargo e Institucion donde laboraUCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

Paico Geldres

I.5. Autor del instrumento: Andrea Gabriela

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy [Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% |bueno 61-|81-100%
80%
(GHAEIAP Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD E,st.a expresado de manera coherente y
l6gica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion !
‘._ll
Esta adecuado para valorar aspectos y |
ACTUALIDAD estrategias de las variables i
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y |
claridad. LY

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al
proposito de la investigacion

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

85%




[1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

85%

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 30 de junio del 2020.

------------------------------------------------------

Firma de experto informante

DNI: 08729589 Teléfono:
964891990

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: Variable
1: Industrializacién
MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

item 2

item 3

item 4

item 5
item 6

i

item 7
item 8
item 9
item 10
ftem 11

<<<<n’:'.-

ftem 12

Variable 2: Exportacion



INSTRUMENTO SUFICIENTE M%‘ﬂm&"sm INSUFICIENTE
Item 1 Vi
item 2 \
item 3 N
Item 4 v/
Item 5 v
item 6 V
Item 7 V
item 8 \
Item 9 V
Item 10 N
Item 11 N
item 12 \/

Los Olivos, 30 de junio del 2020,

Teléfono: 964891990

Firma de experto informante

DNI: 08729589

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

.1. Apellidos y nombres del informante: Mary Hellen Mariela Michca Maguina
I.2. Especialidad del Validador: Dra. Administracion en Educacién_

I.3. Cargo e Institucién donde labora UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

Paico Geldres

[I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

1.5. Autor del instrumento: Andrea Gabriela

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy |[Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% |bueno 61-|81-100%
80%
CLAREND Esta formulado con lenguaje apropiado




OBJETIVIDAD E'st'a expresado de manera coherente y
l6gica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion }
\.I
Esta adecuado para valorar aspectos y |
ACTUALIDAD estrategias de las variables J
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y .'
claridad. LY
SUEICIENCIA T_|ene cpherenma entre indicadores y las
dimensiones.
INTENCIONAL IDAD Estlrrjallas estre.\teglag qug,responda al
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que
pretende medir.
. 0
PROMEDIO DE VALORACION 85%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

85%

Los Olivos, 30 de junio del 2020.

.........

Firma de experto informante

DNI: 41478652
Teléfono: 995801023




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Industrializacién

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

—
—

Item 2

Item 3

ltem 4

ltem 5

ltem 6

Item 7

Item 8

Item 9

item 10

Item 11

Item 12

<< <-<.<.<_<< o

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

<:-<:~<:_<:‘<:<:~<:-<:_ <<

Item 11

v/

Item 12

v

\/

Los Olivos, 30 de junio del 2020.

Firma de experto informante

DNI: 41478652 Teléfono:
995801023




ANEXO 7. Gamas de alimentos

PRIMERA GAMA

Alimentos frescos que no se han sometido a ningun
tratamiento de conservacion.

SEGUNDA GAMA Alimentos procesados en conserva.

TERCERA GAMA Productos congelados que necesitan ser preparados y
cocinados para ser consumidos.

CUARTA GAMA Son los alimentos envasados, listos para cocinar,
cortados y pelados, envasados al vacio o en bolsas o
recipientes en atmosfera controlada.

QUINTA GAMA Alimentos listos para consumir.

Fuente: Propia






ANEXO. 8 Matriz de Consistencia

ANO 2020

AUTOR: ANDREA GABRIELA PAICO GELDRES

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: INDUSTRIALIZACION DE LA PAPA NATIVA EMPANIZADA Y LA EXPORTACION AL MERCADO ESTADOUNIDENSE DE LA EMPRESA ESMERALDA CORP.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Existe relacion entre la
Industrializacién de la papa
nativay la

Exportacién al mercado
estadounidense de la
empresa Esmeralda Corp.
afio 2019?

Problemas Especificos:

¢Existe relacion entre la
industrializacién de la papa
nativa y el mercado
objetivo?

¢Existe relacion entre la
industrializacién de la papa
nativa y la oferta
exportable?

¢Existe relacion entre la
industrializacién de la papa
nativa y la demanda
internacional?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre
la Industrializacién de la papa
nativa y la Exportacion al
mercado estadounidense de
la empresa Esmeralda corp.
Afio 2019.

Objetivos especificos:

- Analizar la relacion entre la
industrializacion de la papa
nativa y el mercado
objetivo.

Identificar la relacion entre
la industrializacion de la
papa nativa y
exportable.

Describir larelacion entre la
industrializacién de la papa
nativa y la demanda
internacional.

la oferta |

Hipotesis general:
Existe relacion
significativa entre la

directa vy

Industrializacién de la papa

nativa y

la Exportacién al

mercado estadounidense de la
empresa Esmeralda corp. afio

2019.

Hipotesis especificas:

- Existe

significativa entre

relacion directa y

la

industrializacién de la papa
nativay el mercado objetivo.

Existe

significativa entre

relacion directa y

la

industrializacién de la papa
nativa y la oferta exportable.

- Existe

significativa entre

relacion directa y

la

industrializaciéon de a papa

nativa y la
internacional.

demanda

\Variable 1:Industrializacion
Dimensiones Indicadores items Escala de medicién AVEES @ NIVEES @
rangos rangos

Efectividad 1,

Productividad Eficacia 2,
Calidad 3,4,
Margen bruto y
operacional 5 (1) Nunca

Rentabilidad Margen neto 6, (2) Casi nunca Bajo Bajo
Utilidad operacional |7, (3) A veces Medio Medio
Broduccion ) 5451) ggsi siempre Alto Alto

Calidad Satisfaccion del cliente|9, (5) Siempre
Proporcién 10

Generacion de[Expansién y 11,

empleo contraccion
Cambio neto 12.

\Variable 2: Exportacion

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles o Niveles o
rangos rangos
Participacion de
1,2,

mercado

Mercado Objetivo Marca 3,4, (1) Nunca Bajo

2) Casi nunca i
Producto 5, Egg A veces mfg'o '
Capacidad Productiva |6, (4) Casi siempre E/I?:j)io
(5) Siempre

Oferta exportable Tecnologia 7 Alto
Competencia 8,9,
Consumo 10,




Demanda
Internacional

11,

Inversion

Comercio Exterior 12.

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Método: Descriptivo
Disefio: No experimental
Tipo de estudio: Aplicada

Nivel de estudio: No
Correlacional

Poblacién: Lapoblacioninformante del presente trabajo de
investigacion y estudio ha quedado definida por 775
Colaboradores de la empresa Esmeralda Corp.

Tipo de muestreo Probabilistico

Tamafo de muestra: 257

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:  Cuestionario sobre
industrializacion de la papa nativa y la exportacion
al mercado estadounidense de la empresa
Esmeralda Corp. afio 2019.

Ambito de Aplicacion: Empresa Esmeralda Corp.

DESCRIPTIVA: Este informe de investigacion es de
estadistica descriptiva, con procesos estadisticos
e inferenciales.







