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Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo general, determinar la relacion
entre la gestion educativa y la satisfaccion de los estudiantes en los Centros de
Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021. El estudio present6 un
enfoque cuantitativo de tipo basico, con alcance descriptivo y correlacional y con
disefio no experimental. La muestra se constituyo por 63 estudiantes de los CEBA
de una UGEL de Lima. Para recolectar los datos, se emplearon dos cuestionarios
para las variables expuestas, compuestos por 15 items cada uno, los cuales se
sometieron a juicio de expertos para su validez y Alfa de Cronbach para su
confiabilidad. Como resultados se evidencio que existe relacion significativa entre
gestion educativa y satisfaccion de los estudiantes.

Palabras clave: Gestion educativa, estudiantes, calidad educativa, plan de

mejora.
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Abstract

The present study proposed as a general objective, to determine the
relationship between educational management and student satisfaction in the
Alternative Basic Education Centers of a UGEL of Lima, 2021. The study presented
a basic quantitative approach, with a descriptive and correlational scope and a non-
experimental design. The sample was made up of 63 students from the CEBA of a
UGEL in Lima. To collect the data, two questionnaires were used for the exposed
variables, composed of 15 items each, which were submitted to expert judgment for
their validity and Cronbach's Alpha for their reliability. As a result, it was evidenced
that there is a significant relationship between educational management and student

satisfaction.

Keywords: Educational management, student satisfaction, educational

guality, improvement plan, service reliability, empathy.
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l. INTRODUCCION

La sociedad, en los ultimos afios, estd sujeta a cambios acelerados, la
automatizacion, la digitacién y el desarrollo tecnolégico ha influido a que se vean
las experiencias de otros paises, que en funcion a estos cambios, tienen una
economia estable y nuevos enfoques educativos orientados a modernizar la
educacion. En este sentido, la educacion tiene el gran desafio de orientarse hacia
una gestidén educativa de calidad donde la cultura organizacional es fundamental
en toda institucién para la satisfaccidon de los estudiantes, considerando sus

necesidades e intereses (Alvarado, 2016).

El informe de la UNESCO (2020) sobre "Aprendizajes y Educacion de
Adultos, realizado a 159 paises, evidencia la falta de participaciéon de los gobiernos
en la creacion de mejores politicas y programas de aprendizaje que brinde
oportunidades a los jévenes y adultos; destacando cuatro areas de interés: la
educacion permanente mediante la educacion técnica y profesional, el aprendizaje
a distancia, la creacion de centros de aprendizaje para adultos y la atencion a los

grupos etarios marginados.

Al respecto, en el Perd, la nueva Ley General de Educacion N° 28044 y las
normas que lo regulan, mencionan a los Centros de Educacion Basica Alternativa
(CEBA), los cuales poseen una modalidad que atiende a adolescentes, jévenes y
adultos, a partir de 14 afios a mas, que no consiguieron culminar o iniciar la
educacion secundaria o primaria. Cuyas caracteristicas mas sobresalientes es la
trayectoria educativa de los estudiantes, por su tardia insercion al sistema, o se
encuentran en una condicién de trabajar y estudiar a la vez, otros son padres y
madres de familia, pero mantienen una necesidad prioritaria de culminar el ciclo
avanzado para una mejora laboral, pero sin una vision académica a futuro en

algunos casos.

En ese contexto, se precisa que la gestion educativa esta vinculada con la
administracién, donde el director es el que lidera la institucion para tomar decisiones

efectivas para innovar las practicas pedagogicas e implementarlas de tal manera



gue responda a las demandas de la comunidad en un determinado contexto
(Botero, 2009).

Es fundamental reflexionar en el ambito educativo nacional y especialmente
en la direccion o gestion de las Instituciones Educativas, ya que se debe definir el
estilo y sus dimensiones, con la finalidad de alcanzar patrones de calidad. Esto
supone fortalecer la creatividad y, la toma de decisiones innovadoras a procesos

cambiantes y competitivos.

A nivel de Lima, los CEBA se desenvuelven mediante la apropiacion o
combinacion de modelos de gestion incidiendo en la normatividad y las acciones
estratégicas inmediatas. Sin embargo, la existencia de problemas latentes que son
comunes en los CEBA, son la desercién escolar, la asistencia irregular de los
estudiantes, desinterés y desmotivacion de los estudiantes en lograr
satisfactoriamente los aprendizajes y participacion limitada en las actividades
programadas. Por otro lado, el conocer la satisfaccion de los estudiantil es atil para
mejorar el servicio que se imparte en las instituciones de Lima, con una adecuada
gestion, curriculo contextualizado, docentes proactivos, manejo adecuado de los

recursos econémicos, infraestructura y normatividad.

Por consiguiente, esta investigacion permitid conocer la apreciaciéon de los
estudiantes y su sentir en cuanto a la eficiencia del servicio educativo que permitira
tomar acciones por parte del director o lider de la institucion hacia la mejora

consciente, permanente y adecuada de los CEBA.

Frente a lo descrito, se plantea como problema general ¢ Qué relacion existe
entre la gestion educativa y la satisfaccién de los estudiantes en los Centros de
Educacién Béasica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021?, como problemas
especificos: 1. ¢ Qué relacion existe entre la gestion educativa y la confiabilidad del
servicio en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima,
20217, 2. ¢(Qué relacién existe entre la gestidbn educativa y la capacidad de
respuesta en los Centros de Educacién Basica Alternativa de una UGEL de Lima,



20217, 3. ¢Qué relacion existe entre la gestion educativa y la empatia en los

Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 20217

El valor tedrico de este trabajo servira de apoyo para futuros estudios ya que
toma como sustento los estudios de indagacion realizadas al tema presentado. En
el caso de gestion educativa se orientara al proceso de distinguir, comprender y
planificar hasta lograr las metas planificadas. En tal sentido, la satisfaccion
estudiantil es importante en el ambito académico y como indicador de calidad
educativa, donde el conocimiento de los aciertos y no aciertos, seran referentes en

lograr una eficiente gestion educativa.

La ejecucion del presente trabajo se justifica en lo practico, a razén de la
importancia que toma encontrar un referente de gestién educativa competente, con
alternativas dirigidas a mejorar la gestion y los beneficios que brindara a la
comunidad educativa, siendo el referente los estudiantes a la hora de determinar
su satisfaccion con la gestion educativa para establecer lo que tiene de calidad y lo

gue no la tiene.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, los instrumentos empleados, ya
fueron aplicados anteriormente y se adaptaron, teniendo en cuenta las dimensiones
de las variables con el fin de demostrar si la gestién educativa se relaciona con la
satisfaccion de los estudiantes, el cual fue respaldado por los fundamentos tedricos
y el proceso del enfoque cuantitativo que permitird extraer conclusiones de la

poblacion en estudio.

En lo social, se justifica el presente trabajo, en cuanto moviliza acciones que
aportan la construccién de una educacién cada vez mas fortalecida en los CEBA
de una UGEL de Lima. En este sentido, los estudiantes actores de la educacion,
valoraran la asistencia que se brinda a fin de tomar decisiones adecuadas y sacar
provecho de las situaciones de mejora, en funcién a las necesidades y urgencia de

formar adultos y jévenes con prerrequisito para el desarrollo social.



Por consiguiente, el Objetivo General de esta investigacion es Determinar la
relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion de los estudiantes en los
Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021, Objetivos
especificos: 1. Determinar la relacion entre la gestién educativa y la confiabilidad
del servicio en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima,
2021?, 2. Determinar la relacion entre la gestion educativa y la capacidad de
respuesta en los Centros de Educacién Basica Alternativa de una UGEL de Lima,
2021?, 3. Determinar la relacion entre la gestién educativa y la empatia en los

Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021.

Se propuso como Hipétesis General: Existe relacion significativa entre la
gestion educativa y la satisfaccion de los estudiantes en los Centros de Educacion
Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021. Hipotesis Especificas: 1. Existe
relacion significativa entre la gestion educativa y la confiabilidad del servicio en los
Centros de Educacion Bésica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021. 2. Existe
relacion significativa entre la gestion educativa y la capacidad de respuesta en los
Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021, 3. Existe
relacion significativa entre la gestién educativa y la empatia en los Centros de

Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales se considera a Choque (2021) quien
en su estudio buscé determinar el nivel alcanzado en los factores y caracteristicas
gue contribuyen con la calidad académica desde la satisfaccion de los estudiantes.
La investigacion fue correlacional, no experimental y cuantitativa; conformada por
255 estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad Adventista de Bolivia, quienes fueron evaluados a través de
cuestionarios estructurados. Los resultados demostraron las caracteristicas y
factores que favorecen a la calidad educativa desde la satisfaccion de los

estudiantes.

Sagredo (2019) tuvo el propésito de conocer la relacidon que existe entre la
gestiébn organizacional, con el compromiso, motivacién y satisfaccion de
estudiantes y docentes, en centros educacionales de adultos. Se us6 una
metodologia correlacional, no experimental y transversal; empleando cuestionarios
con escala tipo Likert. La muestra estuvo constituida por 358 estudiantes y 59
docentes que trabajan en centros de educacion de adultos de la regién del Biobio
Chile. Concluyendo que existe una buena valoracion de las variables de estudio

con excepcion de la motivacién docente.

Almigheerbi et al. (2019) ejecutaron un estudio para evaluar el nuevo sistema
en linea lanzado en la Universidad de Tripoli, para determinar lo que los estudiantes
esperan del sistema, satisfaccion con el servicio ofrecido y la importancia de los
conflictos de seguridad para los usuarios. Fue una investigacion de estudio de caso,
correlacional y exploratorio; conformado por una muestra de 83 estudiantes de
universidades publicas de Libyan; quienes fueron evaluados mediante instrumentos
del modelo SERVQUAL mediante cuestionarios en linea. Los resultados
evidenciaron la insatisfaccion de los estudiantes con la implementacion del sistema,
llegando a la conclusién de que el nuevo sistema en linea se debe evaluar y mejorar

frecuentemente.



Segura y Calderon (2019) realizaron una investigacion, con la meta de
determinar una aproximacion al concepto de felicidad de los estudiantes. Fue un
estudio descriptivo, correlacional y no experimental; conformado por 297
estudiantes de la Seccional del Alto Magdalena; quienes se sometieron a la
aplicacion de instrumentos para evaluar las variables de competencias docentes y
satisfaccion estudiantil. Encontrando como resultado que existe una relacion

significativa entre las variables.

Surdez et al. (2018) realizaron una investigaciéon, que tuvo como finalidad
determinar la satisfaccion de los estudiantes de los programas de pregrado.
Basandose en una metodologia cuantitativa, correlacional, transeccional,
descriptivo y no experimental; considerando como muestra a 7676 estudiantes de
una universidad publica del sur de México; que fueron evaluados mediante la
aplicacion de cuestionarios. Los resultados evidenciaron la no existencia de
diferencias significativas entre las dimensiones de la variable satisfaccion y el sexo,

ciclo escolar, afios de universidad y promedio.

Gonzales et al. (2017) plantearon como objetivo en su investigacion, el
analizar la satisfaccion con la vida universitaria a través de encuestas online. El
estudio fue no experimental, descriptivo y transversal; constituyendo una muestra
de 60 estudiantes de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espafia,
donde se aplic6 la encuesta. Llegando a la conclusion de que existe diferencias
significativas correspondidas al &mbito académico y edad; destacando la necesidad

de mejorar los recursos y estrategias que se relacionen con la dimensién docencia.

Asi también, se consideraron los siguientes trabajos nacionales: Valero
(2021) ejecuté un estudio, buscando determinar la relacién entre la gestion por
competencia y la satisfaccion de estudiantes. La investigacion fue cuantitativa, no
experimental, transeccional y correlacional; constituida por una muestra de 319
estudiantes de la Universidad Nacional de Moquegua; quienes fueron sometidos a
la aplicacion de encuestas virtuales. Los resultados demostraron que existe una

correlacidon entre ambas variables.



Fernandez y Torres (2020) realizaron una investigacion con el fin de
determinar la relacién entre la percepcion de la calidad y la satisfaccion del servicio
educativo en estudiantes. La investigacion fue no experimental, descriptiva,
correlacional; conformando una muestra de 62 estudiantes de 6 carreras del 7mo.
Ciclo del LLE.S.P. Hno. Victorino Elorz Goicochea; quienes fueron evaluados
mediante la aplicacion de cuestionarios. Con los resultados, se evidenci6 la

existencia de una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Saldafia (2020) realiz6 un estudio para demostrar la relacién entre la gestion
educativa y la satisfaccion estudiantil. Dicha investigacion fue correlacional,
descriptiva, no experimental y transversal; constituida por una muestra de 218
estudiantes de un Centro de Educacion Técnica Productiva de Trujillo; quienes
fueron evaluados a través de cuestionarios, con los cuales se obtuvo como

resultado la existencia de una relacion significativa entre las variables.

Amado (2017) ejecutd una investigacion con la finalidad de determinar la
relacion que existe entre la Gestion Educativa y el Desempefio Docente.
Desarrollandose como un estudio correlacional, descriptivo, transversal y no
experimental. Los instrumentos fueron verificados y aplicados a 92 estudiantes
de la Institucion educativa N°3037 Gran Amauta del distrito de San Martin de

Porres. Los resultados evidenciaron que existe relacion entre ambas variables.

Damas y Oliva (2015) indagaron la relacion que existe entre gestion
educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes. Este estudio fue basico,
descriptivo, no experimental y correlacional; constituyendo una muestra de 267
estudiantes del 4° grado de la institucion educativa de la UGEL N° 01, distrito de
San Juan de Miraflores, quienes fueron evaluados mediante cuestionarios. Los
resultados demostraron la existencia de una relacién significativa entre ambas

variables.



El término de gestion educativa remonta a la década de los 60, en Reino
Unido y Estados Unidos, en los 80 en América Latina y, a partir del siglo XX, se
estructura para proyectarse como un campo disciplinario, destacando el movilizar
los componentes de la organizacion con la meta de concretar los objetivos
estratégicos establecidos. Al respecto, Casassus (2000) determina que la gestion
no es una disciplina tedrica, mas bien, es mas practico por sus contenidos aplicados

a lo cotidiano.

La UNESCO (2001) la destaca como una agrupacioén de procesos tedrico-
practicos que se interrelacionan entre si, en el sistema educativo con la finalidad de
cumplir y atender las demandas de la sociedad. Enfatizando que una buena gestién
educativa fortalece internamente y externamente, generando cambios en bien de

la educacion.

Segun Laos y Ledesma (2013) afirman que la gestién educativa se enfoca
en fortalecer a las instituciones educativas, tanto en los procesos pedagdgicos,
institucionales, administrativos y su proyecciéon a la comunidad, como un todo
organizado, dirigidos tomar decisiones eficientes, en consenso y equitativo con la
integracion de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y comunidad), a fin

de construir una sociedad democratica relacionandolo con su proyecto institucional.

La gestion educativa se desarrolla en una realidad y como tal, presenta
caracteristicas al interior de la institucion educativa. Gonzales (2012) manifiesta a
estos actores educativos como el esfuerzo colectivo que facilitan las
comunicaciones tanto interna y externa de la institucion, con retroalimentacion
permanente para sistematizar, comprender y aplicar los conceptos fundamentales

que existen.

Otra caracteristica es la existencia de normas, que estipula que toda
organizacion educativa cuenta con normas que regulan la labor de los que
conforman una comunidad educativa, la seleccidén y evaluacion docente. Asimismo,
la estructura organizacional y sistema administrativo, se destacan por las

planificaciones de las acciones para alcanzar los logros educativos desde el



diagnastico, planificacion, evaluacion y supervision. Por altimo, el clima escolar es

fundamental en toda institucion que conduce hacia la calidad educativa.

Alvarado (2006) fundamenté que la gestion educativa se desenvuelve

mediante los siguientes enfoques:

El enfoque burocratico se dirige a organizar las actividades de una
organizacion a través de una autoridad. Con normas y reglamentos establecidas,
para su mejor desempefio dentro de la organizacion. Como tal, los ascensos se

realizan tomando como base la especializacion y meritocracia.

El enfoque sistémico destaca elementos como los docentes, materiales
educativos, estudiantes, plan curricular y otros, que se interrelacionan con un
objetivo en comun. Mientras que el enfoque gerencial se centra en las secuencias
de las actividades, del presente y futuro de las acciones educativas, a cargo del
directivo que tiene como mision mantener la unidad de la comunidad educativa,
usando la comunicacion efectiva, estableciendo metas y reconociendo el logro de
las metas. Estos aspectos son primordiales para lograr la motivacion y satisfacciéon

de la organizacion.

Frente a las caracteristicas y enfoques, Marconi (2016) enfatiza que la
gestién educativa presenta cuatro dimensiones: La primera dimension, es la
directiva o institucional, la cual es descrita por Griffiths (1999) como las acciones
gue se centran en coordinar constantemente con los colaboradores en cuanto a
materiales educativos, planificacion escolar, recursos humanos, monitoreo,
contrato de personal, matricula, normas y disposiciones de los entes locales,

regionales o nacionales.

La segunda dimension es la pedagdgica; considerada como la esencia de la
educacion, orientada a la mejora de las acciones educativas, es decir, crear las
condiciones adecuadas basadas en la planificacion, acciones para el proceso de
ensefianza- aprendizaje, monitoreo y conduccién a docentes y estudiantes; dirigido

bajo el liderazgo del director.



La tercera dimension es la comunitaria, encargada de promover las diversas
actividades con los actores educativos y sectores aledafios, con la finalidad de
tomar en cuenta sus necesidades e intereses, en bien de la institucion. Ademas,
Ponce (2018) menciona a la gestién administrativa como la cuarta dimensién, que
es la encargada del cumplimiento de los fines estratégicos, a cargo del directivo
como lider de la organizacién el cual debe contar con competencias, habilidades y

destrezas para administrar.

Ezpeletay Furlan (1992) y Elizondo et al. (2001) reiteran que la escuela debe
ser construida como un proyecto compartido con la comunidad aledafia, donde
vean a la escuela con orgullo y colaboren con ella. Los resultados de muchas
investigaciones concluyen que la correlacion de la escuela con la comunidad
conlleva a logros académicos. Es bien difundido que el desarrollo de un pais esta
vinculado a una educacion O6ptima, que imparten las escuelas, institutos y
universidades, donde la satisfaccién de los estudiantes es un precedente para

evaluarlo.

Como afirman, Surdez et al. (2018) la calidad educativa es importante para
la mejora del rendimiento académico, ya que reduce la desercién y conduce a la
afirmaciéon de su vocacion, en la carrera elegida, siendo primordial para lograr el
éxito profesional. Como tal, una eficiente gestion educativa da como resultado

calidad educativa, donde la institucion se beneficia con la imagen y el prestigio.

En relacion a la satisfaccion del estudiante, existen teorias como la de
Maslow, citado por Gento y Vivas (2003) sostiene que los seres humanos tienen
una escala ascendente de necesidades, ligadas a la motivacion. Considerando en
primer lugar, a las necesidades fisioldgicas como de afecto, cobijo y alimentacion.
Y en segundo lugar a la satisfaccion académica, como la necesidad que permite a

las personas a desarrollarse y considerarse eficiente.
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Segun Shokouhyar et al. (2020) la satisfaccion es la percepcion subjetiva de
un servicio o producto, que debe ser comprobada de manera periédica para
determinar si los usuarios de una institucion, estan satisfechos. Como tal, los datos
obtenidos ayudaran a tomar las acciones correctivas para cumplir con las

expectativas de los usuarios.

Al respecto, Gento y Vivas (2003) afirma que la satisfaccion estudiantil esta
en relacion al proceso educativo y la institucion; es decir, el sentir que manifiestan
los estudiantes por cubrir las expectativas educativas, considerado como condicién

para ser evaluado.

Por consiguiente, las teorias que ayudan a comprender en forma clara, este
aspecto, son: la Teoria de Locus de Control de Rotter (1966), la Teoria de las
Motivaciones y Factores Higiénicos de Herzberg en la década de los 50 y la Teoria

de la Jerarquia de Necesidades de Abraham Maslow (1954).

Padma et al. (2010) consideraron cinco dimensiones de la Satisfaccion: La
primera dimension es la fiabilidad, que significa ser capaz de prestar los servicios
ofrecidos de manera fiable y precisa, al tiempo que es completamente responsable
y libre de fallos y negligencias. Para ello, es necesario que la institucién conozca
las expectativas, las necesidades e intereses de los clientes para ofrecer su

servicio.

La segunda dimensidn es la capacidad de respuesta, que esta vinculada con
la intencionalidad de ayudar a los usuarios, proporcionando un servicio y
respondiendo a sus peticiones de forma responsable y oportuna. Esta facultad
considera las caracteristicas siguientes: la capacidad de mantener a los clientes
informados si llegara a modificarse el servicio, la capacidad de mantenerlos
informados acerca del mismo, la atencion prestada a las necesidades de los

usuarios y la voluntad de ayudar.

La tercera dimension, es la seguridad, que implica el conocimiento que se

imparte, como el trato por los trabajadores, y su capacidad de transmitir confianza
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y seguridad. Comprendiendo los siguientes aspectos: la experiencia del empleado
en la respuesta a las preguntas de los usuarios se toma en cuenta; la capacidad de
un empleado para crear confianza con los usuarios; la cordialidad hacia los usuarios

y la capacidad de un empleado para prestar un servicio.

La empatia es la cuarta dimensién y es considerada como la mas relevante
porque los empleados de las instituciones que tienen un alto grado de empatia
podran reconocer y comprender las emociones, deseos y necesidades de sus
usuarios. La buena relacion interpersonal, es importante para un cliente satisfecho,

donde creara un confortable dentro de la institucion.

La tangibilidad, es la quinta dimension, orientado al aspecto de las
instalaciones; infraestructura, materiales educativos, equipos, personal y medios de
comunicacion. Ademas, comprende los siguientes aspectos como: el confort del
cliente, el vestuario de los empleados, una amplia gama de opciones de
entretenimiento, alta calidad de los alimentos en la institucion, las instalaciones

adecuadas en general y la instalacion de tecnologia de ultima generacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigaciony disefio de investigacién

La investigacion es de enfoque cuantitativo, al respecto sefiala Hernandez
et al. (2014) la importancia de la recoleccién de datos, que son cuantificables o
medibles y graficados en tablas que permitiran el andlisis y comprobacion de la
hipotesis. Destacando la importancia de la estadistica como ciencia exacta para la

obtencién de resultados confiables.

Por otra parte, el tipo fue basico. Respectivamente Hernandez et al. (2014)
menciona que se orienta en recolectar informacion, partiendo de un problema de
un contexto determinado, para luego ser sistematizado sin la manipulacién de las
variables. De este modo, se observa el contexto tal como se dan para analizarlos a

través de los datos numéricos.

El método usado en esta investigacion es el hipotético deductivo. Al
respecto, Damas y Oliva (2015) enfatiza que el método hipotético deductivo es la
base para determinar la verdad o falsedad de las hipdtesis mediante la

sistematizacion de los datos y un andlisis objetivo de las variables en estudio.

La investigacion es de alcance descriptivo y correlacional. Al respecto,
Kuada (2017) menciona que el estudio descriptivo se torna importante cuando se
recolecta la informacién con el fin de observar y describir el objeto de estudio,
tomando como base las multiples caracteristicas del problema. Y también
correlacional, porque permite medir e interrelacionar dos o més variables donde no
es posible realizar el control experimental. Con ello, se pretende realizar una
descripcién. Siendo medible primero las variables y luego las hipoétesis, a través de
técnicas estadisticas para estimar el coeficiente de correlaciéon (Tamayo y Tamayo,
1999).

13



El disefio es no experimental. Al respecto, Hernandez et al. (2014) afirma
gue este disefio, es cuando no hay manipulacion de variables, donde se obtiene la

informacion en su forma original.

Y mantiene un corte transversal. Kuada (2017) al respecto menciona que el
corte transversal busca datos en un determinado momento. Siendo su finalidad
describir y analizar la incidencia e interrelacion en el tiempo establecido. El
esquema utilizado en este disefio sera de acuerdo a Hernandez et al. (2014).

Figura l
Diagrama de disefio correlacional
01
M r

\ D

M = Estudiantes del ciclo avanzado

2

01 = Gestion educativa
0, = Satisfaccion de los estudiantes
r = Relacién entre variables
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Gestion Educativa
Definicion conceptual
Segun, Laos y Ledesma (2013) afirma que la gestion educativa se enfoca en
fortalecer a las instituciones educativas, tanto en los procesos institucionales,

pedagdgicos, administrativos y su proyeccién a la comunidad, como un todo

organizado, dirigidos a tomar decisiones eficientes, en consenso y equitativo con la
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integracion de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y comunidad) a fin

de construir una sociedad democratica relacionandolo con su proyecto institucional.

Definicion operacional

La variable gestidén educativa esta estructurada en cuatro dimensiones, pero
debido al estado de emergencia y no contar con las clases presenciales, se tomara
como base tres dimensiones; directiva o institucional, pedagégica y comunitaria.
Constituido por 15 items, ubicados en escala ordinal y medidos con la escala de
Likert.

3.2.2. Satisfaccion de estudiantes

Definicion conceptual

Gento y Vivas (2003) indica que es la relacién del proceso educativo y la

institucion con las expectativas, intereses y necesidades de los estudiantes.

Definicion operacional

La variable satisfaccion de estudiantes estd estructurada en tres
dimensiones, a mencionar la fiabilidad, capacidad de respuesta y empatia; con un
total de 15 items de ordinal y medidos en escala de Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Palella 'y Martins (2008) expresa que la poblacion es el nimero determinado
de personas con informacion que se desea recabar para deducir conclusiones. La

poblacion en este estudio estuvo compuesta de 80 estudiantes de los CEBA de una
UGEL de Lima.
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Muestra

Tamayo y Tamayo (2006) define la muestra como la seleccién representativa
de la poblacion de estudio con caracteres de ese universo, que mediante la
observacion, se pretende obtener conclusiones. La presente investigacion conto

con una muestra de 63 estudiantes que representan a la poblacion en estudio.

Criterios de Inclusion:
- Aceptacion voluntaria de estudiantes a participar en el estudio.

- Haber completado con éxito, el 100% de todas las preguntas del cuestionario

Criterios de exclusion:
- Estudiantes que no participan por no contar conexion a internet.
- Estudiantes que no desean colaborar (previa comunicacion).

- Estudiantes que no llenaron al 100% las preguntas

Muestreo

El muestreo es no probabilistico, Tamayo y Tamayo (2006) al respecto
menciona, que la tesista puede seleccionar criterios e integrar a los sujetos que son
asequibles y desean formar parte del muestreo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se empled la encuesta, que estaba dirigido a 63 estudiantes de los CEBA
del ciclo avanzado de una UGEL de Lima. Segun Lépez y Fachelli (2015) menciona
gue es una técnica usada en las Ciencias Sociales, estrictamente para la

indagacion cientifica, que permite recopilar informacion de forma metddica,

mediante el cuestionamiento de los individuos.
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Instrumento

En esta indagacion, se empled el cuestionario como instrumento. Segun
Lopez y Fachelli (2015) enfatiza que el cuestionario es un instrumento rigido que
tiene como fin recoger informacion mediante preguntas y respuestas establecidas
gue garantizan la comparacion y analisis pertinente de las dimensiones e

indicadores que estan en estudio.

Validez

En la indagacion, el instrumento utilizado fue validado por profesionales
expertos en el tema. Hernandez et al. (2014) sostienen que la validacién es el
tratamiento de juicio sobre el instrumento de investigacion para cuantificar las
variables en relacién al objetivo que permitird justificar la pertinencia en el tiempo

establecido de la investigacion.

Confiabilidad

En tal sentido, para establecer el grado de confiabilidad de los instrumentos,
se empleo el Software SPSS 26 y la aplicacion del alfa de Cronbach, para detallar

la existencia de la fiabilidad del instrumento, si estan correlacionados.

3.5. Procedimientos

Los cuestionarios elaborados establecieron la interrelacion de las variables,
validados y aplicados a la prueba de confiabilidad, luego se aplicé a la muestra de
estudio, obteniendo previamente la autorizacion de las autoridades oportunas y
padres de familia en caso fueran menores de edad. La aplicaciéon de los
cuestionarios se realizé a través de formularios virtuales, tomando en cuenta el

estado de emergencia por el COVID-19.
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Método de analisis de datos.

Los instrumentos fueron validados, primeramente, por expertos, luego se
realizd una prueba piloto y los resultados fueron sometidos a la prueba de
confiabilidad del Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual determina la fiabilidad del
instrumento cuando hay consistencia y precision entre los items (Rodriguez y
Reguant, 2020).

La estadistica descriptiva permiti6 organizar, presentar y describir los
datos de la investigacion, mediante tablas o cuadros y figuras. Al respecto,
Fernadndez et al. (2002) menciona que la estadistica descriptiva es importante en
este proceso investigativo, ya que mediante la seleccién de la técnica mas

adecuada, permitird exponer y simplificar la heterogeneidad de los datos asistidos.

En la investigacion se verificd la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov en una muestra de 63 participantes, con la finalidad de demostrar si los
datos poseen una distribucion normal. Flores et al. (2021). Considera, que la
confirmacion de la distribucién de normalidad se establece aplicando la prueba
estadistica apropiada, verificando las medias aritméticas de las densidades en los
rangos establecidos y haciendo el uso de herramientas informaticas para agilizar

los resultados.

Se empleé la prueba no paramétrica Rho de Spearman, para la
contrastacion de las hipdétesis de investigacion, porque los datos no presentaron
una distribucion normal. Al respecto, Roy et al. (2020) manifiesta, que las pruebas
estadisticas no paramétrica estan orientadas a describir la fuerza de relacion entre

las dos variables cuantitativas u ordinales, mediante el coeficiente de correlacion.

3.6. Aspectos éticos

Para la redaccioén del proyecto, se aplicé las Normas APA, considerando el
debido cuidado al mencionar el autor en las citas y referencias, para acreditar su

proceso de investigacion. Asimismo, se solicité la aprobacion correspondiente de
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los instrumentos de investigacion, para ser aplicados y los datos obtenidos fueron

verificadas estadisticamente, sin manipulacién por parte de la tesista.
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V. RESULTADOS

4.1. Juicio de expertos

Tabla 1
Resultados de la validacién de los instrumentos por juicios de experto para
las variables

Expertos Criterio Observacion

Pertinencia Relevancia Claridad

Mg. Darwin Hoover

. . Cumple Cumple Cumple
Gutiérrez Alamo I
E
Dr. Wilmer Ticona _ _
_ Cumple Cumple Cumple  cuestionario
Larico )
_ es aplicable
Dr. German Vicente
Cumple Cumple Cumple

Garay Flores

Los instrumentos para las variables de estudio, fueron revisadas por
expertos, con suma prudencia para dar su validez en el area; demostrando que el
cuestionario es pertinente, relevante y claro, siendo el cuestionario aplicable, tal

como se especifica en la tabla 1.

4.2. Pruebade confiabilidad

En esta indagacion, se aplicé dos cuestionarios para medir las variables;
cuyo anadlisis de confiabilidad se realizé a través del Alpha de Cronbach. Este
andlisis consiste en comparar los valores representados en el rango de 0.00 a 1.00,
siendo 0.7 valores minimos permitidos para una investigacion, 0.80 expresa una

confiabilidad alta y mayor a 0.90 indica una alta confiabilidad (Rositas, 2006).
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Tabla 2

Prueba de confiabilidad de la primera variable

Node Node Alfa de Nivel de
Encuesta . o

Items  Casos Cronbach confiabilidad
Gestion educativa 15 20 0,962 Muy alta
D1: Gestion directiva 5 20 0,922 Muy alta
D2: Gestion pedagogica 5 20 0,896 Alta
D3: Gestion Comunitaria 5 20 0,865 Alta

En la Tabla 2, se visualiza la confiabilidad del cuestionario de gestién
educativa y sus dimensiones, aplicado al grupo piloto, cuyos resultados del

coeficiente de alfa de Cronbach evidencia que el instrumento es confiable.

Tabla 3
Prueba de confiabilidad de la segunda variable
Node N°de Alfade Nivel de

Encuesta . N
ltems Casos Cronbach confiabilidad

Satisfaccion de los

. 15 20 0,952 Muy alta
estudiantes
D1: Confiabilidad del servicio 5 20 0,934 Muy alta
D2: Capacidad de respuesta 5 20 0,940 Muy alta
D3: Empatia 5 20 0,890 Alta

En la Tabla 3, se visualiza la confiabilidad del cuestionario satisfaccion de
los estudiantes y sus dimensiones, aplicado al grupo piloto, dando por resultado

gue el cuestionario es confiable.
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4.3. Estadistica descriptiva

Los resultados de cada variable y sus respectivos elementos, se muestran a

continuacién de acuerdo a las respuestas, aplicados en el cuestionario.

Tabla 4

Nivel de la variable: Gestion educativa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,6
Medio 33 52,4
Alto 29 46,0
Total 63 100,0

En latabla 4 representa que el 52,4 % de los estudiantes encuestados, estan
satisfechos con la gestion educativa, alcanzando un nivel medio; mientras el 1,6%

de los encuestados manifiesta no cumplir con sus expectativas.

Tabla 5

Nivel de la dimension: Gestion directiva
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,6
Medio 36 57,1
Alto 26 41,3
Total 63 100,0

En la tabla 5, se visualiza que un 57,1% de los encuestados, aceptan la
gestidon organizacional encontrandose en un nivel medio; por otra parte, el 41,3%

se encuentran en un nivel alto y el 1,6% no aprueba la gestién directiva ubicandose

en el nivel bajo.
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Tabla 6
Nivel de la dimensién: Gestién pedagdgica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3,1
Medio 33 52,4
Alto 28 44 .4
Total 63 100,0

En la tabla 6, se sefala que un 52,4% de los estudiantes, se sienten

satisfechos con los procesos pedagdgicos que se imparte en la institucion, como
parte de la gestion educativa, encontrandose en un nivel medio; por otra parte, el

44,4% en un nivel alto y el 3,2% en el nivel bajo.

Tabla 7

Nivel de la dimension: Gestion comunidad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3,1
Medio 35 55,6
Alto 26 41,3
Total 63 100,0

En la tabla 7, se aprecia que un 55,6% de los estudiantes, siente que la
institucion favorece el desarrollo de la comunidad, hallandose en un nivel medio;

mientras que un 41,3% de los estudiantes encuestados alcanzan el nivel alto y el

3,2% ocupan un nivel bajo.
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Tabla 8
Nivel de la variable: satisfaccion de los estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 35 55,6
Alto 28 44,4
Total 63 100,0

En la tabla 8, se visualiza que el 55,6% de los encuestados, se concentra en

el nivel medio, aprobando la gestion educativa y un 44.4% se posicionan en un nivel

alto.

Tabla 9

Nivel de la dimension: Confiablidad del servicio
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,6
Medio 38 60,3
Alto 24 38,1
Total 63 100,0

En la tabla 9, se puede considerar que el 60,3 % de los estudiantes
encuestados, confia en el servicio que brinda la institucion, variable de la

satisfaccion de los estudiantes, encontrandose en un nivel medio; seguido del 1,6%

de encuestados que se hallan en el nivel bajo.
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Tabla 10
Nivel de la dimensién: Capacidad de respuesta

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3,2
Medio 39 61,9
Alto 22 34,9
Total 63 100,0

En la tabla 10, se sefiala que un 61,9% de los estudiantes, aprueban la
atencion del servicio administrativo y pedagogico, encontrandose en un nivel medio;

asimismo, el 3,2% se ubican en un nivel bajo.

Tabla 11

Nivel de la dimensién: Empatia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 35 55,6
Alto 28 44 4
Total 63 100,0

En la tabla 11, se aprecia que el 55,6%, se encuentran en el nivel medio de
los estudiantes encuestados, ya que perciben que la institucion se relaciona

empaticamente. Mientras el 44,4% de los encuestados se ubican en un nivel alto.
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4.4. Estadisticainferencial

4.4.1 Pruebade normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad de la primera variable

Kolmogorov — Smirnov

Variable/Dimension Estadistico ~ Gl. Sig.
VAR. Gestion educativa 0,144 63 0,002
D1: Gestion directiva 0,188 63 0,000
D2: Gestion pedagdgica 0,157 63 0,001
D3: Gestién comunitaria 0,175 63 0,000

En la tabla 12, se puede apreciar que al emplear el estadistico de

Kolmogorov — Smirnov, considerando los resultados Sig. < 0.05 para la variable

gestién educativa y sus dimensiones; directiva, pedagdgica y comunitaria, se

determina que los resultados no presentan distribucion normal, de modo que se

empleo la prueba no paramétrica de Rho Spearman.

Tabla 13

Prueba de normalidad de la segunda variable

Kolmogorov — Smirnov

Variable/Dimensién Estadistico  Gl. Sig.
VAR. Satisfaccion de los estudiantes 0,160 63 0,000
D1: Confiabilidad del servicio 0,199 63 0,000
D2: Capacidad de respuesta 0,235 63 0,000
D3: Empatia 0,178 63 0,000

En la tabla 13, se puede visualizar que la variable satisfaccion de los

estudiantes y sus dimensiones, confiabilidad del servicio, capacidad de respuesta

y empatia; no presentan una distribucion normal, asi se empleo la prueba no

paramétrica de Rho Spearman.
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4.4.2. Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion
de los estudiantes en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL
de Lima, 2021.

H1: Existe relaciéon significativa entre la gestion educativa y la satisfacciéon
de los estudiantes en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL
de Lima, 2021.

El nivel de significancia establecido es: a = 0,05
Si p_valor > 0,05 se conserva la Ho

Si p_valor < 0,05 rechazamos la Ho

Tabla 14

Contrastacion de hipétesis general

Satisfaccion de los estudiantes

Correlacion _ Sig. Bilateral 0,000
Gestion
de ) Coeficiente ,902
educativa
Spearman N 63

En la tabla 14, se presenta el nivel de significancia bilateral de 0,000
obtenido, en consecuencia, se evidencia que la relacion estadistica es significativa

entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion educativa y la

confiabilidad del servicio en los Centros de Educacidon Basica Alternativa de una

UGEL de Lima, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la confiabilidad

del servicio en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima,

2021.

El nivel de significancia establecido es: a = 0,05

Si p_valor > 0,05 se conserva la Ho

Si p_valor < 0,05 rechazamos la Ho

Tabla 15
Contrastacion de hipo6tesis especifica 1

Confiabilidad del servicio

Correlacion . Sig. Bilateral
Gestion .
de _ Coeficiente
educativa
Spearman N

0,000
,894
63

En la tabla 15, se presenta el nivel de significancia bilateral de 0,000

obtenido, de modo que la relacién estadistica es significativa entre gestion y

confiabilidad del servicio.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la capacidad
de respuesta en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de
Lima, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la gestién educativa y la capacidad de
respuesta en los Centros de Educacién Basica Alternativa de una UGEL de Lima,
2021.

El nivel de significancia establecido es: a = 0,05
Si p_valor > 0,05 se conserva la Ho

Si p_valor < 0,05 rechazamos la Ho

Tabla 16
Contrastacion de hipo6tesis especifica 2

Capacidad de respuesta

Correlacion _ Sig. Bilateral 0,000
Gestion o
de _ Coeficiente ,825
educativa
Spearman N 63

En la tabla 16, se presenta el nivel de significancia bilateral de 0,000
obtenido, en consecuencia, la relacion estadistica es significativa entre gestidon

educativa y capacidad de respuesta.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la empatia en

los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021.

H3: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la empatia en los

Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021.

El nivel de significancia establecido es: a = 0,05
Si p_valor > 0,05 se conserva la Ho

Si p_valor < 0,05 rechazamos la Ho

Tabla 17
Contrastacion de hipotesis especifica 3
Empatia
Correlacion _ Sig. Bilateral 0,000
Gestion
de ) Coeficiente , 752
educativa
Spearman N 63

En la tabla 17, se presenta el nivel de significancia bilateral de 0,000
obtenido, de modo que la relacién estadistica es significativa entre gestidn

educativa y empatia.
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IV. DISCUSION

El presente estudio se plante6 dos variables de estudio, la primera fue la
gestién educativa, la cual, para Laos y Ledesma (2013), se enfoca en fortalecer a
las instituciones educativas, tanto en los procesos pedagdgicos, institucionales,
administrativos y su proyeccién a la comunidad, como un todo organizado, dirigidos
tomar decisiones eficientes, en consenso y equitativo con la integracion de la
comunidad educativa, a fin de construir una sociedad democrética relacionandolo

con su proyecto institucional.

Mientras tanto, la segunda variable fue la satisfaccion de los estudiantes,
gue es definida por Shokouhyar et al. (2020), es la percepciéon subjetiva de un
servicio o producto, que debe ser comprobada de manera peridédica para determinar
si los usuarios de una institucion, estan satisfechos. Como tal, los datos obtenidos
ayudaran a tomar las acciones correctivas para cumplir con las expectativas de los
usuarios. De otro modo, para Gento y Vivas (2003), es percibida como la relacion
del proceso educativo y la institucion con las expectativas, intereses y necesidades

de los alumnos Por esta razdn se expone lo siguiente:

Respecto al objetivo general, se hallé que existe relacion significativa entre
la gestion educativa y satisfaccion de los estudiantes en los Centros de Educacién
Béasica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021, ya que se obtuvo una Sig. Bitaleral
de 0,000. Este resultado coincide con el trabajo de indagacién de Damas y Oliva
(2015), quien evidencié la existencia de una relacion significativa entre gestion
educativa y satisfaccion de los estudiantes del 4to grado de la IE de la UGEL N.°
01 de San Juan de Miraflores. Asimismo, Sagredo (2019) hallé en su investigacion
de que existe una buena valoracién de la gestién directiva con el compromiso y

satisfaccion de los estudiantes en centro de educacion para adultos de Biobio Chile.

Asi también, Valero (2021) encontré que existe una correlacion entre gestion
por competencias y satisfaccion de estudiantes de la Universidad Nacional de
estudiantes del 4° grado de la institucion educativa de la UGEL N° 01, distrito de

San Juan de Miraflores. También, Saldafia (2020) evidencié que existe una relacién
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significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion estudiantil del Centro de

Educacion Técnica Productiva de Truijillo.

La UNESCO (2011) menciona que una gestion educativa eficiente conlleva
a la institucion y los actores educativos estar en constantes cambios con el fin de
generar una educacion que da respuesta a los estudiantes, segun sus necesidades
y puedan sentirse satisfechos con ello. Asi que, probablemente exista una relacion
entre ambas variables, ya que los estudiantes pueden mantener percepciones
sobre el cOmo seria una buena gestién educativa, y al ser cumplidas, genera esta

satisfaccion.

Surdez et al. (2018), sefalan que la calidad educativa es importante para la
mejora del rendimiento académico, reduce la desercion y a la afirmacion de su
vocacion, en la carrera elegida, siendo primordial para lograr el éxito profesional.
Como tal, una eficiente gestién educativa da como resultado una adecuada calidad
educativa, donde la institucion se beneficia con la imagen y el prestigio.

De acuerdo al Objetivo especifico 1, se demostr6 que existe relacién
significativa entre la gestion educativa y la confiabilidad del servicio que brinda los
CEBA de una UGEL de Lima, 2021, pues se obtuvo una Sig. Bitaleral de 0,000. Al
respecto Fernandez y Torres (2020) en su estudio realizado en 6 carreras del 7mo
Ciclo del 1.E.S.P. Hno. Victorino Elorz Goicochea, encontr6 la existencia de una
correlaciéon significativa muy fuerte entre la satisfaccion de los estudiantes y la
calidad del servicio, identificando, en primer lugar, las prioridades para mejorar en
forma permanente el servicio educativo, con dichos resultados se puede afirmar
gue el destacado servicio que se brinda sera resultado de una favorable gestion

educativa.

En referencia, Velasco (2000) destaca en este proceso la eficiencia del
servicio educativo, tomando en cuenta el rumbo de la institucion, es decir la misién
y vision, en funcion de los objetivos institucionales y al cumplimiento de las
percepciones de los estudiantes. Asi que, al encontrar esta relacion, puede deberse

a que los estudiantes, ademas de estar satisfechos, estan verificando si se cumplen

32



de los objetivos institucionales que se propusieron; por lo que se puede decir que

la gestion esté siendo adecuada.

De acuerdo al Objetivo especifico 2, se reveld la existencia significativa entre
la gestion educativa y la capacidad de respuesta en los CEBA de una UGEL de
Lima, 2021, porque se obtuvo una Sig. Bitaleral de 0,000. Al respecto, Saldafa
(2020) manifiesta en su investigacién, que la gestion educativa mantiene relacion
significativa con la Satisfaccion Estudiantil del Centro de Educacion Técnica
Productiva de Trujillo, considerando la infraestructura, plana docente y el servicio

administrativo.

En este sentido, Garbanzo (2006) afirma que los estudios realizados sobre
satisfaccion estudiantii son pertinentes, porque permite visualizar como la
institucion responde a las necesidades de los estudiantes en la mejora de los logros
de aprendizajes, en la permanencia de los alumnos y fortalecimiento de la imagen
institucional. Esto puede evidenciar una adecuada gestion educativa, ya que la
satisfaccion de los estudiantes va en aumento por las constantes actividades y
conductas que hacen que se cumplan los requerimientos para una buena

educacion.

Sobre el objetivo especifico 3, se hall6é que existe relacion significativa entre
la gestidn educativa y la empatia en los CEBA de una UGEL de Lima, 2021, ya que
se obtuvo una Sig. Bitaleral de 0,000. Segura y Calderén (2019) en su investigacion,
evidencid la existencia de una relacion significativa entre competencias docentes y
satisfaccion estudiantil de la Seccional del Alto Magdalena, considerando las

aspiraciones de los estudiantes, como condiciones favorables para su felicidad.

Gento (1998) expresa que la percepcion que tenga el estudiante de un buen
servicio educativo, estara en funcion al buen trato, a la comunicacion asertiva y al
apoyo constante que brinda la institucién para lograr el vinculo de confianza que
marca la satisfaccion de los estudiantes. En ese sentido, el directivo es responsable
que dentro de la institucion exista un clima laboral favorable para que el personal

docente y administrativo cumpla sus funciones hacia el cumplimiento de objetivos
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Institucionales, gracias a la interaccion del personal con los que reciben el servicio,

es decir los estudiantes.

Segun Gonzales (2012) estos actores educativos se manifiestan como un
esfuerzo colectivo que facilita las comunicaciones internas y externas de la
institucién, con una retroalimentacion continua, con el fin de sistematizar,

comprender y aplicar los conceptos fundamentales que se encuentran disponibles.

Cabe resaltar que toda organizacion educativa debe contar con normas que
regulan la labor de los que la conforman. Asimismo, la estructura organizacional y
sistema administrativo, destaca por las planificaciones de las acciones para
alcanzar los logros educativos desde el diagnostico, planificacion, evaluacion y
supervision. Por ultimo, el clima escolar, es fundamental en toda institucion que
conduce hacia la calidad educativa y asi, generar una satisfaccion alta en los que

conforman el centro educativo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa entre la gestibn educativa y la
satisfaccion de los estudiantes en los Centros de Educacion Basica Alternativa de
una UGEL de Lima, 2021 (a=0,05; p_valor 0,00; rs= 0,902).

Segunda: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la
confiabilidad del servicio en los Centros de Educacién Basica Alternativa de una
UGEL de Lima, 2021 (a=0,05; p_valor 0,000; rs=0,894).

Tercero: Existe relacién significativa entre la gestion educativa y la
capacidad de respuesta en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una
UGEL de Lima, 2021 (a=0,05; p_valor 0,000; rs=-0,894).

Cuarto: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la empatia
en los Centros de Educacién Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021
(a=0,05; p_valor 0,000; rs=0,752).
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VI. RECOMENDACIONES:

Primera: A los directivos de los CEBA, se sugiere considerar los resultados
del estudio, para fortalecer su gestién a fin de contribuir en acciones inmediatas

para potenciar la calidad de educacion y la satisfaccion de los estudiantes.

Segunda: Para obtener resultados eficientes en la gestion educativa, es
necesario que los directivos de los CEBA, apliquen encuestas al término del periodo
bimestral o trimestral, con el fin de atender oportunamente los requerimientos de

los estudiantes.

Tercera: Continuar con las investigaciones en los CEBA a nivel Lima, con el
fin de conocer la relacion existente entre gestion educativa y la satisfaccion de los
estudiantes. Dichos estudios formaran parte de un referente para la modalidad para

establecer comparaciones y dinamizar la gestion educativa en la modalidad EBA.

Cuarta: En el contexto actual, es necesario que los directivos y docentes,
tengan conocimiento del manejo de herramientas y aplicaciones virtuales para
mejorar la gestion educativa y la labor pedagdgica; asi como insertarse a la
comunidad mediante el uso de las redes sociales y entablar comunicacion a fin de

conocer sus necesidades y aspiraciones educativas.

Quinta: La comunidad educativa debe desarrollar el trabajo en equipo,
mediante el liderazgo del director, basado en la comunicacion asertiva, que permita
reconocer las fortalezas y debilidades; con el fin de consensuar las estrategias mas

pertinentes que les permitan mejorar la calidad del servicio.
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Forma de Administracion:

El cuestionario consta de 15 items evallGa dimensiones: gestion
institucional, gestion pedagdgica y gestién comunitaria, utilizando la escala
ordinal: Insatisfecho (1), Poco insatisfecho (2), Satisfecho (3), Muy
satisfecho (4).

Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Br. Andrea Allcca Palomino

Afio: 2021

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: CEBA de una UGEL de Lima.

Forma de Administracion:

El cuestionario consta de 15 items evalla dimensiones: Confiabilidad del
servicio, Capacidad de respuesta y Empatia, utilizando la escala ordinal:
Insatisfecho (1), Poco insatisfecho (2), Satisfecho (3), Muy satisfecho (4).

e Tablas de frecuencias y
figuras (gréaficos de barras).

INFERENCIAL:

¢ Prueba de normalidad:
Kolmogorov-Smirnov

¢ Contrastacion de hipotesis:
Rho de Spearman




Anexo 2: Matriz de la Operacionalizacion

Titulo: Gestion educativa y satisfaccion de los estudiantes en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021.

Variable 1: Gestion Educativa

Di . . ‘ Escala de Niveles/
imensiones Indicadores Iltems S
medicién rangos
¢El CEBA promueve la practica de valores?
Ejecuta el Reglamento interno. Escala ordinal.
Insatisfecho (1)
Eficacia de la direccion ¢La direccion cumple sus funciones y
responsabilidades? Poqo
. N Eficiencia de la organizacion ; Se observa que los servicios administrativos son Satisfecho (2)
Gestién Directiva o0 : "f. : °
Institucional eficientes’ Satisfecho (3)
Planifica las comisiones de trabajo. ¢La institucion esta bien organizada que permite el Muy satisfecho
logro de los objetivos propuestos? (4)
Usa el tiempo y canales de ¢ El director (a) convoca a reuniones y brinda un clima
comunicacion escolar favorable?
Cumplimiento de planes y programas. | ¢ El director brinda seguridad a los estudiantes para el
cumplimiento del desarrollo de las actividades Escala ordinal.
programadas? Insatisfecho (1)
Manejo de recursos de comunicacion | ¢Sientes que entre el docente y el estudiante existe un
con sus estudiantes. ambiente acogedor, afectivo y seguro? Poco
Identifica el estilo de aprendizaje del | ¢El docente aplica estrategias de ensefianza que Satisfecho (2)
. estudiante. permite tu motivaciéon? _
Gestion Usa adecuadamente los recursos ¢El docente cuenta con los recursos educativos Satisfecho (3) Bajo
Pedagogica educativos para el logro del propésito | necesarios para desarrollar la experiencia de _ (15-29)
del aprendizaje. aprendizaje? Muy satisfecho Medio
(4) (30-45)
Alto
(46-60)

Aplica la retroalimentacion en forma
continua.

¢ El docente valora tus logros y te motiva a mejorar
haciendo uso de diversas técnicas e instrumentos de
evaluacion?




Gestion
comunitaria

Difusion de las bondades de la
modalidad a la comunidad.

¢ Tu familia y tu comunidad siente que el CEBA es
primordial para cumplir con tus proyectos de vida?

Cumple con las demandas de la
comunidad.

¢El CEBA presenta formas de atencién que te
permiten continuar estudiando?

Establece relacién con los aliados
estratégicos aledafios.

¢ El CEBA establece relaciones con las instituciones
que existe a su alrededor, como la municipalidad,
universidades y otros ?

Integra la cultura y recursos en los
proyectos educativos.

¢El CEBA integra tu cultura y recursos de tu
comunidad?

Desarrolla proyectos de proyeccion
social.

¢El CEBA realiza proyectos e innovacion a favor de
tu comunidad?

Escala ordinal.
Insatisfecho (1)

Poco
Satisfecho (2)

Satisfecho (3)

Muy satisfecho

(4)




Titulo: Gestion educativa y satisfacciéon de los estudiantes en los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021.

Variable 2: Satisfacciéon de los estudiantes

“En el caso particular del ambito educativo, los destinatarios son los alumnos y su satisfaccion se relaciona con la manera en que el proceso educativo y la

institucion misma atienden las expectativas, intereses y necesidades de este grupo particular’. (Gento y Vivas, 2003, p. 19).

Dimensiones Indicadores items Esca_la_gie Niveles/
medicion rangos
Estimula la capacidad de| 1. ¢El director es cortés,
analisis, decision y espiritu| respetuoso y brinda informacién | Escala ordinal.
critico. acertada? Insatisfecho (1)
2. ¢ Te sientes contento con el
personal directivo, docente y Poco
administrativo de tu CEBA? ;
Confiabilidad del servicio Gestiona los tramites| 3.  ¢El personal Satisfecho (2)
académicos. administrativo atiende los .
trdmites en el tiempo Satisfecho (3)
prometido? .
Resuelve problemas en el| 4. ¢Se resuelve con prontitud | MUy satisfecho
tiempo oportuno. las quejas y reclamos? 4
Brinda atencion adecuada a 5. ¢Entregan a tiempo los .
los estudiantes. horarios de clases? Bajo
(15-29)
Entrega del programa de 6. ¢El personal administrativo Medio
estudio. comunica oportunamente el inicio | Escala ordinal. (30-45)
y culminacion de las actividades | nsatisfecho (1) Alto
programadas? (46-60)

Capacidad de respuesta

Atencion del docente al
estudiante.

7. ¢ Los docentes generan un
ambiente de confianza que te
dan ganas de expresar tus
ideas?

Desemperio durante el
desarrollo de cada clase.

8. ¢ Los docentes desarrollan
la experiencia de aprendizaje
tomando en cuenta tus
conocimientos previos?

Desenvolvimiento del docente
durante la clase.

9. ¢El personal docente hace
uso de material educativo para el
proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Reforzamiento al término de
la clase.

10. ¢ El personal docente
refuerza tus dificultades hasta
lograr el aprendizaje?

Poco
Satisfecho (2)

Satisfecho (3)

Muy satisfecho
(4)




Empatia

Participacion de la comunidad
educativa.

11. ¢ElI CEBA te brinda
oportunidades para culminar la
secundaria?

Reconocimiento de las
necesidades e intereses.

12. ¢ Tu horario de clases se
ajusta al tiempo que disponibles
para alternar con el trabajo?

13. ¢ El CEBA comprende tus
necesidades reales?

Participacion de la familia.

14. ¢ ElI CEBA permite que tu
familia participe en tu
aprendizaje?

Gestion del entorno de
aprendizaje.

15.  ¢El docente te brinda
asesorias personalizadas para
lograr el aprendizaje?

Escala ordinal.
Insatisfecho (1)

Poco
Satisfecho (2)

Satisfecho (3)

Muy satisfecho
(4)




Anexo 3

Certificado de validez de contenidos del instrumento que mide los documentos de
gestion.

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. German Vicente Garay
Flores
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Administracion de la Educacion de la
UCV - Ate, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon para
el desarrollo de la investigacion, la cual conducira a la obtencién del grado de Maestra.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion educativa y satisfaccion de los
estudiantesen los Centros de Educacion Basica Alternativa de una UGEL de Lima, 2021 y
siendo imprescindible contarcon la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle porla atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

b))

Allcca Palomino, Andrea Eulogia

D.N.I: 07688457
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestidon educativa

“Es una funcion, a través de la cual se conduce y se orienta la institucion educativa
en los aspectos: institucional, pedagdgico, administrativo y comunitario. Una
adecuada gestion permite dar solucidon a los diferentes problemas que se presenta a
nivel de IE; asi mismo facilita que los estudiantes se desarrollen como personas
integras, responsables y capaces de una sociedad democratica en beneficio propio y
de la nacion”. (Laos y Ledesma, 2013, p 15).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Gestién organizacional

“Es el conjunto de aspectos estructurales que toman cuerpo en cada establecimiento
educativo determinandoun estilo de funcionamiento. Pueden considerarse dentro de
esta dimensidn las cuestiones relativas a la estructura formal, los organigramas, la
distribucion de tareas y la division del trabajo, los multiples objetivos presentes, los
canales de comunicacion formal, el uso del tiempo y de los espacios”. (Frigerio, Poggi
y Tiramonti, 1992, p.27).

Dimensién 2: Gestion Pedagdgica

“Aquellas actividades que definen la Institucién Educativa, diferenciandola de otras
Instituciones Sociales. Sueje fundamental lo constituyen los vinculos que los actores
construyen con el conocimiento y los modelos didacticos. Por ello, seran aspectos
significativos a sefalar en esta dimension la modalidad de ensefianza, las teorias de
la ensefianza y del aprendizaje que 38 subyacen a las préacticas docente, el valor y
significadootorgado a los saberes, los criterios de evaluacion de los procesos y
resultados, por sefalar s6lo algunos mas relevantes”. (Frigerio, Poggi y Tiramonti,
1992. p.27).

Dimension 3: Gestidon comunitaria
“Conjunto de actividades que promueven la participacion de los diferentes actores en

la toma decisiones y en las actividades del establecimiento, y de representantes del
ambito en el que esta inserto el mismo. Asi mismo, hace referencia al modo en que



cada institucién considera las demandas, las exigencias y los problemas que recibe
de su entorno”. (Frigerio, Poggiy Tiramonti, 1992, p.28)

Variable: Satisfaccion de los estudiantes

“En el caso particular del ambito educativo, los destinatarios son los alumnos, y su
satisfaccion se relaciona con la manera en que el proceso educativo y la institucion
misma atienden las expectativas, intereses y necesidades de este grupo particular”.
(Gento y Vivas, 2003, p. 19).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Confiabilidad

“Es la habilidad del prestador del servicio para ejecutar el servicio prometido con
cuidado y exactitud”. (Zaragoza, 2015, p. 13).

Dimension 2: Capacidad de respuesta

“La disposicion para atender a los clientes y brindarles un servicio oportuno”.
(Zaragoza, 2015, p. 14)

Dimensién 3: Empatia

“Proveer cuidados y atencion individualizada a los clientes”. (Zaragoza, 2015, p. 15).



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestién educativa

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
1. Ejecuta el Reglamento interno. 1,2,3,4,5 Bajo (05 -9)
Gestion 2. Eficaciade la dlrecué_n y Medio (10— 15)
e 3. Eficiencia de la organizacion. Alto (16 — 20)
organizacional 4. Planifica las comisiones de trabaj
: jo.
5. Usa el tiempo y canales de comunicacién
6. Cumplimiento de planes y programas. 6,7,8,9, 10 Bajo (05 - 9)
7. Manejo de recursos de comunicacion con sus estudiantes. Medio (10— 15)
8. ldentifica el estilo de aprendizaje del estudiante. Alto (16 — 20)
Gestion Pedagdgica| 9. Usa adecuadamente los recursos educativos para el logro
del propdsito del aprendizaje.
10. Aplica la retroalimentacion en forma continua.
11. Difusioén de las bondades de la modalidad a la comunidad. | 11, 12, 13, 14, 15 Bajo (05 -9)
12. Cumple con las demandas de la comunidad. Medio (10— 15)
13. Establece relacion con los aliados estratégicos aledafios. Alto (16 — 20)
Gestién comunitaria 14. Integra la cultura y recursos en los proyectos educativos.
15. Desarrolla proyectos de proyeccién social.

Fuente: Elaboracién propia.




- Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
1. Estimula la capacidad de andlisis, decision y espiritu critico.
Confiabilidad del 2. Gestiona los tramites académicos. Bajo (05 — 9)
- 3. Resuelve problemas en el tiempo oportuno. Medio (10— 15)
Servicio 4. Brinda atencién adecuada a los estudiantes. 1,2,3,4,5 Alto (16 — 20
5. Entrega del programa de estudio. to (16 —20)
6. Atencion del docente al estudiante.
Capacidad de 7. Desempefio durante el desarrollo de cada clase. Bajo (05 - 9)
8. Desenvolvimiento del docente durante la clase. 6,7,8,9, 10 Medio (10— 15)
respuesta 9. Reforzamiento al término de la clase. Alto (16 — 20)
Empatia 10. Participacion de la comunidad educativa. )
11. Reconocimiento de las necesidades e intereses. BaJ_O (05-9)
12. Participacion de la familia. 11,12,13,14,15 Medio (10— 15)
Alto (16 — 20)

13

. Gestion del entorno de aprendizaje.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevanciaz Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion organizacional Si No Si No Si No
1 ¢ElI CEBA promueve la practica de valores establecidos en el PEI? X X X
2 ¢La direccion cumple sus funciones y responsabilidades? X X X
3 ¢ Se observa que los servicios administrativos y docentes son eficientes? X X X
4 ¢La institucion esta bien organizada que permite el logro de los objetivos X X X
propuestos?
5 ¢El director (a) brinda un clima escolar favorable? X X X
DIMENSION 2: Gestién pedagdgica Si No Si | No | Si No
6 ¢El director brinda seguridad a los estudiantes para el cumplimiento del X X X
desarrollo de las actividades programadas?
7 ¢ Sientes que entre el docente y el estudiante existe un ambiente acogedor, X X X
afectivo y seguro?
8 ¢El docente aplica estrategias de ensefianza que permite tu motivacion? X X X
9 ¢El docente valora tus logros y te motiva a mejorar haciendo uso de X X X
diversas técnicas e instrumentos de evaluacion?
10 | ¢El docente cuenta con los recursos necesarios para desarrollar su clase de X X X
manera adecuada?
DIMENSION 3: Gestién comunitaria Si No Si No Si No
11 | ;Tufamilia y tu comunidad siente que el CEBA es primordial para cumplir X X X
con tus proyectos de vida?
12 | ¢EI CEBA presenta formas de atencién que te permite continuar estudiando? X X X
13 | ¢EI CEBA se proyecta a la comunidad con los aliados estratégicos? X X X
14 | EI CEBA integra tu cultura y recursos de tu comunidad? X X X
15 | ¢EI CEBA realiza proyectos e innovacion a favor de tu comunidad? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Garay Flores, German Vicente

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10790283




Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica

1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o 22 de octubre del 2021.

dimension especifica del constructo -~
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ( 0 V
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados \ P \
son suficientes para medir la dimension -2

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevanciaz Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: Confiabilidad del servicio Si No Si No Si No
1 ¢ El director es cortés, respetuoso y brinda informacién acertada? X X X
2 ¢El personal administrativo atiende los tramites en el tiempo prometido? X X X
3 ¢ Se resuelve con prontitud las quejas y reclamos? X X X
4 ¢Entregan a tiempo el horario de clases? X X X
5 ¢ Te sientes contento con el personal directivo, docente y administrativo de X X X
tu CEBA?
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta Si No Si No | Si No
6 ¢El personal administrativo comunica oportunamente el inicio y culminacion X X X
de las actividades programadas?
7 ¢Los docentes generan un ambiente de confianza que te dan ganas de X X X
expresar tus ideas?
8 ¢Los docentes desarrollan la experiencia de aprendizaje tomando en X X X
cuenta tus conocimientos previos?
9 ¢El personal docente refuerza tus dificultades hasta lograr el aprendizaje? X X X
10 | ¢El personal docente hace uso de material educativo para el proceso de X X X
ensefianza-aprendizaje?
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No | Si No
11 | ¢EI CEBA te brinda oportunidades para culminar la secundaria? X X X
12 | ¢Tu horario de clases se ajusta al tiempo que disponibles para alternar con X X X
el trabajo?
13 | ¢EI CEBA comprende tus necesidades reales? X X X
14 | ¢Tu familia participa en tu aprendizaje? X X X
15 | ¢Tu comunidad se siente identificado con tu CEBA? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[ JApellidos y nombres del juez validador. Dr: Garay Flores, Germéan Vicente ~ DNI: 10790283
Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ? R v
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o D = >
dimension especffica del constructo =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion organizacional Si No Si No Si No
1 ¢ El CEBA promueve la practica de valores ? X X X
2 ;La direccion cumple sus funciones y responsabilidades? X X X
3 ¢ Se observa que los servicios administrativos y docentes son eficientes? X X X
4 ;La institucion esta bien organizada que permite el logro de los objetivos propuestos? X X X
5 ¢ El director (a) brinda un clima escolar favorable? X X X
Si No Si No Si No
DIMENSION 2: Gestién pedagdgica
6 ¢ El director brinda seguridad a los estudiantes para el cumplimiento del desarrollo de las X X X
actividades programadas?
7 ¢ Sientes que entre el docente y el estudiante existe un ambiente acogedor, afectivo y seguro? X X X
8 ¢ El docente aplica estrategias de ensefianza que permite tu motivacién? X X X
9 ¢ El docente valora tus logros y te motiva a mejorar haciendo uso de diversas técnicas e X X X
instrumentos de evaluacién?
10 ¢ El docente cuenta con los recursos necesarios para desarrollar su clase de manera X X X
adecuada?
DIMENSION 3: Gestion comunitaria Si No Si No Si No
11 ¢ Tu familia y tu comunidad siente que el CEBA es primordial para cumplir con tus proyectos de X X X
vida?
12 ¢ El CEBA presenta formas de atencion que te permite continuar estudiando? X X X
13 . El CEBA se proyecta a la comunidad con los aliados estratégicos? X X X
14 ;El CEBA integra tu cultura y recursos de tu comunidad? X X X
15 ¢ El CEBA realiza proyectos e innovacién a favor de tu comunidad? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ticona Larico, Wilmer DNI: 80065939

Especialidad del validad: Doctorado en Educacion



1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

10 de noviembre del 2021.

(4 /</ < ﬂ/
7

(

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
- DIMENSION 1: Confiabilidad del servicio Si No Si | No | Si No
1 ¢ El director es cortés, respetuoso y brinda informacion acertada? X X X
2 4 El personal administrativo atiende los tramites en el tempo prometido? X X X
3 ¢,Se resuelve con prontitud las quejas y reclamos? X X X
4 ¢ Entregan a tiempo el horario de clases? X X X
5 ¢ Te sientes contento con el personal directivo, docente y administrativo de tu X X X
CEBA?
Si No Si No Si No
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta
6 ¢ El personal administrativo comunica oportunamente el inicio y culminacién de las X X X
actividades programadas?
7 ¢ Los docentes generan un ambiente de confianza que te dan ganas de expresar tus X X X
ideas?
8 ¢ Los docentes desarrollan la experiencia de aprendizaje tomando en cuenta tus X X X
conocimientos previos?
9 ¢ El personal docente refuerza tus dificultades hasta lograr el aprendizaje? X X X
10 | ;Elpersonal docente hace uso de material educativo para el proceso de ensefianza- | X X X
aprendizaje?
DIMENSION 3: Empatia Si No Si | No | Si No
11 | ;EICEBA te brinda oportunidades para culminar la secundaria? X X X
12 | ;Tuhorario de clases se ajusta al tiempo que disponibles para altemar con el X X X
trabajo?
13 | ¢EICEBA comprende tus necesidades reales? X X X
14 | ;Tu familia participa en tu aprendizaje? X X X
15 | ¢ Tu comunidad se siente identificado con tu CEBA? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ticona Larico, Wilmer DNI: 80065939

Especialidad del validador: Doctorado en Educacion



1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

10 de noviembre del 2021.

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion organizacional Si No Si No Si No
1 ,El CEBA promueve la practica de valores establecidos en el PEI? X X X
2 ¢ La direccidn cumple sus funciones y responsabilidades? X X X
3 ¢, Se observa que los servicios administrativos y docentes son eficientes? X X X
4 ¢La institucion estd bien organizada que permite el logro de los objetivos propuestos? X X X
5 ¢ El director (a) brinda un clima escolar favorable? X X X
Si No Si No Si No
DIMENSION 2: Gestién pedagégica
6 ¢ El director brinda seguridad a los estudiantes para el cumplimiento del desarrollo de las X X X
actividades programadas?
7 ¢ Sientes que entre el docente y el estudiante existe un ambiente acogedor, afectivo y seguro? X X X
8 ¢ El docente aplica estrategias de ensefianza que permite tu motivacién? X X X
9 ¢+ El docente valora tus logros y te motiva a mejorar haciendo uso de diversas técnicas e X X X
instrumentos de evaluacion?
10 ¢ El docente cuenta con los recursos necesarios para desarrollar su clase de manera X X X
adecuada?
DIMENSION 3: Gestion comunitaria Si No Si No Si No
11 ¢ Tu familia y tu comunidad siente que el CEBA es primordial para cumplir con tus proyectos de X X X
vida?
12 ¢ El CEBA presenta formas de atencién que permite continuar estudiando? X X X
13 ¢, El CEBA se proyecta a la comunidad con los aliados estratégicos? X X X
14 ;El CEBA integra tu cultura y recursos de tu comunidad? X X X
15 ¢ El CEBA realiza proyectos e innovacion a favor de tu comunidad? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gutiérrez Alamo, Darwin Hoover DNI: 10171738

Especialidad del validad: Docencia Universitaria



1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes nara medir la dimension

10 de noviembre del 2021. .

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
- DIMENSION 1: Confiabilidad del servicio Si No Si | No | Si No
1 ¢ El director es cortés, respetuoso y brinda informacion acertada? X X X
2 4 El personal administrativo atiende los tramites en el tempo prometido? X X X
3 ¢, Se resuelve con prontitud las quejas y reclamos? X X X
4 ¢ Entregan a tiempo el horario de clases? X X X
5 ¢ Te sientes contento con el personal directivo, docente y administrativo de tu X X X
CEBA?
Si No Si No Si No
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta
6 ¢ El personal administrativo comunica oportunamente el inicio y culminacioén de las X X X
actividades programadas?
7 ¢ Los docentes generan un ambiente de confianza que te dan ganas de expresar tus X X X
ideas?
8 ¢ Los docentes desarrollan la experiencia de aprendizaje tomando en cuenta tus X X X
conocimientos previos?
¢ El personal docente refuerza tus dificultades hasta lograr el aprendizaje? X X X
10 | ;Elpersonal docente hace uso de material educativo para el proceso de ensefianza- | X X X
aprendizaje?
DIMENSION 3: Empatia Si No Si | No | Si No
11 | ;EICEBA te brinda oportunidades para culminar la secundaria? X X X
12 | ;Tuhorario de clases se ajusta al tiempo que disponibles para altemar con el X X X
trabajo?
13 | ;EICEBA comprende tus necesidades reales? X X X
14 | ;Tu familia participa en tu aprendizaje? X X X
15 | ¢ Tu comunidad se siente identificado con tu CEBA? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gutiérrez Alamo, Darwin Hoover DNI: 10171738

Especialidad del validador: Docencia Universitaria
10 de noviembre del 2021.



1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto

Informante.



- Anexo 4

Instrumento — Cuestionario N°1

Cuestionario para valorar la Gestion educativa y satisfaccion de los estudiantesde los Centros de
Educacion Basica Alternativa.

- Datos Personales

CEBA:

GRADO: E GENERO: EE EDAD |:|

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante te invitamos a participar de esta encuesta, cuya informacion
permitird tomar decisiones para mejorar la gestion educativa. La encuesta es anénima. Cada item tiene 4
opciones. Marca con una X, con sinceridad la opcion elegida.

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4

- Variable 1: Gestion Educativa

No ITEMS 1 (2 (3 |4
1 | ¢ElI CEBA promueve la practica de valores?

2 | ¢Ladireccion cumple sus funciones 'y

responsabilidades?

3 | ¢Se observa que los servicios administrativos y

docentes son eficientes?

4 | ¢Lainstitucion esté bien organizada que permite el logro
de los objetivos propuestos?

5 | ¢Eldirector (a) brinda un clima escolar favorable?

6 | ¢Eldirector brinda seguridad a los estudiantes para el
cumplimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

7 | ¢Sientes que entre el docente y el estudiante existe un

ambiente acogedor, afectivo y seguro?

8 | ¢El docente aplica estrategias de ensefianza que

permite tu motivacion?




9 | ¢El docente valora tus logros y te motiva a mejorar
haciendo uso de diversas técnicas e instrumentos de
evaluacion?

10 | ¢El docente cuenta con los recursos necesarios para
desarrollar su clase de manera adecuada?

11 | ¢{Tu familia y tu comunidad siente que el CEBA es
primordial para cumplir con tus proyectos de vida?

12 | ¢ElI CEBA presenta formas de atencion que te permiten
continuar estudiando?

13 | ¢ElI CEBA se proyecta a la comunidad con los aliados
estratégicos?

14 | ¢ElI CEBA integra tu cultura y recursos de tu
comunidad?

15 | ¢ ElI CEBA realiza proyectos e innovacion a favor de tu

comunidad?

iGracias por su colaboracion!




- Anexo 5

Instrumento — Cuestionario N°2

Cuestionario para valorar la Gestion educativa y satisfaccion de los estudiantes
de los Centros de Educacién Béasica Alternativa.

- Datos Personales

CEBA:

GRADO: [ | GENERO: |

| EDAD:| |

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante te invitamos a participar de esta
encuesta, cuya informacion permitira tomar decisiones para mejorar la gestion
educativa. La encuesta es anénima. Cada item tiene 4 opciones. Marca con una

X, con sinceridad la opcion elegida.

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4
Variable 2: Satisfaccidn de los estudiantes
No ITEMS 112 3 |4

¢ El director es cortés, respetuoso y brinda informacion

acertada?

¢El personal administrativo atiende los trdmites en el

tiempo prometido?

¢, Se resuelve con prontitud las quejas y reclamos?

¢Entregan a tiempo el horario de clases?

¢, Te sientes contento con el personal directivo, docente y

administrativo de tu CEBA?

¢ El personal administrativo comunica oportunamente el

inicio y culminacion de las actividades programadas?

¢Los docentes generan un ambiente de confianza que

te dan ganas de expresar tus ideas?

¢Los docentes desarrollan la experiencia de aprendizaje

tomando en cuenta tus conocimientos previos?

¢ El personal docente refuerza tus dificultades hasta

lograr el aprendizaje?




10

¢El personal docente hace uso de material educativo

para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

11

¢ElI CEBA te brinda oportunidades para culminar la

secundaria?

12

¢ Tu horario de clases se ajusta al tiempo que

disponibles para alternar con el trabajo?

13

¢El CEBA comprende tus necesidades reales?

14

¢ Tu familia participa en tu aprendizaje?

15

¢, Tu comunidad se siente identificado con tu CEBA?

jGracias por
su colaboracion



Anexo 6

Muestra de la prueba piloto variable gestién ducativa
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Anexo 7

Muestra de la prueba piloto variable satisfaccion de los estudiantes
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Anexo 7

Constancia de autorizacién de la aplicacion de los instrumentos de
medicién

Decno 00 & QuUEtd 3 COUMUNCRtES JIra Muptees y hom bees 20182077
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia™.

CONSTANCIA

DE AUTORIZACION Y APLICACION DE INSTRUMENT O DE MEDICION

Yo, Carlos Inga Viica, Director del CEBA 1138 José Abelardo Quifiones - UGEL 06,
identificado con DNI N* 09499125, por medio del presenie documenio hago constar que:

o Se autorizd a aplicar o instrumento de medicdn a ravés del formulario virtual a los
estudiantes de la Institucién, como parte de la investigacién denominada Ges$én
Educativa y satsfaccion de los estudantes en los Centros de Educacién Basica
Atemativa de una UGEL de Lima, 2021.

o La aplicacién del instrumento de medicidn, consta de 30 preguntas y se realizé con el
consentimiento informado, manteniendo una buena convivenca digital.

Se expide |a presente, constanca para los fines que estime conveniente.

Vitarte, 16 de noviembre del 2021

. Director () CEBA 1138




" CEBA 1230 Virgea de Fitima - UGEL 06
s INICIAL-AN TERMEDIO-AV ANZADO

Tucanc o u Quakied de porndedes pam musses y hordws 0182007
“Ad dul Boentensaro del Pess: 200 atos de Independencis”.

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

La directora del CEBA 1230 Virgen de Fitma - UGEL 06, que suscribe:

HACE CONSTAR

Que s¢ autonzd a aplicar o instrumento de medicidn a través del formulano
virtual a los estodiantes de la Institucion, como pante de b mvestigacaia denoaunada
“Gestada Educativa y satsfaccidn de ks estudimtes ca los Centros de Educacion
Bisica Aliernativa de una UGEL de Lima, 20217
La aplicacsdn del instrumento de medicida, consta de dos cuestionancs con wn total
de 30 preguntas y se realzd con ¢l consentinmiento mformado, manteniendo waa bucsa
convivencia digital.

Se expude la presente, constancia para los fines que estime comveniente.

La Molina, 16 de noviembee del 2021




R e —

Teceno 04 1 Qualiad o oOturadades 200 Mawr e y hombees 2018-2007
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®.

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Guicels Diana Paipay bafiez Direclora ( e ) de la LE. N"129 Yamaguchi~
UGEL 086, identificado con DNI N* 08907298 por medio del presente documento
hago constar que:

o Se aulcriza aplicar el instrumento de medicién a Yavés del formulario
virtual a los estudianies de la Institucién, como parte de la investigacién
denominada “Ges$én Educativa y saisfaccion de los estudiantes en los
Centros de Educacion Basica Allemativa de una UGEL de Lima, 2021."

o La aplicacién de instrumento de medicion, consta de dos cuestionarios
con un total de 30 preguntas y se realizd con o consentimiento informado,
manteniendo una buena convivencia dgital.

Se expide la presente constancia a la docente Andrea Eulogia Allcca
Palomino, para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, 18 de noviembre del 2021

Dase




