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Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de hallar la relacion entre cultura tributaria y
obligaciones tributarias de los microempresarios en una cooperativa de servicios
en Santa Anita, 2021; dado que se ha observado actitudes irregulares de los
contribuyentes en cumplir con sus obligaciones tributarias, el estudio corresponde
al tipo cuantitativo, correlacional y disefio no experimental con corte transversal, la
poblacion fue de 102 comerciantes, utilizando una muestra por conveniencia de 52.
Se ha utilizado la técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario. Se obtuvo
como resultado principal que la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones
tributarias en un 82.6%, en igual sentido la educacion tributaria se relaciona en un
89.1%, la conciencia tributaria en un 77.9% y la orientacion tributaria en un 80.9%.
Se llegd a concluir que los contribuyentes poseen un vinculo positivo muy alto entre
cultura tributaria y obligaciones tributarias en la poblacion estudiada. Ello resalta un
grado de conexién fuerte entre cultura tributaria y obligaciones tributarias, ademas
se recomienda que las entidades pertinentes orienten a los ciudadanos para que
entiendan la envergadura de realizar un oportuno cumplimiento de los deberes en

impuestos, el cual ayudara al crecimiento de nuestro pais.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones tributarias, microempresarios, NRUS
y RER.
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Abstract

The research had the objective of finding the relationship between tax culture and
tax obligations of microentrepreneurs in a service cooperative in Santa Anita, 2021;
Since irregular attitudes have been observed within commercial transactions, the
study corresponds to the quantitative, correlational type and non-experimental
design with a cross-section, the population was 102 merchants, using a
convenience sample of 52. The survey was used as a technique and the
guestionnaire as an instrument. The main result was that the tax culture is related
to tax obligations in 82.6%, in the same sense, tax education is related in 89.1%,
tax awareness is related in 77.9% and tax orientation is related in 80.9%. It was
concluded that taxpayers have a very high positive link between tax culture and tax
obligations in the population studied. This highlights a degree of strong connection
between tax culture and tax obligations, it is also recommended that the relevant
entities guide citizens so that they understand the scope of timely compliance with
tax duties, which will help the growth of our country.

Keywords: tax culture, tax obligations, microentrepreneurs, NRUS and RER.
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I. INTRODUCCION

La tributacion desde tiempos inmemorables tiene como principal finalidad proveer
de recursos econdmicos al Estado para cubrir las diversas necesidades sociales de
su poblacién, es asi que la cultura tributaria en la actualidad ejerce un rol vital que
asume el compromiso de educar, concientizar y orientar a los ciudadanos;
buscando otorgar facilidad para cumplir con los deberes tributarios, siendo

fundamental para lograr una mejor recaudacion de tributos.

Observando el contexto internacional se han denotado esfuerzos por parte
de las entidades publicas para formalizar a comerciantes que no contribuyen de
forma adecuada. En tal sentido, Muh y Nurkholi (2019), comentan que el factor de
la evasion fiscal es una accién ilegal para reducir la obligacién tributaria de una
manera que puede ser desatendida por la ley tributaria, ello influye también en la
vida social al disminuir la capacidad del estado para suministrar los bienes publicos
y servicios sociales. Ademés, Susyanti y Askandar (2019) mencionan que, en
Indonesia se tuvo un crecimiento de las MYPES, ocasionando que la administracion
tributaria presente problemas para recaudar. En este sentido, se identifico que el
incumplimiento tributario se debid al desconocimiento y a la percepcién negativa
sobre equidad y justicia. En otro contexto, Korlu, et al (2016), precisan que en
Turquia los municipios estan programados para obtener sus ingresos a tiempo y en
el nivel deseado de manera eficaz; ademas de los pagos del gobierno central, el
cumplir con sus tributos los contribuyentes y sociedades tienen una significativa
recaudacion. Por ello, la importancia de concientizar a los contribuyentes en cumplir
con sus obligaciones tributarias ayudard a que el pais tenga una mejor

sostenibilidad.

En tanto, a principios de marzo del 2020, se declaré en el territorio peruano
el estado de emergencia por la pandemia, lo cual acrecienta la informalidad
causada por la desesperacion que vive la poblacion. Cabe indicar que en los
centros comerciales se evidencia la escasa cultura tributaria por falta de educacion,

conciencia y orientacién de los negociantes. De igual forma se incremento el



incumpliendo de los deberes tributarios de los microempresarios ya que priorizan

otros gastos para subsistir en el mercado.

Hinojosa (2019), manifiesta que para cubrir sus obligaciones publicas el
estado peruano dispone de recursos que vienen de los habitantes, los cuales
cumplen con sus deberes tributarios que son entregados al estado, ellos se
encargan de repartir a todos los departamentos del pais en sus diferentes sectores.
En similar sentido, Valdez y Martinez (2018), comentan que cada pais es
encargado de ofrecer a los ciudadanos recursos necesarios que son basicos: la
salud, seguridad, educacion e infraestructura. Para ello se requiere el beneficio de
los bienes que afronta los gastos colectivos, que son obtenidos mediante los pagos
de los tributos, los contribuyentes deben tener conocimiento del uso de sus
impuestos para no tener futuros evasores ni pretextos. Ademas, cabe resaltar que
los negociantes y/o comerciantes desconocen sobre las responsabilidades que les
repercute a ellos sobre sus impuestos como buenos contribuyentes en forma
oportuna, hoy en dia hay modalidades y categorizaciones que brinda la SUNAT

para la buena recaudacion.

Se destaca la importancia de investigar la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el sector de los microempresarios debido a la baja
recaudacion que tiene el pais, ello puede acortarse con la colaboracion de las
instituciones educativas. En relacién a ello, Mendieta (2018), manifesté que las
universidades tienen un papel considerable como institucion de transmision de
sabiduria del cumplimiento significativo de lo que es pagar los impuestos para el
pais y ello ayude a cubrir las necesidades de la poblacion, por ende, se tiene buena
ensefianza de las universidades con una difusion inherente al cumplimiento y
fortalecimiento de los tributos mediante charlas y conferencias durante el tiempo de

educacion.

De acuerdo con Silva (2020), el Peru tiene una limitada conciencia tributaria,
puesto que muchos de los contribuyentes carecen del habito de exigir los
comprobantes en una transaccion econémica de compra o venta, olvidando que
cada uno es responsable ya sea directa o indirectamente frente la recaudacion del

pais, esta erronea actividad favorece al incumplimiento de los deberes en materia



tributaria por parte de los deudores, lo mencionado es a consecuencia del poco

conocimiento tributario por una parte considerable de ciudadanos.

Choque y Huanca (2019), los negociantes de los centros comerciales, tienen
un precario conocimiento tributario, el cual es limitado, ya que la informacion que
se les brinda es insuficiente y conlleva a tener inconsciencia en sus deberes y

derechos Tributarios.

El estudio busco conocer la realidad problematica de los comerciantes en el
distrito de Santa Anita, por ello fue oportuno investigar a los microempresarios de
la Cooperativa de Servicios Lampa de Oro, siendo un centro comercial que carece
de estudios previos. La cooperativa de servicios esta ubicada cerca de la Avenida
Andahuaylas, cuenta con mas de 102 puestos de distintos rubros que abastecen a

consumidores finales.

Es de suma importancia concientizar a la sociedad y reconocer el
desembolso de tributos, ya que son parte de la economia del pais y asi lograr un
desarrollo global como sociedad. En relacién a la justificacion practica, se sustenta
el proyecto, con el fin de que las cooperativas tengan conocimientos adecuados
con respecto a aquellas obligaciones tributarias en relacion a la recaudacion de
impuesto por parte del estado. En cuanto a la justificacion metodolégica, el proyecto
de investigacion realizado aportara como fuente de conocimiento para futuras
investigaciones. Asi mismo, la justificacion basada en la teoria permitira
proporcionar material de alto impacto que ha sido seleccionado de diversos autores
con respecto a la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

En concreto la tematica estudiada se respalda bajo el criterio de que se
difundira a los comerciantes la situacion existente al respecto de sus conocimientos,
educacién y orientacion acerca de la tributacion, para determinar el cumplimiento
de las obligaciones que exige la ley. De igual manera, se informara acerca de los
derechos tributarios que tienen los comerciantes de la Cooperativa de Servicios

Lampa de Oro.



En base a todo lo redactado anteriormente se busca contestar al problema
general: ¢ Qué relacidn existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias,
de los comerciantes de una cooperativa de servicios? En el mismo sentido se
indican los especificos: ¢Qué relacion tiene la educacion tributaria y las
obligaciones tributarias en los comerciantes de una cooperativa de servicios?;
¢, Qué relacion tiene la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en los
comerciantes de una cooperativa de servicios?; ¢ Qué relacién tiene la orientacion
tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes de una cooperativa de

servicios?

La investigacion expuesta brinda como objetivo general lo siguiente:
Determinar la relacidon que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias, de los comerciantes de una cooperativa de servicios, Santa Anita, 2021.
De este objetivo general se derivan los especificos: Determinar la relacién que
existe entre educacion tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes
de una cooperativa de servicios, Determinar la relacion que existe entre la
conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes de una
cooperativa de servicios, Determinar la relacion que existe entre orientacion
tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes de una cooperativa de

servicios.

En aspectos similares, se sostiene la hipotesis general identificada de la
siguiente manera: La cultura tributaria tiene relacion significativa con las
obligaciones tributarias, en los comerciantes de una cooperativa de servicios, Santa
Anita, 2021. A continuacion, se presentan las hipotesis especificas seleccionadas
a criterio de las autoras: La educacion tributaria tiene relacion significativa con las
obligaciones tributarias en los comerciantes de una cooperativa de servicios. La
conciencia tributaria tiene relacién significativa con las obligaciones tributarias en
los comerciantes de una cooperativa de servicios. La orientacién tributaria tiene
relacion significativa con las obligaciones tributarias en los comerciantes de una

cooperativa de servicios.



ll. MARCO TEORICO

La evidencia que respalda la actual investigacion de las variables, se basa en los
estudios de perspectivas tanto internacionales como nacionales que seran
detalladas en los siguientes parrafos para una mejor comprension en beneficio del

area profesional de contabilidad y para futuros estudios con aspectos relacionados.

Molero, et al (2020), en su trabajo de investigacion “Tax culture in education:
A phenomenological study towards a complex interpretation”, manifestaron la
importancia de analizar la ensefianza con la finalidad de incentivar la cultura
tributaria en los ciudadanos y tener una mejor recaudacion, la metodologia que
empled fue cualitativa y su muestra fue de dieciséis personas, que fueron
entrevistados a profundidad Se obtuvieron resultados que indicaron que es
importante la cultura tributaria en las personas para fomentar de manera
responsable sus obligaciones. Concluyeron que el conocimiento tributario permite
reafirmar los valores, entender las leyes fiscales a través de la educacion; orientado

a la promocion y ensefianza del civismo fiscal en la academia.

En tanto, Piroska y Katalin (2019), en su investigacion titulada “The effect of
self-esteem on the willingness to pay tax”, tuvieron como objetivo elaborar un
cuestionario que explore el comportamiento de las empresas poco éticas,
abordando las causas de la economia negra desde un aspecto econdémico
psicolégico. Su metodologia fue descriptiva, con una muestra de 345 encuestados,
en los cuales participaron gerentes competentes en las decisiones fiscales de
pequefias y medianas empresas hdngaras, los resultados fueron que el 60,1% de
los encuestados, dijeron que las ventas sin facturas son frecuentes en la economia
hungara, y del 57,4% de ellos considero que el empleo de personas no declaradas
también es frecuente. Concluyeron que el fenémeno de la economia oculta sigue

siendo dominante en Hungria.

De acuerdo a Kravchenko et al (2019), en su analisis de investigacion que
llevo por titulo “The level of modeling of various scenarios in tax culture: a casuistry
of the city of Ukraine”, destacaron la formacion tributaria en el contexto de la
disposicion de los individuos a los pagos de los impuestos, fue estudiado con

método de analisis de escenarios en una poblacion ucraniana, su resultado



demostré que existié una interdependencia entre el nivel de educacion tributario y
el volumen de economia sumergida del pais. Concluyeron que el nivel de confianza
publica en el Estado y su conviccién con participacion social en el desarrollo del

pais a través del pago de impuestos son de mayor importancia.

En otro aspecto, Nejad, et al (2017), desarrollaron su investigacion teniendo
como objetivo correlacionar la cultura fiscal con la reduccidon de la evasion fiscal,
tuvieron una muestra de 200 contribuyentes de la ciudad de Zabol, Los resultados
fueron que la cultura fiscal, las reglas fiscales, el incentivo fiscal, las exenciones
fiscales, los coeficientes fiscales no reducirdn la evasion fiscal, concluyeron que

tienen un vinculo importante la cultura y la reduccion de la evasion fiscal.

Diversos autores argumentan el desconocimiento de los comerciantes sobre
sus deberes fiscales. En opinion de Reina, et al (2018), en su trabajo “Analysis of
tax culture in the city of Mira -Province of Carchi”, sefialan que el estudio de una
realizacion analitica al tema de cultura tributaria en una ciudad llamada Mira
Provincia del Carchi, dan a entender la realidad situacional de los propietarios de
negocios con respecto a sus conocimientos tributarios, tuvieron una metodologia
analitico sintético, inductivo deductivo, con una poblacién de 59 propietarios que
desarrollan actividades econémicas de servicios de produccion y comercializacion,
los resultados precisaron que gran parte de los contribuyentes encuestados
desconocen sus derechos y obligaciones tributarias, desconocian a donde se
dirigian los recursos recaudados por el Sistema de Recaudacion de Impuestos,
concluyeron que la formacién tributaria es un esfuerzo de todos (estado y
sociedad), sustentado en principios, valores, costumbres, debido que tenian la base
para la conformacion y la sostenibilidad de un estado democréatico mas justo y
equitativo y que los impuestos que se recauden contribuyan al sostenimiento del

gasto publico y la mejora continua de la sociedad.

Desde la posicion de Pukeliene y Kazemekaityte (2016), desarrollaron una
investigacion que tuvo como finalidad evaluar el impacto de los determinantes del
comportamiento tributario seleccionados para el incumplimiento tributario general
en naciones pertenecientes a la Unién Europea en un tiempo comprendido entre

2003 y 2014, todavia no existe una metodologia heterogénea para la construcciéon



de recomendaciones nacionales de politica de cumplimiento tributario basadas en
los determinantes de influencia propuestos, se tuvo como poblacion a Europa con
una muestra de 47 paises, concluyeron que la evasion fiscal representa una

amenaza para el funcionamiento eficiente a largo plazo de un gobierno.

El comportamiento de los microempresarios se basa en el conocimiento de
sus beneficios fiscales para sus regimenes. Tal como expresan Moncada, et al
(2020), en su articulo “Taxation in micro, small and medium companies” tuvieron
la finalidad de reconocer los factores que permitan generar impacto a los micros,
pequefios y medianos empresarios que contribuyen tributariamente a las
entidades municipales que conforman la regién noroeste del Valle del Cauca. El
estudio tuvo su metodologia descriptivo y deductivo, el universo poblacional era
de 3.952 micros, pequefios y medianos empresarios, se consideré una muestra
de 576 organizaciones a las que se aplicaron bajo encuestas, los resultados han
sido que 64% puede beneficiarse del nuevo régimen ya los MIPYMES cuentan
con ingresos menores a 80.000 de Unidad de Valor Tributario (UVT). Concluyeron
gue la incidencia se produjo en aspectos tanto econdémicos, fiscales y de
desarrollo.

La educacidn tributaria tiene un papel fundamental en la sociedad para la
recaudacion de los impuestos. Como alude Chia, et al (2018), la poblacion
colombiana tuvo una gran irresponsabilidad ciudadana frente a una gran evasion
gue lleva a una gran pérdida de recursos para el desarrollo del estado, ello puede
deberse al desconocimiento, falta de responsabilidad en el margen tributario,
fiscalizado por el ente recaudador de Colombia (DIAN), realizaron estrategias para
gue los contribuyentes cumplan con sus deberes tributarios siendo oportuno la
pedagogia en cultura tributaria. La metodologia empleada que tuvo fue cualitativa,
enfoque fenomenoldgico, su poblacion estuvo conformada por 14 maestros
educativos, su instrumento de investigacion utilizado fue de encuesta, los
resultados sefialaron lo conveniente que es propiciar en las clases los
conocimientos de cultura tributaria, en la medida que los nifios tengan un
conocimiento mas amplio, concluyeron que es necesario implementar la cultura

tributaria en las instituciones educativas colombianas.



De modo similar, Ruiz (2017), investigd la cultura tributaria y la gestion
municipal, su objetivo fue promover la educacion tributaria en la relacién entre la
demora del pago de impuestos al municipio y la administracion de buenos servicios
a la poblacion en la ciudad de Yansai de 2011 a 2014. -El alcance del experimento
fue relevante y descriptivo, con un enfoque en las personas registradas en el
formulario de registro de contribuyentes de Lince, y una muestra de 298
investigadores, los resultados se obtuvieron en encuestas y la recopilacién de
literatura, convirtiéndose en tablas y utilizacién de software estadistico Microsoft
Excel para su procesamiento. Finalmente, se comprobd la hipétesis mediante la
verificacion de los siguientes aspectos: el retraso en el aumento de la cancelacion
de impuestos, la falta de informacion fiscal municipal en la ciudad de Lyon y la mala
gestion fiscal, que se reflejan en los servicios de limpieza, seguridad ciudadana y

renovacion.

Los valores tributarios en los ciudadanos es determinante para lograr que la
sociedad avance progresivamente, tal como lo hacen notar Villalba y Guillen (2018),
cuando analizaron los valores fiscales, ademas tuvieron una metodologia
cualitativa y de accién participativa, la poblacion fue venezolana, tuvieron como
resultado la afianza del sistema de valores que son Utiles en el contexto de la cultura
tributaria, llegaron a la conclusion que el analisis y reflexion de los individuos con

respecto a la cultura tributaria es determinante.

Existen diferentes aspectos a considerar en cuanto al cumplimiento tributario
y sus relaciones con otras variables. En tal sentido, Gamini y Weerasooriy (2019),
buscaron ampliar la base de conocimientos y definir la importancia para Sri Lanka,
un pais ubicado en el sur de Asia. La metodologia que usaron se basé en la
poblacién y muestreo documental. Se revisé la literatura previa de 250 articulos
concluyendo su validez para el contexto del lugar estudiado en criterios de tasa de
impuestos, informacion tributaria, actitud de los contribuyentes, el marco legal y el

costo tributario.

La posicion que tienen los contribuyentes frente a la realizacion de un deber
tributario de manera voluntaria se manifiesta en una conciencia tributaria

entendiendo que es beneficioso colectivamente. En ese mismo contexto, Estévez



y Rocafuerte (2018), manifestaron en su investigacion “Conciencia tributaria en los
procesos de impuestos segmentado en recaudaciéon de la ciudad de Santa Elena”,
sobre la finalidad de ensefar la tributacién que tienen los ciudadanos de la zona,
especialmente comerciantes y artesanos, ademas de velar si se da capacitaciones
tributarias del Servicio de las Rentas Interiores, su metodologia fue cualitativa con
un enfoque exploratorio y descriptivo, su poblacion fue la provincia de Santa Elena,
como resultados evidencia de manera generalizada, que se tiene falta de
conciencia y educacion en los ciudadanos, en referente a sus obligaciones
tributarias, concluyeron que en los afios 2014-2015, tuvo un decrecimiento con la

recaudacion, afectando al tipo socioeconémico como la inflacion.

En el aspecto de comportamiento tributario existen diversas investigaciones,
siendo relevante lo expresado por Marild, et al (2019), en su andlisis de cultura
tributaria y la relacién con el comportamiento de delitos tributarios. Tuvieron como
propasito solucionar el problema de educacion tributaria que predominé en el fraude
fiscal entre 2012 a 2016 en Peru. La investigacion refleja que el capital fiscal esta
incrementadndose aproximadamente en promedio 7,6% anualmente. La
capacitacion aument6 a 8.40% cada afio, y la difusion y atencién a los
contribuyentes aumenté en 4.93% cada afio. La conclusibn muestra que la
educacion tributaria juega un papel importante en el fraude tributario, lo que

demuestra que si la educacion tributaria es mayor se reducira el fraude tributario.

Por otra parte, en el sentido de la significancia de informacion tributaria,
Onofre, et al (2017), expresaron la finalidad de presentar una perspectiva general
de las principales evaluaciones ciudadanas sobre el tema tributario en calidad de
informacion, su metodologia fue descriptiva y exploratoria, tuvo una informacion
primaria en aspectos cuantitativos y cualitativos, su poblacion cantén de Babahoyo,
provincia de los Rios, su resultado entiende la necesidad basica de servicios de la
poblacion. Concluyeron que se tuvo una formacion tributaria estrechamente
vinculada a la calidad de informacion sobre la politica y a su participacion en el

ciudadano del estado y sus instituciones.

En lineas generales, los gobiernos de distintos paises han previsto sectorizar

por regimenes a las empresas de acuerdo a sus ingresos econdmicos para la



declaracién y pago de sus impuestos, uno de los mas estudiados es el que hace
referencia alas MYPES. Tal es el caso de la investigacion de Ugalde y Lobo (2017),
donde detallaron el régimen de equidad tributaria realizada en Chile sobre el
régimen integrado de tributacién. La finalidad que tuvieron fue examinar las normas
tributarias chilenas que se aplican a los micro y pequefios empresarios, su
metodologia fue cuantitativa, el resultado advierte, que el régimen de tributacion en
la LIR presenta riesgos frente a la equidad tributaria, en particular, con la equidad
horizontal, donde en razén a una capacidad misma de pagar impuestos frente al

régimen de integracion lleva a pagar.

A perspectiva de los comerciantes, la figura de cumplir con sus obligaciones
fiscales difiere de lo consensuado idoneamente por las leyes y normas
establecidas. De acuerdo con Valenzuela, et al (2020), en su trabajo de la evasion
que realizan los negociantes de mercados populares, en el que tuvieron la finalidad
de estudiar la forma tributaria de los mercadillos de Ibarra, correspondiente a la
provincia de Imbabura, su metodologia fue inductivo - deductivo, y analitico -
sintético, una poblacion establecida por 3000 comerciante de la ciudad de Ibarra,
los resultados indicaron que los diferentes mercados de Ibarra, tienen negativas
generalizadas como es la desorganizacion, poco aseo, falta de control de las
autoridades, evasion tributaria, etc. Concluyeron que gran parte de los
comerciantes de los mercadillos de Ibarra no facturan parte de sus ventas, solo lo
realizan si el cliente lo solicita, se aprecia la carencia de cultura tributaria en

personas que evaden impuestos.

Importantes autores concuerdan en la existencia de una relacion significativa
entre las variables antes detalladas, tal es el caso de Pérez y Soto (2021), quienes
desarrollaron su investigacion con una metodologia no experimental, correlacional,
cuantitativo y transversal; aplicAndose un cuestionario a 52 negociantes de un
mercado denominado San Benito, tuvieron en cuenta la validez y confiabilidad,
concluyeron que en todos los aspectos estudiados del nivel de cultura tributaria
tuvieron relacion directa con el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
tributos. Segun Zufiga (2021), en su tesis de correlaciéon entre cultura tributaria y
sus obligaciones; basados en aspectos educativos, de conciencia, orientacion y

orientacion; encontré un vinculo alto positivo de 81% en una poblacion de 11
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empresarios de un mercado comercial en el Cusco, su metodologia fue no
experimental, con criterios transeccional, correlacional y de un enfoque cuantitativo.
Concluy6 que los niveles de las variables tuvieron una incidencia proporcional en
ambas, dando por valida su hipétesis de una correlacion de significancia altamente

positiva.

En igual sentido, Galvez y Shioda (2021), tuvieron como proposito precisar
la medida de la cultura tributaria relacionado con los deberes tributarios, utilizaron
un método de investigacién de tipo basica descriptiva, de caracter no experimental,
transversal; aplicando a 80 comerciantes del mercado Palermo en Trujillo un
cuestionario. Los autores tuvieron como conclusion una relacion positiva media de

casi un 97% entre ambas variables estudiadas.

Desde la perspectiva de Arostegui (2021), los comerciantes de un centro de
abarrotes tuvieron una relacion de incidencia en su cultura tributaria sobre el
cumplimiento de sus deberes con la SUNAT, después de aplicar una encuesta tuvo
una relacion de 95%, confirmando su hipétesis planteada bajo un disefio no
experimental, correlacional y transversal aplicado a 38 sujetos. En sentido diferente,
Cruz (2021), obtuvo una correlacion moderada media de 39% al determinar la
relacion entre cultura tributaria y obligaciones tributarias, utilizé una metodologia no
experimental, basica, correlacional descriptiva. Se empled un cuestionario a 53

colaboradores de un mercado denominado Ttancarniyoc.

Las bases tedricas constituyen el soporte de la presente investigacion,
considerando ser un pilar para el posterior andlisis de los resultados, ya que se
tiene como finalidad respaldar las variables, dimensiones e indicadores de la

siguiente manera:

La cultura tributaria es esencial a nivel mundial, en la sociedad para el
desarrollo del pais y para fortalecer el mecanismo del sistema tributario que
aparece obligado en la recaudacion de un proceso justo y progresivo, por ende
sefiala Armas y Colmenares (2010, como se cité en Diaz, 2016) que la cultura
tributaria es un conjunto de valores y creencias conformados por el conocimiento y
actitudes que tiene una poblacion con referencia al tributo, las leyes que rigen en el

estado y que desempefian la ejecucién permanente de las obligaciones tributarias.
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Ello se ve reflejado en tres componentes; educacion, conciencia y orientacion con

referencia a los tributos.

Ademads, desde el punto de vista de Real y Navarrete (2018), indican que la
evasion fiscal y la salida de las monedas a los paraisos fiscales, causan graves
dafnos a los recursos del Estado y, en resultado, a los ciudadanos afectados por la
falta de obras publicas. Se menciona que dejar sin efecto los procesos existentes
de manejo tributario por efecto y consecuencia de lo vulnerable que se tiene la
cultura de tributos en la poblacién, de la mano desinteresada de la sociedad por

resultados y direccion que se da en este recurso tributario.

La educacion tributaria es la forma como se genera cambios en los
pensamientos, acciones, sentimientos de los ciudadanos, por ello Condori, et al
(2020), presentan programas educativos para que se pueda orientar a desarrollar
de forma creciente la conciencia, pensamiento y actitudes de modo favorable hacia
lo que es cultura tributaria en adolescentes, y asimismo desde los colegios para
poder formar y humanizar ante esta problematica y poner un alto a la poca
recaudacion para poder hacer frente ante problemas presentados en su momento
la cual afectaria como pais como es una pandemia, es asi que se busca promover
la realizacion ética de los deberes tributarios. Ademas, Mitu (2016) expresa que
existe una amplia literatura sobre la contribucion de la economia del
comportamiento al disefio y mejora de la politica fiscal, para una mejor comprension
de las actitudes y motivaciones de comportamientos de los contribuyentes contra
la tributacion puede mejorar tanto el desempefio voluntario de la eficiencia

administrativa de impuestos.

La conciencia tributaria es aquel conocimiento de la ciudadania, con
respecto de los deberes presentados frente al sostenimiento de los diferentes
gastos publicos por medio de una contribucién tributaria responsable. Rosas y
Castro (2016) dijeron que es el pago oportuno de los deberes, es dependiente de
concientizacion de la poblacién que tiene respecto a los compromisos civicos de
pagar impuestos, a esto se le conoce como conciencia tributaria para lo cual se
necesita tener una gran cifra de que hayan entendido de manera clara el fin de la

politica tributaria. Del mismo modo, Castillo y Castillo (2016), manifiestan que, para
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fortalecer la conciencia tributaria, las personas deben de familiarizarse con ello y
entender lo significativo de sus responsabilidades fiscales. Para ello la adecuacion
tiene un papel importante promoviendo estrategias, brindando entendimiento a
través de informaciones oportunas y capacitaciones adecuadas, que debe conducir

a la aceptacion que proviene de la ética.

El ente recaudador establece dos tipos de caracteres informativos hacia el
ciudadano para brindar informaciéon expresamente de pagos de tributos mediante
comunicaciones al alcance de todas aquellas personas que por deber tienen que
realizar sus pagos. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2013), define a la
orientacion tributaria como una informacién colectiva o individual que se dirige a los
contribuyentes para transmitir mensajes en materia tributaria a través de diferentes

medios de comunicacion

Las obligaciones tributarias segun Sarduy y Gancedo (2016), son
componentes que conforman el conocimiento tributario de los ciudadanos, se
encuentran representados por diversas adaptaciones de percepcion de la poblacion
con referencia a la verificacién, que incurre en el comportamiento de estos, en la
cual es como obligacion el cumplimiento de los deberes tributarios que deberia
tener cada individuo de la poblacion pues el conjunto de ello es la estabilidad
econdmica que puede tener el pais, de esa manera y a lo largo de las gestiones se
tenga sostenibilidad e incurrir en gastos para la mejoria del pais, y con una buena
administracion publica se podria ganar la confianza ante los ojos de los ciudadanos

y asi poder con las réplicas de una buena tributacion.

Segun Masbernat (2017), la obligacién tributaria se origina en el momento
de la realizacidn del hecho con la necesidad del pago de un impuesto afecto bajo
la base imponible de acuerdo a la ley que promulga dichos impuestos, teniendo el
contribuyente que definir y cuantificar para poder declararla. Partiendo de la

definicion se segmenta en obligaciones sustanciales y formales.

Es necesario resaltar a Palomino (2015), quien redacta que la obligacion
formal es reconocida como aquel deber por parte de los contribuyentes para el
cumplimiento del llevado de libros contables, declaraciones juradas periodicas,

presentaciones de diversas comunicaciones tributarias y otras obligaciones
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complementarias relacionadas. Se deduce de lo mencionado anteriormente que los
deberes formales se refieren al proceso que se sigue para el cumplimiento de una

obligacién sustancial del pago al fisco.

Diaz y Lobato (2016), sefialan que las obligaciones sustanciales son el deber
de cumplir con la realizacion de los pagos de los tributos en el plazo establecido
con base en leyes tributarias; dicho acto corresponde a uno de los principales
recursos de recaudacion para sustentar los gastos publicos del pais. El momento
en el que se sefala las obligaciones sustanciales del deudor tributario, se entiende
gue surge a partir de un vinculo juridico como resultado de un hecho generador del
impuesto, estas son reconocidas como el desembolso de dinero para el pago

impuestos y multas cuando se incumplan hechos asignados segun sea el caso.
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3.1.

lIl. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La actual investigacion es basica. Para ello Lopez, et. al (2003) dijo que el
objetivo que se tiene es ampliar el saber en un area determinada, entre los
autores que mas utilizan este tipo de investigacién son los que presentan

problemas tedricos especificos, asi como problemas sociales.

Ademas, el estudio fue de tipo correlacional, porque busca una medicion de
la relacién positiva entre ambas variables estudiadas. En cuanto a
Hernandez y Mendoza (2019) indican que su utilizacion es de caracter
relevante, en vista a que se hace posible fijar una relacion entre dos o mas
grupos en terminologias correlacionales. El estudio buscd establecer la
relacion positiva entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los

comerciantes de una cooperativa de servicios.

El enfoque empleado en la investigacion es denominado cuantitativo. Al
respecto, se entiende que el enfoque cuantitativo tiene que ver con la
medicion, verificaciones por ello el autor Arias (2020), menciona que el
referido enfoque utiliza la base de la recoleccion informativa y corrobora la
hipotesis que se elaboran con fundamento en una medicion de indole

numérica utilizado en un andlisis estadistico.

En el estudio actual se utiliza el disefio no experimental, persiguiendo a su
vez el nivel transversal. Hernandez, et. al (2014), en relacion mencionan lo
siguiente: una investigacion no experimental no permite cambios en ninguna
variable, por tal motivo no se puede manipular ni alterar ninguna de ellas, es

buscar informacién con los hechos ocurridos mediante fuentes.

Para Romero y Rosales (2018), la investigacion no experimental sélo estudia
los lugares tal cual ocurran en la realidad, sin manipular intencionalmente las
variables por el investigador y Gnicamente ajusta las obligaciones requeridas

para su siguiente ejecucion.
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3.2.

3.3.

La investigacion fue de corte transversal. Al respecto, Herndndez y Mendoza
(2019), manifiestan que se define como la recoleccion de datos o informacion
para su andlisis solo por un determinado tiempo, es decir, en un momento

unico. El presente trabajo mide las variables y su relacién en el afio 2021.

Variables y operacionalizaciéon

En la investigacion se consideré a dos variables significativas: la primera
cultura tributaria y la segunda obligacion tributaria, asi mismo se compone
en las dimensiones de: Educacién tributaria, conciencia tributaria y
orientacion tributaria. Para la variable de obligaciones tributarias se
generaron dos dimensiones: obligaciones tributarias formales y obligaciones

tributarias sustanciales.
Poblacion, muestray muestreo

Se refiere a una cantidad y caracteristicas en los participantes a partir de los
cuales se extraen los datos, para ello Hernandez et al. (2014), indican que la
poblacion es conformada por el grupo total de datos y con semejantes
caracteres, teniendo la posibilidad de ser estudiada para obtener una
respuesta de algun fendmeno, comportamiento un hecho en un periodo
determinado; este estudio, tuvo como poblacién total a 102 personas,
pertenecientes a la cooperativa de servicios especiales Lampa de Oro, Santa
Anita 2021, conformadas por comerciantes, empleados de ventas, personal
de seguridad y de limpieza; los cuales han sido verificados en el area

administrativa del centro comercial.

En los criterios de inclusion, se consideré a comerciantes de la cooperativa
gque cumplan con ser microempresarios y que pertenezcan al Nuevo
Régimen Unico Simplificado (RUS) y Régimen Especial de Renta (RER) ;
guienes tienen el poder de decision sobre los deberes tributarios en la
Cooperativa de servicios Lampa de Oro. Personas mayores de 18 afos.
Personas que hayan concluido el nivel de estudios secundarios como

minimo.

16



3.4.

En los criterios de exclusion, no se tuvo en cuenta a los comerciantes de la
cooperativa que no cumplan con ser microempresarios, a empleados de
ventas, personal de seguridad y personal de limpieza, entendiendo que no
tienen obligacién alguna del cumplimiento tributario en la Cooperativa de
servicios Lampa de Oro. Personas menores de 18 afios. Personas que no

hayan concluido el nivel de estudios secundarios.

Segun Gonzalez, et al (2019) manifiestan que la muestra es reconocida
como el subgrupo de la poblacién, determinada por medio de un
procedimiento estadistico y representativo de las caracteristicas del total. En
tal sentido, se consider6 una muestra de 52 negociantes de la Cooperativa

de servicios especiales Lampa de Oro.

Considerando el contexto de la pandemia existente en el periodo de
realizacibn de esta investigacion, se ha optado por un muestreo no
probabilistico por conveniencia de 52 personas. Otezen y Manterola (2018),
precisan que este tipo de muestreo se presenta cuando la eleccion de los
elementos no tiene dependencia probable, generando asi una muestra que
esté accesible y proxima en el momento del estudio. Al respecto Crespo y
Salamanca (2007), mencionan que el muestreo por conveniencia es uno de

los mas sencillos y cumple su objetivo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada en este estudio es denominada encuesta, se aplicé a
los microempresarios de la Cooperativa de servicios especiales Lampa de
Oro, negociantes del distrito de Santa Anita, cuyo fin ha sido determinar si
existe relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias.

En la recoleccion de informacion se empled el instrumento de cuestionario
de preguntas, método de recopilacion de informacién; como resultado de la
técnica empleada este cuestionario esta conformado en los pilares de las
variables, las dimensiones y los indicadores, con sus respectivas escalas de

medicion.
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3.5.

Ademas, se sometio a juicio de expertos el instrumento de investigacion para
su validez. Por ello, Hernandez y Mendoza (2019), expresan que la validez
es considerada como el grado en que el instrumento empleado mide con

precision las variables que son objetos de estudios.

Tabla 1
Validez
V de Aiken
Validez Estadistico
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%
Promedio 100%

El indice de confiabilidad bueno, se obtuvo aplicando el Alfa de Cronbach,
como dicen, Hernandez y Mendoza (2019), es el nivel del instrumento en el
gue produce resultados que tienen consistencia y coherencia al ser
aplicados.

En opinidn, Kline (2016), refiere que un indice de confiabilidad debe ser
mayor a 0.800 para ser catalogado como bueno. De acuerdo a la siguiente
tabla, se evidencia un resultado de 0.837; por lo tanto, se considera que el

cuestionario presentado cuenta con una fiabilidad buena.
Tabla 2

Estadistico de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0, 837 16

Procedimientos

En la investigacion se vio por conveniente la elaboracion del cuestionario
gue fue rellenado presencialmente, por 52 negociantes de la Cooperativa de

servicios especiales Lampa de Oro. Dicho cuestionario contuvo 16 items,
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3.6.

3.7.

distribuidos de la siguiente manera: Para la primera variable se tuvo previsto
designar 8 preguntas divididas entre sus 3 dimensiones de educacion,
conciencia y orientacién tributaria respectivamente. En la segunda variable
fueron establecidas 8 preguntas repartidas equitativamente entre las

dimensiones de obligaciones formales y sustanciales.
Método de anélisis de datos

Mediante los datos analizados se obtuvo de conocimiento si las hipotesis
seleccionadas han sido de una condicién probabilistica o no probabilistica
segun soporte elaborado de manera previa. La meta de lo investigado es
destacar el vinculo significativo entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de los microempresarios en una Cooperativa de Servicios, Santa
Anita, 2021, que se realiza mediante el programa informéatico SPSS version
27, utilizando pruebas de normalidad, validez y significancia estadistica.

Se utilizo el andlisis de Correlacion de Spearman, como método estadistico
de clase no paramétrico. Al respecto Mondragon (2014), busca examinar la
intensidad de asociacion entre dos variables cuantitativas. Orientando a
comprender su aplicacion en muestras y en aquellas que carecen de una
distribucion normal, requisitos frecuentes en la investigacion y enfatizar en la

forma de explicar los resultados.
Aspectos éticos

El trabajo fue realizado bajo los lineamientos del Codigo de ética de
investigacion de la Universidad César Vallejo en el Art. 6. y en la Resolucién
del Consejo Universitario N°0262-2020-UCV, donde se acepta la renovacion
del Cddigo ética en Investigacion, donde la transparencia debe perdurar
durante el desarrollo de la investigacién y su publicacion. Asi mismo, se
consideran los principios de cooperacién, buena fe, responsabilidad,
presuncion de autoria y transparencia mencionados en el Reglamento de
propiedad intelectual RCU N.° 0168-2020/UCV. Las citas y las referencias
bibliogréficas se elaboraron siguiendo las normas del Manual de la

Asociacion Americana de Psicologia (APA) 7ma Edicion. Para validar la
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autenticidad del trabajo de investigacion se empled el programa anti plagio
de Turnitin en donde se evaluaron criterios de originalidad. Mediante
comparaciones con otras fuentes de datos. De acuerdo, a la Resolucion del
Vicerrectorado de Investigacion N°011-2020-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS

El proceso para la obtener los resultados se inicid con la estadistica del andlisis de

las variables a través de la prueba de normalidad de Kolmogorov; de acuerdo a la

tendencia resultante, se selecciond la prueba de correlacion pertinente;

sosteniendo la teoria muestral mayor a 50 encuestas, en donde detallan que se

asocia a una relacioén directa.

4.1. LaCultura Tributariay su relacion con las Obligaciones Tributarias

La Cooperativa de Servicios Lampa de Oro Ltda se constituyé en aras de la

colaboracién entre un grupo de negociantes del sector Chancas de

Andahuaylas en el distrito de Santa Anita en el afio 1983. En el transcurso

de los afos ha logrado trascender como uno de los centros comerciales con

mas visitas de consumidores finales, considerando la diversificacion de los

rubros pertenecientes a los regimenes tributarios del NRUS y RER. En tal

sentido, al momento de efectuar el cuestionario por conveniencia y en base

a la disponibilidad de los 52 sujetos, se obtuvo la siguiente distribucién por

rubros.

Figura 1

Rubros comerciales encuestados
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Se considerd importante presentar las siguientes tablas con la finalidad de

mejorar la comprension de las caracteristicas con las que cuentan las

microempresas y los regimenes tributarios del RUS y RER.

Tabla 3

Caracteristicas de las microempresas

Ventas

N° de trabajadores

Tipo societario

Tipo de actividad

No deben superar a 150 UIT

Méaximo 10 trabajadores

Cualquier tipo societario

Cualquier actividad comercial

Tabla 4

Caracteristicas del RUS y RER

CONCEPTOS NUEVO RUS REGIMEN ESPECIAL
Persona Natural Si Si
Persona Juridica No Si
Limite de Ingresos Hasta S/. 96,000 anual, Hasta S/. 525,000

S/. 8000 mensual anuales
Limite de Hasta S/. 96,000 anual, Hasta S/. 525,000
Compras S/. 8000 mensual anuales
Comprobantes Boleta de venta y tickets Factura, boleta y todos

gue debe emitir

Declaracion
Mensual-Anual

Pago de tributos
mensuales

Libros o registros
contables que

gue no dan derecho a
crédito

No-No

Pago minimo S/20 y
maximo S/50, de
acuerdo con la tabla de

ingresos y/o compras por
categoria

Ninguno

los demas permitidos

Si-No

Renta:cuota de 1.5%
de ingresos netos

mensuales IGV: 18%

Solo Registro de
Compras y Ventas.

debe llevar

Hasta S/70,000 (no Hasta s/ 126,000 (no se
Activos Fijos se computan predios ni computan

vehiculos) predios ni vehiculos)

Fuente: SUNAT

22



4.1.1. Prueba de normalidad

4.1.2.

En la tabla, al estudiar la prueba de normalidad de Cultura tributaria y
Obligaciones tributarias, se obtuvo un valor Significativo menor al (< 0,05) lo
gue indica que la prueba de correlacion es de clase no paramétrica; donde
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En tal sentido,
Rho de Spearman; se utilizaron los siguientes criterios para plantear las

hipotesis.

Ho: Los datos procesados tienen una normal distribucion

Ha: Los datos procesados no tienen una normal distribucion

Tabla 5
Prueba de normalidad para Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Kolmogorov-Sminoy

Estadistica Gl. Sig.
Cultura tributaria 0.178 52 0,000
Obligaciones tributarias 0.242 52 0,000

Prueba de correlaciéon

Las hipotesis efectuadas para determinar la correlacion y bajo el criterio de

decision de rechazo (Sig. < 0.05) o no (> 0.05) son las siguientes:

Ho: No existe relacion significativa entre Cultura tributaria y Obligaciones
tributarias.
Hi: Existe relacion significativa entre Cultura tributaria y Obligaciones

tributarias.
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Tabla 6

Prueba de Rho de Spearman entre Cultura tributarias y Obligaciones

tributarias

XY V Sig. Estadistico

Cultura tributaria
0.000 0,826
Obligaciones tributarias

Los resultados obtenidos arrojan que existe una relacién positiva alta entre
las variables; asi mismo, se identifica que dicho coeficiente del Rho de
Spearman refiere que las variables tienen una relacion de 82,6% en un rango
muy bueno, en sintesis, se ha evidenciado que, si la Cultura tributaria de una
persona aumenta, también ser4 mayor el cumplimiento de las Obligaciones

tributarias.

4.2. Educacién Tributariay su relacion con Obligaciones tributarias.

Tabla7
Nivel de Educacion tributaria
ltems Casl  \unca Aveces .C3 Siempre  Total
nunca siempre

1. ¢Tiene conocimiento

del régimen tributario 4 9 16 22 1 52
donde se encuentra 70, 173106  3077%  42.31% 1.92%  100%
comprendido?
2. ¢Conoce sobre los 6 0 8 22 16 52
tributos  del  régimen
_ : 9 11.54%  0.00% 15.38% 42.31% 30.77% 100%
tributario al cual
pertenece?
3. ¢.Conoce los beneficios 9 4 16 22 1 52
como contribuyente de
L 17.31%  7.69% 30.77% 42.31% 1.92% 100%

acuerdo  al régimen
tributario al cual
pertenece?

. o 52
4. ¢ Recibe capacitaciones 21 23 > 3 0
en materia tributaria? 40.38%  44.23% 9.62% 5.77% 0.00% %

%
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Se ha destacado el item 1 siendo la pregunta mas significativa realizada a
los contribuyentes, con respecto al conocimiento que tienen del régimen
donde se encuentra comprendido, en la cooperativa de servicios, la mayoria
de sus comerciantes saben del régimen donde se encuentran, ademas de

conocer el pago que se encuentran obligados a realizar al ente recaudador.

4.2.1. Prueba de normalidad

El OE2 buscé determinar la relacion que existe entre la educacion tributaria
y Obligaciones tributarias; la tabla muestra lo obtenido en prueba de
normalidad de la dimension 1: Educacién tributaria de la variable 1 y la

variable 2 de obligaciones tributarias.

Tabla 8
Prueba de normalidad de Educacion tributaria y Obligaciones tributarias

Kolmogorov-Sminoy

Estadistico Gl. Sig.
Educacién Tributaria 0,176 52 0,000
Obligaciones tributarias 0.242 52 0,000

Se tuvo un alto grado de correlacion donde se evidencia que los
contribuyentes tienen conocimiento con respecto al régimen donde se
encuentra comprendido, por ello que a mayor educacién tributaria en la

poblacion se tendra una mejor recaudacion tributaria.
4.2.2. Prueba de correlacion

Las hipétesis efectuadas para determinar la correlacion y bajo el criterio de
decision nos dice que se rechaza la HO si es (Sig. < 0.05) y acepta HO si es
(> 0.05).

HO: No existe relacion significativa entre Educacion Tributaria y Obligaciones

tributarias.
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H1: Existe relacion significativa entre Educacién Tributaria y Obligaciones

tributarias.

Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman entre Educacién tributaria y Obligaciones

tributarias

X1-Y Valor Sig. Estadistico

Educacion tributaria
o . . 0.000 0,891
Obligaciones tributarias

4.3.

En la prueba de correlacién se puede observar que la variable Obligaciones
tributarias y la dimensién Conciencia tributaria obtienen el resultado de una
relacion significativa entre la dimensién 2 de la variable 1y la variable 2; ello
resalta que se relacionan en un 89,1% de las variables en un nivel positivo
alto; denotando que, a mayor orientacion tributaria, mejor sera el

cumplimiento de las Obligaciones tributarias.

Conciencia Tributaria y su relacién con Obligaciones Tributarias

Tabla 10

Nivel de Conciencia tributaria

i Casi A Casi ,
ltems nonea | Nunca siempre Siempre  Total
1. ¢ Es responsable con
, ) 21 16 10 5 0 52
sus deberes tributarios
como contribuyente? 40.38%  30.77% 19.23% 9.62% 0.00%  100%
2. ¢ Se siente motivado 27 15 7 3 0 52
para cumplir con el pago

En esta seccion resalta la pregunta efectuada sobre la responsabilidad de
los contribuyentes con respecto al cumplimiento de sus deberes tributarios,
obteniéndose mayormente respuestas de baja o nula conciencia tributaria,

ello se evidencia en lo siguiente: no actualizar datos en la plataforma de

26



SUNAT, la carencia de archivar documentacion por el periodo establecido,
inconsistencias en la emisidon de comprobantes, pago de tributos fuera del

cronograma mensual establecido, entre otros.
4.3.1. Prueba de normalidad

El objetivo especifico 2 busco determinar si existe relacion significativa entre
la Conciencia tributaria y las Obligaciones tributarias; la tabla 9 demuestra
los hallazgos de la prueba de normalidad de la dimension 2: Conciencia
tributaria y la variable 2: Obligaciones tributarias; en este caso se hizo uso

de Rho de Spearman.

Tabla 12

Prueba de normalidad de Conciencia tributaria y Obligaciones tributarias

Kolmogorov-Sminoy

Estadistic  Gl. Sig.
0
Conciencia Tributaria 0,154 52 0,001
Obligaciones tributarias 0.242 52 0,001

4.3.2. Prueba de correlacién

Las hipoétesis efectuadas para determinar la correlacion y bajo el criterio de

decision de rechazo (Sig. < 0.05) o no (> 0.05) son las siguientes:

HO: No existe relacion significativa entre Conciencia tributaria y Obligaciones
tributarias.
H1: Existe relacion significativa entre Conciencia tributaria y Obligaciones

tributarias.
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Tabla 111

Prueba de Rho de Spearman entre Conciencia tributaria y Obligaciones

tributarias

X2-Y Valor Sig. Estadistico

Conciencia tributaria
o _ _ 0.000 0,779
Obligaciones tributarias

Los resultados de la prueba de correlacién se evidenciaron en la tabla 9,
segun la prueba de Rho de Spearman, que la conciencia tributaria es
directamente proporcional a las obligaciones tributarias y corrobora que, a

mayor Conciencia tributaria, mejor sera el cumplimiento de las Obligaciones

tributarias.
4.4. Orientacion Tributariay su relacion con Obligaciones Tributarias
Tabla 13
Nivel de Orientacion tributaria
items Casi  Nunc A Casi Siempr Total
nunca a veces siempre e
1. ¢Usted tiene una actitud
positiva frente al servicio que 24 11 11 4 2 52
brinda el ente recaudador? 46.15% 21.15% 21.15%  7.69% 3.85% 100 %
2. ¢Considera importante la
informacion brindada por la
SUNAT respecto a los 21 16 10 5 0 52
deberes tributarios? 40.38%  30.77% 19.23%  9.62% 0% 100 %

4.4.1.

Las personas encuestadas enfatizaron en sus respuestas, la poca
credibilidad que perciben con respecto a la orientacion tributaria que brinda
el ente recaudador, siendo vulnerables a tener como consecuencia
sanciones, tanto pecuniarias como no pecuniarias que perjudicaran a dicho

contribuyente, obstaculizando el emprendimiento de sus negocios.

Prueba de normalidad

El OE 3 busco determinar si existe relacion significativa entre la Orientacion
tributaria y las Obligaciones tributarias; la tabla 11 evidencia los resultados

de la prueba de normalidad de la dimensién 3: Orientacién tributaria y la
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4.3.2.

variable 2: Obligaciones tributarias; el criterio del planteamiento de las

hipotesis fue el siguiente:

HO: La variable X tiene distribucién normal

H1: La variable X es distinta a la distribucién normal.

Tabla 14
Prueba de normalidad de Orientacion tributaria y Obligaciones tributarias

Kolmogorov-Sminoy

Estadistico Gl. Sig.
Orientacion Tributaria 0,242 52 0,000
Obligaciones tributarias 0.144 52 0,000

Prueba de correlacion

Las hipotesis efectuadas para determinar la correlacion y bajo el criterio de

decision de rechazo (Sig. < 0.05) o no (> 0.05) son las siguientes:

HO: No existe relacion significativa entre Orientacion tributaria y Obligaciones
tributarias.
H1: Existe relacion significativa entre Orientacion tributaria y Obligaciones

tributarias.

Tabla 15

Prueba de Rho de Spearman entre Orientacion tributaria y Obligaciones

tributarias

X3-Y Valor Sig. Estadistico

Orientacion tributaria
o _ _ 0.000 0,809
Obligaciones tributarias

En los resultados de la prueba de correlaciéon, se obtuvo mediante el
coeficiente de Rho de Spearman que la orientacion tributaria fue
directamente proporcional a las obligaciones tributarias, siendo que, a mayor
orientacién en materia de tributos, correspondera tener mayor cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos obtenidos, se acepta la hipétesis que indica que la variable
cultura tributaria tiene relacion significativa con las obligaciones tributarias que
busco determinar la relacion de las variables estudiadas. Se encontré que la baja
cultura tributaria de los contribuyentes se debe a la falta de educacion, conciencia
y orientacion tributaria, se expresa que se tiene una relacion positiva alta entre las
variables; ademas, se observa que las variables tienen una relacion de 0.826 en un
rango muy bueno, donde, se ha evidenciado que, si la cultura tributaria de una
persona aumenta, también sera mayor el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En ese sentido, Pérez y Soto (2020), también concuerdan en su
investigacién el grado de relacion es alto y positiva que tienen sus variables,
concluyeron que ha mayor cultura tributaria que tenga los negociantes, mejor sera
el cumplimiento con sus deberes tributarios. De igual forma sostienen que el
principal factor determinante para una tributacion es la educacion de sus
contribuyentes para combatir la evasion fiscal, comparandolo con otras realidades
del exterior y paises latinoamericanos donde carecen de conocimiento y ello hace

gue no se pueda tener una buena recaudacion.

Los gobiernos deberian tener la iniciativa de tomar la decision de solicitar a
la Administraciéon Tributaria el proceso de orientacion dirigida a los contribuyentes
sobre temas de normas tributarias, obligaciones tributarias. Lo cual ayuda en el
desarrollo de dominio de capacidad de mejorar la percepcién e incrementar el nivel
de posturas de los ciudadanos frente a los deberes que se tiene que cumplir con el

estado.

En cuanto al desconocimiento que tienen los comerciantes con respecto a
sus deberes que tienen que cumplir con el estado, se obtuvo que ello se debe por
la falta de educacién de la poblacion. La hipétesis validada denoto la significancia
gue tiene la educacion tributaria y la obligacion tributaria, siendo de alto grado de
correlaciéon, donde se evidencia que los contribuyentes tienen conocimiento del
régimen donde se encuentra establecidos, cabe decir, que a mayor educaciéon
tributaria en la ciudadania se tendra una mejor recaudacién tributaria. Los
resultados son semejantes a los que obtuvieron Condori, et al (2020), debido que

en su investigacion la educacion tributaria tuvo un alto grado de correlacion
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significativa con los deberes tributarios, concluyeron que, a mejor educacion
tributaria, se tendra un mayor cumplimiento con las obligaciones tributarias. Al igual
gue De la cruz, et al (2015), evidenciaron que la educacion tributaria tiene relacion
directa y significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
intensidad de la relacion encontrada fue de 0.8816 por lo que dicha relacion es
directa y significativa, concluyeron que ha mas ensefianza de contenidos tributarios

se tendrd un importante conocimiento en futuros contribuyentes.

Es preciso que se plantee de manera estratégica que el estado debe recurrir
fundamentalmente a la educacion de su poblacion con referencia a la tributacién,
en vista a los resultados obtenidos de la presente investigacion en la que se
evidencia mayor correlacion significativa de educacion con obligaciones fiscales.
Ello da pie a considerar una reforma en los criterios establecidos por los
gobernantes para el sector de educacion tributaria, induciendo las buenas practicas
de cumplimiento tributario desde temprana edad e implantando aquellos beneficios
a los cuales estarian afectos para una acertada formacion tributaria que perdure en

el tiempo.

Se logré validar la hipétesis con el objetivo de establecer la relacion
significativa entre conciencia tributaria y obligaciones fiscales de la Cooperativa de
servicios, mediante los indicadores de responsabilidad e induccion tributaria.
Obteniéndose como resultado una correlacién positiva alta, ello debido a que los
contribuyentes refirieron similar actitud con respecto a la percepcion que tienen
sobre las obligaciones tanto de indole formal como sustancial, dando a resaltar
mediante la encuesta que su medida de conciencia va relacionada directamente a
los efectos que conlleva el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, generando
escasa contribucion voluntaria al estado peruano. De la misma manera Ardstegui
(2021), en su investigacién contrasta la hipétesis con el fin de tener conocimiento
del nivel de influencia, concluy6 la relacion directa positiva de la dimensién y
variable antes mencionada en comerciantes del mercado ayacuchano, indicando la
poca organizacion prestada por la SUNAT en materia tributaria hacia los micros
empresarios. No obstante Cruz (2021), registra en su estudio de condiciones
parecidas, que la conciencia tributaria tiene una correlacibn media de 0.39,

manifestando en gran parte el desacuerdo con el control de pagos que realiza el
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fisco y la determinacién de sus sanciones. Dicho resultado es sustentado en la
mayoria de practicas informales que ejercia su poblacion investigada, denotando
en los procedimientos comerciales cotidianos una indiferencia con respecto a la

conciencia que se supone debieron de tener.

En sintesis, se ha determinado que la conciencia se vincula de forma
significativa a los ambitos de deberes tributarios, lo que implica la necesidad de un
alcance prioritario hacia la concientizacién en negociantes frente a sus obligaciones
formales y sustanciales. Se considera que, por medio de la investigacion realizada,
es un factor determinante el grado de aceptacion y beneficio colectivo para el logro
de un mejor cumplimiento tributario, realizando alianzas estratégicas, siendo
necesario la intervencion de la totalidad de elementos que integran el proceso de

recaudacion de tributos, entre ellos los consumidores finales.

Cumpliendo con el objetivo de hallar el vinculo de la orientacion tributaria y
el deber fiscal en esta investigacion, se extrajo como resultado una relacion de
grado positivo alto de 0.809, ello justifica lo expresado por los microempresarios
en cuanto a la actitud que presentan frente al servicio que brinda el ente
recaudador, manifestando que dichas asistencias tributarias son de poca o nula
frecuencia dentro del entorno en donde realizan sus actividades economicas; a su
vez, los comerciantes consideran que la informacion brindada acerca de los
procedimientos a seguir para cumplir con los deberes tributarios mensuales son
canalizados por medios en los que ellos no frecuentan. Lo expuesto podria denotar
el causante de que dicha poblacion no tenga uniformidad en el cronograma de pago
de sus tributos a tiempo, ademas de estar inmersos a cometer infracciones y
contraer sanciones. Los resultados obtenidos se asemejan a la investigacion de
Zufiga (2021), quien obtuvo una correlacion positiva entre orientacion tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en negociantes de un centro
comercial, también resalta el interés de otorgar una buena asistencia en materia
tributaria a ciudadanos emprendedores, cuyas principales caracteristicas sean
comprensibles y claras en busqueda de soluciones para afrontar dificultades o

inconvenientes que se pudiesen convertir en multas.
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En este punto se determina el alcance que conlleva una orientacion tributaria
adecuada que permita realizar un oportuno cumplimiento de los deberes tributarios,
por lo que el rol informativo y difusor que tenga en adelante el ente acreedor en
conjunto con los comerciantes y los consumidores finales permitirda una mejor
recaudacion de impuestos en la Cooperativa de servicios y en otros centros de
comercializacion del Peru, ya que se evidencia problemas de desinformacion en
aspectos de deberes formales y sustanciales que requieren ser cumplidos de
acuerdo al régimen tributario al que pertenecen. Cabe mencionar, la iniciativa
requerida para que los contadores, expertos en materia tributaria y universitarios
gue estén en camino a convertirse en uno; puedan brindar asistencia,
convirtiéndose en un mediador para incrementar la cultura tributaria y sus

respectivas obligaciones en favor de la nacién.
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VI. CONCLUSIONES

La cultura tributaria tuvo una relacién significativa con las obligaciones
tributarias de los microempresarios de la Cooperativa de Servicios 2021,
considerando una correlacidon positiva alta de 82.6%, evidenciando que la
capacidad de cultura tributaria se debe a diversos factores que se pudo
visualizar y que se vinculan con el nivel de cumplimiento tributario. Quiere

decir, que a mayor cultura tributaria mejores resultados se tendra para el

cumplimiento tributario.

La educacion tributaria tuvo una relacion significativa con las obligaciones
tributarias de los microempresarios de la Cooperativa de Servicios 2021,
considerando una correlacion positiva alta de 81.9%, donde la capacidad de
conocimiento tributario es mas resaltante en comparacion de las otras
dimensiones estudiadas que tienen los contribuyentes. Por ello a mejor
conocimiento de educacion tributaria, los ciudadanos seran mas

responsables con el cumplimiento de las Obligaciones tributarias.

La conciencia tributaria tuvo una correlacion significativa con las
obligaciones tributarias de los microempresarios de la Cooperativa de
Servicios 2021, considerando una correlacion positiva alta de 77.9%. En
sintesis, las personas que cuentan con mayor nivel de conciencia en materia

tributario evitaran incumplir el pago de sus impuestos.

La orientacion tributaria tuvo una correlacién significativa con las
obligaciones tributarias de los microempresarios de la Cooperativa de
Servicios 2021, considerando una correlacion positiva alta de 80.9%. Se
deduce que mediante una adecuada orientacion tributaria se puede prevenir

infracciones y sanciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las instituciones del estado deberian invertir en mas obras publicas que
beneficien al pais, teniendo como objetivo cambiar la postura de la
ciudadania con respecto al manejo de la recaudacion, ademas ayuda en el
desarrollo de dominio de capacidad de mejorar la percepcion e incrementar
el nivel de posturas de los ciudadanos frente a los deberes que se tienen

que cumplir.

Los gobiernos deberan tener la iniciativa de tomar la decision de solicitar a
la Administracion Tributaria el proceso de las capacitaciones dirigidas a la
orientacion sobre temas de normas tributarias, deberes tributarios y la

influencia de la civilizacién tributaria.

Es pertinente que el estado establezca en las instituciones educativas cursos
de tributacion que ayude en la formacion de los ciudadanos con respecto de
como es el pago de impuestos en los tiempos correspondientes y de la suma
de dinero que deberan desprenderse segun el régimen tributario al que se

encuentra inscritos.

Se aconseja que los contribuyentes tomen una postura mas responsable con
sus obligaciones tributarias, y no proceder por coercion del Estado, sino ser
mas responsable y actuar por voluntad propia. Es decir que la sociedad
tenga la capacidad de gestionar de forma efectiva y eficiente los pagos que
se tienen que cumplir como contribuyentes responsables que son y ello

beneficie de manera efectiva al pais.

Los contribuyentes deben de tener una orientacion oportuna acerca de los
tributos, lo cual debe ser brindado por parte de SUNAT como ente
recaudador que es, ademas para saber a dénde va el dinero recaudado; de
esta manera, se promueve valores tributarios en los contribuyentes,
evidenciandose en una mejora de sus deberes de pagos mensuales. Para
ello se debe tener programas en los que participen activamente los
ciudadanos ademas de evaluar el impacto positivo que se tiene, con ello se

puede determinar si es preciso aplicar estrategias desde el &mbito escolar.
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Anexo 01 Matriz operacional de variables

TRIBUTARIAS

declaracién del impuesto

Cronograma de pagos

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
SUSTANCIALES

Pago de impuestos

Pago del IGV

Pago del Impuesto a la Renta

Pago de multas

Infracciones

Sanciones

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL | ESCALA INSTRUMENTO
Conocimiento de su régimen
tributario
- . : Conocimiento de los tributos
) Conocimiento tributario segin su régimen tributario
EDUCACION TRIBUTARIA — —
Conocimiento de beneficios
tributarios 1. Nunca
Formacion de una cultura
Formacion tributaria tributaria como contribuyente
CULTURA . . .
TRIBUTARIA Responsabilidad Responsabilidad en sus 2. Casi
CONCIENCIA tributaria deberes como contribuyente nunca
TRIBUTARIA Induccion para el
cumplimiento de sus deberes
Induccién tributaria tributarios.
Actitud respecto al nivel de 3 A
. Servicio de orientacion  |servicio de orientacion . i i
ORIENTACION tributaria tributaria veces Cuestionario
TRIBUTARIA =
Informacion de sus deberes
Informacion tributaria como contribuyente
Emisién de comprobantes de | 4. Casi
Control de documentos |pago siempre
OBLIGACIONES emitidos Archivo de comprobantes de
TRIBUTARIAS pago
FORMALES . S.
OBLIGACIONES Presentacion de la Declaracion de tributos Siempre




Anexos 2 instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de cultura tributaria y obligaciones tributarias
El presente cuestionario permitira la recoleccion de informacion sobre la tesis titulada:
“Cultura tributaria y obligaciones tributarias de las microempresas en una Cooperativa de
Servicios, Santa Anita, 2021" Con el objetivo de recolectar datos de relativa importancia. Para
un mejor resultado se requiere su respuesta honesta y sincera. Este cuestionario debera ser
llenado en forma confidencial sin perjuicio legal ni moral de los entrevistados.

INSTRUCCIONES: |A continuacion, marca la respuesta que decidas con una X. Recuerda que no hay
respuestas malas ni buenas y siempre contesta con la verdad.

OPCIONES DE Nunca ‘ Casi nunca A veces \ Casi siempre ‘ Siempre ‘
RESPUESTA: 1 2 3 4 5

1) ¢Tiene conocimiento del régimen tributario donde se encuentra comprendido?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre
2) éConoce sobre los tributos del régimen tributario al cual pertenece?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

3) éConoce los beneficios como contribuyente de acuerdo al régimen tributario al que pertenece?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

recibe capacitaciones en materia tributaria?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

5) éEs responsable con sus deberes tributarios como contribuyente?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre




OPCIONES DE Nunca Casi nunca \ A veces H Casi siempre Siempre
RESPUESTA: 1 2 3 4 5

6) éHa sido inducido con una notificacion para el pago de sus tributos?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre
Siempre

7) éUsted tiene una actitud positiva frente al servicio que brinda el ente recaudador?
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre
idera importante la informacion brindada por la Sunat respecto a los deberes tributarios?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre
Siempre
9) ¢ Emite comprobantes de pagos para cumplir con sus obligaciones tributarias formales?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

10) ¢Usted almacena y/o archiva sus comprobantes de pago?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

11) ¢ Presenta la declaracién jurada mensual auto determinando sus tributos?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

12) ¢Hace uso del cronograma de presentacion de la DJ para cumplir con el pago de sus tributos?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre




OPCIONES DE Nunca Casi nunca A veces Casi siempre \ Siempre
RESPUESTA: 1 2 3 4 5

13) ¢Realiza el pago del IGV de acuerdo a su declaracidn jurada?

Nunca

Casi nunca

A veces
Casi Siempre

Siempre

14) ¢Realiza el pago del impuesto a la renta de acuerdo a su declaracidn jurada?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

15) ¢Ha tenido infracciones relacionados al incumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

16) ¢Ha tenido sanciones relacionadas al incumplimiento de sus obligaciones tributarias

Nunca

Casi nunca

A veces
Casi Siempre

Siempre




Anexo 3 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Qué relacion tiene la
cultura tributaria y las
obligaciones tributarias,
de los comerciantes de
una cooperativa de
servicios?

Determinar la relacion
existente entre la cultura
tributaria y las obligaciones
tributarias, de los
comerciantes de una
cooperativa de servicios.

Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria
con las  obligaciones
tributarias, en los
comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita, 2021.

Problemas
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis Especificas

1. (Qué relacion tiene la
educacion tributaria y las
obligaciones

tributaria
s en los comerciantes de
una  cooperativa  de
servicios, Santa Anita
,2021?

1. Determinar la relacién
existente entre educacion
tributaria y las obligaciones
tributarias en los
comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita ,2021

1. La educacion tributaria
tiene relacidon significativa
con las obligaciones
tributarias en los
comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita ,2021

2. ¢Qué relacion tiene la
conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias en
los comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita ,2021?

2. Determinar la relacion
existente entre la conciencia
tributaria y las obligaciones
tributarias en los
comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita ,2021

2. La conciencia tributaria
tiene relacién significativa
con las obligaciones
tributarias en los
comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita ,2021

3. ¢Qué relacion tiene la
orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias en
los comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita ,20217?

3. Determinar la relacion
existente entre la orientacién
tributaria y las obligaciones
tributarias en los
comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita ,2021

3. La orientacion tributaria
tiene relacién significativa
con las obligaciones
tributarias en los
comerciantes de una
cooperativa de servicios,
Santa Anita ,2021

X: Cultura Tributaria

X 1: Educacion
tributaria

X 2: Conciencia
tributaria

X 3: Orientacion
tributaria

Y: Obligaciones
Tributarias

Y1: Obligaciones
formales tributarias

Y2: Obligaciones
sustanciales tributarias

Tipo de Investigacion
Correlacional

Disefio de
Investigacion No
Experimental

Corte
Transversal

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacion
102 comerciantes de una
cooperativa de servicios




Anexo 4 Matriz instrumental

VARIABLES DE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ESTUDIO OPERACIONAL
Conocimiento Tributario
Educacion Tributaria
Formacion de cultura tributaria
La cultura tributaria es el conjunto Se midio a
de valores, actitudes frente a las . Responsabilidad tributaria
. . g través de un
Cultura normas tributarias, conocimientos cuestionario . .
Tributaria de normas tributarias y que van a ; Conciencia Tributaria
. . con escala de S .
orientar al contribuyente. SUNAT, Likert Induccién tributaria
(2018)
Servicio de orientacion tributaria
Orientacion Tributaria
Informacién tributaria
Emision de comprobantes de pagos
Las obligaciones tributarias es el Obligaciones Formales Tributarias
vinculo entre el acreedor y el Se midi6 a

Obligaciones
Tributarias

deudor tributario, establecido por
ley, que tiene como objetivo el
cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible
coactivamente. Romero, J (2015)

través de un

cuestionario,

con escala de
Likert

Presentacidn de la declaracidn de los impuestos

Obligaciones Sustanciales
Tributaria

Pago de impuestos

Pago de multas




Anexo 05 Imagenes de la encuesta alos comerciantes




Anexo 06 Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Safiora: Carola Szlarar Rabaza
Presenta

Asgmto: VALIDACION DE INSTEUMENTOS A TEAVES DE JUICIO DE EXFEETO.

Doz 22 manv grato communicamos con usted parz exprasarle nusstros saludos ¥ asi muzmoe, hacer da su
conociments que, slendo sstudiamtes de la EP de Contabihidad de 1a TICV, en lz sada de Afe, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desamrollar nuestra
iveshzacion v eon la cual adoptaremos &l grade de Contader Pablico.

El tttulo de nuesiro provecto de mrveshigzcion es: “Cultura tnbutana v oblizaciones tnbutarias de los
microemprazarios en una Cooperativa de Servictos, Santa Amita, 20217 v siendo mmprescindible contar con la
aprobacion de docentes espectalizados para podar aplicar los mstromentos en mencion, hames considarado
convenients recumir @ usted, ante su commeotada expernencia en temas educativos v/o Investizacion educativa

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Defimciones concapinales da las vanables y dimensiones.

- Natnz de operacionalizacion da las variables.
- Carhficado da vahidez de confernde de los metnumentos.

Expresandole mestros sentimmentos de respeto v consideracion nos despedimes de usted, no sinantss
agradecerls por |z atencion que dispense 2 |a presente.

Atfentarments.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

DEFIMICION COMCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMEMSIONES
Variabla:

Cultura tributaria: La cultura tributaria es el conjunio de valores, actitudes frende a las normas tributarias, conocimientos
de normas ributanas y que van a orientar al contribuyenta. SUNAT, (2018).

Obligaciones tributarias: Las obligaciones tributarias son el vinculo enire el acresdor y el deudor tributario, establecido por
levy, que tiene como cbjebivo &l cumplmiento de la prestacion tribulana, siendo exigible coactivamente. Romera, J (2015).

Dimensiones de las variables: [con su respectvo aulor, a0 y péaina)
Damension 1: Edwcacian tibutaria

@5 |a forma coma se genera cambios en los pensamienios, acconas, sentimientos de los cudadanas, por elio Condori, et
al (2020), presantan programas educativos para que se pueda orientar a desarrollar de forma crecients la conciencia,
pansameents v aciudes da modo favorable hacia lo que es cultura tibutania en adolascantes, y asimismo desde los
colegios para poder formar y humanizar anbe asta problamatica y paner un alto a [a poca recaudacin para poder hacar
frente ante problemas presentados

Dermensitn 2- Concanca tributaria

Es agual conocirmianto de |a cudadania, con respecto de (os daberes presentados frante al sostenimeento da [os diferantes
fgasios piblicos por medio de una contibucidn tributaria responsable. Rosas y Castro (2016) dijeron que es el pago
aportuno de los deberes, &2 dependiants de concenbizacitn de la poblacsin qua Bene respacto a log compromises civicos
de pagar impuestos, a eslo se ke conoce cOMO concencia tibutana para lo cual se necesita tener una gran cifia de qua
hayan entendido de manera clara al fin de |a politica tributaria.

Démension 3: Onentacin ibutana

Saegln fa Superntendencia Macional de Administracidn Tributaria y Aduanas (SUNAT), manifiesta que la orentacdn
tibutaria & una informacion colectiva o individual que se dirige a los contribuyentes para ransmilir manzajes an matesa
tnibutaria.

Démersion 4: Oblgaciones formales

Palomino (2015}, quien redacta que |a obligacitn formal es reconocida como aquel deber por parte de los contribuyenies
para &l cumphmiento del llevado de libros contables, declaraciones juradas peribdicas, presentaciones de diversas
comuricacionas tributarias y obras obligaciones complementarias relacionadas.

Dimension 5: Obigacionas sustanciales

Alba (2018) eslima que una obligacidn sustancial se vincula diectaments con la recaudacidn de tribulos: en ofras
palabras, significa que el contribuyente puede sar coacconado por parte del Estado con la finabdad de que cumpla
responsablaments, sendo de necesidad una recaudacién tributaria para el respactivo financiamiento que recibe ka
sociedad.
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Variable: Cultura tributaria

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

EDUCACION TRIBUTARIA

Conocimiento tributario

Tiens conocimiente del
régimen tributario donde
58 encuentra
Comprendido?

& Conoce sobre los
tributos  del régimen
tributario al cual
perleneca?

;Conoce los beneficios
como contribuyente  de
acuerdo al régimen
tributario al que
pertenece?

Farmacion Tributaria

& Usted recibe
capacitaciones en materia
tributaria?

CONCIENCIA TRIBUTARILA

Responsabilidad
Tributaria

& Es responsable con sus
deberes tributarios como
contribuyente?

Induccién Tributaria

iHa side inducido con
una notificacion para el
pago de sus tributos?

ORIENTACION TRIBUTARIA

Servicio de arientacion
Tributario

iUsted tiene una actitud
positiva frente al servicio
gue brinda el ente
recaudador?

Informacion Tributara

i Considera importante la
informacion brindada por
la SUMAT respecto a los
deberes tributarios?

ORDINAL

1. Nunca

2 Casinunca

3 Aveces

4. Casi siempre

& Slempre

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Variable: Obligaciones tributarias

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS FORMALES

iEmite  comprobantes de
pagos para cumplir con sus

Control de  documentos | obligaciones tributarias

emitidos

formales?

i Usted almacena y/o archiva
sus comprobantes de pago?

FPresentacion de declaracion

del impuesto

iPresenta  la  declaracidn
jurada mensual auto
determinando sus tributos?

¢ Hace uso del cronogramade
presentacion de la DJ para
cumplir con el pago de sus
tributos?

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
SUSTANCIALES

Pago de impuestos

:Realiza el pago del IGV de
acuerdo a su declaracidn
jurada?

JRealiza el pago del
impuesto a la renta de
acuerdo a su declaracion
jurado?

Pago de multas

iHa tenido  infracciones
relacionadas al
incumplimiento  de sus
dligaciones tributarias?

iHa tenido sanciones
relacionadas al
incumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

ORDINAL

1. Nunca

2 Casinunca

3 A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA ¥ OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

M® VARIABL ES, DIMENSIONES INDIC ADDRES Pertinencial [Relevanciaz Claridads Sugerencias
VARIABLE 4 L 4] sl w0 £l L 1i]
Culura tribestaria
DIMENSION 1: Educacitn ributaria

i i Tiene conocimiento del régimen tributario donde se x X ¥
encuentra comprendido? )

E i Conoce sobre los tributos del régimen tributario al cusl X X "
pertenece? ’

1 | ;Conoce los beneficios como contribuyente de acwerdo al
régimen tributario &l que pertenece? x x x

4 iUsted recibe capaciteciones en materia tributaria? X X ¥
DIMENSION 2 Condenc fributaria

5 | iEs responsable con sus deberes tributarios como x X ¥
contribuyenta? )

& | ;Ha sidoinducido con una notificacidn para el pago de sus X ¥ "
tributos?

DIMENSION 3 Orienfacion ributaria

T | Usted tiene una actited positiva frente al servicio gue brinda X X ¥
el ente recaudador? )

& | jConsidera importante la informacidn brindada por la SUNAT X X X
respecto & los deberes tributarios? )

VARIBLE 2
Obligaciones trinutarizs
DIMENSION 1: Obligaciones formales

% | jEmite comprobantes de pegos para curmplir con sus X X X
obligaciones tributarias formales? ’

" iUsted almacena y/o archiva sus comprobantes de pago? X X X

11 | ;Presenta la declaracion jurada mensual auto determinando X X X
sus tributos?

12 | {Hace use del cronograma de presentacion de la DJ para X X X
cumplir con el page de sus tributos? i
DIMENSION 2: Obligaciones sustanciales

13 ] ) o X X X
¢Realiza el pago del IGV de acuerdo a su declaracién jurada?

14 | ;Realiza el pago del impuesto a la renta de acuerdo a su X X X
declaracién jurada? i

15 | {Ha tenido infracciones relacionadas al incumplimiento de X X X
sus obligaciones tributarias? i

16 | ;Ha tenido sanciones relacionadas alincumplimiento de sus X X X
obligaciones tributarias? i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mgz: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438

Especialidad del validador: Contadora Piblica Colegiada, docente de educacion superior

15 de octubre de 2021

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

2.Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3.Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los .
items planteados son suficientes para medif la Firma del Experto Informante.
dimension.



CARTA DE PRESENTACION

Sefiora; Carolz Sazlazar Febaza
Presenta

Ammto:  VALIDACTON DE INETEUMENTOR A TEAVES DE JUICTO DE EXFEETO.

Ios ez marv grato commmcamos con ustad para exprasarle noestros saludes v asi nusme, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes de la EP de Contabilidad de la UCV, en lz sade de Ate, requerimoes
validar los instrumentos con los cuzles recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
imvestizacion v con la cual adoptaremos el grade de Confader Pablico.

El titule de nuestro proyvecto de nrvestigacion es: “Cultura tnbutana v obligaciones tnbutarias de los
mleroernpresarios an una Cooperativa de Servictos, Santa Amita, 20217 v siendo mmprescindible contar con la
aprobacion de docentss especializades para poder aplicar los mstrumentos en mencion, hemos conziderado
convenents racurnr 2 ustad, ante su commotada expeniencia en temas educativos v/'o Investigacion educativa

El expadiante de validacion, que le hacemos llagar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concapiuales da las variables v dimensiones.

- hiamz de operzcionalizacion da las vanables.
- Cartificado de validez de comterndo de los metnumentos.

Exprezandole miestros sentimnentos de respeto v consideracion nos despedimos da usted, no sinantas
agradecerle por la atencion que dispense 2 la presente.

Atentameanta,
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Fimma
Arrorvo Arias Fosa Tryillo Trabejo Fosita Angelica
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMEMSIONES
Variabla:

Cultura fributaria: La cultura tributania es el conjunio de valores, actitudes frente a las normas tributaras, conocimientos
de normas iributanas y gue van a orentar al contribuyente. SUNAT, (2016).

Obligaciones tibutarias: Las obligaciones iibutaras son el vinculo enire &l acresdor y &l dewder tributario, establecido por
ey, que fiene coma chjefivo el cumplmiento de la prestacin tributania, sendo exigible coactivamante. Romero, J (2015).

Dimensiones de las variables: |con su respectvo autor, &t v péoina)
Demersion 1: Educacidn tributaria

a5 |a forma como & ganera cambics an 08 pensamienios, acconas, sentimientos de los cudadancs, por ello Condori, et
al (2020), prasantan programas educativos para que se pueda orientar a desarroliar de forma crecients |a conciencia,
pensameento y actitudes de modo favorable hacia lo que es cultura tributaria en adolescentes, y asimesmo desde los
colegios para poder formar y humanizar anbe asta problamatica y poner un alto a [a poca recaudacsdn para poder hacer
fremte ante problemas presantados

Demensitn 2 Concanca rbutania

Es aquel conocirmento de la cudadania, con respecto de los daberes presentados frenie al sosteniméento di oz diferantes
gastos plblicos por medio de una contrbucsdn tribularia responsable. Rosas y Castro (2016) dijeron que as al paga
oportuna de los deberes, es depandiente de concenbizacion de la poblacsdn que Bene respecto a log compromisos civicos
de pagar impueshos, a esto se ke conoce como conciencea ributaria para lo cual se necesita faner una gran cifra de que
hayan amendsdo de manera dara el fin de la politica tributania.

Demension 3: Onentacion ibutana

Sagln & Superintendencia Maconal de Admanistracidn Tributaria v Aduanas (SUNAT), manifiesta que la onentacdn
tributaria es una informacidn colectiva o individual que se dirige a los confribuyentes para fransmitir mansajes an matera
tributana.

Demensitn 4: Oblgaciones formales

Palomino (2015), quien redacta que la obligacitn formal es raconocida como aquel daber por parte de los contribuyenies
para al cumplmienio dal llevado de libros contables, declaraciones juradas periGdicas, presentaciones de diversas
comuracacionas tributarias y oras obligaciones complementarias nalacionadas.

Démensitn 5: Oblgacionas sustanciales

Alba (2018) estima que una obligacibn sustancial se vincula directaments con I3 recaudacidn de tribulos; en ofras
palabras, significa que al confribuyente pueds sar coactionado por parte del Estado con la finabdad de que cumpla
responsablarmente, sendo de necesidad una recaudacsdn rbutaria para el respactivo financiamiento que recbe R
socisdad.
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Variable: Cultura tributaria

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

EDUCACION TRIBUTARIA

Conocimiento tributario

Tiens conocimiente del
régimen tributario donde
58 encuentra
Comprendido?

& Conoce sobre los
tributos  del régimen
tributario al cual
perleneca?

;Conoce los beneficios
como contribuyente  de
acuerdo al régimen
tributario al que
pertenece?

Farmacion Tributaria

& Usted recibe
capacitaciones en materia
tributaria?

CONCIENCIA TRIBUTARILA

Responsabilidad
Tributaria

& Es responsable con sus
deberes tributarios como
contribuyente?

Induccién Tributaria

iHa side inducido con
una notificacion para el
pago de sus tributos?

ORIENTACION TRIBUTARIA

Servicio de arientacion
Tributario

iUsted tiene una actitud
positiva frente al servicio
gue brinda el ente
recaudador?

Informacion Tributara

i Considera importante la
informacion brindada por
la SUMAT respecto a los

deberes tributarios?

ORDINAL

1. Nunca

2 Casinunca

3 Aveces

4. Casi siempre

& Slempre

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Variable: Obligaciones tributarias

Dimensiones indicadores

items

Niveles o rangos

Control de documentos

emitidos

OBLIGACIONES

iEmite  comprobantes de
pagos para cumplir con sus
obligacicnes tributarias
formales?

sUsted almacena y/o archiva
5us comprobantes de pago?

TRIBUTARIAS FORMALES

Presentacion de declaracion
del impuesto

iPresenta  la  declaracion
jurada mensual auto
determinando sus tributos?

¢ Hace uso del cronogramade
presentacion de la DJ para
cumplir con el pago de sus
tributos?

Pago de impuestos

OBLIGACIONES

i Realiza el pago del IGV de
acuerdo a su declaracion
jurada?

iRealiza el pago del
impuesto a la renta de
acuerdo a su declaracién
jurado?

TRIBUTARIAS
SUSTANCIALES

Pago de multas

iHa  tenido  infracciones
relacionadas al
incumplimiento  de sus

doligaciones tributarias?

éHa tenido sanciones
relacionadas al
incumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

ORDINAL

1. Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4. Casi slempre

5. Siempre




il-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUWENTO QUE MIDE LA RELACIGN ENTRE CULTURA TRIBUTARIA ¥ OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

N° VARIAELE S, DIMEN SIONES INDICADORES Pertinencia! | Relevandaz | Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1
Culturs triburtsria Si 5 Si
DIMENSIGN 1: Edueacion tributsris 5 5 5
1 J Tiene conocimianto del régimen tributario donds se encusnira s . s
comprandido? ' ! !
? ¢ Conoce sobre los trbutos del regimen irbutario al cual perenece? Si i Si
3 | ;Conoce ks beneficios como coninbuyente de acuerdo &l regimen s . .
fributario af que pertaneca? ' ! !
4 ¢ Ulsted recibe capacitaciones en malena tnbutara? 8i & 5i
DIMENSION 2: Conciancia fributaria S & 5
5 £E5 rezponsable con sus deberes tributarios como confnbuyente? 8i & 5i
§ ¢ Ha sido inducido con una notifcaciin para el pago de sus fibuios? i & 8i
DIMENSIGN - Crientacin tributaria 8 g gi
T | ;Usted tiene una actitud positiva freme al sernvicio que brinda &f enfe s . .
recaudador? ' ! !
8 | ;Considera importamte fa informacian brindada par la SUNAT respecto s p 5
a ls daberes tributarias? ' ! !
VARIABLE 2
Obligaciones tibutarias 5i 5i 5i
DIMENSION 1: Obligaciones farmales s 5 i
g £Emite comprobantes de pagos para cumplir con sus obligacianes s s s
fritutarias farmales? ' ! !
10 ¢ Ulsted almacena wo archiva sus comprobantes de paga? 8i & 5i
11 | /Presenta la declaraciin jurada mensual aute deferminandd sus Si 8i Si
fributos?
12 ¢ Hace wso del cronograma de presartacion de fa DJ para cumyplir con 8i g gi
el pago de sus fnbutos?
DIMENSION 2 Obligacionss susfanciales si 5 5
13| ;Raaliza o pago del IGV de scuerds 4 su dectaracidn jurada? si 5 5
14 | ;Realiza el pago def impuesto 4 14 renfa de acuerdo 4 sU deciaracion si 5i 5
Jurada?
15 | iHa fenido infracciones refacionadas al incumplimianto de sus si 5i 5
Obligaciones fibutanas?
16 | ¢Ha fenido sanciones refacionadss al incumplimiznto de sUs si 5i 5
Obligaciones fnbutanas?
Obszervaciones (precizar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [.1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Marco A. Velasco Taipe DNI: 08309316
Especialidad del validador: Tributacion y Auditoria
15 de octubre de 2021
1. Pertinencia: El item corresponde  al
concepto tedrico formulado.
1. Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensidn ) f
especifica del constructo. ""I-q J-.
1. Claridad: Se entiende sin  dificultad - J‘w-’ -
~ |

alguna el enunciado del item, es conciso, -
exacto y directo. J

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando les items planteades son suficientes
para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Otto Franklin Terry Ponte

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantss de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede
de Ale, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual adoptaremos el grado de Contador
Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias
de los microempresarios en una Cooperativa de Servicios, Santa Anita, 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado convenients recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos ylo invesligacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carla de presentacion.

- Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la alencion que dispense a la presente.

Alentamente.
1A rivgols 4 ﬁt&\
FIEMA FIRMA
Arroyo Arias Rosa Trujille Trebejo Rosita Angélica

DMNI: TO0B9TE3 DNI: 77040020
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DEFIMICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMEMSIONES
Variable:

Cultura fributaria: La cultura tributaria es al conjunio de valores, actitudes frenie a s normas tnbutakas, conocimienbos
de norrmas rbutanas y que van a oneatar al contribuyente. SUNAT, (2018).

Obligaciones tributaras: |as obligaciones tributarias son al vinculo entre el acresdor y el dewdor fributario, establecido por
lay, que tiene comao objetivo el cumplmienio de ka prestacidn tributana, ssendo exigible coactivamante. Romero, J (2015).

Dimensiones de las variables: |con su respecivo aulor, afo v pégina)
Demension 1: Edecacion tributania

&5 |a forma como se genera cambics an ibs pensamienios, accionas, sentimientos de los cudadanes, por ello Condor, et
al (2020}, prasantan programas educativas para que se pueda orientar a desarrollar de forma creciente [a conciencia,
pensarmeenio v actiudes de modo favorable hacia lo que es culiura tibularia en adolescenies, y asimismo desde los
colegios para podar formar y humanizar ante asta problemdtica y paner un alio a [a poca recaudacidn para poder hacar
frenta ante problamas presentados

Demension 2: Concmenca tributaria

Es agual conocimante de |a cudadania, con respecto de los daberes presentados frente al sostenimeento da os diferantes
gasins piblcos por medio de una contrbucién ributaria responsable. Rosas y Castro (2016) dijeron que es el pago
oportuno de los dabares, es depandiente de concantizacion de la poblackin que Bena respacto a log cHMPrOmMISos cvVicos
de pagar impuesios, a esto se ks CONOGE COMO CONCENC ibuitana para lo cual se necesita tener una gran ciffa da qua
hayan enlendido de manera clara el fin de |la politica tributaria.

Dsmension 3: Onentacion butana

Sagin B Supsrintendencia Macional de Adménistracidn Tributaria v Aduanas (SUNAT), manifiesta qua la oriantacin
tributaria es una informacidn colectiva o individual que se dirige a los contribuyentes para fransmitir mansajes an matera
trbutana.

Demensidn 4: Obbgacsones formalas

Paloming (2015}, guien redacta que la obligaciin formal &s moonocda como aqual daber por parts de los contribuyentas
para al cumplmiento del llevado de libros contables, declaraciones juradas peribdicas, presentaciones de diversas
comunicaciones iributarias y ofras obligaciones complementarias relaconadas.

Dimension 5: Obgacones sustanciales

Alba (2018) estima qua una obligacidn sustancial se vincula diactamante con la recaudacién de tribuios. en ofrasg
palabras, significa qua al contribuyanta pueds sar coacconado por parte del Estado con |a finabdad de que cumpla
ragponsablamente, sendo de necesidad una recaudackin Iributaria para &l respective financiamienio que recbe B
sociadad.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Cultura tributaria

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

Tiens conocimiente del
régimen tributario donde
58 encuentra
Comprendido?

& Conoce sobre los
tributos  del régimen

Conocimiento tributario | tributario al cual ORDINAL
EDUCACION TRIBUTARIA F‘EE”EEE? —
;Conoce los beneficios
como contribuyente  de 1. Nunca
acuerdo al régimen
tributario al que
pertenece? 2 Casinunca
& Usted recibe
Farmacion Tributaria capacitaciones en materia
tributaria? 3. A veces

& Es responsable con sus

Responsabilidad deberes tributarios como

Tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA contribuyente? 4. Casl siempre
iHa side inducido con
Induccién Tributaria una notificacion para el
pago de sus tributos? 5 Siempre

iUsted tiene una actitud
Servicio de orientacion | positiva frente al servicio
Tributario gue brinda el ente
recaudador?
i Considera importante la
informacion brindada por
la SUMAT respecto a los
deberes tributarios?

ORIENTACION TRIBUTARIA

Informacion Tributara

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Variable: Obligaciones tributarias

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

sEmite  comprobantes  de
pagos para cumplir con sus
Control  de  documentos | obligaciones tributarias
emitidos formales?
sUsted almacena yio archiva
5us comprobantes de pago?
cPresenta  la  declaracién
jurada mensual auto
Presentacion de declaracion CFE.'[E.‘FI'I'III'IEI.I'IdD sus tributos? 1. Nunca
del impuesto iHace uso del cronogramade
presentacion de la DJ para
cumplir con el pago de sus
tributos?
;Realiza el pago del IGV de
acuerdo a su declaracion
jurada?
Pago de impuestos iRealiza el pago del
impuesto a la renta de
acuerdo a su declaracion
CBLIGACIONES jurado?
TRIBUTARLAS iHa tenido  infracciones
SUSTANCIALES relacionadas al
incumplimiento  de sus
doligaciones tributarias?

CBLIGACIONES
TRIBUTARIAS FORMALES

ORDINAL

2 Casinunca

3 A veces

4. Casi siempre

5 Siempre

Pago de multas

éHa tenido sanciones
relacionadas al
incumplimiento de sus

obligaciones tributarias?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

ME VARIABLES, DIMENSIONES INDICADORES Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerenclas
VARIMBLE 1
Cultura iributaria " " |
DIMENSION 1: Educacian ributaria = = s
T | ;Tiene conocimiento del régimen fributsvio donde se encuenira 5 5 5
comprendido? ! ! '
2 £ Conoce sobre los inbufos del régimen tnbutanio &l cual pertenece? 5i 5i Si
3 | ;Conoge los beneficios como contribuyente de scuerdo & régimen 5 5 5
Iribuianio & que pertenece ? ! ! '
4 £ Usted recibe capacitaciones en mafena iibuiara? 5i 5i Si
DIMENSION 2: Conciencia iributaria i i i
| £ Es responsable con sus deberes fnbutarios como contribuyenis? 5i 5i Si
§ ¢ Ha sido inducido con una notificacidn para el pago de sus tributos? Si Si Si
DIMENSION 3: Origrdacidn trbutaris i i 5i
T | ;Usted tiene una actifud posifiva frente al senvicio que brinda e enie 5 5 5
recaudador? ! ! '
8 | ;Considers impartante la informacidn brindsda por la SUNAT respectn 5 5 -
& los deberes fributanos?
VARIABLE 2
Ohiigaciones tibutarias o o o
DIMENSION 1: Obiigaciones formales s s s
9 | ;Emife comprobantes de pagos para cumplir con sus obligaciones - - -
tibufanas farmales?
" £ Usted almacena wio srchiva sus comprobanies de paga? 5i 5i Si
11 | ;Presenta la declaracion jurads mensual aufo determinando sus S S Si
tributos?
1 £ Hace uso del cronograma de presenfacidn de la DJ para cumplir con 5i 5i Si
el pago de sus inbufos?
DIMENSION 2: Obligaciones sustancisies s s s
o £ Realiza el pago del IGV de acuerds a su declaracidn jurada? = = s
14 | ;Realiza el pago del impuesto a la renfs de acuendo a su declaracion 5 5 .
Jurada?
15 | ;Ha tenido infracciones refacionadas &l incumplimiento de sus “ a o
(Obligaciones tributanas?
16 | ;Ha tenido sanciones relacionadas &l incumplimiento de sus 5 5 -
Ohligaciones iributanas?
Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Otto Franklin Tery Ponte DMI: 09520823

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacion superior

) 15 de octubre de 2021
1. Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrice formulado. f | T
2 Relevancia: El item es apropiado para ( | |
representar al componente o dimension | l". }
especifica del constructo. =T

i Claridad: 5e entiende sin dificultad )

; : ; \
alguna el enunciado del item, es conciso, \ J
exacto y directo. \\

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia Firma del Experto Informante.
cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Otto Franklin Terry Ponte

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede
de Ale, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual adoptaremos el grado de Contador
Publico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y obligaciones tributarias
de los microempresarios en una Cooperativa de Servicios, Santa Anita, 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docenles especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencian, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
‘r-' Lnl'rrll "l = :-"JI '—lc‘ J | : £‘I& .“-I' #
FIRMA FIRMA
Arroyo Arias Rosa Trujille Trebejo Rosita Angélica

DNI: 70089763 DMI: 77040020
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMEMSIONES
Variable:

Cultura fributaria: La cultura tributaria es el conjunio de valores, actitudes franie a @5 normas tributaras, conocimeenbos
da normas ibutanas y que van a oreatar al contribuyents. SUNAT, (2016).

Obligaciones trbutaras: | as obligaciones tributarias son el vinculo enire &l acresdor y el dewdor tributario, establecdo por
levy, cuie tisne coma objativo al cumplmisnto de & prestacidn tributana, sendo exigible coactivameante. Riomeno, J (2015).

Dimensiones de las variables: [con su respect aulor, afo ¥ péoina)
Demeansion 1: Educacion ibutana

a5 |a forma como se genera cambios en los pensamienios, accionas, sentimiantos de los cludadanos, por ello Condor, af
al (2020), prasantan programas educativos para gue se pueda onentar a desarmollar de forma crecients la concentia,
pansarmeento v acliudes de modo favorable hacia lo que es cullura tibutaria en adolescemes, y asimesmo desde los
colegios para podar formar y humanizar ante asta problamatica y poner un alto a la poca recaudacidn para poder hacar
franie ante problamas presentados

Demensitn 2: Concanca ributana

Esz aqual conocimeanto de la cludadania, con respecto de los daberes presentados frenie al sostenimeento de |os diferantes
gasios piblcos por madio de una contribucidn tributaria responsable. Rosas y Castro (2016) dijeron que ez al pago
oportuna de los deberes, es dependiente de concantizacion de la poblacidn que Bene respecio a los compromisos civicos
de pagar impuestos, a eslo se b CONOCE GOMo Concenca iribltara para lo cual se necesita fener una gran cifra de qua
hayan enlendsdo de manera clara al fin de la politica ributaria.

Dimensitn 3: OnentaciGn inbutana

Sagin B Supsmntendenca Maconal de Administracidn Tributaria y Aduanas (SUNAT), manifiesta gue la orentacsin
tributaria es una informacin colectiva o individual que se dirige a los conbribuyentes para fransmitir mansajes &n matena
tributaria.

Dimensitn 4: Obgacones formales

Paloming {2015}, guien radacta que la obligacidn formmal &s mconocda como aquel deber por parts de los contribuyentas
para & cumpbmiento dal llevado de libros contables, declaracionss juradas periddicas, presenaciones de diversas
oomuricaciones iributarias y obras obligaciones complementarias relaconadas.

Dimensitn 5: Oblgaconas sustanciales

Alba (2018) eslima que una obligacibn sustancial se vincula diectamenta con @ recaudacidn de fribuios: en ofras
palabras, significa que al confribuyents pueds ser coaccionado por parte ded Estado con la finabdad de que cumpla
responsablamente, sendo de necesidad una recaudacidn tributaria para @l respactive financiamiento que recibe i
socindad.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Cultura tributaria

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

EDUCACION TRIBUTARIA

Conocimiento tributario

Tiens conocimiente del
régimen tributario donde
58 encuentra
Comprendido?

& Conoce sobre los
tributos  del régimen
tributario al cual
perleneca?

;Conoce los beneficios
como contribuyente  de
acuerdo al régimen
tributario al que
pertenece?

Farmacion Tributaria

& Usted recibe
capacitaciones en materia
tributaria?

CONCIENCIA TRIBUTARILA

Responsabilidad
Tributaria

& Es responsable con sus
deberes tributarios como
contribuyente?

Induccién Tributaria

iHa side inducido con
una notificacion para el
pago de sus tributos?

ORIENTACION TRIBUTARIA

Servicio de arientacion
Tributario

iUsted tiene una actitud
positiva frente al servicio
gue brinda el ente
recaudador?

Informacion Tributara

i Considera importante la
informacion brindada por
la SUMAT respecto a los
deberes tributarios?

ORDINAL

1. Nunca

2 Casinunca

3 Aveces

4. Casi siempre

& Slempre

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Variable: Obligaciones tributarias

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS FORMALES

Control de
emitidos

£ Emite

formales?

comprobantes de
pagos para cumplir con sus

documentos | obligaciones tributarias

sus comprobantes de pago?

;Usted almacena y/o archiva

iPresenta  la
jurada

declaracion
mensual auto

FPresentacion de declaracion
del impuesto

determinando sus tributos?

& Hace uso del cronogramade
presentacion de la DJ para
cumplir con el pago de sus
tributos?

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
SUSTANCIALES

Pago de impuestos

i Realiza el pago del IGV de
acuerde a su declaracidn
jurada?

;iRealiza el pago del
impuesto a la renta de
acuerdo a su declaracion
jurado?

Pago de multas

iHa  tenido  infracciones
relacionadas al
incumplimiento  de sus

doligaciones tributarias?

iHa tenido sanciones
relacionadas al
incumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

ORDINAL

1. Nunca

2 Casinunca

3. A veces

4. Casl siempre

5 Siempre
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUWENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRE CULTURA TRIBUTARIA ¥ OBLIGACIONES

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa

Especialidad del validador: Contadora Plblico Colegiada, docente de educacion SUpETIor

1. Pertinencia: EL ftem corresponde &l
concepto tedrice formulade,

1. Relevancia: EL ftem e: apropiado para
reprasentar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

1, Claridad: 5 entiende 3sin dificultad
alguna el enunciado del ftem, &5 concisa,
exacto y directo.

Hota:

Suficiencia, se dice suficiencia

cuando los  items planteados 5an
suficientes para medir la dimensidn.

TRIBUTARIAS
N VARIAELES, DIMEN SIONES INDICADORE 5 Pertinencia® |Relevancia? Claridads Sugerencias
VARIABLE {
Caltura ributsria si s 5
DIMENSIAN 1; Educacin tributaria 5 s 5t
1 £ Tiene conocimignto def @gimen fributsno donde S8 encusntra si si si
comprendido?
z ¢ Conoce sobre oz fributos del régimen tributaric af cusl pertensce? i 5i Si
Fj ; Conoce loz beneficios como confribuyents de scuerdo &l régimen si si s
nbufario sl que pertenece?
! ¢ Usfed recibe capaciaciones en matens iributsns? si i S0
DIMENSION 2 Concisncis tributaria si Si si
d ¢ Es responzable con sus deberes inbutsnios como confriuyente ? si i i
§ #Ha sido indwcido con une notifficscion pers el pego de sus iibuios? i i Si
DIMENSION 3 Orisnfacion tributsris si Si si
T ¢ Uisted fiene wns achiud positive frenfe al servicio que brinds el ente si si si
recaudador? ' '
¥ # Considers importante la informacion brindads por ls SUNAT respecto s s s
& Ios deberes tributsrios? ' '
VARIELE 2
Ohlizsciones fibutsri 5i i si
DIMENSIGN 1: Obligaciones formsles st st 5t
¥ ¢ Emite comprobantes de pagos para cumplir con sus obligacionss si si si
tributsriss formsles? ' '
K ¢ Usfed simacens wio archiva sus comprobanies de pago? Si i Si
11 | ;Presents la declaracién jursds mensual suto deteminands sus i i Si
tributos?
12 ¢ Hace uso del cronograma de prezsnfacion ds s OJ pars cumplir con Si i Si
o pago de sus tibufos?
DIMENSICON 2 Obligacionss sustanciskes sl sl st
" ¢ Realiza o pago ded 15\ de acwerds a su declaracidn juraca? = = st
18 | JRealiza & pago del impuesio a la renta de acuerdo 4 su declaracitn .
Jurada? L] =i k11
15 | ;Ha tenido infracciones relscionadas sl incumplimisnto de sus sl sl i
Otwgaciones inbulanas? : :
16 | ;Ha tanido sanciones relacionadas &l incumplimiento de sus )
: N wlﬁﬁ‘m? i =i i
Dbservaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

DHNI:- 10612065

15 de octubre de 2021

Firma del Experto Informante.

Sa ha revisedo el instumento ¥ se sdjunta la firma del
revisor — Catedrétcs la Sra Mg. Encka Melly Espinoza
Gamboa ocon Colegistura wvigente v hebiitedo. pars =l
ejercicio de las funciones profesionales qgue le faculla la
Lay MN¥ 13253 y su madificacion Lay WN? 28651 y
conforme al Estatute y Reglamento Inlemno SIEQI.-JI'I Mra.
KMatricula: CITET4 y an virtud a ba ley Decreto Legislativo
N® 1033 de INDECOF| se Firma el presente documents.



Anexo 08 Autorizacién de la cooperativa

Cooperativa de Servicios Especiales Lampa de Oro Ltda.

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

Lima, 11 de setiembre del 2021

Asunto: Autorizacion de la informacion de la Cooperativa de Servicios Especiales
Lampa de Oro Lida.

Tengo el agrado de dirigirme a Uds., para saludarlos cordialmente.

Mediante el presente documento autorizo brindar informacion necesaria de la
Cooperativa de Servicios Especiales Lampa de Oro Ltda., con RUC N* 20182263835,
alas Srtas. Arroyo Arias Rosa con DNI N® 70089763 v Trujille Trebejo Rosita Angelica
con DNI N® 77040020, alumnas de la Universidad César Vallejo - Sede Ate, con la
finalidad de desarrollar su titulada “Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los
microempresarios en una Cooperativa de Servicios, Santa Anita, 2021", para oblener
el titulo profesional de contador pdblico

Se emile esta carla para fines de las solicitantes.

Atentamente.

e S
."f];'; ) % / /
R g £ \

de 1a Cooperativa
SJuste Gonza Mamani
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR REBAZA CAROLA ROSANA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS MICROEMPRESARIOS EN UNA
COOPERATIVA DE SERVICIOS, SANTA ANITA, 2021", cuyos autores son TRUJILLO
TREBEJO ROSITA ANGELICA, ARROYO ARIAS ROSA, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALAZAR REBAZA CAROLA ROSANA Firmado digitalmente por:
DNE 18110438 CSALAZARR el 14-12-
ORCID 0000-0003-2143-0109 2021 08:41:16

Cddigo documento Trilce: TRI - 0222825

oo INVESTIGA
.m.' ucv




