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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue proponer un modelo didactico basado en la red
social WhatsApp para fortalecer la comunicacion asertiva en los estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa “Santo Toribio
de Mogrovejo” de Zaha, 2021. Fue una investigacion basica, descriptiva y
proyectiva; con un disefio no experimental; se considerd una poblacion de estudio
106, y solo participaron 76 estudiantes de segundo de secundaria; la técnica fue la
encuesta y un cuestionario conformado por 24 y 21 preguntas en cada variable; los
resultados encontrados, el 66,7% hace uso regular de la Red Social WhatsApp; el
75,6% de la comunicacidn asertiva; se proponen diversas estrategias basadas en
foros de debate, talleres participacién y exposicion de ideas y pensamientos,
ejercicios practicos de comunicacion, actividades de lectura, generar confianza con
sus comparieros y docentes con el apoyo de la Red Social WhatsApp; la propuesta
fue evaluada por el juicio de tres expertos en pedagogia y didactica, quienes la
consideraron con la calificacion de adecuada. Se concluye que el uso de la Red
Social WhatsApp es regular; de la comunicacion asertiva, también, debido a que,
entre compafieros y docentes, se cometen errores al comunicarse, utilizando

palabras no adecuadas.

Palabras Clave: Asertividad, comunicacion, estrategias, red social WhatsApp.
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Abstract

The objective was to propose a didactic model based on the WhatsApp social
network to strengthen assertive communication in the students of the second grade
of secondary education of the Educational Institution "Santo Toribio de Mogrovejo"
of Zafa, 2021. It was a basic, descriptive and propositional research; whose non-
experimental and transactional design; the study population 106, and only 76
students of second of secondary school participated; the technique was the survey
and a questionnaire made up of 24 and 21 questions in each variable; the results
found, 66.7% make regular use of the WhatsApp Social Network and likewise,
75.6% in assertive communication; various strategies are proposed based on
discussion forums, workshops, participation and exposition of ideas and thoughts,
practical communication exercises, reading activities, building trust with peers and
teachers with the support of the WhatsApp Social Network; the proposal was
evaluated by the judgment of three experts in pedagogy and didactics, who
considered it to be very adequate with the rating of adequate. It is concluded that,
the use of the WhatsApp Social Network is regular and the assertive communication
is regular, due to the fact that, among classmates and teachers, mistakes are made,

inappropriate words are used.

Keywords: Assertiveness, communication, strategies, WhatsApp social network.
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l. INTRODUCCION

Es de vital importancia la comunicacién asertiva en los estudiantes, dado que se
considera como una de las habilidades sociales que forma parte del desarrollo del
ser humano y contribuye a la formacion de grupos de trabajo en las instituciones
educativas (Cafias y Hernandez, 2019). En Ecuador se logro identificar que los
maestros no utilizan técnicas de aprendizaje que fomentan la comunicacion asertiva
bidireccional, enfocandose en los distintos métodos convencionales; los docentes
suelen transmitir diversos conocimientos a los estudiantes, contribuyendo al
desarrollo de destrezas para el aprendizaje autodirigido hacia la sociedad de los

estudiantes (Sol6érzano, 2018).

En Perd, en la ciudad de Lima, el 25% de los estudiantes tienen dificultades para
expresar sus ideas y pensamientos (Diaz, 2021); mientras que en Trujillo, el 18%
aun tienen deficiencias en la comunicacion asertiva, y en el mejor de los casos
dicha comunicacion llega al nivel medio (Vera, 2020); en la regién de Juliaca en el
87% de estudiantes el grado de comunicacion asertiva es deficiente (Coaquira,
2018). Se determina como caracteristica de aprendizaje la comunicacion asertiva;
no se puede cometer el error de dejar de abordarla, lo que implicaria desatender la
formacion integral de los estudiantes; limitaria en la comunicacion verbal y no
verbal (MINEDU, 2016). A nivel regional, existen factores que expresan
limitaciones en la comunicacion asertiva como la falta de respeto mutuo, el mal
manejo de emociones, falta de confianza en las relaciones diarias de los
estudiantes (Rodas, 2013).

En la Institucion Educativa “Santo Toribio de Mogrovejo”, Zafa, se aprecia que los
estudiantes tienen deficiencias para lograr una comunicacion asertiva, lo que
genera malestar e incomodidad, dado que no se logra el resultado esperado en el
proceso de comunicacion; el emisor, que es un estudiante, no emite un mensaje
claro o entendible para el receptor, generandose incomprension, lo que conlleva a
disminuir el interés por parte de alguno de ellos, inclusive generandose conflictos
donde se requiere la intervencion de algun docente. La falta de comunicacién
asertiva también se origina en el docente cuando el mensaje que transmite no es

el oportuno o las técnicas que se aplican no son las esperadas.



En una investigacion realizada, acerca del uso de redes sociales, el 54.5%
considera al WhatsApp como una red social de mayor importancia para
comunicarse (Jasso et al.,, 2019). En Israel, una de las redes sociales mas
utilizadas por nifios y adolescentes es el WhatsApp; el 52% muestra una relacion
negativa por las actividades y contenidos agresivos que se comparten en los grupos
de compafieros (Kashy y Aizenkot, 2020); el uso del WhatsApp ha generado
algunos problemas, inclusive considerado peligro por la sobrecarga de informacion
gue genera para el usuario (Matthes et al., 2020). Mediante la red social WhatsApp
los estudiantes tuvieron problemas de acoso cibernético 10% y de esta cantidad de
alumnos que fueron acosados el 76% recibié maltrato verbal y el 20% ha evitado
participar en grupos para evitar problemas o ser victimas de maltratos por este
medio (Aizenko, 2020).

En el Perd, ante las deficiencias en el desarrollo de las clases de manera remota,
el 45% de estudiantes han dejado de asistir a sus clases virtuales por falta de un
equipo apropiado y carencia de internet (Loyola, 2020). Como parte de las
alternativas, las familias peruanas han optado por utilizar la red social WhatsApp
como medio para recibir las clases, pero los problemas continGan en las zonas
rurales (Valdivia, 2020); en las zonas urbanas el 70% de docentes y estudiantes
se comunican mediante WhatsApp para compartir videos, tareas, audios y
orientaciones para el estudiante; a pesar de que es una red social importante no
es suficiente para considerarla como Unico medio para la educacion (Zaragoza,
2020). Sin embargo, el crecimiento del trafico de videos, audios, imagenes,

documentos ha sido del 61% en el primer trimestre del 2020 (Veliz, 2020).

En la region Lambayeque, por las carencias de medios virtuales en la educacion
publica, el uso del WhatsApp es una opcién que permite compartir ensefianzas,
videos, archivos que ayudan a llegar al estudiante (RPP, 2020). La intervencion
educativa via WhatsApp tiene efecto positivo en el control de adolescentes debido

a la comunicacion directa que se genera (Armas y Puyen, 2019).

A nivel institucional, en meses anteriores a la pandemia del Covid-19, se apreciaba
gue los estudiantes contaban con celulares de buena calidad y ultimos modelos,

utilizaban la red social WhatsApp como un elemento distractor o de entretenimiento
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que interrumpia sus clases, perdiendo la concentracion. Ahora, esta situacion ha
mejorado, ya que el uso de este medio de comunicacion permite enviar videos,
links, archivos, tareas para que se desarrollen en casa; pero se presentan
problemas ya que los estudiantes lo utilizan como medio de entretenimiento, envio
de imagenes y videos no adecuados que no contribuye a su desarrollo y
aprendizaje; por lo que se planted la pregunta de investigacion ¢ De qué manera el
modelo did4ctico de la red social WhatsApp fortaleceré la comunicacién asertiva en
los estudiantes del segundo grado de educacién secundaria de la Institucion

Educativa Santo Toribio de Mogrovejo de Zafia, 2021?

Esta investigacion se justificO tedéricamente, porque ante dificultades de
comunicacién asertiva en los estudiantes, es muy necesario el interés de
investigadores que impulsen el desarrollo de este tipo de comunicacion, verificando
las teorias que la sustentan; en tal sentido, el estudio contribuir4 a enriquecer la
literatura existente; se justific6 metodolégicamente porque se utilizaron
cuestionarios, fichas de evaluacion y la observacion directa para evaluar el
progreso del estudiante y recoger la informacion de esta investigacion. Se justifico
desde el punto de vista legal, debido a que el Ministerio de Educacién, en busca de
una mejor convivencia escolar, genera campafias de comunicacioén relacionadas a
la prevencién de la violencia y atencion de casos relacionados a ella (Minedu,
2018).

Se plante6 como objetivo general: Proponer un modelo didactico basado en la red
social WhatsApp para fortalecer la comunicacién asertiva en los estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa “Santo Toribio
de Mogrovejo” de Zafa, 2021; los objetivos especificos fueron: Identificar el uso de
la red social WhatsApp, diagnosticar el nivel de comunicacion asertiva de los
estudiantes, formular un modelo didactico basado en la red social WhatsApp para
fortalecer la comunicacion asertiva en los estudiantes, validar el modelo didactico
basado en la red social WhatsApp para fortalecer la comunicacién asertiva en los
estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

“Santo Toribio de Mogrovejo” de Zafa, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se han considerado diversas investigaciones previas acerca
de la red social WhatsApp; en la India, en una investigacion, el objetivo fue evaluar
la efectividad de la red social WhatsApp en la entrega de conocimiento, estudio de
tipo descriptivo y con disefio no experimental; la muestra fue de 40 estudiantes;
concluyeron que las ventajas del WhatsApp son: disponibilidad, 86.7% facilita el
aprendizaje porque se puede usar en cualquier momento 86.5%; puede causar
fatiga por uso continuo en 75.2%, conllevando a determinar que es una herramienta
que facilita el aprendizaje, por la facilidad de uso y facilita la ensefianza de los

estudiantes (Gon y Rawekar, 2017).

En Nigeria, el propdsito de un estudio fue conocer el proceso de aprendizaje en
linea en tiempos de pandemia de la Covid-19 con el uso de WhatsApp, se utilizo el
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, con una muestra de 30
estudiantes; concluyeron que existe un aumento significativo en el aprendizaje en
los estudiantes después de utilizar WhatsApp, dado que aumenta la motivacion
(Susilawati y Supriyatno, 2020). En China, se buscd conocer el impacto de la
interaccién con WhatsApp en la mejora de las habilidades de la expresion oral, el
estudio fue de tipo descriptivo, no experimental, se considerd una muestra de 110
estudiantes. Concluye que la incidencia del aprendizaje de la red social WhatsApp
ayuda a mejorar las habilidades para hablar con fluidez, coherencia, recurso léxico,
rango gramatical y precision, debido a que encuentran compafieros que desean
aprender, pero debe existir un compromiso de los docentes para guiarlos en las
aulas (Akkara et al., 2020).

En Espafia se realiz6 un estudio acerca de la percepcion de los docentes y
estudiantes en el uso del WhatsApp como medio de ensefianza, se utiliz6 un
enfoque mixto, con disefio no experimental, la muestra de estudio fue de 42
personas, concluyendo que los estudiantes mejoraron su aprendizaje porque tienen
la facilidad para interactuar con compafieros y docentes, quienes tienen que
adaptarse para llegar al estudiante y motivarlo; también le facilita la ensefianza,
sube material y puede explicar de forma sencilla para todos estudiantes que

integran el grupo (Hayati, 2020).



En Indonesia, en un estudio acerca de la ensefianza y aprendizaje desde casa
mediante un grupo de WhatsApp, se utilizé un enfoque cualitativo, de tipo
exploratorio y descriptivo; la poblacion fue de 37 estudiantes, concluyendo que la
utilizacion del WhatsApp facilita a los docentes proporcionar modulos, materiales
didacticos, asignar tareas, proporcionar videos, audios, revisar el aprendizaje,
ofrecer retroalimentacion, propiciar debates de temas de clase (Paamungkas y
Sartika, 2021). En China, analizé la efectividad de WhatsApp en el aumento del
interés de los estudiantes, de enfoque mixto y cuasiexperimental, la muestra 33
alumnos, La conclusion precisa que los educandos no estan contentos con la
ensefianza virtual, ellos prefieren las clases presenciales, dado que, las redes de
internet son inestables que impide concentrarse y aprender, no comprenden el
material porque deben ser independientes en su aprendizaje al no recibir

explicacion del docente (Mawarni et al., 2020).

A nivel nacional las investigaciones de la red social WhatsApp, en Puno, cierta
investigacion, tuvo como finalidad explorar la eficacia del uso del WhatsApp, en el
desarrollo de habilidades comunicativas orales y escritas, de tipo descriptiva, con
una muestra de 70 alumnos, concluyendo que la red social WhatsApp como recurso
didactico ayuda a desarrollar habilidades comunicativas mediante textos orales y
escritos; ademas, permite tener aprendizaje personalizado y comunicacion directa
con el docente, mediante el analisis de audios, videos y mensajes de voz,

expresando su aprendizaje (Escobar y Gomez, 2020).

A nivel local, respecto a la red social WhatsApp, en Chiclayo se busco, evaluar su
utiidad en el trabajo colaborativo de estudiantes, la investigacion de tipo
descriptiva, con disefio no experimental, concluyendo que el WhatsApp, es una de
las herramientas didacticas muy relevantes para el seguimiento y acompafiamiento
al estudiante, generando interactividad y confianza entre el profesor y estudiante,
destacando el aprendizaje independiente del alumno (Diaz et al., 2021)

Con respecto a las investigaciones de comunicacion asertiva, a nivel internacional,
en Tailandia, se investigaron las habilidades de comunicacion asertiva en
adolescentes con comportamiento agresivo, mediante un estudio descriptivo, no

experimental, una muestra de 147 jévenes, concluyendo que del 60% su

5



comunicacién es agresiva, el 27% tiene comunicacion pasiva Yy solo el 14% tiene
comunicacién asertiva; por lo que se determina mejorarla desde la educacion en el

colegio y en casa (Endang et al., 2020).

En Rumania, se busco6 determinar si la comunicacion asertiva ayuda a mejorar la
comunicacion abierta en los estudiantes, mediante una investigacion descriptiva,
no experimental; se concluyé que la comunicacion asertiva ayuda a mejorar las
habilidades de relacionarse entre comparfieros, tutores, administradores, docentes
y mediante ella se adquieren mejores habilidades para relacionarse con su entorno
(Samfira, 2020). En Ecuador, analizaron la comunicacion asertiva entre maestro y
estudiante y su influencia en el aprendizaje, con un enfoque mixto, tipo descriptivo,
documental, la poblacién 175 personas; se concluyd que deben desarrollarse las
competencias comunicativas y mejorar desempefio del docente y con el apoyo con
la estrategia educativa basado en la dindmica, coherente, participativa para mejorar
la comunicacion asertiva (Lozada et al., 2020).

En Yugoslavia, una de las investigaciones tuvo como objetivo identificar la
importancia de la orientacidén grupal con técnicas de asertividad de los estudiantes,
se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con disefio cuasiexperimental llegando a la
conclusién que la orientacién grupal tiene incidencia en el cambio significativo en la
capacidad asertiva de los estudiantes, mediante técnicas de entrenamiento asertivo
(Rizki & Rizki, 2019). En Ecuador, se tuvo como finalidad facilitar y optimizar
procesos de comunicacion asertiva entre estudiantes, mediante un estudio de tipo
descriptiva no experimental, la poblacién 142 estudiantes; se concluyé que la
implementacion de un programa de capacitacion basada en acciones, talleres para
mejorar la auto asertividad y conductas asertivas, ayudan a mejorar las habilidades

sociales del estudiante (Burbano et al., 2019).

En Colombia, se analizé la comunicacién asertiva en los procesos de educacion,
se aplicd un enfoque cuantitativo, la poblacién de estudio fue 125 y la muestra 62
estudiantes; concluyen que el 50% considera importante la comunicacion positiva,
y el 72% admite tener comunicacion asertiva para solucionar los problemas.
Finalmente, es necesario mejora la comunicacion asertiva, para reducir los

conflictos entre estudiantes (Samper et al., 2019).



A nivel nacional, los trabajos previos acerca de comunicacion asertiva, en Trujillo,
se busco determinar la influencia de comunicacién asertiva para mejorar las
relaciones interpersonales de estudiantes, mediante un enfoque cuantitativo con
disefio experimental, la muestra fue 34 personas; concluyendo que un programa de
comunicacién asertiva si mejora las relaciones interpersonales de los educandos,
debido que se han desarrollado estrategias de atraccion, convivencia y valores
(Leyva et al., 2020). En Paijan, se tuvo como objetivo determinar la relacion de la
comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales, mediante un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, se trabajé con poblacion de 30
estudiantes, se concluye que existe relacion entre las variables es 0.76 segun la

correlacion de Spearman (Delgado, 2020).

En Trujillo, se realiz6 una investigacion con el objetivo de demostrar la influencia de
la comunicacion asertiva en la mejora del clima organizacional, de tipo experimental
y cuasi experimental; la muestra fue de 70 trabajadores; llegando a la conclusion
que la comunicacion asertiva influye significativamente como estrategia
transformacional en el clima organizacional, demostrandose logros significativos en

el grupo de control como el experimental (Alfaro, 2018).

En la actualidad, aprender a ser asertivo conlleva a desarrollar habilidades de
comunicacién de manera directa, honesta, clara y expresiva al momento de hacer
llegar el mensaje a la audiencia, siendo de vital importancia la comunicacion
asertiva, en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde el docente y estudiante
se dirijan con respeto, consideracién y empatia; para ello es fundamental que se

definan normas, reglas claras que delimiten la manera de comunicarse.

Ante la situacién de pandemia originada por la COVID-19 se ha recurrido a diversas
herramientas que ayuden a facilitar y hacer llegar el conocimiento del docente hacia
el estudiante, ya que antes se impartian las clases de manera presencial; en esa
busqueda se tiene las redes sociales como alternativa o fuente para emitir
conocimientos de manera remota, como es la red social WhatsApp que permite
enviar material de lectura, videos de clases, audios, fotos, tareas, y generar
retroalimentacion de manera grupal o individual con el docente o entre comparieros,

mediante la creacion de grupos de estudio a través de esta red social.



Una de las teorias que sustenta el uso de redes sociales es la teoria de la psicologia
cognitiva y el Constructivismo de Jerome Bruner y Jean Piaget, admiten que en la
adquisicién de conocimientos se considera al estudiante como uno de los mas
potenciales procesadores de datos, contando con la capacidad de poder absorber
cada uno de los diferentes conocimientos y se pueden llevar a cabo actividades
cognitivas que guardan en la memoria, partiendo de alli que las metodologias para
la induccion, asimismo de las conferencias, los libros, deben de situar a dichas
estrategias actualizadas como innovadoras en lo que refiere la comprension del
desarrollo de cada uno de los aprendizajes con el uso de las plataformas sociales
(Unesco, 2017). Se infiere que en esta teoria los estudiantes no se limitan a ser
receptores pasivos de informacion, son capaces de construir activamente sus
conocimientos interactuando con el medio que los rodea; en este sentido, los
procesos de conducta que manifiestan los jovenes guardan estrecha relacién con
las circunstancias donde se desenvuelven, siendo este un actor activo que absorbe

conocimientos, asimila y adapta a un entorno de constante interaccion.

Otra de las teorias respecto al uso de las plataformas digitales es la teoria de la
conectividad de Siemens y Weller (2011) quienes manifiestan que en la actualidad
la vida de las personas se ha ido integrando hacia dispositivos no humanos; de
modo que, las personas en el hoy por hoy trabajan, aprenden, interactlan y se
comunican con el uso de cualquier medio virtual. Siemens y Weller (Siemens y
Weller, 2011) suelen recalcar que, en la dltima década, en la sociedad se ha
originado un gran espacio dentro de lo que respecta a la innovacion en la manera
que las personas se relacionan de manera virtual con otras personas,
particularmente de la hora, la edad, y el lugar en donde se hallen, aportando
beneficios y algunas desventajas en lo que refiere sus vidas; debido a la exposicion
qgue pueden hacer de su vida personal en un contexto digital; en la actualidad los
sujetos necesitan mantenerse conectados de manera online con demas personas
por distintos puntos, siendo estos laborales, familiares, amicales, entre otras. Se
concluye que en dicha teoria las redes sociales vienen experimentando una
desmedida atencion y popularidad en las personas sin que se tenga en cuenta su
edad; gracias al uso de las mismas se ha podido hacer mas facil la comunicacion,

las oportunidades de extenderse ademas han ido incrementandose; no obstante,
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esto ha traido complicaciones muy serias con respecto a la privacidad de las

personas y contextos con relacion a su vida misma. (Siemens y Weller, 2011).

Segun Brazuelo y Gallego (2011), el aprendizaje movil se detalla como aquel
método educativo que hace mucho més sencillo la cimentacion de los
conocimientos, la solucién de las dificultades para aprendizaje y la ejecucion de las
diferentes habilidades y destrezas de manera libre y generalizada de acuerdo a la
participacion de los dispositivos moviles. Por su parte, Hockly y Dudeney (2015)
propone que las personas pueden realizar una variedad de operaciones que se
centran en el uso de los teléfonos celulares como son acciones sencillas, enfocadas
en mensajes simples hacia otros ya mas complicadas. De manera que establecen
que los celulares se han convertido en instrumentos para contribuir en los
estudiantes a generar la comunicacion adecuada; sin embargo, advierten que los
docentes siempre se deben de preguntar por qué se estd haciendo uso de esta

nueva forma de aprendizaje y de esta manera tener claro lo que se desea lograr.

La popular plataforma de redes sociales como WhatsApp tiene un impacto positivo
en los participantes. Puede ser una extension de la discusién en el aula y
proporciona espacio para que los maestros hagan participar mas y controlar el
rendimiento. Sin embargo, ha exigido mucho compromiso. de los profesores,
quienes actuan como facilitadores teniendo que pasar, a veces, horas después de
la universidad, ademas de la preparacion de tareas de aprendizaje adecuadas para
el grupo (Akkara et al., 2020).

Los estudios sobre WhatsApp han destacado inequivocamente sus posibilidades
como las verdaderas razones por su popularidad. Incluyen mensajeria en tiempo
real, facil accesibilidad, informacién rapida, servicios gratuitos de llamadas de voz
y video, pertenencia y sociabilidad (Mohammed et al., 2019). Ademas, captura y
uso compartido de fotos y videos, uso compartido de documentos, video y llamadas
de voz, creacién de grupos con 256 miembros, chat grupal, transmision, mensajes
de texto, Las funciones de mensajeria de audio y video ofrecen un amplio margen
para transformar el lenguaje, para mejorar la experiencia del aprendizaje y esta sea
mas atractiva (Burston, 2014). Como la mayoria de las aplicaciones de MALL se

desarrollaron dirigidas al aprendizaje individual, y solo unas pocas aplicaciones dan
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cabida a WhatsApp, ofrece una prometedora plataforma para el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje informal y la interaccion en el idioma de destino (Zijuan
y Gaofeng, 2017)

La red social WhatsApp juega un papel crucial en el aprendizaje de las habilidades
del habla. Sin interaccion suficiente en el idioma de destino, a menudo es dificil
para los estudiantes ganar confianza hablar en el idioma de destino con confianza
y fluidez. Hay una conexion robusta entre interaccion y aprendizaje. El escenario
ideal para adquirir la habilidad de hablar es encontrar personas que sean capaces
de interactuar con los estudiantes en su misma lengua para lograr aprendizaje
(Kukulska, 2016). Creando tal apoyo, el entorno para la interaccidén dentro y fuera
del aula es uno de los mayores desafios enfrentado por la facultad inglesa
WhatsApp, apoya ampliamente la creaciéon de un entorno de aprendizaje y
habilidades del habla son tan beneficiosos cuando los maestros como facilitadores
pueden aprovechar la plataforma para fomentar la productividad de los estudiantes
(Pike et al., 2011). Facilita la creacion de un entorno ideal para el aprendizaje

colaborativo en grupos con sentido de identidad, propésito comun y confianza.

El uso del WhatsApp ayuda a que el aprendizaje se centre mas en el estudiante,
conduciendo a una mayor autonomia de este a través del aprendizaje colaborativo
con sus compafieros; también ayuda a involucrarlos efectivamente, brindandoles
la exposicidén que tanto necesitan e interaccion en el idioma de destino mas alla del
aula (Saran et al., 2018). Este punto de vista obtiene el apoyo de los otros estudios
de investigacion que han recibido una positiva respuesta para el aprendizaje de L2
a traves de conversaciones informales (Conor, 2017).

Actualmente, nuestra sociedad y sus costumbres han cambiado, WhatsApp es una
evolucion de las comunicaciones interpersonales, pero la vida humana y sus
caracteristicas intrinsecas no cambian tanto como la tecnologia; la mensajeria
WhatsApp tiene una implantacién extraordinaria hoy dia gracias a su tecnologia
multimedia; con unos mensajes tan cortos se consigue la mayoria de

comunicaciones interpersonales (Castafion, 2014).

El uso del WhatsApp trae una serie de beneficios en la educacion, solo si se tienen

muy claros los objetivos académicos que se desean alcanzar; WhatsApp logra
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hacer mas sencilla la socializacion de recursos de aprendizaje, donde los
estudiantes colaboran, aportan y participan en aquellas operaciones que se
propusieron (Barhoumi, 2015; Cubero y Villanueva, 2017). Las dimensiones que se
han considerado para esta investigacion son (i) Entorno motivador, puesto que
brinda las posibilidades de trabajarse justo a tiempo y un tiempo real, las
contestaciones que se dan son de manera espontanea, permitiendo la exposicion
rapida al idioma meta a través de las interacciones y la cohesion grupal; (i) Potencia
la construccion del aprendizaje, se encarga de activar y hacer colectivo el
aprendizaje mediante herramientas que se integran como un banco de recursos
educativos complementario como alterno. De igual manera, hace mas sencilla la
obtencién de las capacidades tanto de busqueda como de seleccién de los datos,
donde los docentes pueden investigar e indagar en la web materiales educativos,
caracteristicos acerca de los contenidos que seran desarrollados en la hora de
clase; (iii) Facilita el pensamiento critico, que promueve en los estudiantes a través
de la propuesta de items que originan tanto debates como didlogos sobre los
distintos contenidos comprendidos en clase; (iv) Evaluacion de los aprendizajes,
suelen realizarse para un seguimiento acerca de la obtencién de conocimientos
entre los estudiantes, provocando la reelaboracion de su propio conocimiento para

comunicarlo. (Cubero y Villanueva, 2017).

Diversos autores propusieron una teoria, la cual se basa en la comunicacion
humana, donde exponen que las diferencias entre las perspectivas de los
participantes se consideran los causantes de las problematicas de la comunicacion,
en caso de no llegar a cumplirse con las reglas establecidas de la comunicacion;
de manera que, cuando no llegan a cumplirse ciertas normas de la comunicaciéon
terminan apareciendo algunas fallas en la comprension de ambas partes, como
patrones de interacciones patologicas. La comunicacion es una condicion
realmente necesaria en la vida diaria, ademas del orden social; de esta manera
puede sustentarse la afirmacion de que a partir del instante que nace, la persona
forma parte de todo un proceso complicado a través del cual adquiere todas las
reglas que necesita para comunicarse, ignorando de manera subconsciente en qué

consisten dichas reglas (Watzlawick et al., 1991).
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En la teoria de Watzlawick y otros autores, se considera que la comunicacion no se
explica como un proceso interno que surge del sujeto, sino como el fruto de un
intercambio de informacion que se origina en una relacion; el mensaje es una
unidad comunicacional donde no existan posibilidades de confusién y las personas
puedan intercambiar estos mensajes; plantea que los problemas de comunicacion
se originan cuando no siempre los interlocutores tienen el mismo punto de vista. Si
no se cumplen determinadas reglas comunicativas pueden producirse fallas en la
comprension mutua (Watzlawick et al.,, 1991). La comunicacién depende del
cumplimiento de cinco axiomas, en caso de no cumplirse, puede producirse malos
entendidos; estos son, es imposible no comunicar, interaccién entre contenido y
relacion, puntuacion de secuencia en los hechos, comunicacion digital y analégica

y simetria y complementariedad en las interacciones (Watzlawick et al., 1991).

De igual forma, en la teoria de asertividad Albertiy Emmons, indican que se carece
de la existencia de una definicion con respecto a la conducta asertiva en donde se
haya logrado aceptar totalmente, pese a que han existido muchas intenciones para
poder definirla; no obstante, los autores logran exponer que desde su perspectiva
la conducta asertiva se considera a aquel comportamiento, el cual permite a un
individuo que actle segun sus intereses mas significantes, defendiéndose sin
ansiedad inapropiada, expresandose de una manera comoda con sentimientos
honrados o ya sea ejerciendo los derechos personales sin que se niegue los

derechos de los demas (Caballo, 2014).

La relevancia de la comunicacién asertiva y la incidencia en los aprendizajes del
estudiante, los docentes logran formar parte esencial para el desarrollo integral de
los nifios, puesto que se encuentran involucrados en la mayoria de sus respectivos
aprendizajes; son ellos los que acompafan, ensefian, guian y dirigen a cada uno
de sus estudiantes. De igual manera, se han convertido en los agentes principales
con los que todos los estudiantes suelen interactuar por primera vez en el centro
educativo, determinando de este modo una de las relaciones principales. El docente
contribuirad a dar solucion a las dudas de los estudiantes y este sera la base para
gue los alumnos logren aprender a crear el resto de relacion con sus compafieros
de clases, de tal manera que dicha relacién se ha ido convirtiendo en una de las

fuentes principales en los centros educativos; por lo tanto, no debe de disminuirse
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la relevancia de establecer relaciones con los sujetos a través de un tipo de
comunicacién asertiva. Por lo cual, Escobar (2015) alude que esta interaccion de
entre docentes — estudiantes representa una parte de suma importancia en la
educacion, puesto que dichas relaciones son aquellas que hacen posible el
aprendizaje de los estudiantes. De igual manera, hace mencion que una educacion
efectiva no es posible aprenderse si no llega a existir una persona quien se
encargue de dirigir y tampoco ensefia si verdaderamente no existe una persona

que realmente desea aprender.

Comunicacion asertiva refiere el intercambio de los datos precisos que se
transmiten de manera eficaz y con la adecuada pertinencia, dejdndose de esta
manera comprendido y aprobado todo aquello que se desea comunicar, para lo cual
se hace uso de distintas estrategias y estilos asertivos. Asimismo, se ha podido
integrar un lenguaje en base a sefias que contuvo un cédigo e hizo posible al emisor
que envie datos para que logre ser receptada por demas personas (Martin y
Ferrero, 2013). Las aportaciones de Elizondo, acerca de la asertividad hacen
referencia a la destreza de manifestar sus sentimientos, perspectivas y también
pensamientos, de escoger como reaccionar y de hablarse por los derechos cuando
se considera que este es el adecuado. Esto con la finalidad de incrementar la
autoestima y contribuir a que se desarrolle la autoconfianza para que se exprese
un desacuerdo o acuerdo cuando se considere que es relevante, e inclusive pedirle

a los demas algun cambio en su conducta ofensiva (Ugalde y Canales, 2016).

La teoria de la comunicacion asertiva se encuentra respaldada por los autores
Martin y Ferrero (2013), quienes afirman que este tipo de comunicacion es una de
las estrategias que no permiten la distincion entre las personas en relacion a sus
derechos siendo personales y sociales, generando el respeto a las diferentes
opiniones , segun a las necesidades propias y sentimientos brindados a conocerse,
permitiendo controlar las emociones y sentimientos negativos que pueden
ocasionar algunos conflictos y refiriéndose que es muy relevante darlos a conocer
de un modo apropiado y no mantenerlos cohibidos; manifiesta que, para hacer una
reforma de la cultura comunicativa se debe tener conocimiento de los elementos de
una interrelacion, estrategias apropiadas, destrezas de una persona asertiva y sus
particularidades.
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Entre los enfoques de la comunicacion asertiva se tendra presente la psicologia,
gestion, ingenieria, informatica, ciencias politicas, educacion, antropologia y de
esta manera se instaure planes de comunicacion de una manera interna y externa.
Ademas, existen distintas direcciones que el responsable de una empresa debe
tener presente: enfoques sistematicos: considera a la comunicacion desde una
expectativa de obligaciones y derechos, instaurando una metodologia de simbolos
que hacen posible que se interprete y produzca y provea algun sistema en donde
el ambiente consiga retenerse y favorecerse a las empresas en su desarrollo
(Leavitt, 1976). Por otro lado, el enfoque de contingencia, posee como objetivo
conseguir eficiencia, valiendo las diferentes tecnologias, la culturas, a las personas
y al entorno, de este modo se conseguira verificar cada uno de los propdésitos.
Enfoque critico, hace uso de la comunicacion para que emita anuncios apropiados,
teniéndoles perennemente presente a los colaboradores, quienes se encargan de
tomar las decisiones y tienen la fuerza y opcion para refutar algunos de los datos.
Enfoque interpretativo, para que se exista una relacion asertiva en una empresa se
tiene presente al ambiente cultural de los trabajadores y de este modo los mensajes

seran entendidos como aquellos que remite el emisor.

Entre las formas de conductas asertivas, tenemos: personas seguras, ya que
defienden sus derechos y entienden su significado, buscan que no se viole ningin
derecho; las personas reflejan un buen comportamiento porque saben lo que
quieren en la vida, buscan ser justos, mantienen la calma, critican cuidadosamente
y alaban a quién se lo merece, expresan cumplidos, pensamientos y sentimientos
abiertos, buscan eliminar las emociones negativas y téxicas y entienden que el
resultado de su autoconfianza es producto de la confianza que se tiene él mismo
(Campos, 2015).

Como dimensiones de la variable comunicacion asertiva se consideraron:
estrategias asertivas, las cuales hacen posible que los maestros logren comunicar
cada una de sus emociones sin que se dejen llevar por sus sentimientos y de esta
manera logre ser una fuente de datos que ayude a la informacién de los estudiantes.
Mejor dicho, orienta a sus alumnos para que logren obtener confianza en lo que
realmente son, aquello que se encuentran aprendiendo y sus respectivos derechos
frente a la sociedad. De igual manera, puede usarse con todas las personas de su
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entorno, a través de conversaciones, que hace posible el intercambio de logros,
beneficio de su dialecto y contribuir a la articulacion de los mismos. (Martin y
Ferrero, 2013).

La dimension estilo asertivo, refiere que los emisores de la informacion suelen
asumir el papel de anunciar de una forma directa todo aquello que se piensa, pese
a que sus comentarios no concuerdan con lo que el receptor cree. En este estilo de
comunicacion, la asertividad se basa en cambiar los datos y usar las palabras mas
convenientes para que de este modo el individuo con el que se tiene tal
conversacion, no se sienta perjudicada o ya sea aludida. Aquellos que toman la
decision de usar dicho estilo lograran sentir un nivel de autoeficacia elevado, estan
seguros de que se cuentan con la capacidad de conseguir aquello que se
proponen, haciendo uso del lenguaje tanto no verbal como verbal una herramienta

esencial de este concepto (Martin y Ferrero, 2013).

La dimension comunicacién precisa, suele darse cuando los interlocutores exponen
sus ideas de manera correcta, teniéndose un dominio de todo aquello que se dira
de una manera mas adecuada, haciendo uso de un lenguaje mucho mas habitual
y sencillo de receptar. En el momento en que las dos personas usan esta clase de
comunicacién, se fomenta un vocabulario compartido excelente para el tema que
se encuentra tratando, ya que el comunicar se encuentra vinculado a que se brinde
un mensaje gue sea sencillo y entendible, enfocado a las reacciones que posee el

otro individuo con el que se conversa (Martin y Ferrero, 2013).
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Figura 1
Modelo tedrico: Red social WhatsApp para la comunicacién asertiva en estudiantes de segundo grado de educacién secundaria-
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, mediante el uso de
la estadistica descriptiva para el analisis de datos. Fue basica, porque genera
nuevos conocimientos; de tipo descriptiva, porque dio a conocer las caracteristicas,
propiedades, estrategias o actividades que se desarrollan para promover la
comunicacion asertiva en estudiantes de secundaria. Respecto a la red social
WhatsApp se describi6 como medio educativo, la facilidad de su uso como
herramienta para recibir clases, comentar, debatir, enviar audios, tareas y archivos
(Hernandez y Mendoza, 2018). También fue de tipo proyectiva, porgue se propuso
un modelo didactico basado en la Red Social WhatsApp para mejorar la
comunicacion asertiva en estudiantes de la Institucion Educativa “Santo Toribio de
Mogrovejo” de Zafa (Hurtado, 2000).

Se recurrié a un disefio no experimental, y por ello, no realiz6 modificacion o
alternacion alguna en el proceso de investigacion, la informacién se recolecto en su
contexto natural. Los estudiantes de la Institucion Educativa “Santo Toribio de
Mogrovejo” de Zafa, respondieron a los instrumentos sin tener alguna capacitacion
o charla acerca de la comunicacion asertiva; también se utiliz6 el disefio
transversal, dado que la informacion se recogié en un solo momento y fue a

propdsito de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

m——> VP

T \ / i
ET
Dénde:

R = Realidad

D = Diagnoéstico de la muestra de estudio
A = Andlisis tedrico

ET = Explicacién tedrica

Pm = Propuesta: modelo didactico de la red social WhatsApp
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VP = Validacién de la propuesta
3.2. Variable y operacionalizacion
Variable independiente: La red social WhatsApp

Definicion conceptual: El uso del WhatsApp trae una serie de beneficios en la
educacion, pero ello solo si se tienen muy claros los objetivos académicos que se
desean alcanzar. Asimismo, el WhatsApp facilita la socializacién de productos de
aprendizaje en la que los estudiantes cooperan, colaboran y participan en las

actividades propuestas (Barhoumi, 2015) (Cubero y Villanueva, 2017).

Definicién operacional: El uso del WhatsApp, se recolect6 la informacién mediante
un cuestionario aplicado a los estudiantes de segundo grado de educacion

secundaria de la Institucion Educativa “Santo Toribio de Mogrovejo” de Zafa, 2021.
Variable Dependiente: Comunicacion asertiva

Definicidbn conceptual: Comunicacion asertiva es el intercambio de informacién
precisa transmitida eficazmente y con pertinencia, dejando entendido y aceptado lo
gue se guiere comunicar, para ello utiliza estrategias y estilos asertivos. También
se ha integrado el lenguaje de sefias que incluy6é un codigo y permitié al emisor
enviar informacién para que sea receptada por otra persona (Martin y Ferrero,
2013)

Definicién operacional: La informacién se recolecto de la comunicacion asertiva en
estudiantes de segundo grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa

“Santo Toribio de Mogrovejo” de Zafa, 2021.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Las unidades de estudio fueron los estudiantes de la Institucion Educativa “Santo
Toribio de Mogrovejo” de Zaha que cursan el segundo grado; en total se ha
considerado a 106 estudiantes de las secciones A, B, C y D; son estudiantes de
ambos sexos que, cursan este grado y asisten a sus clases virtuales con
regularidad (Carrasco, 2016). La muestra ha sido considerada a la misma cantidad
de integrantes debido que fue una cantidad pequefia y se considerd a todos los

integrantes del segundo grado de esta Institucion Educativa (Valderrama, 2019).
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El muestreo es no probabilistico de tipo por conveniencia, debido que, la
investigadora decidi6 incluir a todos los estudiantes para esta investigacion. Los
criterios de inclusién, considerdé a todos estudiantes que asisten a las clases
virtuales, de ambos sexos, que utilizan el aula virtual en WhatsApp, Zoom. Se
excluyeron a estudiantes de otros grados, quienes dejaron de asistir a clases

virtuales.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de informacion aplicada a los
estudiantes, aplicada de manera virtuales, aplicada mediante Google Form
(Valderrama, 2019). El dos cuestionario como instrumento, uno para Red Social
WhatsApp, conformado por cuatro dimensiones y 24 preguntas; el otro de
comunicacion asertiva, conformado por 21 preguntas que emanan de los
indicadores y estos de tres dimensiones (Bernal, 2010). Se verific la validez de
contenido mediante el juicio de cuatro expertos, quienes revisaron y verificaron la
consistencia de las preguntas planteadas en los dos cuestionarios. Para la
validacion se tuvo en cuenta la formula de (Hernandez Nieto, 2012) (Ver anexo 4).

Se determind la confiablidad mediante la prueba piloto, en el estadistico SPSS 26,
y mediante el Alfa de Cronbach para conocer si es aceptable el instrumento; se
reconoce que un instrumento es confiable cuando cuenta con consistencia en los
datos obtenidos por los mismos participantes y se tiene un instrumento confiable
cuando se aplica en distintas circunstancias y se recoge la informacion esperada
(Bernal, 2010) (Ver anexo 4).

3.5. Procedimiento

En primer lugar, se solicitd permiso a las autoridades de la Institucion Educativa
“Santo Toribio de Mogrovejo” de Zana para el desarrollo de la investigacion; luego
se hizo revisién bibliografica en revistas indexadas como Scopus, Redalyc, Scielo,
repositorios de tesis relacionados al tema que se ha esta investigando, y el uso de
libros de reconocidos autores de competencias laborales y desempefio laborales
(Carrasco, 2007). Luego, se organizd la informacion para el proyecto de
investigacion junto a sus cuestionarios que fue aplicado mediante correo

electronico, WhatsApp y los datos fueron recibos de manera automatica en la
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aplicacion Drive del correo Gmail, para luego ser procesados y verificados para la

depuracion de errores y luego presentar en tablas los principales hallazgos.
3.6. Método de analisis de datos

Se realizé el analisis de datos, primero con la aplicacion del instrumento a las
unidades de estudio; luego, los datos recogidos fueron tabulados en el programa
SPSS 26 para el analisis correspondiente; finalmente, se organizoé la informacion
para poder obtener informes y conocer la media, la moda, la mediana, desviacion
estandar, coeficiente de variacion para determinar si son datos paramétricos o no

paramétricos de la informacion obtenida (Naupas et al., 2016).
3.7. Aspectos éticos

Segun Del Castillo (2018), la presente investigacion se realizé teniendo en cuenta
los principios éticos que son los siguientes:

Consentimiento informado, el investigador debe solicitar el permiso y la autorizacion
de la participacion voluntaria de las personas u objetos que se han considerado
como poblacién de estudio y, de ellos se recogera los datos necesarios para la
investigacion. Respeto por las personas. Este principio requiere que los sujetos de
investigacion sean tratados como seres autonomos, permitiéndoles decidir por si

Mmismos.

Beneficencia, en relacion a la ética de investigacion, la beneficencia significa una
obligacion a no hacer dafio (no maleficencia), minimizacion del dafio y
maximizacion de beneficios. Este principio requiere que exista un andlisis de los
riesgos y los beneficios de los sujetos, asegurando que exista una tasa

riesgo/beneficio favorable hacia el sujeto de investigacion.

Justicia, este principio se refiere a la justicia en la distribucion de los sujetos de
investigacion, de tal manera que el disefio del estudio de investigacion permita que
las cargas y los beneficios estén compartidos en forma equitativa entre los grupos
de sujetos de investigacion. Es decir, los sujetos no deben ser elegidos en razon
que estan facilmente disponibles o porque su situacion los hace mas facilmente

reclutables, como seria el caso de sujetos institucionalizados

Maleficencia, este principio se enfatiza en que no se debe realizar algo que no esta

de acuerdo o no desea el individuo. Es por ello, en esta investigacion, se ha tenido
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en cuenta preguntar o consultar si deseas participar en la investigacion y teniendo

su deseo de participar se considera como parte de la muestra de estudio.

Autonomia, este principio se refiere al conjunto de habilidades que tiene el ser
humano para poder decidir y tomar sus decisiones de acuerdo y asumir sus
responsabilidades y posibles consecuencias. Para este trabajo, se tuvo la
participacion voluntaria de los estudiantes, previa autorizacion de las autoridades

de la institucién Educativa.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos en la presente
investigacion, después de aplicar en instrumento a la poblacion de estudio que
estuvo conformado por 106 estudiantes de segundo grado de educacion
secundaria-Institucion Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia, de los cuéles
solo participaron 78 estudiantes por problemas de conexion a internet. La

informacion obtenida se ha procesado, segun las dimensiones y variables:

Identificar el uso de la red social WhatsApp Los siguientes resultados se presentan
de acuerdo a las dimensiones de la variable red social WhatsApp, se presenta un

diagndstico detallado para la descripcion correspondiente.

Tabla 1

Anélisis estadistico de la dimensién entorno motivador

PL P2 P3 P4 P5 P6 Promedio

Media 246 222 234 198 241 234 2.29
Mediana 200 200 200 200 200 2.00 2

Moda 3 2 2 2 3 2 2.33
Desviacion estandar 0.567 0.589 0.605 0.656 0.619 0.545 0.59
CVv 0.231 0.265 0.259 0.331 0.257 0.233 0.26

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

En la tabla 1, se evidencia el analisis estadistico de las preguntas que conforman
la dimensién entorno motivador, se determiné que los datos se encuentran alejados
del promedio considerandose que son dispersos y se consideran heterogéneos,
dado que la media es 2.29; mientras que la mediana es 2 se encuentra ubicada por
debajo del promedio encontrado y un coeficiente de variacion alejado de la media
identificada. Estos resultados nos permiten precisar que la estimacion no es
uniforme, presenta variabilidad en los datos, debido que son heterogéneos, se

recomienda utilizarlos sélo con fines descriptivos.
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Tabla 2
Andlisis estadistico de potencia la construccion del conocimiento

P7 P8 P9 P10 P11 P12 Promedio

Media 234 225 258 241 253 254 2.44
Mediana 200 200 3.00 200 3.00 3.00 2.50
Moda 2 2 3 2 3 3 2.5

Desviacion estandar  0.576 0.544 0.498 0.561 0.537 0.597 0.552
CcVv 0.246 0.241 0.193 0.233 0.213 0.235 0.22

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”

En la segunda dimension denominada construccion del conocimiento de la variable
Red Social WhatsApp, los resultados encontrados son los siguientes: la media
encontrada es 2.44, mientras que la mediana es de 2.50 esta por encima del
promedio en los datos que se analizaron; en cambio, el coeficiente de variacion
0.22 esta muy por debajo del promedio identificado. Conllevando a determinar que
los datos presentan variabilidad, se hace la recomendacion que pueden ser

utilizados para fines descriptivos porque presentan heterogeneidad.

Tabla 3
Andlisis estadistico de la dimensién pensamiento critico
P13 P14 P15 P16 P17 P18 Promedio

Media 237 253 247 225 236 2.36 2.39
Mediana 200 3.00 3.00 200 200 2.00 2.33
Moda 22 3 3 2 2 2 2.4

Desviacion estandar  0.641 0.598 0.626 0.575 0.609 0.580 0.604
CVv 0.27 0.237 0.253 0.255 0.259 0.246 0.25

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

Segun el andlisis estadistico realizado a los datos de la dimension pensamiento
critico, se puede apreciar que la media es de 2.39, la mediana esta ligeramente por
debajo de la media con 2.33; mientras que el coeficiente de variacion es 0.25 esta
muy por debajo de la media identificada. Se concluye que los datos de la dimension
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mencionada presentan heterogeneidad y son recomendados para fines

descriptivos en el proceso de investigacion.

Tabla 4
Andlisis estadistico de la dimensién evaluacion del aprendizaje
P19 P20 P21 P22 P23 P24 Promedio

Media 232 219 236 159 241 224 2.18
Mediana 200 200 200 200 200 2.00 2
Moda 2 2 2 1 2 3 2
Desviacion estandar  0.539 0.601 0.517 0.646 0.591 0.773 0.611
CcVv 0.232 0.275 0.22 0.406 0.245 0.346 0.28

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

Segun los datos analizados de la dimension evaluacion del aprendizaje, se puede
mencionar que la media identificada de las preguntas planteadas a los estudiantes
es 2.18; se identific6 que la mediante esta por debajo con 2.00; en cambio, el
coeficiente de variacion es de 0.28 y esta alejado de la media; se puede precisar
gue son datos heterogéneos, es decir, que presentan variabilidad y es por ello que

se recomienda para fines netamente descriptivos.

Tabla 5
Dimensiones de la red social WhatsApp
Potencia la Pensamiento Evaluacion del
Valoracion _ construccion del critico aprendizaje
motivador o
conocimiento
f % f % f % f %
Nunca 33 423 35 44.9 37 47.4 32 41.0
A veces 20 25.6 28 35.9 20 25.6 24 30.8
Siempre 25 32.1 15 19.2 21 26.9 22 28.2
Total 78 100.0 78 100.0 78 100.0 78 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

Dimension entorno motivador, se evidencia que el 42.3% mencionan que el uso del

WhatsApp nunca le facilita la interaccion directa con sus compafieros y docente, un
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26% menciona que a veces, sin embargo, un 32% afirma que siempre porque
considera que es una herramienta muy importante en la vida diaria. Esto significa
que la mayoria de estudiantes no tiene un entorno motivador con respecto a la
utilizacion de la red social WhatsApp, dado que el 41 % indican que nunca le facilita

0 no participa por lo que no tiene acceso a la red social.

Dimension de potencia la construccion del conocimiento, el 45% no construye
nuevos conocimientos con los contenidos que el docente comparte, ya que, no han
logrado adaptarse a la educacion virtual, y muchos no cuentan con servicio de
internet y no han tenido acceso al material; el 36% admite que a veces y solo un
19% afirma que siempre. La mayoria de estudiantes considera que no ha construido

nuevos conocimientos mediante la Red Social WhatsApp.

Dimensién pensamiento critico, segun el analisis presentado, podemos mencionar
que un 47.4% afirma que nunca tiene la facilidad de debatir diversos temas con sus
comparieros, un 25.6% menciona que a veces; sin embargo, un 27% afirma que
siempre debate distintos y le ayuda aprender y compartir ideas. La mayoria de
estudiantes no tiene facilidades para participar en debates con sus compafieros y

poder desarrollar su pensamiento critico.

Evaluacion de aprendizaje, un 41% consideran que su aprendizaje no ha mejorado
con las clases virtuales, debido a que este tipo de ensefianza no ha sido de su
agrado, no ha podido reunirse con sus comparieros para realizar trabajos; un 30.8
admite que a veces; pero un 28% siempre aprende algo nuevo. En consecuencia,
se puede precisar que una importante cantidad de estudiantes admite que no ha

logrado aprender por este tipo de educacion a distancia.
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Diagnosticar el nivel de comunicacion asertiva de los estudiantes

Tabla 6
Andlisis estadistico de la dimensidn estrategias asertivas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Promedio

Media 195 200 244 231 224 153 253 1.85 2.10
Mediana 200 200 3.00 200 200 1.00 3.00 2.00 2.12
Moda 2 2 3 2 2 1 3 2 2.12
Desviacion

0.73 0.67 0.77 065 0.70 0.63 0.63 0.69 0.68
estandar
CvVv 0.37 034 032 028 031 041 0.25 0.37 0.33

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

Al realizar el andlisis estadistico de la dimension estrategias de asertivas de la
variable comunicacion asertiva, se ha encontrado que la media es 2.10 de las ocho
preguntas planteadas, mientras que la mediana es 2.12 y esta ligeramente por
encima del promedio; mientras que el coeficiente de variacion es 0.33. Se puede
precisar que los datos recolectados de los estudiantes que participan en el estudio
presentan heterogeneidad no son uniformes; por lo tanto, se sugiere utilizarlos solo

para fines descriptivos.

Tabla 7
Analisis estadistico de la dimension estilo asertivo
P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Promedio

Media 263 224 273 278 137 220 197 2.27

Mediana 300 200 300 300 100 2.00 2.00 2.28

Moda 3 2 3 3 1 2 2 2.28

Desviaciéon 0.594
0.613 0.727 0.552 0.527 0.584 0.518 0.642

estandar

CVv 0.233 0.325 0.202 0.19 0.426 0.235 0.327 0.27

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

En la tabla 7, se ha encontrado que la media es 2.27, la mediana es 2.28 esta por

encima del promedio encontrado. Mientras tanto, el coeficiente de variacion
26



identificado es 0.27, esta lejano del promedio encontrado de las siete preguntas
que conforman la dimensién. Se puede concluir que los datos presentan
heterogeneidad porque se encuentra lejano al promedio encontrado; en

consecuencia, se recomienda utilizarlos solo para fines descriptivos.

Tabla 8

Andlisis estadistico de la dimensién comunicacion precisa

P16 P17 P18 P19 P20 P21 Promedio

Media 278 241 261 200 225 1.88 2.32
Mediana 3.00 200 3.00 200 200 2.00 2.33
Moda 3 2 3 2 2 2 2.33
Desviacion estandar 0.457 0.561 0.526 0.616 0.632 0.618 0.568
CVv 0.165 0.233 0.201 0.308 0.28 0.329 0.25

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

El andlisis estadistico ha permitido identificar la media de las seis preguntas de la
dimension comunicacion precisa es 2.32, asimismo; se ha encontrado que la
mediana es ligeramente mayor con 2.33. En cambio, el coeficiente de variacion es
0,25, se encuentra lejano de la media encontrada en los datos, lo que conlleva a
concluir que los resultados son heterogéneos, por la variabilidad que presentan, es

por ello que se sugiere utilizar solo con fines descriptivos.

Tabla 9

Dimensién de comunicacidn asertiva

Comunicacion

Valoracion Estrategias asertivas Estilo asertivo _
precisa
f % f % f %
Nunca 33 42.3 37 47.4 31 39.7
A veces 24 30.8 21 26.9 28 35.9
Siempre 21 26.9 20 25.6 19 24.4
Total 78 100.0 78 100.0 78 100.0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.
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En la dimension de estrategias asertivas, los estudiantes en un 42.3% indican que
nunca han conocido y utilizado estas estrategias en su comunicacion con sus
compafieros y docentes en su Institucion Educativa, el 30.8% indican que a veces
han utilizado dichas estrategias para comunicarse, pero un 26.9% precisa que

siempre se comunica en base a estrategias asertivas con sus companeros.

En la dimension estilo asertivo: El 47.4% de estudiantes tiene deficiencias para
comunicarse con sus compafieros y docentes de manera asertiva; el 26.9%
considera que a veces su comunicacion si es asertiva; pero, en ciertas ocasiones
también siente que no tiene facilidades para comunicarse o preguntar en clase a
sus docentes y comparieros. 25.6% admite que siempre. La mayoria de estudiantes
tiene problemas para contar con un estilo asertivo porque no tiene confianza en si

mismo y falta el apoyo de docente y sus comparfieros.

Dimension comunicacion precisa, el 39.7% de estudiantes no puede comunicarse
de manera clara y sencilla con sus comparieros, sienten que no expresan sus ideas
hacia los demas; un 35.9% afirma que en algunas veces y el 24.4% considera se
comunica de manera adecuada interlocutores entiendan el mensaje. Se puede
precisar que existen deficiencias en los estudiantes para desarrollar la
comunicacién precisa en cada uno de ellos por motivo de seguridad, confianza y

falta de orientacion de los docentes y padres.

Tabla 10
Variable WhatsApp
Baremacion Valor f %
(24-40) Deficiente 6 7,7
(41-57) Regular 52 66,7
(58-72) Eficiente 20 25,6
Total 78 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

Segun la baremacién de la variable WhatsApp un 7.7% indica que el uso de la Red
Social WhatsApp es deficiente, tienen dificultades para recibir sus clases de manera
directa o participar en foros y en descargar los materiales que comparte el docente.

Asimismo, el 66.7%, que es regular el uso que hace de esta red social; finalmente,
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un 25.6%, que es eficiente y le permite aprender y compartir conocimientos con sus

compaferos.

Tabla 11

Variable comunicacién asertiva

Baremacion Valor f %
(21-35) Deficiente 8 10,3
(36-50) Regular 59 75,6
(51-63) Eficiente 11 14,1
Total 78 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la IE “Santo Toribio de

Mogrovejo”.

En la comunicacion asertiva es deficiente para el 10.3%, mientras que para el
75.6% es regular, lo que da a entender que en la mayoria de estudiantes la
comunicacién asertiva entre ellos y con los docentes es regular; se cometen
errores, se usan palabras no adecuadas y la formas cémo lo hacen no son

apropiadas; solo el 14.1% considera que es eficiente.
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V. DISCUSION

En el presente apartado se hace la contrastaciéon o comparacion de los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes del segundo grado del nivel
secundario de la Institucion Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia; permite
conocer las diferencias o asimilaciones que se puede obtener al comparar los
hallazgos en esta investigacion con otros estudios realizados a nivel internacional,
nacional y local relacionados a la Red Social WhatsApp y la comunicacion asertiva.
En primer lugar, se hace una descripcion de andlisis estadistico de los encontrados
que nos permitié conocer si son heterogéneos o presentan homogeneidad; luego
se procede a describir los hallazgos acordes a las dimensiones y variables

consideradas en esta investigacion.

Los datos recogidos de la poblacion de estudio fueron analizados estadisticamente
en el programa SPSS 25 para conocer el nivel de heterogeneidad u homogeneidad.
En la variable Red Social WhatsApp, en sus dimensiones, se realizd un analisis
estadistico de cada una de las preguntas identificando lo siguiente: en la dimensién
entorno motivador los datos se encuentran ligeramente alejados del promedio
(Tabla 1) dado que la media es 2.29; mientras que la mediana es 2 se encuentra
ubicada por debajo del promedio encontrado; mientras que el coeficiente de
variacion es 0.26 esta muy alejado de la media y se entienden como datos que son
heterogéneos, se recomienda utilizarlos so6lo con fines descriptivos. Al respecto
(Prasanna, Zimba, & Gasparyan, 2021) manifiestan que los datos distribuidos
normalmente se pueden presentar usando medias con desviaciones estandar (DE);
mientras que las medidas no paramétricas como las medianas (con rango o rango
intercuartilico) deben usarse para distribuciones no normales. Si bien la DE
proporciona una medida de la dispersion de los datos, el error estandar proporciona
estimaciones del intervalo de confianza del 95%, es decir, la media real en la

poblacién

En la dimensién denominada construccion del conocimiento de la variable Red
Social WhatsApp, se pudo conocer que la media encontrada es 2.44; mientras que
la mediana es de 2.50, esta por encima del promedio y el coeficiente de variacion
0.22 esta muy por debajo del promedio; dichos datos presentan variabilidad y solo

se puede utilizar para fines descriptivos (Tabla 2). En la dimensién de pensamiento
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critico, la media es de 2.39, la mediana esta ligeramente por debajo de la media
con 2.33; mientras que el coeficiente de variacion es 0.25, estd muy por debajo de
la media identificada al presentar heterogeneidad se sugiere solo para fines
descriptivos (Tabla 3); en la dimension evaluacién del aprendizaje, la media es 2.18,
y la mediana esta por debajo con 2.00; en cambio, el coeficiente de variacion es de
0.28, son datos heterogéneos; se recomienda para fines netamente descriptivos
(Tabla 4). Segun los datos encontrados en las dimensiones, al obtener el promedio
de cada una, se aprecia que presentan heterogeneidad, y se determind que la
estimacion es poco precisa al ser mayor al 20% y la recomendacion es utilizarlo
netamente para fines descriptivos (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2008). Al respecto Del Pino (2017), precisa que hay medidas de la
dispersion como el rango intercuartilico y el coeficiente de variacion que apenas
aparecen en un manual o dos; esto conlleva a una limitacion de la problematica
como la comparacion de dispersiones en diferentes unidades, debido al

desconocimiento del coeficiente de dispersion

En el analisis estadistico de las dimensiones de la variable comunicacion asertiva,
se pudo conocer gque en la dimension estrategias asertivas que contiene ocho
preguntas (Tabla 6), se identificd que la media es 2.10 y la mediana es 2.12 y el
coeficiente de variacion es 0.33; los datos presentan heterogeneidad, se utilizan
solo para fines descriptivos. En la dimension estilo asertivo, se identificé que la
media es 2.27, la mediana es 2.28 esta por encima del promedio encontrado y el
coeficiente de variacion identificado es 0.27 esta lejano del promedio encontrado
se puede precisar que los datos presentan heterogeneidad, la utilizacién sélo para
fines descriptivos (Tabla 7). Y en la dimension comunicacion precisa la media es
2.32, y la mediana es ligeramente mayor con 2.33, el coeficiente de variacion es
0,25, lo que conlleva se concluir que los resultados son heterogéneos, se sugiere
utilizar solo con fines descriptivos (Tabla 8). Los resultados encontrados en la
variable comunicacion asertiva, nos indican que presentan heterogeneidad, es
decir, presentan variabilidad y solo pueden ser usados para fines descriptivos,
debido a que el coeficiente de variacion encontrado supera el 20% (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2008). Asimismo, Gamboa (2018), afirma
que las medidas de dispersion precisan que la tendencia de los datos recolectados

a dispersarse en referencia a la media y se conoce si es adecuado para representar
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a la poblacion estudiada; siendo util para la comparacion de distribuciones y
entender los riesgos en tomar decisiones. Se entiende que, a mayor dispersion,
menos representativa es la medida central; por ello, las mas utilizadas son la
desviacion estandar, la media, mediana y el coeficiente de variacion. Por su parte,
Sanchez, et al.,, (2018) explican que la estadistica basica o de primer nivel
comprende la obtencion de las frecuencias, las medidas de tendencia central y de
dispersion. Es una rama de la estadistica que se ocupa de la descripcion de los
datos en andlisis, es decir, los tipos de medidas y operaciones usados que tienen
como finalidad presentar al lector un panorama organizado y sintético de las
relaciones que los datos en cuestion guardan entre si, su distribucion, jerarquia y

forma de presentacion.

En el primer objetivo especifico: Identificar el uso de la red social WhatsApp, en
dimensién entorno motivador (Tabla 5), se evidencia que el 42.3% mencionan que
el uso del WhatsApp nunca le facilita la interaccion directa con sus compafieros y
docente, un 25.6% menciona que a veces; sin embargo, un 32% afirma que siempre
porque considera que es una herramienta muy importante en la vida diaria. Estos
resultados se contrastan con la investigacion de (Jasso et al., 2019) quien identifico
gue el uso de redes sociales se obtuvo que el 54.5% considera al WhatsApp como
una red social de mayor importancia para comunicarse. Sin embargo, en Israel a
pesar que la red social WhatsApp es una de las redes mas utilizadas por nifios y
adolescentes, el 52%. Identificaron que puede ser una herramienta negativa para
los estudiantes por la exposicion al ciberespacio con contenidos agresivos que se

comparten en los grupos de comparieros (Kashy & Aizenkot, 2020);

En la dimensién potencia la construccion del conocimiento (Tabla 5) se encontro
qgue un 45% no construye nuevos conocimientos con los contenidos que el docente
comparte, debido a que la mayoria de estudiantes no ha logrado adaptarse a la
educacion virtual y no tienen facilidades para el servicio de internet; mientras que
el 36% admite que a veces logra construir nuevos conocimientos con el aporte del
docente y el material que se comparte y solo un 19% afirma que siempre. La
mayoria de estudiantes considera que no ha construido nuevos conocimientos por
la ensefianza que se imparte por la Red Social WhatsApp. En linea con los

resultados identificados, se puede contrastar con (Zaragoza, 2020) quien admite
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que en Perq, los sectores C/D en un 50% reciben educacion y conocimientos
mediante la Red WhatsApp, pero no es suficiente para considerarla como unico
medio para la educacién. Asimismo, (Gon & Rawekar, 2017) indican que las
ventajas de usar la red social WhatsApp es por disponibilidad en un 86.7% facilita
el aprendizaje porque se puede usar en cualquier momento 86.5%; siendo una
herramienta que facilita el aprendizaje, por la facilidad de uso y facilita la ensefianza
de los estudiantes. Teoricamente se define la potencia de la construcciéon del
aprendizaje, se encarga de activar y colectiva el aprendizaje mediante herramientas
que se integran como un banco de recursos educativos complementario como
alterno. De igual manera, hace mas sencillo la obtencion de las capacidades tanto
de busqueda como de seleccion de los datos, donde los docentes pueden investigar
e indagar en la web materiales educativos, caracteristicos acerca de los contenidos
gue seran realizados en la hora de clase (Barhoumi, 2015; Cubero y Villanueva,
2017).

En la dimension pensamiento critico (Tabla 5), el 47.4% afirma que nunca tiene la
facilidad de debatir diversos temas con sus compaferos, un 25.6% menciona que
a veces; sin embargo, un 27% afirma que siempre debate distintos temas por
WhatsApp, ya que es un medio que le ayuda a aprender y compartir ideas. Estos
resultados se contrastan con el estudio de (Valdivia, 2020) donde hace mencién
que las familias peruanas han optado por utilizar la red social WhatsApp como
medio para recibir las clases; en las zonas urbanas el 70% de docentes y
estudiantes se comunican mediante WhatsApp para compartir videos, tareas,
audios y orientaciones para el estudiante. Sin embargo, se debe tener en cuenta
que el pensamiento critico promueve en los estudiantes argumentar sus ideas,
pensamientos en didlogos, debates sobre los distintos contenidos comprendidos en

clase.

En la dimension evaluacion del aprendizaje (Tabla 5) se comprende que los
estudiantes en un 41% consideraron que su aprendizaje no ha mejorado con las
clases virtuales, debido que este tipo de ensefianza no ha sido de su agrado, no
han podido reunirse con sus compafieros para realizar trabajos; un 30.8 admite que
a veces si ha obtenido un aprendizaje esperado; pero un 28% siempre ha obtenido

nuevos aprendizajes como producto de su educacién. Estos resultados, permiten
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comparar con los hallazgos de (Veliz, 2020) quién admite que el crecimiento del
trafico de videos, audios, imagenes, documentos, ha sido del 61% en el primer
trimestre del 2020, producto de las clases remotas que se lleva a cabo a nivel
mundial. Tal es asi, respecto a la evaluacion de los aprendizajes, se define como
un seguimiento acerca de la obtencion de conocimientos entre los estudiantes,
provocando la reelaboracion de su propio conocimiento para comunicarlo. (Cubero
y Villanueva, 2017).

En la baremacién de la variable Red WhatsApp (Tabla 10) un 7.7% indica que el
uso de esta es deficiente, tienen dificultades para recibir sus clases de manera
directa o participar en los foros y en descargar los materiales que comparte el
docente. Asimismo, el 66.7% indica que es regular el uso que hace de esta red
social; finalmente, un 25.6% indica que es eficiente y le permite aprender y
compartir conocimientos con sus compafieros. Se indica que esta red social es una
de las alternativas para llegar con la educacién a diversos nifios en zonas urbanas
y rurales; en esa perspectiva la intervencion educativa via WhatsApp tiene efecto
positivo en la construccion de los aprendizajes de los adolescentes, debido a la
comunicacién directa que se genera (Armas & Puyen, 2019). El aporte teérico de
Siemens y Weller (2011) precisa que en la actualidad la vida de las personas se ha
ido integrando hacia dispositivos no humanos, de modo que las personas en el hoy
por hoy trabajan, aprenden, interactian y se comunican, entre otros aspectos, con

el uso de cualquier medio virtual.

En la dimension estrategias asertivas (Tabla 9) se identificé que un 42.3% de
estudiantes carecen de formas adecuadas para comunicarse con sus compareros
de aula, docentes y tienen deficiencias para comunicarse en sus entornos
familiares, conllevando a tener problemas para relacionarse con las demas
personas. Estos hallazgos, se relacionan con la investigacion de Coaquira, (2018)
que pudo identificar en el 87% de estudiantes un grado de comunicacion asertiva
deficiente. En otro estudio realizado en Lima, el 25% de estudiantes tienen
dificultades para expresar sus ideas y pensamientos (Diaz, 2021). Sin embargo, la
definicion tedrica permite comprender que dichas estrategias hacen posible que los
maestros logren comunicar cada una de sus emociones sin que se dejen llevar por
sus sentimientos y de esta manera puedan ser una fuente de datos que ayude a la
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informacion de los estudiantes. Mejor dicho, orienta a sus discentes para que logren
obtener confianza en lo que realmente son, aquello que se encuentran aprendiendo

y sus respectivos derechos frente a la sociedad.

En la dimension estilo asertivo (Tabla 9), se obtuvo que un 47.4% no tiene un estilo
asertivo, junto al 26.9% que considera que a veces su comunicacion si es asertiva;
pero, en ciertas ocasiones, también siente que no tiene facilidades para
comunicarse o preguntar en clase a sus docentes y compaferos. Estos hallazgos
difieren con la investigacion de Endang et al., (2020) quienes identificaron que el
60% de estudiantes mantienen una comunicacién agresiva, el 27% tiene
comunicaciéon pasiva. Al respecto, se debe tener en cuenta que la comunicacion
asertiva ayuda mejora las relaciones interpersonales con los comparfieros, tutores,
administradores, docentes y mediante ella se adquieren mejores habilidades para
relacionarse con su entorno (Samfira, 2020). En esta dimension, la mayoria de
estudiantes tiene problemas para contar con un estilo asertivo porque no tiene
confianza en si mismo y falta el apoyo de docente y sus compafieros. Por su parte,
Martin y Ferrero (2013) hace mencién que el estilo asertivo refiere que los emisores
de la informacién suelen asumir el papel de anunciar de una forma directa todo
aguello que se piensa, pese a que sus comentarios no lograr concordar con lo que
el receptor cree. De manera que la asertividad en dicho estilo de comunicacion se
basa en cambiar los datos y usar palabras mas convenientes; de modo que la

persona con quien se tiene una conversacion, no se sienta perjudicada o aludida.

En la dimension comunicacion precisa (Tabla 9), se aprecia que el 39.7% de
estudiantes tiene deficiencias en la forma de comunicarse porque no tienen
confianza y seguridad en si mismos; y en muchos casos se debe a la poca
orientacion del docente. En esa perspectiva, en Colombia se pudo identificar que el
50% considera importante la comunicacion positiva, porque la relacion que se
puede generar entre estudiantes y docentes contribuye al desarrollo, aprendizaje
en cada uno de sus integrantes. Asimismo, el 72% admite tener comunicacion
asertiva para solucionar los problemas (Samper et al., 2019). De este modo Martin
y Ferrero (2013), admite que la comunicacién precisa suele darse cuando los

interlocutores exponen sus ideas de manera correcta, teniéndose un dominio de
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todo aquello que se dird de una manera adecuada, haciendo uso de un lenguaje

mucho mas habitual y sencillo de receptar.

En la baremacion de la variable comunicacion asertiva (Tabla 11), en los
estudiantes del segundo grado de secundaria, dicha comunicacién es deficiente
para el 10.3%; mientras que para el 75.6%, es regular; lo que da a entender que en
la mayoria de estudiantes su comunicacion asertiva entre comparieros y docentes
es regular, se cometen errores, se usan palabras no adecuadas y la formas como
lo hacen no son apropiadas. En Rumania se describe que la comunicacion asertiva
ayuda a mejorar las habilidades al relacionarse entre compafieros, tutores,
administradores, docentes y mediante ella se adquieren mejores habilidades para
relacionarse con su entorno (Samfira, 2020). También en Ecuador, analizaron la
comunicacién asertiva entre maestro-estudiante y su influencia en el aprendizaje;
se concluyé que deben desarrollarse las competencias y mejorar el desempefio del
docente con el apoyo de la estrategia educativa basado en la dinamica, coherente,
participativa para mejorar la comunicacién asertiva (Lozada et al., 2020). Segun el
aporte tedrico de Martin y Ferrero (2013), quienes afirman que este tipo de
comunicacién es una de las estrategias que no permiten la distincion entre las
personas en relacion a sus derechos siendo personales y sociales, generando el
respeto a las diferentes opiniones extrafias, segun a las necesidades propias y
sentimientos brindados a conocerse, permitiendo controlar las emociones y

sentimientos negativos que pueden realizar algunos conflictos.

En otro de los objetivos de la investigacidn se plante6 la propuesta de investigacion
de un modelo didactico basado en la Red Social WhatsApp para fortalecer la
comunicacién asertiva; dado que se identificd la comunicacion asertiva en su
mayoria es regular 75.6% y puede fortalecerse mediante estrategias como los
talleres de manejo y uso de WhatsApp como herramienta educativa, mediante el
ingreso a la aulas virtuales, y la comparticion de audios, videos, envio de aportes
trabajos; lo que conlleva a la mejora de la comunicacion asertiva. La propuesta de
investigacion se basa en las teorias: Cognitiva y el constructivismo de Jerome
Bruner y Jean Piaget y la teoria de la Conectividad de Siemens y Weller las que
permiten generar conocimientos complementarios para la estrategia planteada. Al
respecto, la investigaciéon de Weepiu (2020), la autora plantea una propuesta como

36



alternativa para el aprendizaje autbnomo, conllevando a proponer talleres de
actualizacion a los docentes en temas relacionados en el uso de tecnologias de la
informacion para mejoramiento de los procesos cognitivos, trabajo y aprendizaje
autonomo de los estudiantes; por la que los docentes debemos ser menos

autoritarios, ya que restringe desarrollar competencias digitales en los estudiantes.

Asimismo, la investigacion de Vallejos (2021), la investigadora plantea un modelo
didactico para extender el acompafiamiento docente y para seguir generando
situaciones de aprendizaje fuera de las aulas con la finalidad de ofrecer un soporte
al aprendizaje del estudiante. Esta propuesta que plantea la investigadora se basa
en tres fases que se detalla en fase de activacion donde se define las estrategias,
procedimientos y recursos para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. La fase
ejecutiva, se toman decisiones analitica y objetiva para poner en marcha los
procesos propuestos, alcanzar la meta de aprendizaje; el estudiante pone en
evidencia su capacidad de movilizar estrategias y canalizar su capacidad de saber
poner a linea conductas asociadas a sus emociones para autogestionar sus metas.
Y el afinamiento, donde se realiza el seguimiento, control y retroalimentacién para

lograr de objetivos

Finalmente, la propuesta de investigacion se validé6 mediante el juicio de expertos
que fueron tres profesionales quienes la validaron, previa verificacion y ofreciendo
su retroalimentacion para mejora de las estrategias que se han definido en el aporte
que hace la investigadora. Bajo esa perspectiva, el aporte cientifico de Nafez,
(2021) se afianza en teorias, principios psicopedagdgicos y fundamentos filoséficos
y con ello se ha definido estrategias, contenidos y actividades que han sido
validadas mediante el juicio de expertos y aprobaron la propuesta planteada por la
investigadora. En una investigacion se logré definir una propuesta que surge de
evidenciar en la institucion malas interacciones entre los estudiantes, manifestadas
en agresiones verbales y fisicas, intolerancia, incapacidad para resolver conflictos,
poco autocontrol emocional, Io que es un obstaculo para favorecer una convivencia
pacifica y democratica (Pérez, 2021) . El programa se conceptualiza como una
herramienta pedagdgica que aplica técnicas cognitivas conductuales para dotar y

potenciar a los estudiantes de habilidades sociales.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que el uso de la Red Social WhatsApp en los estudiantes de
secundaria Institucion Educativa “Santo Toribio de Mogrovejo” de Zafia, es
regular, debido a que algunos no la consideran como una herramienta de
aprendizaje. Sin embargo, ante la necesidad de la educacion remota es
utilizada de manera basica en las clases virtuales, recibir y enviar informacion
como archivos, videos, avances de trabajos; por lo que se considera necesario
Su uso, para la mejora de los aprendizajes.

La comunicacion asertiva en los estudiantes del segundo grado de secundaria
es regular, debido a que entre compaferos y docentes se usan palabras no
adecuadas y la manera de hacerlo no es apropiada. También podemos concluir
gue no se practican los estilos asertivos, ya que los estudiantes no tienen
conocimiento acerca de las ventajas que genera la comunicacién asertiva,
conllevando a no practicarla dentro de la Institucion Educativa, tampoco en los
entornos externos.

La propuesta que se planea en la investigacion, estd basada en la teoria
cognitiva y el constructivismo de Jerome Bruner y Jean Piaget, teoria de la
Conectividad de Siemens & Weller, las que permiten disefiar las estrategias
basadas en foros de debate, talleres participacion y exposicion de ideas y
pensamientos, ejercicios practicos de comunicacion, actividades de lectura,
generar confianza con sus comparferos y docentes con el apoyo de la Red
Social WhatsApp.

Finalmente, la propuesta de investigacion se valid6 mediante el juicio de
expertos que fueron tres profesionales quienes la validaron, previa verificacion
y ofreciendo su retroalimentacién para la mejora de las estrategias que se han
definido en el aporte que hace la investigadora.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Al Director de la Unidad de Gestidon Local Chiclayo, capacitar a los docentes

acerca de la importancia de la Red Social WhatsApp, teniendo en cuenta
qgue en diversos lugares no se cuenta con un acceso adecuado a internet;
esta Red social es una alternativa para los docentes y estudiantes durante

el trabajo remoto.

. Al Director de la Institucion Educativa “Santo Toribio de Mogrovejo” de Zafa,

implementar el modelo didactico basada en la Red Social WhatsApp para

fortalecer la comunicacion asertiva en estudiantes de secundaria.

. A los docentes, aplicar las estrategias, actividades del modelo didactico

basado en la red Social WhatsApp y luego verificar las evidencias de
aprendizaje para conocer si se fortalece la comunicacion asertiva en los

estudiantes.

. A los investigadores, realizar estudios complementarios acerca de la

comunicacién asertiva, continuar con otros niveles de investigacién como el
correlacional, explicativo y aplicarlo para conocer resultados alcanzados con

el modelo didactico basado en la Red Social WhatsApp.
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VIIl.  PROPUESTA

Se entiende a la propuesta de investigacion como el producto de un proceso de
trabajo investigativo que esta integrado por un conjunto de actividades importantes,
vitales para el éxito o fracaso de un determinado caso de estudio (Palma, 2005); el
aporte practico constituye el productos de la actividad investigativa, que permiten
dar solucion a problemas de la practica o de la teoria y que se materializan en
sistemas de conocimientos sobre la esencia del objeto de estudio o sobre su

comportamiento en la practica(Robinson & Ramos, 2010).

La propuesta de investigacion denominada modelo didactico basado en la red
social WhatsApp, busca atender la problematica en la comunicacion asertiva en
estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa Santo Toribio de
Mogrovejo-Zafia; mediante estrategias se busca mejorar la situacion actual de la
variable dependiente, para ello, se ha recurrido a diversos fundamentos que brindan
soporte a dicha propuesta como el epistemoldgico, socioldgico, filosofico,
pedagdgico; se afianza en Principios Psicopedagdgicos y se fundamenta en las
teorias denominadas: Cognitiva y el constructivismo de Jerome Bruner y Jean
Piaget y la teoria de la Conectividad de Siemens & Weller que permiten disefar las
estrategias basadas en foros de debate, talleres participacién y exposicién de ideas
y pensamientos, ejercicios practicos de comunicacion, actividades de lectura,
generar confianza con sus compafieros y docentes con el apoyo de la Red Social
WhatsApp.

En la propuesta se ha definido como objetivo general: Analizar los fundamentos
tedricos y principios psicopedagoégicos para fundamentar el modelo didactico
basado en la red social WhatsApp para fortalecer la comunicacion asertiva; Disefiar
la propuesta de estrategias del modelo didactico basado en la red social WhatsApp
para fortalecer comunicacion asertiva, Proponer una matriz de evaluacion del
modelo didactico basado en la red social WhatsApp para fortalecer la comunicacion
asertiva. Fue revisada y verificada, mediante el juicio de tres expertos con el

calificativo de adecuado ofrecieron sus sugerencias para mejorarla.
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Figura 2
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Anexo 1

ANEXOS

Operacionalizacion de la Red Social WhatsApp

. Definicién Definicién . . . Escalade
Variables . dimensiones Indicadores o,

conceptual operacional medicién
El uso del Se medirael Interaccién Ordinal
WhatsApp trae uso del Entorno dlrecta”
una serie de WhatsApp motivador Cohesién grupal 1. Nunca
beneficios en la  mediante un Motivacisn 2. Aveces
educacion, cuestionario a 3. Siempre
pero ello solo si  los estudiantes . |
se tienen muy de segundo ) Actlvag )
claros los grado de Potencia la aprendizaje
objetivos educacion construccion del ~ Seleccion de
académicos secundaria de conocimiento  informacion
que se desean la Institucién Clontenldos de
alcanzar. Educativa cF:)Iase ] d
Asimismo, el “Santo TOI’ibiO Pensamiento r:nLenatranslento e

Red Social WhatsApp de Mogrovejo” critico g 3
facilita la de Zafia, 2021. ebate

WhatsApp Dialogo

socializacion
de productos
de aprendizaje
en la que los
estudiantes
cooperan,
colaboran y
participan  en
las actividades
propuestas
(Barhoumi,
2015) (Cubero
& Villanueva,
2017).

Evaluacion del
aprendizaje

Adquisicién del
conocimiento
Aprende de sus
comparieros
Comunica su
conocimiento




Operacionalizacion de comunicacién asertiva

. Definiciéon Definiciéon . . . Escalade
Variables . dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Comunicaciéon Se medira la Comunica Ordinal
asertiva es el comunicacion sentimientos
; ; asertiva  en Confianza 1. Nunca
intercambio de estudiantes Estrategias Intercambio de 2. Aveces
informacion ; .
. de segundo asertivas logro 3. Siempre
precisa o
transmitida grado de Equilibrio de
] educacion escucha y
eficazmente y  secundaria de habla
con la Institucion Comunicacion
pertinencia, Educativa directa
dejando “Santo Toribio ‘ ) Uso de
entendido y de Mogrovejo” Estilo asertivo - abras
aceptado lo de Zana, correctas
que se quiere 2021. Leguaje verbal
comunicar, y no verdal
- Expresa ideas
para ello utiliza
L trateaqi correctamente
Comum(.:amon es .ra eglas vy Lenguaje
asertiva est||o.s coman
asertivos. Mensaje
También se ha entendible y
integrado el sencillo

lenguaje  de

sefas que
incluy6 un
cédigo y
permitio al
emisor enviar
informacion

para que sea
receptada por
otra persona
(Martin &
Ferrero, 2013)

Comunicacion
precisa




Anexo 2: Instrumento: Cuestionario

Finalidad: Recoger informacion acerca de la percepcion que tienen los estudiantes

del segundo grado de educacion secundaria-Institucion Educativa Santo Toribio de

Mogrovejo-Zafia.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas que se han planteado en el

cuestionario y responda segun su criterio y las alternativas que se han propuesto.

N: Nunca AV:Aveces S: Siempre

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

permite un mejor aprendizaje?

N° Preguntas AV
Red social WhatsApp
Dimension 1: Entorno motivador

1. ¢Eluso del WhatsApp le facilita la interaccion directa con sus
compafieros y docente?

2 ¢Mediante el WhatsApp me ha permitido aclarar mis dudas
y deficiencias que no podia hacerlo en clase presencial?

3 ¢, Considera que el trabajo grupal facilita tu aprendizaje
usando el WhatsApp?

4 ¢,Cuando mis tareas de manera grupal con mis compafieros
obtener mejores notas?

5 ¢Con el uso del WhatsApp, se siente motivado y muestra
mayor interés en clases virtuales?

6 ¢El uso del WhatsApp le motiva para el desarrollo de tus
tareas?
Dimension 2: Potencia la construccion del
conocimiento

7 ¢ Teniendo clases en WhatsApp me ayuda a activar mi
aprendizaje?

8 ¢Mediante el WhatsApp puedo obtener méas informacion que




9 ¢Seleccionas la informacion que te llega a través del
WhatsApp?

10 ¢ La informacion seleccionada eleva tus conocimientos?

11 ¢Los contenidos que comparte el docente me ayuda a
complementar mis conocimientos obtenidos en clase?

12 SAl compartir una clase grabada me permite entender y
comprender de mejor manera?

Dimension 3: Pensamiento critico

13 ¢WhatsApp me permite plantear mis preguntas que son
debatidas por mis comparieros y el docente complementa?

14 ¢Puedo responder a las preguntas que se plantean y
aprender de las respuestas de mis compafieros?

15 ¢ Me interesa debatir con mis comparnieros y el docente del
tema que lanzado por el chat?

16 ¢El' WhatsApp me facilita defender mi posicion?

17 ¢Tengo la facilidad de debatir diversos temas con mis
comparfieros?

18 ¢Interactio con mis compaferos por medio del WhatsApp?

Dimension 4: Evaluacion del aprendizaje

19 ¢,Con el uso del WhatsApp incrementa mi aprendizaje?

20 (A través del WhatsApp puede aprender con mayor
facilidad?

21 ¢ WhatsApp me facilita informacién y me permite aprender y
conectar ideas con mis compafneros?

22 ¢WhatsApp no me permite aprender, debido que me
distraigo con los chats de mis compafieros?

23 JWhatsApp me permite comunicar mis conocimientos
adquiridos en clase?

24 ¢, Tengo una mejor facilidad verter opiniones y conocimientos
acerca de un tema en especifico?

Comunicacion asertiva
Dimension 1: Estrategias asertivas
1 Tengo la facilidad de comunicar mis sentimientos.




2 Tengo dificultades para comunicar mis sentimientos y
emociones.

3 Ante una situacion dificil controlo mis emociones y confio en
mi mismo (a).

4 ¢Genero confianza en mis comparferos y docentes al
momento de comunicarme con ellos?

5 Puedo intercambiar ideas y logros con mis comparieros

6 No soporto que otros hablen de sus logros.

7 Puedo escuchar con normalidad y hablar cuando me
corresponde, sin problemas

8 Me molesto cuando no me escuchan con atencion.
Dimensién 2: Estilo asertivo

9 Puedo comunicarme de manera directa con mis compafieros
respetando sus ideas.

10 ¢ Tengo la facilidad de comunicarme de manera directa con
mi docente y otros profesores ante un reclamo o queja?

11 ¢Utllizo palabras correctas para comunicarme con mis
compafieros y docentes?

12 Al comunicarme con mis comparfieros y docentes, utilizo
palabras correctas, sin agredirlos.

13 Expreso palabras que a veces incomoda a los demas.

14 Me comunico con los demas de forma oral,

15 Utilizo gestos, sonidos, colores, etc, para comunicarme con
los demas,

Dimension 3: Comunicacién precisa

16 ¢, Me agrada las personas gque expresas sus ideas de manera
clara y correcta?

17 ¢Tengo la facilidad de expresar mis ideas de manera
correcta ante los demas?

18 ¢, Considero comunicarme de manera clara?

19 ¢Es complicado comunicarme con las personas con
lenguaje sencillo?

20 Me caracterizo por comunicarme de manera sencilla




21 No logro comunicarme de manera sencilla con los demas.

Anexo 3: Poblacion de estudio

Tabla 12

Poblacién de estudio

Integrantes Cantidad
Segundo A 28
Segundo B 27
Segundo C 26
Segundo D 25
Total 106

Nota: Institucion Educativa “Santo Toribio de Mogrovejo” - Zafia



Anexo 4: Validacion de instrumento Red Social

Escala 1= Inaceptable; 2= Deficiente; 3=
evaluativa Regular; 4= Bueno; 5= Excelente Maximo valor de la escala 5
Promedio | Punt. | CVCi= | Pei= |[CVC=CV
ltems |Exp. 1|Exp.2|Exp. 3|Exp. 4 (Xij) maximo|Mx/Vmax |(1/3)*J| Ci-Pei
1 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
2 5 5 4.4 4 4.60 5.00 0.92 0.000 | 0.92
3 5 5 5 4 4.75 5.00 0.95 0.000 | 0.95
4 4.8 5 4 4 4.45 5.00 0.89 0.000 | 0.89
5 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
6 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
7 5 5 4.4 4 4.60 5.00 0.92 0.000 | 0.92
8 5 5 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
9 4.8 5 4 4.45 5.00 0.89 0.000 | 0.89
10 4.8 5 4.4 4 4.55 5.00 0.91 0.000 | 0.91
11 4.8 5 5 4 4.70 5.00 0.94 |0.000| 0.94
12 5 5 5 4 4.75 5.00 0.95 0.000 | 0.95
13 4.8 5 4.4 4 4.55 5.00 0.91 0.000 | 0.91
14 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
15 4.8 5 4 4 4.45 5.00 0.89 0.000 | 0.89
16 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
17 4.8 5 4 4 4.45 5.00 0.89 0.000 | 0.89
18 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
19 5 5 4.4 4 4.60 5.00 0.92 0.000 | 0.92
20 5 5 4.4 4 4.60 5.00 0.92 0.000 | 0.92
21 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
22 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
23 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
24 5 5 3.6 4 4.40 5.00 0.88 0.000 | 0.88

En la tabla 01 se evidencia la validez de la opinién del juicio de expertos de la
variable red social en el cual se muestra un alto porcentaje de validez, asimismo
segun Hernandez Nieto (2002) aconseja que se mantenga los items con un
coeficiente de validez de contenido mayor a 0.80, cabe mencionar que en la tabla
en mencion los resultados si cumplen con las recomendaciones del autor ya se
tiene que el instrumento ha alcanzado una elevada consistencia interna




Validacion del instrumento de comunicacion asertiva

Escala

evaluativ 1= Inaceptable; 2= Deficiente; 3=

a Regular; 4= Bueno; 5= Excelente Maximo valor de la escala 5

Punt. | CVCi= | Pei=
) Exp. | Exp. | Exp. | Exp. | Promedi | maxim | Mx/Vma | (1/3)" | CVC=C
ltems 1 2 3 4 o (Xij) 0 X J VCi-Pei

1 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
2 5 5 3 4 4.25 5.00 0.85 0.000 | 0.85
3 5 5 4.4 4 4.60 5.00 0.92 0.000 | 0.92
4 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
5 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 0.90
6 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 0.90
7 5 5 4.4 4 4.60 5.00 0.92 0.000 | 0.92
8 5 5 4.2 4 4.55 5.00 0.91 0.000 | 0.91
9 5 5 4.4 4 4.60 5.00 0.92 0.000 | 0.92
10 5 5 4.8 4 4.70 5.00 0.94 0.000 0.94
11 5 5 5 4 4.75 5.00 0.95 0.000 0.95
12 5 5 4.4 4 4.60 5.00 0.92 0.000 | 0.92
13 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
14 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 0.90
15 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 0.90
16 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 0.90
17 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
18 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 | 0.90
19 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 0.90
20 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 0.90
21 5 5 4 4 4.50 5.00 0.90 0.000 0.90

En la tabla 02 se evidencia la validez de la opinién del juicio de expertos de la
variable comunicacion asertiva en el cual se muestra un alto porcentaje de validez,
asimismo segun Hernandez Nieto (2002) aconseja que se mantenga los items con
un coeficiente de validez de contenido mayor a 0.80, cabe mencionar que en la
tabla 3 estos datos si cumplen con las recomendaciones del autor ya se tiene que

el instrumento ha alcanzado una alta consistencia interna.



CVCij=
My: Media del elemento en la puntuacion dada por los expertos
Vmaéx: Puntuacién maxima que el item podria alcanzar
1,
Pei = (9
J
Pej = Error asignado a cada item
J = el nUmero de expertos participantes
CVC = CVCi - Pei
CVC = Coeficiente de validez de contenido

Férmula del alfa de Cronbach

K >s
1 &= "1
K -1 S 2

T

Tabla 13

Formula del alfa de Cronbach

Férmula Descripcion

K: El nUmero de items

TSI : Sumatoria de Varianzas de los items
St?: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Nota: Fémula estadistica del alfa de Cronbach.



Anexo 5: Confiabilidad del instrumento de Red Social WhatsApp

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
947 ,956 24

Como se evidencia en la tabla 03 la confiabilidad del instrumento de la variable red
social donde se tuvo un valor de 0.956 por lo que se muestra un alto nivel de
confiabilidad por lo tanto ya puede ser aplicado a la poblacién en estudio con el fin

de recolectar informacién confiable para la investigacion.

Resultado general de la confiabilidad del instrumento Comunicacion asertiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N° de elementos
,925 ,917 21

Como se evidencia en la tabla 04 la confiabilidad del instrumento de la variable

comunicacién asertiva donde se tuvo un valor de 0.917 por lo que se demuestra
gue dicho instrumento es confiable ya que cuenta con un alfa de Cronbach alto,
esto nos da entender que si se lograra recolectar informacion confiable en la

aplicacion del instrumento.



Anexo 6: Constancia de validacion

Quien suscribe, José Luis Alcantara Velasquez, con documento de identidad N°
17589653, de profesion Licenciado en Educacion, con Grado de Doctor, ejerciendo
actualmente como Director en la Institucién Educativa Santo Toribio de Mogrovejo
— Zaha.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), titulado: Red social WhatsApp para la comunicacion
asertiva en estudiantes de segundo grado de educacion secundaria-Institucion
Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia, a efectos de su aplicacion a
estudiantes de educacién basica regular para el recojo de informacién de las
variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTABLE DEFICIENTE | REGULAR BUENO | EXCELENTE

Pertinencia X
Claridad X
Conceptual
Redaccion y X

Terminologia

Escalamiento X

y
Codificacion

Fecha: Chiclayo, 12 de septiembre del 2021.

DIRECTOR
CM. 1017589653

DNI'N °...17589653



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jorge Luis Roalcaba Caro, con documento de identidad N°
16706256, de profesion Licenciado en educacion, con Grado de Doctor en
Educacion, ejerciendo actualmente como Director en la Institucion Educativa
“Federico Villarreal” de Chiclayo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
elinstrumento (encuesta), titulado: Red social WhatsApp para la comunicacion
asertiva en estudiantes de segundo grado de educacion secundaria-Institucion
Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia, a efectos de su aplicacién a
estudiantes de educacion basica regular para el recojo de informacion de las
variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientesapreciaciones.

Codificacion

INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR| BUENO | EXCELENTE
Pertinencia X
Claridad X
Conceptual
Redaccion y X
Terminologia
Escalamientoy X

Fecha: Chiclayo, 24 de Septiembre del 2021.

orge Luis Roalcaba Caro
DIRECTOR
1.E., FEDERICO VILLARREAL” - CHICLAYO

DNI N° 16706256




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Zaida Violeta Cacho Becerra, con documento de identidad N°
26630049 de profesion Licenciada en Educacién, con Grado de Doctora, ejerciendo

actualmente.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), titulado: Red social WhatsApp para la comunicacion
asertiva en estudiantes de segundo grado de educacién secundaria-Institucion
Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia, a efectos de su aplicacion a
estudiantes de educacidén basica regular para el recojo de informacion de las
variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR BUENO | EXCELENTE

Pertinencia X
Claridad X

Conceptual

Redaccion y X

Terminologia

Escalamiento y X
Codificacién

Fecha: Chiclayo,28 de septiembre del 2021

-t{,r"

L »

Dra Tié‘idi\‘libleta Cacho Becerra

DNI 26630049



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Rafael Gbmez Tapia, con documento de identidad N° 10608851,
de profesion Licenciado en Educacion, con Grado de Doctor, ejerciendo

actualmente como docente en el CEBE “Santo Domingo” - Cayalti.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), titulado: Red social WhatsApp para la comunicacion
asertiva en estudiantes de segundo grado de educacién secundaria-Institucion
Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia, a efectos de su aplicacion a
estudiantes de educacién basica regular para el recojo de informacién de las
variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR BUENO | EXCELENTE

Pertinencia X
Claridad X

Conceptual

Redaccion y X

Terminologia

Escalamiento y X
Codificaciéon

Fecha: Chiclayo, 27de septiembre del 2021

DNI N° 10608851



Anexo 7: Constancia de aplicacion del instrumento

QEPUBLICA DEL pi |
MINISTERIO DE EDUCACION \ t
GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA RAAMARCS
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CUTERVO
INSTITUCION EDUCATIVA N° 18022- SAN TUAN DE CHIPLE: CALLAYUC

GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION - LAMBAYEQUE

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-CHICLAYO
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL DE EDUCACION SECUNDARIA DE MENORES
“SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO” - ZANA
CREADO EL 18 DE MAYO DE 1962 - R.M. N° 9644
Calle Manuel Seoane s/n Teléfono N° 311241

“Fhio del DBlsentenario del Pori: 200 Gfios do Indgpendoncia”

Zafa, 10 de octubre del 2021.

Yo, José Luis Alcantara Velasquez, identificado con DNI N° 17589655, en calidad de
director de la Institucion Educativa “Santo Toribio de Mogrovejo”, distrito de Zafia, provincia
de Chiclayo, otorgo la presente,

AUTORIZACION

A la doctoranda Maria Rosa Calua Cueva, identificada con DNI N° 16602105 de la
escuela de postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, para aplicar el instrumento de recojo
de informacién de datos para el trabajo de investigacion denominado: Red social WhatsApp
para la comunicacion asertiva en estudiantes de segundo grado de educacién secundaria

-Institucién Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafa.

Por la cual se recomienda a los docentes dar las facilidades respectivas para la

aplicacion del instrumento de recojo de informacion.

Atentamente,

DIRECTOR
CM. 1017589653



Anexo 8: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Institucién Educativa “Santo Toribio de Mogrovejo”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
José Luis Alcantara Velasquez 17589655

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Red social WhatsApp para la comunicacién asertiva en estudiantes de segundo grado

de educacién secundaria -Instituciéon educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia

Nombre del Programa Académico:

Programa Académico de Doctorado en Educacion.
Autor: Nombres y Apellidos DNI:16602105
Maria Rosa Calua Cueva

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

10 17589653

JOSE LUIS ALCANTARA VELASQUEZ
Director

Lugar y Fecha: Zafa, 01 de octubre del 2021

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en gque haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 9: Consentimiento informado

Seccion I: Informacion basica
Usted ha sido invitado a participar en la investigacion cuyo titulo es: “Red social WhatsApp
para la comunicacién asertiva en estudiantes de segundo grado de educacién secundaria-
Institucion Educativa santo Toribio de Mogrovejo-Zafia”
Autora : Calua Cueva Maria Rosa
Tipo de Investigacion : Basica - Descriptiva
Fuente de financiamiento : Autofinanciado
Propésito : Realizar una investigacion con la finalidad de presentar a la
Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo para obtener el Grado Académico de Doctora
en Educacion.
Seleccion : Ha sido seleccionado (a) por pertenecer al sexto ciclo
de la Institucién Educativa Secundaria “Santo Toribio de
Mogrovejo”; por lo tanto, sera parte de este grupo de
investigacion.
Ha sido seleccionado (a) en forma intencional.

Participacién : Participando en la investigacién, Desarrollando un cuestionario.
Riesgos probables : Ninguno

Beneficios : Conocimiento y reflexion en relacion al tema de investigacion.
Confidencialidad . Los datos que alcance a nivel de desarrollo de instrumentos de
investigacion seran reservados y utilizados exclusivamente para la investigacion.

Retiro . Tiene el derecho de retirarse en cualquier momento de no estar
a gusto con su participacion.

Aportes : Su participacion en la investigacion no exige aportes
economicos.

Etica en la investigacion : Durante su participacion se aplicara el Caodigo de Etica de la
ucv
relacionado con la investigacion.

Comunicacion-contactos : Teléfono Movil 948942496

Correo electronico: rosicalua@hotmail.com
Seccion II: Acta
Se me ha invitado a participar. He leido y escuchado la informacion relacionada con mi
participacion en la investigacion, entiendo las declaraciones correspondientes y la
necesidad de dejar constancia de mi consentimiento; para lo cual firmo libre y
voluntariamente, sefialando mi direccion y N° Teléfono-mévil: ........................ ,
recibiendo una copia del presente documento, ya firmado.

D (o T , con DNI N°:
............................ , mayor de edad, domiciliado en: Jr. .............coieiiis NO
.......... distrito: .............................., consiento la participacion de mi menor hijo (a)
................................................................................................... en la

investigacion titulada: “Juegos mentales de las tabletas para el desarrollo del pensamiento
l6gico en estudiantes del quinto ciclo-Red Educativa Rural-Fernando Belaunde Terry-
Cutervo”

He sido informado (a) de los objetivos de la investigacion, ademas con informacion clara 'y
precisa de la investigacion, modalidad de participacion, riesgos y beneficios, voluntariedad,
derecho a conocer los resultados, derecho a retirarse de la investigacion en cualquier
momento, confidencialidad, participacion enmarcada en el cédigo de ética de la
investigacion.

Zaia, 29 setiembre del 2021



Anexo 10: Propuesta

Modelo didactico basado en la red social WhatsApp para fortalecer la
comunicacién asertiva en los estudiantes del Segundo Grado de Secundaria de la
Institucién Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafia.

I. Informacion general.

DRE : Lambayeque

UGEL : Chiclayo

Lugar . Zana

Institucién Educativa : Santo Toribio de Mogrovejo
Grado : Segundo grado

Nivel educativo : Secundaria

Il. Presentacién

En los ultimos meses se ha tenido un cambio transcendental en la convivencia
social y en los diversos niveles de educacion; las formas de ensefianza y
aprendizaje tuvieron cambios importantes; por ello, esta propuesta de investigacion
consiste en disefiar un modelo didactico basado en la red social WhatsApp para
fortalecer la comunicacion asertiva en los estudiantes. Se ha identificado que
existen deficiencias en la comunicacion asertiva, en la dimension de utilizacion de
estratégicas asertivas un 42.3% indica que nunca hace uso de ellas; un 30.8% a
veces; el 47.4% admite que nunca ha tenido un estilo asertivo, un 26.9% solo a
veces y el 39.7% admite nunca haber tenido comunicacion precisa, un 35.9% solo
a veces lo que permite determinar que los estudiantes tienen ciertos inconvenientes
en la comunicacion asertiva con sus docentes y sus comparfieros por lo que se
busca atender esas deficiencias identificadas. La propuesta esta estructurada en
base a fundamentos cientificos como el epistemoldgico, socioldgico, filosofico,
pedagdgico; asimismo, se afianza en los principios psicopedagdgicos como los que
se detallan: principio de construccion de los propios aprendizajes, principio de
necesidad del desarrollo de la comunicacion y el acompafiamiento en los

aprendizajes, principio de organizacion de los aprendizajes, principio de



integralidad de los aprendizajes, principio de evaluacion de los aprendizajes y se
fundamenta en las teorias denominadas: Cognitiva y el constructivismo de Jerome

Bruner y Jean Piaget y la teoria de la Conectividad de Siemens & Weller.

Esta propuesta estd dirigida a estudiantes del segundo grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Santo Toribio de Mogrovejo-Zafa; se
pretende mejorar el nivel de comunicacion asertiva de los estudiantes mediante
estrategias basadas en foros de debate, talleres participacién y exposicion de ideas
y pensamientos, ejercicios practicos de comunicacion, actividades de lectura,
generacion de confianza con sus compafieros y docentes. Las actividades parten
de la variable Red Social WhatsApp que se identifico que en el 7.7% el uso es
deficiente; 66.7% hace un uso regular y un 25.6% hace un uso eficiente de esta
Red Social; El desarrollo se llevar4 a cabo a partir del segundo bimestre del afio
escolar 2022 en el area de Comunicacion y Desarrollo Personal, Ciudadania y

Civica en tiempos que se detallan en las estrategias lineas adelante.

Conceptualizacién de la propuesta

Teniendo en cuenta la educacién virtual, se conceptualiza la propuesta de
investigacion de ensefianza y aprendizaje como la que se basa en tecnologias
digitales que se afianza en sistemas digitales de computadoras, de teléfonos,
celulares inteligentes que, mediante la creacion de aplicaciones informéticas y
redes telematicas, se implementan para dicho propdsito; construcciones
metodoldgicas alternas que sean de ayuda para los docentes y/o estudiantes para
poder compartir conocimientos, ideas, pensamientos y otros en el ciberespacio y
evitan estar limitados por el espacio temporal. Ante la diversas limitaciones y
problematicas que existe en la educacion se busca posibilidades para mejorar la
educacion virtual con el apoyo de la tecnologia educativa y herramientas digitales
existentes que pueden adaptarse en la ensefianza y aprendizaje de estudiantes y

docentes.



Objetivos de la propuesta

Objetivo general: Disefar la propuesta de un modelo didactico basado en la red
social WhatsApp para fortalecer la comunicacion asertiva en los estudiantes del
Segundo Grado de Secundaria de la Institucion Educativa Santo Toribio de
Mogrovejo-Zafia.

Los objetivos especificos son:

Analizar los fundamentos tedéricos y principios psicopedagoégicos para fundamentar
el modelo didactico basado en la red social WhatsApp para fortalecer la

comunicacion asertiva;

Disefiar la propuesta de estrategias del modelo didactico basado en la red social

WhatsApp para fortalecer la comunicacion asertiva,

Proponer una matriz de evaluacion del modelo didactico basado en la red social
WhatsApp para fortalecer la comunicacion asertiva

Justificacién de la propuesta

La presente propuesta se justifica desde el punto de vista de la conveniencia
teniendo en cuenta que los usos de las redes sociales se han convertido en
herramientas principales en estos tiempos de pandemia causada por la COVID-19;
segun la situacién actual es posible que en el préximo afio en los primeros meses
se continue con la educaciéon a distancia y uso de las redes sociales es un gran
apoyo. No obstante, ante el inicio de las clases presenciales, la Red Social
WhatsApp, es un complemento porque se puede compartir informacién
documental, videos, audios, generar debates con la participacion de estudiantes
para mejorar la comunicacién asertiva entre compafieros y docentes para generar
mayor confianza y mejoramiento en su convivencia social; por lo tanto, la propuesta
es conveniente en tiempos de pandemia y en tiempos normales complementa la

ensefianza y aprendizaje.

La propuesta tiene relevancia social, porque es transcendente para la institucién,
dado que, se busca que la comunicacion asertiva entre estudiantes y docentes sea
adecuada, y los beneficiados con las estrategias basadas en la Red Social
WhatsApp sean los estudiantes, pero a la vez los docentes y los directivos de la



institucion porque pueden complementar la educacion que se ofrece de manera

positiva al hacer un uso adecuado de esta herramienta.

La propuesta de investigacion tiene implicancias practicas, porque ante un
problema identificado donde se apreciaba que los estudiantes contaban con
celulares de buena calidad y ultimos modelos, y utilizaban la red social WhatsApp
como un elemento distractor o de entretenimiento que interrumpia sus clases, es
asi, que el estudiante perdia la concentracion, a pesar que se ha tenido mejorar en
uso, mediante estrategias basadas en foros de debates, participacion con videos
en directo o grabado, talleres se busca mejorar la comunicacién asertiva de los

estudiantes.

El modelo didactico basado en la red social WhatsApp se apoya en teorias
Cognitiva y el constructivismo de Jerome Bruner y Jean Piaget y la teoria de la
Conectividad de Siemens y Weller que permiten generar conocimientos
complementarios para la investigadora y con ello disefar las estrategias basado
en foros de debate, talleres participacion y exposicion de ideas y pensamientos,
ejercicios practicos de comunicacion, actividades de lectura, generar confianza con
sus compafieros y docentes con el apoyo de la Red Social WhatsApp que ayuden

a mejorar la comunicacion asertiva para estudiantes.

Finalmente, respecto a la utilidad metodoldgica, el modelo didactico basado en la
red social WhatsApp si genera aporte con un nuevo instrumento metodoldgico para
recolectar la informacion tanto en la variable Red Social WhatsApp y acerca de la
comunicacién asertiva, porque se logré crear un cuestionario para cada variable
que fue validado por el juicio de expertos y se verifico la confiabilidad de dichos
instrumentos y asimismo, en la propuesta fue validada mediante expertos y que
puede ser aplicada para mejorar la comunicacion asertiva en del nivel secundario.
También se contribuye, a la metodologia de la investigacion, debido que, se realizé
un diagnostico detallado mediante la estadistica descriptiva de las dos variables y

para estudios posteriores pueden hacer estudios correlacionales.

Fundamentos cientificos
Epistemoldgico: En el proceso de la construccion del conocimiento, la
epistemologia se encarga de estudiar aspectos muy importantes como la Filosofia

de la ciencia, la l6gica y la metodologia, es por ello, que en esta investigacion se



contara con el sustento epistemolégico; para ello se ha considerado la teoria
constructivista que tiene como principales autores a Jean Piaget y Jerome Bruner
donde el aprendizaje se da como resultado de los cambios y las situaciones
novedosas. La percepcion del universo se renueva a medida que el ser humano va
creciendo y adaptacion se da mediante la asimilacion que busca modificar la
realidad externa y otro de acomodacioén, que es el que cambia nuestras estructuras
mentales. Asimismo, el uso de herramientas como el WhatsApp, permite al docente
contar con material para mejorar el aprendizaje y fortalecer la practica pedagdgica
y desarrollar sus clases; se puede utilizar el material educativo que puede ser
acompafado con técnicas que ofrecen beneficios tangibles. El apoyo de material
educativo es un elemento de comunicacion entre el docente y el alumno, que se
convierte en un medio idoneo para ayudar a pensar, ayudar a crear procesos de

reflexion mediante actividades pedagdgicas.

Con respecto a la comunicacion efectiva, permite generar la motivacion y
entusiasmo del estudiante que promueve espacios para el aprendizaje donde el
docente es influente; dicha comunicacion se realiza en clases y no fuera de ella,
con el docente, para lo cual se necesita apoyo de otras herramientas. Es asi que
ante esta situacion es necesario el apoyo de la Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), generando comunicacién sincronica y asincronica,
estableciendo formas de comunicarse entre docentes, alumnos, padres de familia

y otros interesados a pesar de la circunstancias y barreras.
Filosoéfico

En la actualidad se puede concebir que la educaciéon no se puede articular sin la
presencia de la filosofia. Se ha tenido en cuenta desde inicios como una formacion
de la unidad social, ambos han sido discutidos, pero también como sujetos
coherentes e incluidos en la perspectiva del profesor o docentes, con ideas o
pensamientos orientados por los primeros fildsofos y perpetuados con la ideas de
desarrollar el pensamiento critico del estudiante y hacerlo capaz de orientar,
interpretar argumentar y desarrollar un autoconocimiento reflexivo como parte de
sus formacion. Tal es asi, que mediante esta propuesta que se plantea un modelo
didactico basado en la Red Social WhatsApp se busca que el estudiante genere su

actitud motivadora para estudiar, desarrollar el pensamiento critico y



autoconocimiento, dado que se comparten diversos temas, contenidos para formar
habilidades y destrezas del estudiante que estad en formacién en los diversos
niveles. Asimismo, se busca promover la comunicacion asertiva, debido que, el
estudiante comparte sus interpretaciones, andlisis de casos practicos, tedricos y
tareas que le asignaron y defiende su posicion mediante argumentos escritos,
hablados o video grabados donde busca mostrar una posicion propia ante el

docente y sus comparieros.

De igual manera, se tiene coincidencia con el siguiente argumento “El pensamiento
filosofico sustenta la practica educativa, de esta forma pasa a ser parte de la misma,
permitiendo orientar la ensefianza con el fin de forjar un individuo y una sociedad
digna y coherente con la realidad actual de un mundo globalizado”. Mas, para ello,
necesita dejar de entenderse a la manera tradicional de filosofia de la educacion
para asumirse como los activos y actuantes fundamentos filosoficos de la
educacién. De aqui que la actividad educacional serd en mayor medida y de
manera mas consecuente y efectiva, una actividad auténticamente humana y
respondera cada vez de manera mas plena y multilateral a su encargo y deber ante
la sociedad, en la medida en que asuma y emplee de modo consciente y

consecuente los fundamentos filoséficos de la educacion asi concebidos.
Pedagdgico

Desde la perspectiva de la teoria constructivista, se puede precisar que la actividad
se afianza en una triada conjunta donde el docente define las actividades a realizar
y estan sustentados en contenidos, que el estudiante lo utiliza para su aprendizaje,
pero estos elementos el docente, el contenido y el estudiante se afianzan en las
tecnologias de la informacion para llegar a resultados de aprendizaje esperados.
Desde esa perspectiva de la teoria constructivista, se plantea esta propuesta de un
modelo didactico basado en la Red Social WhatsApp que se afianza en tecnologias
de informacién para ser considerada una herramienta que contribuye en la

educacion.

La incorporacion de las TIC puede llegar a modificar algunos parametros esenciales
de las préacticas de educacion formal. Por una parte, la revolucion tecnolégica afecta
directamente el nicleo de los procesos educativos: el acceso y la transmision de la

informacion y las relaciones de comunicacion. Por otra parte, en la sociedad de la



informacion, el conocimiento, es la mercancia mas valiosa, la educacion y la
formacion son las vias para adquirirla, desde hace ya varias décadas con el
argumento de su potencial contribucion a la mejora del aprendizaje y de la calidad
de la ensefianza. El uso de la tecnologia es una estrategia basada en el uso
intensivo de las nuevas tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos
pedagogicos y didacticos altamente eficientes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; permite que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacién o edad de
los estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

Psicoldgico

Actualmente, existen diferentes corrientes en el estudio de la inteligencia, las cuales
toman en cuenta los contextos en que viven y se desarrollan los seres humanos.
Una influyente teoria de este tipo es la expuesta por Sternberg (1985), quien
sostiene que la inteligencia esta constituida por la sensibilidad que poseemos para
reaccionar a los acontecimientos variables que nos rodean. Desde la misma
perspectiva, Vygotsky (1978) establecié que el estudio de la inteligencia se ve
premiado por las diferencias entre las culturas y las practicas sociales, mas que por
las diferencias entre los individuos. Es en este contexto tedrico cuando surge
Gardner con su teoria de las mdltiples inteligencias (MI). Esta tiene una gran
influencia ya que toma en cuenta las diferencias surgidas en los perfiles de
inteligencia de los individuos dentro del &mbito educativo, e introduce los ultimos
hallazgos neuroldgicos, evolucionistas y transculturales. A partir de la teoria de las

MI se marca un nexo entre inteligencia, ambito y campo (Gardner, 2001)
Sociolégico

Teoria sociocultural Destaca el papel de didlogos cooperativos en el desarrollo,
entre nifios y miembros mas conocedores de la sociedad. Los nifios aprenden la
cultura (formas de pensar y de comportarse) en su comunidad a través de tales
interacciones. Por su parte, Vygotsky creia que las actividades humanas se llevan
a cabo en ambientes culturales y no pueden entenderse separadas de tales
ambientes. Una de sus ideas fundamentales fue que nuestras estructuras y
procesos mentales especificos pueden rastrearse a partir de las interacciones con
los demas. Las interacciones sociales son mas que simples influencias sobre el

desarrollo cognoscitivo, pues en realidad crean nuestras estructuras cognoscitivas



y nuestros procesos de pensamiento. Basado en la teoria sociocultural, Lev
Vygotsky elaboré la teoria sociocultural del desarrollo. Sus ideas acerca del
lenguaje, la cultura y el desarrollo cognoscitivo se han convertido en una gran
influencia en los campos de la psicologia y de la educacién. También se tiene el
fundamento social, el programa de habilidades sociales se basa en la teoria
sociocultural de Vygotsky, quien plantea que el ser humano siempre interactia con

los que estén a su alrededor, ejerce aprendizaje producto de esa interaccion.

Por lo tanto, mediante la educacion se tiene en cuenta aspectos fundamentales
para su desarrollo social, en el proceso ensefianza- aprendizaje. Ademas, la teoria
de Vygotsky nos indica que el aprendizaje es una herramienta fundamental para el
desarrollo cognitivo, establecida por las interacciones con personas que han
desarrollado aspectos culturales mas elevados, quienes les serviran como guia;
son los profesores quienes brindan informaciébn y apoyo necesarios a los
estudiantes para crecer intelectualmente. La interaccion social contribuye mucho al
aprendizaje y el profesor como ente mediador en la ensefianza aprendizaje,
considerando el andamiaje, estrategias y motivacion, hara que el estudiante moldee
paulatinamente su comportamiento, aprenda por si solo a resolver sus problemas.
Y si aun no ha logrado el aprendizaje tiene en cuenta el aprendizaje colaborativo,
es decir, puede aprender de otros, debido a que la zona de desarrollo proximo no
le permite resolver problemas por si sélo, sino con la ayuda aquellos que su nivel

cultural es mas elevado.
Principios psicopedagdgicos

Principio de construccion de los propios aprendizajes: El aprendizaje es un
proceso de construccién: interno, activo, individual e interactivo con el medio social
y natural. Los estudiantes, para aprender, utilizan estructuras légicas que dependen
de variables como los aprendizajes adquiridos anteriormente y el contexto socio

cultural, geografico, linglistico y econdmico - productivo.

Principio de necesidad del desarrollo de la comunicacion y el
acompafiamiento en los aprendizajes: La interaccion entre el estudiante y sus
docentes, sus pares y su entorno, se produce, sobre todo, a través
del lenguaje; recogiendo los saberes de los demas y aportando ideas y

conocimientos propios que le permiten ser consciente qué y como esta aprendiendo



y, a su vez, desarrollar estrategias para seguir en un continuo aprendizaje. Este
intercambio lo lleva a reorganizar las ideas y le facilita su desarrollo. Por ello, se
han de propiciar interacciones ricas, motivadoras y saludables en las aulas; asi
como situaciones de aprendizaje adecuadas para facilitar la construccion de los
saberes, proponer actividades variadas y graduadas, orientar y conducir las
practicas, promover la reflexion y ayudar a que los estudiantes elaboren sus propias
conclusiones; de modo que sean capaces de aprender a aprender y aprender a
vivir juntos (Ministerio de Educacion, 2020)

Principio de significatividad de los aprendizajes: El aprendizaje significativo es
posible si se relacionan los nuevos conocimientos con los que ya se poseen, pero
ademas si se tienen en cuenta los contextos, la realidad misma, la diversidad en la
cual estd inmerso el estudiante. Los aprendizajes deben estar interconectados con
la vida real y las practicas sociales de cada cultura. Si el docente logra hacer que
el aprendizaje sea significativo para los estudiantes, hara posible el desarrollo de la
motivacion para aprender y la capacidad para desarrollar nuevos aprendizajes y
promover la reflexion sobre la construccion de los mismos. Se deben ofrecer
experiencias que permitan aprender en forma profunda y amplia, para ello es
necesario dedicar tiempo a lo importante y ensefiar haciendo uso de diversas
metodologias; mientras mas sentidos puestos en accion, mayores conexiones que
se pueden establecer entre el aprendizaje anterior y el nuevo (Ministerio de
Educacion, 2020)

Principio de organizacion de los aprendizajes: Las relaciones que se establecen
entre los diferentes conocimientos se amplian a través del tiempo y de la
oportunidad de aplicarlos en la vida, lo que permite establecer nuevas relaciones
con otros conocimientos y desarrollar la capacidad para evidenciarlas.
Los aprendizajes se dan en los procesos pedagdgicos, entendidos como las
interacciones en las sesiones de ensefianza y aprendizaje; en estos procesos hay
gue considerar que tanto el docente como los estudiantes portan en si la influencia
y los condicionamientos de su salud, de su herencia, de su propia historia, de su
entorno escolar, sociocultural, ecolégico, ambiental y mediatico; estos aspectos

intervienen en el proceso e inciden en los resultados de aprendizaje, por ello la



importancia de considerarlos en la organizacion de los aprendizajes (Ministerio de
Educacion, 2020)

Principio de integralidad de los aprendizajes: Los aprendizajes deben abarcar
el desarrollo integral de los estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas
individuales de cada  persona. Por ellob se debe propiciar
la consolidacién de las capacidades adquiridas por los estudiantes en su vida
cotidiana y el desarrollo de nuevas capacidades a través de todas las areas del
curriculo. En este contexto, es imprescindible también el
respeto de los ritmos individuales, estilos de aprendizaje y necesidades educativas

especiales de los estudiantes, segun sea el caso (Ministerio de Educacion, 2020)

Principio de evaluacién de los aprendizajes: La metacognicién y la evaluacion
en sus diferentes formas; sea por el docente, el estudiante u otro agente educativo;
son necesarias para promover la reflexion sobre
los propios procesos de ensefianza y aprendizaje. Los estudiantes requieren
actividades pedagdgicas que les permitan reconocer sus avances y dificultades;
acercarse al conocimiento de si mismos; autoevaluarse analizando sus ritmos,
caracteristicas personales, estilos; aceptarse y superarse permanentemente, para
seguir aprendiendo de sus aciertos y errores. Aprenden a ser y aprenden a hacer.
(Ministerio de Educacion, 2020)

Caracteristicas de la propuesta

La propuesta tiene relevancia social, porque es transcendente para la institucion,
dado que se busca que la comunicacién asertiva sea entre estudiantes y docentes
adecuada, y los beneficiados con las estrategias basadas en la Red Social
WhatsApp sean los alumnos, pero a la vez los docentes y los directivos de la
institucion porque pueden complementar a la educacion que se ofrece de manera

positiva al hacer un uso adecuado de esta herramienta.

La propuesta de investigacién tiene implicancias practicas, porque ante un
problema identificada donde se apreciaba que los estudiantes contaban con
celulares de buena calidad y ultimos modelos, y utilizaban la red social WhatsApp
como un elemento distractor o de entretenimiento que interrumpia sus clases, es

asi, que el estudiante perdia la concentracion, a pesar que se ha tenido mejorar en



uso, mediante estrategias basadas en foros de debates, participacion con videos
en directo o grabado, talleres se busca mejorar la comunicacién asertiva de los

estudiantes.

El modelo didactico basado en la red social WhatsApp se apoya en teorias
Cognitiva y el constructivismo de Jerome Bruner y Jean Piaget y la teoria de la
Conectividad de Siemens & Weller que permiten generar conocimientos
complementarios para la investigadora y con ello disefiar las estrategias basado
en foros de debate, talleres participacion y exposicion de ideas y pensamientos,
ejercicios practicos de comunicacion, actividades de lectura, generar confianza con
sus compafieros y docentes con el apoyo de la Red Social WhatsApp que ayuden

a mejorar la comunicacion asertiva para estudiantes.
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identidad ) d Cémo reducir el estrés. Publicaciones en grupo. 16/6/22

aprendizajes

presentes en ellas y asumir
una posicién sustentada en




COMPETENCIA | ESTRATEGIAS | DURACION | INDICADORES CONTENIDOS EVIDENCIA DE APRENDIZAJE FECHAS
argumentos razonados y en
principios éticos
Toma conciencia de las | Predice/ldentifica
propias decisiones y | - el proposito comunicativo L,
) ; : L Elaboracion de un argumento
acciones, a partir de | - la posible audiencia ; . 23/6/22
. 2 horas : . ) ) sobre sus pensamientos e ideas
Defendiendo reflexionar sobre si estas | - los intereses del interlocutor o p
o L - . con relacion a las tecnologias.
mis ideas responden a los principios | - las opiniones de los demas
éticos. - las caracteristicas del contexto
Evita estimulos que desvian )
Acciones para laatencién de lo que seesta | Tareas  involucradas — en  la | . \na preve descripcién de lo
. trabajando. concentracion - .
evitar la Competencias requeridas para la | 9U€ S€ ha venido trabajando | 30,6/5
distraccion: 2 horas concgntracién a P desde el primer taller aumentando
Facilito mi L : fortal | en detalle a medida que describe
aprendizaje Actmdades que ortaecgn a5 | el taller mas cercano
capacidades de concentracion. )
Genera  conciencia  del Oéggﬂgr?w/a?me“za/ Flabora Presentacion de los
. trabajo en equipo, | ) . 717122
O.rg:?mlzando 2 horas aportando nuevos | - redgs conceptuales organizadores realizados en el
mis ideas concentos sobre el tema - resimenes taller.
P ) - mapas mentales
. Participacion con videos y audios. . . 14/7/22
Aprendiendo a Presta atencion adecuada Que es la escucha activa. Analiza los audl.os mandados al
2 horas para entender lo que los . . grupo con mediante una breve
escuchar L Beneficios de la escucha activa. .
demaés dicen. . it descripcion.
Reforzamiento de la atencién.
Se comunicara con un | 21/7/22
. - Aprendemos el uso de palabras, | participante sin el conocimiento
Me comunico Expresa sus opiniones y .
- . expresiones y gestos adecuados en | del resto para fomentar
de manera valoraciones, evitando S ) .
o o la comunicacion. discusiones en el grupo de tal
asertiva: Uso descalificaciones, S . . -
; 2 horas Comunicacion asertiva. forma los demas participantes
de expresiones reproches y . . .
. Nos comunicarnos para mejorar | deberdn actuar de manera
gestos enfrentamientos. : . ) )
nuestras relaciones. asertiva y solucionar este conflicto
adecuados. : .
sin llegar a mas.
Pasos para comunicar ideas de | Organizacion y elaboracion de un 11/8/22
Emplea un lenguaje forma clara. video explicando un tema de su
Expreso mis sencillo al comunicarse con - - agrado. Desarrollo de un
. 2 horas 1.-Definir tu objetivo. . .
ideas con sus formulario donde se abarcara todo
facilidad. compafieros y docentes. | 2.-Conocer el contexto en el cual | lo trabajado hasta ahora en los

daras a conocer tu idea.

talleres.




COMPETENCIA | ESTRATEGIAS | DURACION | INDICADORES CONTENIDOS EVIDENCIA DE APRENDIZAJE FECHAS
3.-Armar una estrategia.
Desarrollando Beneficios de trabajar en equipo. 18/8/22
tareas grupales. Qué es y qué implica trabajar en L .
. . , ; Exposicion en cualquier formato
Se relaciona e interactia | €quipo. d laui
2 horas con todo el equipo Como distribuir las ¢ ) e un cualquier tema, por grupos
. omo distribuir las tareas en equipo. | ge X integrantes. Para luego
Técnicas para solucionar problemas | establecer un foro de debate.
gue se dan en equipo.
Participa en acciones que Técnicas para la Superacién de 25/8/22
Interactuando 2 horas romueven el bienestar | ansiedad social Foros de debate
con los demés. P P . '
comun. Desarrollo de la autoestima.
. . Identificando mis sentimientos. 1/9/22
Convive y Comunico s Maneja conflictos de Evitando las palabras negativas
AN sentimientos y ) Foros de debate
participa emociones 2 horas manera constructiva. o i '
democratica \Lllélrllbz:ndo la  comunicacion no
mente :
. El debate: Estructura. 8/9/22
ngatlendo eon 2 horas Delibera sobre asuntos de Argumentando en el debate Foros de debate
mis importancia comun. 9 ' :
companeros. Venciendo mis miedos..
Defendiend Cinco claves para defender una 15/9/22
€ e_g iendo Construye y asume idea: Precisar, escuchar, Foros de debate
mis ideas. 2 horas acuerdos y normas. ejemplificar, controlarse y ser ’
positivo.
Respetando las Presentacion de videos: Foros de debat 22/9/22
) ¢ Respetando las ideas de los demaés. oros de debate.
ideas de los | 2 horas Interactua con todas las P Desarrollo de un formulario con

demas.

personas.

La importancia de tomar en cuenta
la opinién de los demas.

todo lo tratado desde el taller 10.




Evaluacion de la propuesta

Competencia Logros de aprendizaje Capacidades Indicadores
Se desenvuelve | Se desenvuelve en los entornos | -Personaliza entornos virtuales -Participa modificando las
en entornos virtuales_ cuando optim_izg sus -Qestiona informacion del entorno | actividades de WhatsApp _de
. estrategias de participacion, | virtual. acuerdo con sus preferencias,
virtuales creacion, construccion del | -Interactia en entornos virtuales. | necesidades, explorando la app
generados conocimiento y expresion de su | -Crea objetos virtuales en | WhatsApp, reconociendo su
por las TIC individualidad para consolidar, | diversos formatos. importancia.
gestionar y compartir su -Realiza diversas busquedas de
experiencia en diversos contextos informacion, selecciona vy utiliza lo
socioculturales. mas relevante
Construye su Construye su identidad al tomar | -Se valora a si mismo. -Analiza las situaciones cotidianas
identidad conciencia de los aspectos que lo | -Autorregula sus emociones. para identificar los valores que
hacen unico, cuando se reconoce a | -Reflexiona y argumenta | estan presentes en ellas.

si mismo y se valora y es capaz de
alcanzar sus metas. Se reconoce

como parte de un mundo
globalizado y que puede intervenir
en él. Evalla sus propias

emociones y comportamientos en
funcion de su bienestar y el de los
demas. Justifica la importancia de
considerar la  dignidad, los
derechos humanos y la
responsabilidad de las acciones,
asi como la reciprocidad en las
relaciones humanas. Se plantea
metas éticas de vida y articula sus
acciones en funcion a ellas.

éticamente.
-Vive su sexualidad de manera
integral 'y responsable de
acuerdo a su etapa de desarrollo
y madurez.

-Toma conciencia de las propias
decisiones y acciones
-Evita estimulos que desvian la
atencion.
Genera conciencia del trabajo en
equipo.
-Expresa las opiniones y las
valoraciones, evitando
descalificaciones, reproches vy
enfrentamientos.

Emplea un lenguaje sencillo al

comunicarse con sus

comparieros y docentes




Convive y
participa
democrética
mente

Convive y participa
democréaticamente, relacionandose
con los demas respetando los
derechos humanos y reconociendo
la ley como garantia de la libertad y
la justicia. Valora la diversidad y se
relaciona interculturalmente con las
personas de diferentes culturas.
Utiliza reflexivamente diversos
instrumentos legales para proponer
normas aplicables a distintas
escalas. Maneja adecuadamente

los  conflictos en diversos
escenarios. Asume un papel
protagonico para proponer,

organizar y ejecutar acciones que
promuevan y defiendan los
derechos humanos, la justicia y el
reconocimiento de la diversidad
cultural. Delibera sobre asuntos
publicos a partir del andlisis
multidimensional, sustentando su
postura en fuentes confiables y
principios democraticos, y estando
dispuesto a reajustar su posicion a
partir de argumentos razonados,
para aportar a la construccion de
CONsensos.

-Interactta con todas las
personas.

-Construye y asume acuerdos y
normas.

-Maneja conflictos de manera
constructiva.

-Delibera sobre asuntos publicos.
-Participa en acciones que

promueven el bienestar comun.

-Se relaciona e interactia con
todos los integrantes del grupo
-Participa en  acciones que
promueven el bienestar comun.

-Maneja conflictos de manera
constructiva.
-Delibera sobre asuntos de

importancia comuan.

-Construye y asume acuerdos Yy
normas

Interactia con todas las personas




PLANIFICACION DE LA SESION DE
APRENDIZAJE

Grado: Segundo de Secundaria Duracion: 2 horas pedagoégicas

|. TITULO DE LA SESION

Me comunico de manera asertiva

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

COMPETENCIA CAPACIDADES INDICADORES
Construye su identidad | Autorregula sus Discute con sus
emociones comparieros diferentes

temas, comunicandose
de manera asertiva.

lll. SECUENCIA DIDACTICA

Inicio (20 minutos)

-Se incia la sesidon saludando amablemente a los estudiantes y de manera
calida.

-Se expone las normas de convivencia a los estudiantes para el desarrollo del
tema, las mismas que han de respetarse de inicio a fin de clase.

-Se observa el video: Asertividad. Anexo 1
https://www.youtube.com/watch?v=kswEXnP2iHO&ab channel=APRENDIZAJECIA
TA

-Después de observar el video, los estudiantes responden a las siguientes
preguntas:¢ Qué tipo de comportamiento es el que evidencian los personajes
grandes?, ¢qué tipo de comportamiento es el de los animales pequefios?,
¢,como crees que se sintio el conejo al ser tratado de esa manera?

- Se resalta la opinidén de cada estudiante en relacion al video observado.
-Comentamos que las conductas de los personajes son diferentes, unos
asumen un comportamiento pasivo y el otro un comportamiento agresivo;
ninguno de los dos son comportamientos asertivos.

Se comunica el propésito de la sesién: Me comunico de manera asertiva.

Desarrollo (55 minutos)

-Se forman tres grupos. Si el grupo clase es numeroso, se puede conformar
mas equipos de trabajo y distribuir nuevamente los didlogos.

-Se entrega a cada grupo de trabajo un dialogo del anexo 2, tres casos, tres
conductas distintas.

-El (la) docente orienta a los estudiantes para que intercambien ideas sobre la
situacion presentada en el dialogo y responden a las preguntas que se indica
en cada una de ellas.



https://www.youtube.com/watch?v=kswEXnP2iH0&ab_channel=APRENDIZAJECIATA
https://www.youtube.com/watch?v=kswEXnP2iH0&ab_channel=APRENDIZAJECIATA

-Socializadas las respuestas de los tres casos, preguntamos ¢ cual de los tres
didlogos analizados es la mejor forma de comunicarnos.

-Luego de escuchar las propuestas de los grupos, se presenta un resumen de
los tres estilos de comunicacion: pasivo, agresivo y asertivo.

-Explicamos brevemente las caracteristicas de cada uno resaltando las
ventajas del comportamiento asertivo, particularmente, para hacer frente a las
situaciones de riesgo.

-Consolidamos la informacion entregando la hoja de lectura: La asertividad.
Anexo 3

Cierre (15 minutos)

-El (la) docente promueve la reflexion de los estudiantes sobre la experiencia
vivida y da énfasis a la importancia de comunicarse de manera asertiva

-El (la) docente plantea algunas preguntas para inducir a los estudiantes a
reflexionary sacar conclusiones:

¢,Cual es la manera mas efectiva de comunicarse?

¢, Crees que este tipo de comunicacion te puede servir para relacionarte con los
demas?

-Se extraen algunas conclusiones.

-Para terminar, el (Ia) docente plantea las siguientes preguntas:
¢, Qué aprendimos? ¢ Como lo aprendimos? ¢ Nos sirve lo que aprendimos?
¢,Donde puedo utilizar lo que aprendimos?

IV. TAREA A TRABAJAR

-El (Ia) docente solicita a los estudiantes que presenten un caso donde se
evidencie el uso de la comunicacion asertiva utilizando algunas de las
aplicaciones de WhatsApp.

V. EVALUACION

Evaluacion formativa

Realizar seguimiento, revisar tareas, observar mientras trabajan en funcion
delos aprendizajes esperados de la sesion.

Sirve para regular los procesos de ensefianza aprendizaje y apoyar a los
estudiantes.




Anexo 1 de propuesta
TRES CASOS, TRES CONDUCTAS DISTINTAS
DIALOGO 1

Sospechas que una amiga ha tomado uno de tus libros sin pedirtelo antes. Entablas
el siguiente diédlogo:
TU: Perdona, Leticia, ¢Has cogido mi libro de matematica? No lo encuentro
por ninguna parte.
LETICIA: jOh, si! Espero que no te moleste, lo necesitaba para resolver un
problema.
TU: De acuerdo, esta bien que lo tomes prestado, pero, por favor, pidemelo antes.
Asi no creeré que lo he perdido.
LETICIA: Tienes razon, es que tenia prisa. Disculpame.
CONTESTA:

1. ¢Es positivo o negativo este tipo de comunicacion?, ¢por qué?

2. ¢Qué ventajas tiene este tipo de comunicacion?

3. ¢Como crees que se sentiran los personajes del caso leido?
(Asertiva) Esta es una respuesta asertiva porque: evitas que tu amiga se enfade,
probablemente, te devolveré el libro; esto evitard que vuelva a repetirse el mismo
tipo de problema, porque ahora tu amiga sabe qué quieres, que pida el libro antes
de cogerlo. (Idea para reforzar después de la discusién grupal).

DIALOGO 2

Sospechas que un amigo ha tomado uno de tus libros sin pedirtelo antes.
Entablas el siguiente didlogo.
TU: jCaramba! Me gustaria encontrar mi libro de matematica. Espero que nadie lo
haya tomado.
LUIS: jOh! Lo he tomado yo. Pensé que no te molestaria. (Pausa)
TU: jVaya! Pensaba que lo habia perdido.
LUIS: No te preocupes, lo tengo yo
CONTESTA:
1. ¢Es positivo 0 negativo este tipo de comunicacion?, ¢ por qué?

2. ¢Qué ventajas tiene este tipo de comunicacion?



3. ¢Como te sentirias?

4. ¢Como se sentiria tu amigo Luis?
(Pasiva) Esta es una respuesta pasiva y menos deseable porque no has dicho lo
que realmente querias decir; puede que, en el futuro, tu amigo se aproveche de ti
otra vez porque no ha comprendido que este comportamiento te molesta; puede

gue no te devuelva el libro. (Idea para reforzar después de la discusion grupal).

DIALOGO 3

Sospechas que un amigo ha tomado uno de tus libros sin pedirtelo antes.
Entablas el siguiente dialogo.
TU: i{Muy bien! jMuy bien j Te he cazado robandome mi libro de mateméticas!
JAVIER: ¢ Lo dices en serio?, solo lo he cogido prestado un momento
TU: Seguro que si (sarcasticamente) jGracias por pedirmelo!
JAVIER: jTomal!, quédate con tu cochino libro
CONTESTA:

1. ¢Es positivo o negativo este tipo de comunicacion?, ¢por qué?

2. ¢Qué ventajas tiene este tipo de comunicacion?

3. ¢Como te sentirias?

4. ¢Como se sentiria tu amigo?
Esta respuesta es agresiva porque no has dicho lo que realmente querias decir;
puede que al final tu amigo esté enfadado contigo y que actie de la misma
manera; puedes perder un amigo porque lo has avergonzado y atacado

verbalmente.



HOJA DE LECTURA: LA ASERTIVIDAD

Es una de las habilidades sociales que consiste en saber defender sus derechos
sin agredir a nadie. Es decir lo que uno piensa, siente y desea con seguridad, en
el momento oportuno, en el lugar adecuado y de forma tal que no agreda al
otro o los otros. Es saber decir no con firmeza y sin ofensas a los requerimientos
de otro u otros en asuntos que no se estd de acuerdo o no se quiere hacer.
La asertividad implica el velar por el respeto a los derechos de uno mismo y de
los demas; hacer uso de su libertad sin afectar la libertad de los demas; y asumir
plenamente las responsabilidades por las consecuencias de sus actos.
Tipos de comportamiento o estilos de comunicacion:
1. Agresiva: No respeta el derecho de los demas. Se cree con capacidad de
disponer, de ordenar sin ningun respeto a los demas. Impone sus ideas, no
escucha, no pide opiniones, se cree el duefio de la verdad, utiliza gestos y
palabras ofensivas.
Sus frases mas usadas son generalmente de amenazas, humillaciones, insultos,
entre otras:

« Es mejor que...

o Escucha bien lo que te digo

e Tienes que hacerlo porque yo lo digo

e Claro, cuando no...
2. Pasiva: No defiende sus derechos, tolera insultos, humillaciones, apodos; no es
capaz de decir NO a pesar de no estar de acuerdo y no querer hacerlo.
Sus expresiones favoritas son:

e Talvez

e Quiza pueda

e Puede ser

e Bueno, lo haré

« Como tu digas
3. Asertiva: Defiende sus derechos con firmeza y seguridad, sin ofender a nadie
para no generar conflictos que se pueden evitar. Expresa con seguridad sus

opiniones en el momento oportuno, en el lugar adecuado y en la forma que no



signifique agresion a los demas. Sabe decir NO con firmeza y conviccion cuando
lo que se le solicita no esta de acuerdo con lo que piensa, siente y quiere.
Usa gestos y palabras que no hieren y sus favoritas son:
e Yo pienso que...
o Quisiera que...
e Siento que...
e Qué te parece si...
e Veamos como...
Ventajas de la comunicacion asertiva
« Facilita la convivencia armoniosa, pacifica, de respeto a la libertad y a los
derechos humanos.
o Ayuda a comprendernos y acomprender a los demas.
o Fortalece latolerancia y la aceptacion de los demas.
e Robustece nuestros vinculos amicales.
o Contribuye a la integracién social

« Reduce las posibilidades de conflicto.



Referencias

Coicaud, S. (2021). La Investigacion Basada en Disefio para propuestas de
formacién virtual. Revista Locus Digital, 2(2).
doi:https://doi.org/10.54312/2.1.5

Coll, C. (2005). Psicologia de la educacion y practicas educativas mediadas por las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Revista electronica Sinéctica.

Diloyan, A. (2017). The importance of communication in the classroom: The impact
of effective communication skills on student enthusiasm. American University
of Armenia, 32. Obtenido de
https://baec.aua.am/files/2017/09/Angela_Diloyan_The-Importance-of-
Communication-in-the-Classroom_Capstone.pdf

Morales, N., & Botello, E. (2018). Estado del arte de los fundamentos pedagogicos
y didacticos de la formacion del docente en la modalidad virtual. Revista anual
accion y reflexion educativa (43), 1-21.

Pereira, L., Silva, C. A., Petzold, p., & Ravache, R. (2020). La importancia de la
filosofia en la educacion. Revista Cientifica Multidisciplinar Nuacleo do
Conhecimento, 10(5). Obtenido de
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacion-es/filosofia-de-la-
educacion

Ramos, G. (2014). Los fundamentos filoséficos de la educacion como
reconsideracion critica de la filosofia de la educacion. Universidad de
Matanzas.

Rodriguez, D. (2020). Mas alla de la mensajeria instantdnea: WhatsApp como una
herramienta de mediacién y apoyo en la ensefianza de la Bibliotecologia.
Informacién Cultura y Sociedad (42), 107-126.
doi:https://doi.org/10.34096/ics.i42.7391

Saavedra, L. B. (2019). Plan de gestion del talento humano para mejorar el
desempeiio laboral en la Estacion Experimental Agraria Vista Florida —

Lambayeque, 2019. Chiclayo.



Trejos, O. I. (2018). Trejos, WhatsApp como herramienta de apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje de la programacion de computadores, 35, 149-158.
Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6702430.pdf >

Woolfolk, A. (2016). Psicologia educativa. Perarson Educacion.



Anexo 9
INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

Estimado Doctor: Jorge Luis Roalcaba Caro

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la propuesta de un
“Modelo didactico para fortalecer la comunicacién asertiva en los estudiantes del
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Santo toribio de
Mogrovejo-Zana”; para alcanzar este objetivo, usted ha sido seleccionado como
experto en la materia y necesito su valiosa opinion. Para ello debe marcar con una
(X) e la propuesta de un “Modelo didactico para fortalecer la comunicacion asertiva
en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa
Santo toribio de Mogrovejo-Zafia”; en la columna que considere para cada aspecto

a evaluar

N =

ok

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinién, una categoria a cada item
que aparece a continuacién, marcando con una X en la columna correspondiente.
Las categorias son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (A)

DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Profesion : Profesor, Ingeniero de sistemas

Grado académico
Institucion Educativa donde labora

: Doctor en Educacion

Actualmente . IE “Federico Villarreal” Chiclayo

Afos de experiencia en la Educacién: 20
Cargo que ha ocupado . Director

Poco adecuado (PA) Inadecuado (1)

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos

a evaluar, le agradezco sobremanera.

ASPECTOS GENERALES

N©° Criterio a evaluar MA | BA PA
1 | Titulo de la propuesta

2 | Presentacion la estructura general de la propuesta

3 | Coherencia entre los componentes de la propuesta

4 | Relacion jerarquica entre los componentes

5 | Interrelacién entre los componentes




CONTENIDO

N° Criterio a evaluar MA | BA PA

1 La presentacion es contextualizada y considera
datos de los resultados del diagndéstico

2 | Actualidad de la conceptualizacion de la propuesta

3 | Considera objetivos: General y especificos

4 | Relacién de los objetivos con las estrategias

5 La justificacion considera la relevancia tedrica,
practica, metodoldgica y social.
La fundamentacion considera los aportes

6 | epistemoldgicos, filoséficos, pedagdgicos y
psicoldgicos.

7 Los principios psicopedagdgicos tiene relacién con
las estrategias de la propuesta

3 En el modelo grafico se evidencia el origen y
solucion del problema a investigar

9 La propuesta del modelo contiene fundamentos
tedricos

10 Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar
el problema investigado

11 Coherencia de la temética propuesta con los
resultados del diagnéstico

12 Relacion entre objetivos y evaluacion de la
propuesta

13 | Viabilidad de la estructura de la propuesta

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempo y
en el espacio

15 La propuesta tiene coherencia con la

Investigacion.




IV.  VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Criterio a evaluar MA | BA | A |PA |I

1 | Pertinencia de la metodologia de la propuesta X

2 | Actualidad del conocimiento cientifico en la X
propuesta

3 | Congruencia entre los componentes de la X

propuesta y demas elementos de la Investigacion

4 | El aporte de la validacion de la propuesta X
contribuira al objetivo de la investigacion

Chiclayo, 16 de noviembre de 2021

orge Luis Roalcaba Caro
DIRECTOR
1. “FEDERICO VILLARREAL" - CHICLAYO

Jorge Luis Roalcaba Caro

DNI N° 16706256
Joradvenl7@gmail.com



INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS
Estimado Doctor: Rafael Gomez Tapia

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la propuesta de un
“Modelo didactico para fortalecer la comunicacién asertiva en los estudiantes del
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Santo toribio de
Mogrovejo-Zafa”; para alcanzar este objetivo, usted ha sido seleccionado como
experto en la materia y necesito su valiosa opinion. Para ello debe marcar con una
(X) en la columna que considere para cada aspecto a evaluar

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

6. Profesion . Profesor, abogado
7. Grado académico . Doctor en Educacion
8. Institucidén Educativa donde labora
Actualmente : CEBE “Santo Domingo”
9. Afos de experiencia en la Educamon 10
10.Cargo que ha ocupado : Profesor

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinion, una categoria a cada item
que aparece a continuacién, marcando con una X en la columna correspondiente.
Las categorias son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (A)
Poco adecuado (PA) Inadecuado (1)

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera.

VI. ASPECTOS GENERALES

N° Criterio a evaluar MA |BA |A |PA | I
1 | Titulo de la propuesta X
2 | Presentacion la estructura general de la propuesta X
3 | Coherencia entre los componentes de la propuesta X
4 | Relacion jerarquica entre los componentes X
5 | Interrelacién entre los componentes X

VIl.  CONTENIDO

No° Criterio a evaluar MA | BA |A | PA | |




La presentacion es contextualizada y considera

1 L
datos de los resultados del diagndstico

2 | Actualidad de la conceptualizacion de la propuesta

3 | Considera objetivos: General y especificos

4 | Relacién de los objetivos con las estrategias

5 La justificacion considera la relevancia teorica,
practica, metodoldgica y social.
La fundamentacion considera los aportes

6 | epistemoldgicos, filoséficos, pedagdgicos y
psicoldgicos.

7 Los principios psicopedagdégicos tienen relacion
con las estrategias de la propuesta

3 En el modelo gréfico se evidencia el origen y
solucion del problema a investigar

9 La propuesta del modelo contiene fundamentos
tedricos

10 Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar
el problema investigado

11 Coherencia de la temética propuesta con los
resultados del diagnéstico

12 Relacion entre objetivos y evaluacion de la
propuesta

13 | Viabilidad de la estructura de la propuesta

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempo y
en el espacio

15 La propuesta tiene coherencia con la

Investigacion.




VIIl. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Criterio a evaluar MA | BA | A |PA |I

1 | Pertinencia de la metodologia de la propuesta X

2 | Actualidad del conocimiento cientifico en la X
propuesta

3 | Congruencia entre los componentes de la X

propuesta y demas elementos de la Investigacion

4 | El aporte de la validacion de la propuesta X
contribuira al objetivo de la investigacion

Chiclayo, 16 de noviembre de 2021

@
AWy

Rafael Gbmez Tapia
DNI N° 10608851
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INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS
Estimado Doctor: José Luis Alcantara Veladsquez

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la propuesta de un
“Modelo didactico para fortalecer la comunicacién asertiva en los estudiantes del
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Santo toribio de
Mogrovejo-Zafa”; para alcanzar este objetivo, usted ha sido seleccionado como
experto en la materia y necesito su valiosa opinion. Para ello debe marcar con una
(X) en la columna que considere para cada aspecto a evaluar

IX. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

11.Profesion . Profesor
12.Grado académico . Doctor en Educacion
13.Institucion Educativa donde labora

Actualmente . IE “Santo Toribio de Mogrovejo”
14.Afos de experiencia en la Educacion: 20
15.Cargo que ha ocupado . Director

Mucho le agradeceré se sirva otorgar segun su opinion, una categoria a cada item
gue aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente.
Las categorias son: Muy adecuado (MA) Bastante adecuado (BA) Adecuado (A)
Poco adecuado (PA) Inadecuado (1)

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera.

X. ASPECTOS GENERALES

N° Criterio a evaluar MA |BA |A |PA | I
1 | Titulo de la propuesta X
2 | Presentacion la estructura general de la propuesta X
3 | Coherencia entre los componentes de la propuesta X
4 | Relacion jerarquica entre los componentes X
5 | Interrelacién entre los componentes X




XI.

CONTENIDO

N° Criterio a evaluar MA | BA PA

1 La presentacion es contextualizada y considera
datos de los resultados del diagndstico

2 | Actualidad de la conceptualizacion de la propuesta

3 | Considera objetivos: General y especificos

4 | Relacién de los objetivos con las estrategias

5 La justificacion considera la relevancia tedrica,
practica, metodoldgica y social.
La fundamentacion considera los aportes

6 | epistemoldgicos, filoséficos, pedagdgicos y
psicoldgicos.

7 Los principios psicopedagdgicos tienen relacion
con las estrategias de la propuesta

3 En el modelo grafico se evidencia el origen y
solucion del problema a investigar

9 La propuesta del modelo contiene fundamentos
tedricos

10 Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar
el problema investigado

11 Coherencia de la temética propuesta con los
resultados del diagnéstico

12 Relacion entre objetivos y evaluacion de la
propuesta

13 | Viabilidad de la estructura de la propuesta

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempo y
en el espacio

15 La propuesta tiene coherencia con la

Investigacion.




Xll.  VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Criterio a evaluar MA | BA|A | PA|I

1 | Pertinencia de la metodologia de la propuesta X

2 | Actualidad del conocimiento cientifico en la X
propuesta

3 | Congruencia entre los componentes de la X

propuesta y demas elementos de la Investigacion

4 | El aporte de la validaciéon de la propuesta X
contribuira al objetivo de la investigacion

Chiclayo, 16 de noviembre de 2021

DIRECTOR
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