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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestién educativa y calidad del servicio en tres
instituciones educativas de la comunidad de Huaycan 2020, tiene como objetivo
determinar la relacién de la gestion educativa con la calidad del servicio para ello
se analizé los resultados obtenidos mediante la encuesta y la informacion
precedente de la UGEL 06. El estudio de la investigacién tiene un enfoque
cuantitativo, de tipo basico con disefio no experimental y nivel correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 68 docentes en tres instituciones educativas de la
comunidad de Huaycan. La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario; en cuanto a la variable gestion educativa, estuvo compuesto por 30
items y calidad de servicio tuvo 30 items. Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0.87 para la variable gestion educativa y 0.89 para la calidad
de servicio. Para la aplicacién de los cuestionarios se realiz6 mediante formularios
Google; el coeficiente de correlacion entre la gestion educativa y calidad de servicio
es de 0,775 el cual indica que el grado de correlacién es positiva alta y p valor de

0,00, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Palabras clave: Gestion, Gestion Educativa, Calidad educativa, Calidad

de Servicio.
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ABSTRACT

The present investigation called Educational management and quality of service in
three educational institutions of the community of Huaycan 2020, aims to determine
the relationship between educational management and quality of service, for this,
the results obtained through the survey were analyzed, as well as information
precedent of UGEL 06. The research study has a quantitative approach, of a basic
type with a non-experimental design and a correlational level. The sample consisted
of 68 teachers in three educational institutions in the Huaycan community. The
technique used was the survey and the instrument the questionnaire; Regarding the
educational management variable, it was made up of 30 items and quality of service
had 30 items. A Cronbach's alpha reliability coefficient of 0.87 was obtained for the
educational management variable and 0.89 for the quality of service. For the
application of the questionnaires, it was carried out using Google forms; the
correlation coefficient between educational management and quality of service is
0.775, which indicates that the degree of correlation is high positive and p value of
0.00, therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is

accepted.

Keywords: Management, Educational Management, Educational Quality,

Quality of Service.
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I. INTRODUCCION

Segun Granados (2018), a nivel internacional, los paises se desarrollan a través de
la educacion, a través de este medio se ha generado ciencia y tecnologia; y
actualmente es el bien tangible e intangible en su desarrollo econdmico, social y
cultural; podemos tomar como ejemplo a diversos paises como Corea del sur,
Taiwan, Chinay otros, donde el desarrollo del pais comienza por la educacién y en
pocos afos se convirtieron en potencias econdmicas a nivel mundial; debido a esto
las cumbres internacionales como la ONU, UNESCO, FMI y otros organismos son
los que promueven el desarrollo de los paises a través de la educacion y motivan
al aumento de la tasa de escolaridad y la disminucion del analfabetismo en los
paises de tercer desarrollo o en vias en desarrollo, para ello sugieren un buen

programa de educacion en los tres niveles: basico, medio y superior.

Guillen (2017) indicé que el principal problema de América Latina es el
sector educacion, y esto se puede observar en las grandes tasas de analfabetismo
gue existe en la regidn: un caso grave se observa en Haiti y Bolivia donde la tasa
de analfabetismo llega hasta el 38%, otros paises con grandes tasas de
analfabetismo son Ecuador, Pert y Colombia donde la gestion educativa es una
copia falaz de otros paises con errores en los programas educativos y a esto se le

suma el poco presupuesto que el Estado invierte en el sector educativo.

Segun Arellano (2017), el sector educativo en nuestro pais tiene dificultades
en su organizacioén, planificacién, el cumplimento de metas y objetivos trazados por
las instituciones publicas, ademas, no tienen un buen seguimiento de las funciones
de sus colaboradores; por lo tanto, le es dificil cumplir con sus objetivos y metas
propuestas como institucion, esto se hace latente por la corrupcion de funcionarios,
no existe la transparencia de informacién de las operaciones institucionales y no se

cumplen con los marcos normativos.

Segun Senlle (2016), la gestion educativa se puede definir como aquella
disciplina que se ocupa del fortalecimiento del desempefio de las instituciones
educativas. Esta tarea se lleva a cabo por medio del uso de un grupo de técnicas,
elementos y formacion académica. Dicho de otra manera, se trata de administrar la

educaciéon entendiendo que el proceso es un todo que constituye un verdadero



sistema en si mismo; organizado y detallando los logros de los objetivos

estratégicos planteados.

En la cuidad de Huaycéan, los centros educativos tienen diferentes problemas
en cuanto a su organizacion, planificacién y el cumplimiento de metas y objetivos
esto es un reflejo de la situacion social y politica de lo que sucede en nuestro pais;
las dificultades mas comunes en los centros educativos de Huaycan son la
contratacion y capacitacion de docentes, el monitoreo de los alumnos y docentes,
la mejora y reestructuracion de la infraestructura del colegio, la mejora de los
mobiliarios, el manejo correcto del sistema del computo indicado por el Ministerio
de Educacion, el control del area administrativa, la ejecucion correcta de los
programas sociales, el cumplimento de la malla curricular, el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas como institucion, la evaluacion de docentes y la
corrupcion de los funcionario que los manejan; estos problemas mencionados son
comunes en casi todos los colegios de Huaycéan, esto se debe a que no hay una
administracion correcta en la gestion educativa y el personal adecuado para
dirigirlas. Manejar un buen control institucional tiene muchos beneficios porque nos
permite prevenir posibles fraudes, tener mejor eficiencia y eficacia en la gestion
educativa y el descubrimiento de errores accidentales en los procedimientos que

realiza la institucién publica.

Con la informacion anterior, tenemos la formulacién del problema general:
¢,De qué manera la gestion educativa se relaciona con la calidad del servicio en
tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan en el afio 2020? Y como
problemas especificos: 1.- ¢ De qué manera la gestion institucional se relaciona con
la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan
en el aflo 20207 2.- ¢De qué manera la gestidbn administrativa se relaciona con la
calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan,
en el afio 20207 3.- ¢De qué manera la gestion pedagodgica se relaciona con la
calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan
en el aino 2020?

Tenemos como justificacion tedrica: Busca afianzar sus variables a través de

la informacién de primera mano y estas la obtendremos de trabajos de investigacion



de diversas fuentes, articulos cientificos, también ensayos y libros que enuncien a
la gestion educativa dentro de los centros educativos de la ciudad de Huaycan.

Practica: A través de esta investigacion se obtendra resultados respecto al
andlisis del instrumento utilizado, estos serviran a las instituciones educativas a
desarrollar programas que mejoren la gestién educativa y el servicio de calidad de
los docentes en los centros educativos.

Metodoldgica: Se usa un método descriptivo de las variables analizando el
causal que hay entre las variables, ademas la investigacion es correlacional porque
analizaremos el nivel de relacion que hay entre ellas; esta investigacion es no
experimental ya que hay existencia de trabajos similares.

Epistemoldgica: Se propondra un programa que permita la mejora de la
gestién educativa y la calidad de servicio en los centros educativos permitiendo que
rompa paradigmas antiguos de la educacién, ya que estamos en tiempo modernos
y necesitamos plantear una educacion basada en la tecnologia digital.

Considerando los problemas planteados, mencionamos el objetivo general:
Determinar la relacién de la gestién educativa con la calidad del servicio en tres
instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020.Y los objetivos
especificos: 1.- Determinar la relacion de la gestion institucional con la calidad del
servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020.
2.- Determinar la relacion de la gestion administrativa con la calidad del servicio en
tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020. 3.-
Determinar la relacion de la gestion pedagdgica con la calidad del servicio en tres
instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020.

A partir de los problemas mencionados, se planteé la hip6tesis general de la
siguiente manera: La gestiobn educativa se relaciona significativamente con la
calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan
del afio 2020. Y la hipétesis especifica: 1.- La gestidon institucional se relaciona
significativamente con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la
comunidad de Huaycan del afio 2020. 2.- La gestion administrativa se relaciona
significativamente con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la
comunidad de Huaycéan del afio 2020.3.- La gestién pedagdgica se relaciona con la
calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan,
afo 2020.



Il. MARCO TEORICO

Como punto inicial del marco teorico, tenemos los antecedentes internacionales:
segun Trivifio (2017), en su trabajo de investigacion concluyd que, para mejorar la
calidad educativa, los directivos deben involucrarse en la gestién por resultados y
compartir el liderazgo con su equipo técnico de modo que se consiga los objetivos
propuestos; desarrollar un clima laboral estable entre los docentes afectara
positivamente en las relaciones interpersonales entre el docente, alumnado y
comunidad, fortaleciendo la comunicacion entre ellos y encontrado cumplir las
metas trazadas.

Segun Lépez (2020), para mejorar el sistema educativo en los colegios y
universidades, se debe implementar la ISO 21001, este sistema de gestion permite
el cumplimiento de los docentes y alumnos, también posibilita una mejora continua
en la institucion hasta llegar a la calidad educativa y competitiva, ademas, este
modo de gestion permitira a la institucién a llegar a un analisis de riesgos y
oportunidades propios de la aplicacion de la ISO 21001.

Segun Rojas (2018), menciono la importancia de que los directivos hagan
un diagndstico de los docentes, alumnos y padres para identificar las condiciones
de su vida cotidiana, este tipo de diagndéstico tiene que indicar la escasa oferta
educativa y la escasa formacion de los alumnos y el escaso interés de los padres;
a partir de este diagnostico, se busca encontrar una alternativa de formacion para
que el docente se desarrolle en su etapa educativa. Para Tutivén (2018), la gestion
educativa es mucho mas compleja porque articula la educacién con la sociedad, de
alli la diversidad de creencias, opiniones y tematicas que se involucran rapidamente
en el factor educativo; otro factor que debe tener la gestion educativa es en relacion
con las formas de comunicacién, ya que las tecnologias cambian constantemente
y los centro educativos deben estar a la vanguardia de la estructura y dinamica
entre la comunicacion de colegio y sociedad.

Segun Bastidas (2018), concluyé que la gestion educativa se debe enfocar
en los niveles operativos de gestidon, siendo su finalidad el area pedagdgica,
académicay los proyectos que son los pilares en el proceso educativo, ademas, se

tiene que formar a los profesores para que ejecuten sus actividades de forma



eficiente y competitiva. Se puede indicar que manejar una buena estructura
organizacional ayudara a fortalecer la estructura y el control de sus actividades.

Vazquez (2015) determind que los centros educativos tienen que tener un
proceso de planificacion y organizacion de modo que mejore los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, para ello los docentes tienen que estar bien
preparados para contribuir con el analisis y la conceptualizacion de los procesos
educativos; de otro lado, los centros educativos deben mejorar la infraestructura, la
gestibn de los materiales educativos y la planificacion proporcional de los
implementos educativos, solo esto se lograra con una buena gestion educativa.

Herrera (2016) concluy6 que el director dentro del centro educativo debe
incentivar a la construccion de la cultura colectiva e individual, de modo que genere
un clima laboral propio de la institucidn; esta cultura tiene que ser rigida, dinamica
y cohesionada, ademas, se debe promover al cumplimiento de los objetivos y metas
propuesta por la institucion, ya que esto es importante para la buena gestion
educativa.

Cuya (2017) concluy6 que la buena gestién educativa se obtiene cumpliendo
con las metas y objetivos trazados, para ello se debe adaptar una cultura educativa
gue fomente las relaciones sociales entre los individuos en las instituciones, este
proceso de cambio debe cumplir con las normas establecidas por la institucion; el
siguiente paso para la buena gestién educativa es contar con un plan estratégico a
corto y mediano plazo de forma que ayude a observar las metas cumplidas; otro
factor importante es la capacitacion de los docentes y directivos para tener una
buena gestion.

Como segundo punto del marco tedrico, tenemos los antecedentes
nacionales: segun Echaiz (2018) concluyé que la calidad de servicio se identifica
en la entidad y se puede evidenciar en los estudiantes y docentes donde se puede
apreciar su propia cultura y el valor de la institucion; ademas, se debe fomentar la
gestion de la formacion humana que relaciona la calidad de servicio con la
formacion basado en valores y diferentes &mbitos personales, asimismo la relacion
con la sociedad.

Segun Quillama (2017), la gestidén educativa debe formar un plan estratégico
institucional que lo relacione con la calidad del servicio educativo, tanto en los

niveles del sector primario y secundario; de igual manera, la institucion debe



promover estrategias pedagdgicas para mejorar el nivel instructivo de los docentes,
y fomentar la calidad de su desempefio, se puede indicar también que la gestidon
institucional se encarga de velar por la parte administrativa, pedagdgica y
estructural.

Figueroa (2021) indic6 que la gestion educativa regional tiene una relacion
con la orientacion y participacion de los docentes y esto se puede observar en los
receptores de la coordinacién educativa, donde se obtuvo que los procesos de
ensefianza, evaluacion del aprendizaje y las practicas pedagdgicas no son
eficientes y, por otro lado, la gestion de recursos materiales no cumple de forma
eficiente con la promocién de proyectos educativos sociales entre el centro
educativo y la sociedad.

Segun Garay (2019), la gestidon educativa tiene una relacion directa con la
calidad de educacion entre los docentes, ademas, se observd que para mejorar la
gestion educativa hay que gestionar oportunamente las estrategias de como
ejecutarlas en corto y mediano plazo como también formar estrategias en el aspecto
cultural entre docentes y alumnos, ademas, formar estrategias en la relevancia
educativa que permita que los alumnos sean participes en su proceso de
aprendizaje y desarrollo profesional. La gestion de recursos humanos es otro factor
importante, ya que tener docentes completamente capacitados mejora la calidad
de ensefianza.

Sito (2019) determiné que los directores de las instituciones educativas deben
medir periddicamente el clima institucional basandose en propuestas educativas a
corto plazo y esto tiene que ver con el reconocimiento, compromiso y
responsabilidad por parte de los colaboradores en general, ademas, es importante
mejorar la calidad de servicio con la finalidad de mejorar una atmésfera del logro
de las competencias instituciones, esto se realiza con una buena ejecucion de la
toma de decisiones de los lideres institucionales, consejo directivo y los integrantes
de la institucion educativa.

Segun Marlene (2019), mencioné que en la gestidon educativa los procesos de
autoevaluacion nos permiten evidenciar los logros en la calidad del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, para ello se sugiere hacer un andlisis FODA para
gue nos permita obtener informacion de lo que queremos lograr y mejorar, los

procesos de autoevaluacion también buscan mejorar la gestion de los directivos y



mejorar las condiciones de ensefianza de los docentes y proceso de aprendizaje
de los alumnos ademas permite mejorar la relacion con comunidad educativa.

Deza (2021) concluy6 que la direccion del centro educativo debe realizar un
plan estratégico institucional a corto y mediano plazo, con la finalidad de mejorar la
calidad educativa debe emprender un programa que oriente el comportamiento
organizacional como la calidad de la educacién, el trabajo con responsabilidad y
optimismo, el desarrollo de la sostenibilidad basado en gestién y operacion.

Pizarro (2019) concluyé que realizar un plan estratégico mejora las
capacidades organizativas de la institucion educativa, alcanzando los niveles de
organizacion, planificacién y ejecucion; tener un plan estratégico también mejora el
cumplimiento de metas y objetivos trazados por los niveles superiores de la
institucion alcanzando nivel deseables y aceptables de ejecucion.

En cuanto al desarrollo de la teoria de la variable independiente gestion
educativa, Arellano (2017) denoté que la gestion educativa juega un rol muy
importante en la conduccion y la realizacion de las actividades que se desarrollan
en el centro educativo, siendo primordial el desarrollo de estrategias para el
cumplimiento de objetivos y metas trazadas ademas menciona que tener una buena
gestion educativa permite tener alumnos competitivos, docentes capacitados y
comunidad con desarrollo intelectual.

Por su parte, Fontalvo (2005) indic6 que la gestion educativa es una funcién
gue genera el sostenimiento del centro educativo, promoviendo el desarrollo de las
estructuras pedagogica y administrativas, ademas, genera un clima de democracia
con pensamiento de ser eficiente y equitativo, a su vez forma personas
responsables y eficaces.

Cerro (2014) expreso que la gestion educativa tiene como factor principal el
fortalecimiento, integracion y cumplimiento de metas, ademas, busca desarrollar la
multidisciplinariedad entre sus colaboradores, siendo los primeros la parte gerencial
guienes deben demostrar saberes pedagogicos, administrativos, desarrollo de
habilidades de organizacion y direccién; posterior a ellos los docentes, quienes
deben demostrar capacidad de liderazgo, disciplina, organizacién y planificacion;
finalmente esta la comunidad quienes deben aportar constantemente con su

participacion para el desarrollo de las actividades del centro educativo.



Feito (2011) establecié que la gestion educativa es un proceso que permite el
fortalecimiento sistematico de las instituciones educativas, ademas, permite
mejorar los procesos pedagdgicos de los docentes, la capacidad de gerencia de los
directores, la capacidad de cumplir con las necesidades de la poblacién y
desarrollar propuestas educativas que permitan el desarrollo de la institucion
conservando la autonomia institucional.

Para Matia (2016), la gestion educativa no es independiente de los objetivos,
metas y estrategias delimitados por los 6rganos superiores e inferiores, mas bien
estd enmarcados con la politica educativa nacional; la gestion educativa tiene que
valorar el sistema pedagdégico implantado para el mejoramiento de la calidad de
ensefianzay aprendizaje de los escolares y, de esa forma, generar un pensamiento
critico, con competencia y conocimiento en los estudiantes. De los autores
anteriormente mencionados, podemos concluir que la gestion educativa es la
asociacion de procedimientos légicos, tedricos y practicos que involucra el
cumplimiento de las necesidades en los centros educativos a su vez la gestion
educativa esta orientada al fortalecimiento de los proyectos de la institucion
educativa como los pedagdgicos, directivos, administrativos y comunitario.

Rodriguez (2019) concluyd que la gestidn institucional es un conjunto de
acciones que involucra el cumplimento de los objetivos y metas trazados en un
periodo de corto a mediano plazo; para un mejor desarrollo, se analiza la identidad
de los colaboradores. Para Senlle (2006), la gestién institucional tiene como
objetivo identificar las maneras de como se organizan los integrantes de la
institucion educativa para obtener un funcionamiento correcto y cumplir con los
objetivos y metas propuestos.

Granados (2018) concluy6 que la cultura organizacional concretiza el disefio
y desarrollo de la cultura del centro educativo; en el marco de la politica educativa,
la cultura organizacional orienta estratégicamente al cumplimento de su misién y
vision en ese sentido busca hacer la division del trabajo, canales de comunicacion,
estrategias pedagdgicas, estrategias operativas instituciones y promover la
integracion colegio y comunidad.

Aguilar (2015) mencion6 que la cultura organizacional propone los valores de
los colaboradores, asi como la dinamica de trabajo de los docentes y funcionarios,

ademas, promueve que los padres de familia se identifiquen con la institucion



educativa y permite que ellos sean parte del valor educativo. Mondy (2010) sefial6
gque la gestion directiva es el principal participe del mejoramiento de la
infraestructura y logistica del centro educativo, ademas, es el promotor de una
educacién de calidad de los estudiantes y orientador porque los directivos deben
cubrir las necesidades de la comunidad y de los estudiantes, para ello se necesita
administradores con capacidad de alta gerencia.

Para Bonilla (2014), la gestion directiva tiene como objetivo la organizacion,
disefio y desarrollo de proyectos del centro educativo, asi como también la
evaluacion de los docentes; ademds, forma estrategias para cumplir con los
objetivos y metas como hacer cumplir también la misidn y vision institucional; para
este nivel, los directivos deben manejar un liderazgo correcto de modo que también
involucren a sus colaboradores en la distribucion de tareas con la finalidad de
facilitar la coordinacion e integracion. Para Dorantes & Gémez (2014), la gestiéon
directiva debe promover el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas con
institucion educativa, ademas, cumplir con las metas del nivel organico superior; la
gestién directiva, a su vez, debe velar por el bienestar de los docentes, tanto en el
proceso afectivo, laboral y el clima entre los colaboradores.

Cruz (2018) concluyé qué la gestidon por parte de la direccion de la institucion
educativa debe ser unidireccional y debe promover el cumplimiento de los objetivos
brindados por el Ministerio de Educacién, debido a que su proyecto es a nivel
nacional y permite gestionar los avances a nivel macro, ademas, permite medir el
nivel de aprendizaje y conocimiento por zonas y por departamentos. Para Guerra
(2005), la gestion directiva debe identificar los principales problemas dentro de la
institucién y buscar formas de solucionarlas a nivel de infraestructura; es muy
importante el planeamiento estratégico institucional a nivel pedagogico.

Arellano (2017) finaliz6 que la infraestructura institucional es importante
porque es el centro idoneo donde se promueve el desarrollo de habilidades y
capacidades de los que conforman parte de la institucion, alli estan involucrados
los docentes, alumnos y directores, asimismo, permite que la institucion educativa
desarrolle su autonomia y, a su vez, sea competente, permitiéndole hacer
adaptaciones a las necesidades de la comunidad; debido a esto las instituciones
educativas deben tener politicas institucionales que impliquen el desarrollo de sus

principios y la vision de la institucion.



Granados (2018) establecio que la gestidbn administrativa busca acciones y
estrategias para manejar adecuadamente los recursos humanos de modo que
estos cumplan con las normativas por parte del Ministerio de Educacion; a su vez,
busca mejorar la administracién de los recursos econémicos y el control de la
informacion de los miembros de la institucion. La gestion administrativa y financiera
es muy esencial para el desarrollo del disefio, la ejecucion y la evaluaciéon de las
acciones primarias y secundarias que se deben cumplir en la mision institucional a
través de uno de los recursos, para mejoramiento continuo de la institucion.

Segun Barbosa (2013), uno de los objetivos de la gestion administrativa es el
cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones, esto es muy
importante para favorecer la ensefianza y el aprendizaje, de esa forma la gestion
administrativa busca conciliar los intereses individuales con los institucionales para
la toma de decisiones de los objetivos institucionales, estas acciones buscan
identificar la asignacion de funciones y evaluacion del desempefio de los
integrantes.

Fontalvo Herrera (2005) mencioné que la gestidon financiera dirige los
procesos regulares, asi también periddicos de los recursos humanos y econémicos
de la institucion, implementando las decisiones y acciones orientadas al desarrollo
de la institucion educativa. Existen diversos tipos de recursos y apoyos para un
buen desarrollo de los procesos pedagolgicos y el ambito de los recursos
administrativos, incluyendo a las personas que influyen en la eficiencia y eficacia
en los procesos pedagdgicos.

Avante Juarez (2017) concluyé que los recursos financieros son muy
importantes para el desarrollo de la institucion educativa porque abastecen de
economia para el mantenimiento del mobiliario, de las salas de cémputo, areas
verdes y de las oficinas del gestor burocrético, es por ello que la institucién debe
tener una partida de recursos propios.

Granados (2018) finaliz6 que la gestion pedagogica constituye un factor
importante en la ensefianza porque fomenta la participaciéon de los padres de
familia, autoridades locales y regionales; la gestion educativa es un acto de
interaccion entre los padres de familia y el director, con la finalidad de tomar
decisiones acertadas para cumplir con las diferentes necesidades que hay en la

institucion.
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Para Barbosa (2013) la gestion de la comunidad es un conjunto de acciones
gue promueven la participacion de los padres de familia, colegio y entes cercanos
para la toma de decisiones en las actividades del centro educativo. La gestion de
educacién incentiva la participacién de la comunidad educativa para el disefio y
evaluacion de estrategias que permitan cumplir con las necesidades de la
poblacion.

Segun Moeller (2011), la gestidon pedagdgica es un proceso de la institucion
educativa que involucran a la sociedad y a los docentes enmarcando la relacion de
ensefianza y aprendizaje, para ello las instituciones educativas analizan la
diversificacion curricular de los niveles institucionales y realizan programaciones
para el proyecto institucional; dentro de la gestion pedagdgica, se ponen estrategias
metodolégicas y didacticas, como también las evaluaciones de aprendizaje y
recursos didacticos, asimismo, esta enfatizada la labor de los docentes, sus
experiencias pedagogicas y estrategias didacticas, también se observa los estilos
de ensefianza.

Segun Bordas (2016), el liderazgo educativo esté ligado a comunicar, motivar
y educar a los estudiantes para que desarrollen capacidades que les permitan tener
conciencia de los aprendizajes que hay en clase.

Para Guillen (2017), el liderazgo educativo es la union de experiencias
educativas que nos permitird mejorar nuestra capacidad de ensefianza, ademas,
nos ayudara a orientar y regulard los mecanismos de aprendizaje de los
estudiantes, también el liderazgo educativo permitira buscar la adecuada formacion
de docentes y directivos. Para Gento (2011), el liderazgo docente busca posiciones
formales que involucren la cultura de aprendizaje, mejorar las tradiciones
autéctonas de la organizacion, el desarrollo de actitudes y el desarrollo de la
persona.

Segun Chiavenato (2000), las relaciones interpersonales es la construccién
de diversos tipos de aprendizajes, ayuda en la construccion de una buena relacion
interpersonal en los alumnos y los docentes, que permite el desarrollo de las
actividades en un ambiente adecuado; la importancia de las relaciones
interpersonales esta en crear un buen clima de clase, que los miembros se sientan
emocionalmente y encuentren la motivacidon necesaria para sus aprendizajes y

desarrollo propio. Las relaciones intimas o afectivas, grados del afecto, se refiere a
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la confianza que hay entre los individuos para buscar proteccion, solidaridad y
pertenencia entre de un grupo.

Para el estudio de la segunda variable calidad del servicio, tenemos a Arias
(2013) quien mencion6é que la calidad de servicio esta dirigida a satisfacer las
necesidades deseadas de la sociedad; alcanzan efectivamente a cumplir las metas
generadas mediante procesos culturalmente asegurando que las oportunidades y
los beneficios sociales se distribuyan en forma equitativa entre el conjunto. Segun
Cerré (2014), la calidad del servicio es el desarrollo de experiencias y nuevos
saberes que nos permiten aplicar un conocimiento correcto e ideal a los alumnos
para trabajar sobre la realidad, los estilos de aprendizaje y los procesos afectivos.

Meléndez (2016) manifestd que el personal docente es el profesional cuya
funcibn necesaria es la ensefianza de caracter especializado, donde sus
conocimientos y la transicion de técnicas, conocimientos y valores es muy
importante para el aprendizaje de los alumnos, el personal docente también debe
garantizar el control de asignaturas, elaboracion de proyectos, por ello es necesario
gue los docentes estén capacitados y actualizados con la asignatura a ensefar.

Santillana (2015) determiné que el personal que labora dentro de las
instituciones educativas debe cumplir un rol de liderazgo, este liderazgo debe
involucrar en proyecto comun a los directivos, docentes y comunitario donde el
objetivo debe ser el aprendizaje de los alumnos, ademas, alinear los recursos
humanos y financieros para cumplir con los objetivos estratégicos dentro de la
institucion.

Avante (2017) revel6 que el liderazgo directivo tiene el valor fundamental de
fomentar una organizacion de los docentes con la finalidad de cumplir con sus
labores de forma positiva y ademas incentivar a la comunidad de ser participe
directo del aprendizaje de los alumnos incentivando a sus hijos y participando
continuamente en los eventos que realiza la institucion educativa.

Mantilla (2018) indicé que el liderazgo docente dentro de las instituciones
educativas es muy importante porque debe incentivar a los alumnos a cumplir con
sus deberes como estudiantes, ademas, dirigir correctamente la secuencia de la
clase y coordinar con los padres de familia para la realizacion correcta de sus

actividades, para ello los docentes deben estar preparados, capacitados y sobre
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todo deben tener una secuencia de la clase que les permita cumplir correctamente
con sus actividades.

Martinez (2000) manifest6 que el liderazgo comunitario involucra a los padres
de familia, a la asociacién de padres, a la municipalidad y a la iglesia, ya que ellos
son los pilares en la formacién integral de los alumnos y cada uno de ellos cumple
un rol en la formaciéon académica y emocional de los alumnos; el liderazgo
comunitario debe generar proyectos académicos donde se desarrolle las
capacidades de los alumnos.

Barbosa (2013) reveld que el personal administrativo dentro de las
instituciones educativas debe ser competente en la optimizacion y coordinacion de
los recursos propios de la institucion y de aquellos que le son otorgados por el
Ministerio de Educacion; estos recursos deben ser utilizados de forma eficiente,
generando productividad y competitividad en el desarrollo de propuestas
educativas. El area administrativa, ademas, debe generar la cooperacion de los
docentes y realizar grupos de coordinacion para incentivar la capacitacion de ellos
y fomentar el desarrollo de la tecnologia dentro de las instituciones educativas.

Gullo (2015) determind que la administracién educativa debe promover la
actitud de productividad y las relaciones intrapersonales entre docentes y alumnos,
es por ello que se debe promover la actitud del estudiante con motivacion y el nivel
de desarrollo educativo con tareas dentro del foro institucional, ademas, se debe
garantizar el aprendizaje y ensefianza de los alumnos y de los docentes, para ello
es necesario que los docentes estén capacitados y a su vez evaluados

constantemente para garantizar su formacion profesional.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basico. Segun Hernandez et al. (2018), busca
aumentar el conocimiento referente a una materia o trabajo de investigacion, este
tipo de investigacion realiza una aplicacion a corto o medio plazo sobre las
necesidades de la sociedad. Para Garcia Dihigo ( 2016), la investigacion béasica
busca ampliar los conocimientos, mientras se lleve a cabo los procesos practicos
inmediatos con la finalidad de incrementar los conocimiento fundamentales de la

naturaleza o de la realidad.

El enfoque de la investigaciéon fue cuantitativo, en tal sentido Hernandez et al.
(2018) menciono que este enfoque se encarga de analizar la informacion obtenida
de forma numérica, de modo que se puede analizar su interpretacién descriptiva e
inferencial a su vez nos permite medir el grado de relacién y confiablidad entre las
variables. En la presente investigacion, se aplicara la encuesta por tal motivo
utilizaremos la estadistica para especificar nuestros resultados y a partir de alli

brindar resultados de la investigacion.

El nivel de investigacion fue correlacional; para Rodriguez (2014), el nivel
correlacional busca describir las variables tal como se indican o0 presenta sin
cambiar su forma y contenido, a su vez este tipo de nivel busca encontrar una
relacion entre las variables de estudio describiendo la relacion y la causalidad de
ambos; se menciona que es correlacional porque en la presente investigacion se

quiere demostrar el grado de relacion que hay entre las variables.

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal, al
respecto Hernandez etal. (2007) sefial6 que este tipo de investigacion se
caracteriza por tomar informacion ya existente y busca afiadir al conocimiento
nuevas informaciones de diferentes acontecimientos, hechos y fenémenos
ocurridos. Es transversal debido que en la presente investigacion se evaluara a la
poblacion a través de un instrumento, pero este sera medido una sola a vez durante

toda la investigacion, a partir de alli se tendria informacion confiable y segura.
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El esquema del disefio correlacional

Dénde:

M: Muestra

V1: Gestidn educativa
R

V2: Calidad de servicios

. R: Coeficiente de relacion
v2

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Definicién Conceptual

Variable independiente: gestion educativa

Arellano (2017) mencioné que la gestion educativa juega un rol muy importante en
el manejo y el cumplimiento de las actividades que se desarrollan en el centro
educativo, siendo primordial la formulacion de estrategias que nos permita cumplir
los objetivos y metas trazados, ademas, menciona que tener una buena gestion
educativa permite tener alumnos competitivos, docentes capacitados y comunidad

con desarrollo intelectual.
Variable dependiente: calidad de servicio

Arias (2013) sefial6 que la calidad de servicio esté dirigida a satisfacer las
necesidades deseadas de la sociedad; alcanzan efectivamente a cumplir las metas
generadas mediante procesos culturalmente asegurando que las oportunidades y

los beneficios sociales se distribuyan en forma equitativa entre el conjunto.

Definicion operacional

En la presente investigacion se realizé un analisis de las variables y a su vez
estas se dividen en dimensiones e indicadores para obtener un estudio profundo
gue nos permita obtener mejores resultados y la escala de medicion es Likert de 5

opciones que nos permitié obtener informacién variable y dar mejores resultados.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon: Hernandez (2018) menciond que la poblacion es un conjunto de
caracteristica que tiene un grupo de objetos sean abstractos o sea concretos; la
poblacién puede ser muy dificil de analizar respecto a una investigacion, ya que
determina varios caracteres, lo mas esencial para el estudio seria examinar una
limitada cantidad de variables. La poblacién del presente trabajo de investigacion
se constituy6 con docentes, directivos, empleados y auxiliares; de tres instituciones
educativas que son Jorge Giles Llanos N° 1237, José Carlos Mariategui N° 1245 y

la institucion educativa 5 De abril N°1248.

Criterio de inclusién. - se analiz6 la capacidad de gestion educativa de los
docentes y directivos, asi la forma de trabajo para llegar a la calidad del servicio

educativo

Criterio de exclusion. - no se incluyé en esta investigacion a los auxiliares y

a los empleados externos e internos de las instituciones

Tabla 1

Poblacion de los docentes de cada institucion educativa

Institucion educativa N° docentes N° directivos
JORGE GILES LLANOS N° 1237 62 12
JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 1245 42 15
5 DE ABRIL N°1248 78 12
TOTAL 182 39

Del cuadro anteriormente mencionado, tenemos una poblacién de 221 docentes.

Muestra: Hernandez (2018) sefialdo que la muestra es una parte de la
poblacién que se analiza para el estudio de las variables, cabe indicar que en un
trabajo de investigacion la muestra puede ser grande y evaluarlas tomaria un
tiempo largo es por ello que se aplican los promedios matematicos que nos permite

dar confianza y viabilidad a los datos que vamos a estudiar.

16



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos.

Para Cruz (2014), dentro de la investigaciéon se usoé informaciéon que nos
facilito el argumento y el desarrollo, por ello se apelé a formas de tomar la
investigacion, en la que se aplicé una encuesta de 60 preguntas en escala Likert y

por la cual se realizé una revision documental .

Tabla 2

Principales técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario de encuesta
Revisidon documental Ficha de datos

Instrumento de recoleccion de datos.

En la presente investigacion, se aplicé un instrumento compuesto por 30
preguntas para la primera variable y 30 preguntas para la segunda variable, para
estos instrumentos se tomaron dos autores quienes son la Dra. Valdiviezo Miranda,
Sumilda, la tesis es caracterizacion de la gestion educativa y propuesta de los
modelos de gerencia educativa, afio 2018 y el Dr. Loépez Quilca, Fredy, la tesis es
calidad de servicio educativo y la satisfaccion de estudiantes, afio 2015.

Validez del instrumento
Con la finalidad de validar el instrumento, recurriremos al juicio de los especialistas.

Tabla 3

Resumen de validez del instrumento de investigacion

Experto Especialista
1.- Dr. Godoy Caso Juan Metoddlogo
2- Mg. Suarez Ymbertis, Percy Jorge Magister
3- Mg. Bautista Rojas, Renatto Josephe Magister
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Confiabilidad del instrumento

En la presente, se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach, un indice de
medicion, que nos garantiza el grado de fiabilidad del instrumento y a su vez nos

garantiza la importancia que tiene en el desarrollo de la investigacion.

Tabla 4

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

Escala del Alfa de Cronbach

Criterio Rango
Muy Alto 0,81a1,00
Alto 0,61 a 0,80
Moderado 0,40 a 0,60
Bajo 0,21 a 0,40

A continuacion, se puede observar los niveles de confiablidad de los instrumentos
gue permitird el desarrollo de la investigacion.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N° de elementos
elementos tipificados
0.955 0,890 60

En cuanto al indice de fiabilidad de la muestra de las variables, se obtuvo un
resultado de 0.890, el cual dos arroja un resultado de confiabilidad muy alta; esto
indica que nuestro instrumento cumple con los pardmetros matematicos para
desarrollar un buen comportamiento en el desarrollo de los analisis descriptivos e

inferenciales.

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion, se aplicd dos instrumentos: uno para la gestion

educativa y otro para la calidad del servicio educativo, estos instrumentos se
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aplicaron en 3 instituciones educativas que son Jorge Giles Llanos N° 1237, José
Carlos Mariategui N° 1245 y la institucion educativa 5 De abril N°1248; estos
instrumentos se tomaron a 212 empleados publicos que estdn conformados por
docentes y directivos de los tres centros educativos analizados en la presente
investigacién. La informacion de la encuesta confiable fue pasada a un cuadro de
tabulacion en el programa Excel para después procesarla y brindar resultados
basicos que nos permitié dar conclusiones a las primeras observaciones, luego a

través del Software SPSS. V.26 observaremos el grado de confiabilidad.

3.6. Métodos de andlisis de datos

El estudio de los datos que se obtuvo se recopild y fue trasladado al Excel y
posteriormente procesado por el programa SPSS version 26, el cual nos dio la
interpretacion de los datos a través de tablas estadisticas y los diagramas de
barras. Segun Carrasco (2015), generalmente los investigadores utilizan el
analisis descriptivo para analizar los datos e interpretarlos y asi brindar
conclusiones fijas de las dimensiones y variables; la estadistica descriptiva
informa sobre las tendencias cuantitativas de los datos y a su vez indicara la
cantidad de datos que equivale las dimensiones, variables e indicadores; también
el analisis descriptivo proporciona los graficos de barras para indicar la proporcion
de datos.

3.7. Analisis éticos

La presente investigacion se desarrollé siguiendo los pasos de la guia de
productos de la universidad, asimismo se apel6 a informacion de primera mano
obtenida por libros y articulos de investigacion, como también se tomd un
cuestionario basado en preguntas en escala Likert, estos items pertenecen a
autores los cuales fueron citados correctamente. La informacion escrita en esta
investigacion es propia de mi autoria la cual cumple con los parametros nacionales
e internacionales.
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IV.- RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos

Se exponen en las siguientes tablas, el producto del procesamiento de la base de datos

en cuanto a variables y dimensiones.

Tabla 6

Distribucién de los niveles asignados
en la variable Gestidon educativa

GESTION EDUCATIVA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

vélido acumulado

BAJO 24 353 353 353

MEDIO 27 397 397 75,0

Vélido
17 250 250 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figural

Gestion educativa

BAJO MEDIO ALTO

Como se observa, de los 68 docentes encuestados 24 equivalen al 35.3% vy

manifestaron que la gestion educativa tiene un nivel bajo; 27 equivalen al 39.7% y

manifestaron que la gestion educativa es medio o regular y 17 equivalen al 25% y

manifestaron que la gestion educativa es de nivel alto. Indicamos que la gestion

educativa es de nivel regular.

Tabla 7

Distribucion de los niveles asignados
en la dimension Gestion institucional.

GESTION INSTITUCIONAL

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véldo  BAJO 23 338 338 338
MEDIO 3 55 515 853
ALTO 10 147 147 100,0
Total 68 1000 1000

Figura 2

Gestion institucional

BAJO MEDIO ALTO
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Como se observa, de los 68 docentes encuestados 23 equivalen al 33.8% y

manifestaron que la gestion institucional tiene un nivel bajo; 35 equivalen al 51.5%

y manifestaron que la gestion institucional es medio o regular y 10 equivalen al

14.7%, indicamos que la gestion institucional es medio.

Tabla 8

Distribucién de los niveles asignados

en la dimensién Gestion

administrativa.

Gestion administrativa

Valido

Frecuencia
BAJO 28
MEDIO 20
ALTO 20
Total 68

Porcentaje

4.2
294
294
100,0

Porcentaje

valido

412
294
294
100,0

Porcentaje

acumulado
4.2
708
100,0

Figura 3

Gestion administrativa

BAJO

MEDIO ALTO

Como se observa, de los 68 docentes encuestados 28 equivalen al 41.2% vy

manifestaron que la gestion administrativa tiene un nivel bajo; 20 que equivalen al

29.4% manifestaron que la gestion administrativa es medio o regular y 20 equivalen

al 29.4%, indicamos que la gestién administrativa en las instituciones educativas

tiene un nivel bajo.

Tabla 9

Distribucién de los niveles asignados
en la dimension gestion pedagdgica.

(Gestion pedagdgica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

BAIO 2 294 294 294

Vélid  MEDIO 35 515 515 809

0 ALTO 13 19,1 191 1000

Total 68 100,0 1000

&0
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Figura 4

Gestion pedagodgica

BAJO

MEDIO ALTO




Como se observa, de los 68 docentes encuestados 20 equivalen al 29.4% y
manifestaron que la gestion pedagdgica tiene un nivel bajo; 35 equivalen al 51.5%
y manifestaron que la gestion pedagdgica es medio o regular y 13 equivalen al
19.1%. Indicamos que la gestion pedagogica en las instituciones educativas es

regular.
Tabla 10 Figura b
Distribucion de los niveles asignados Calidad de servicio

en la variable calidad de servicio.

50

Gestion de calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado »
BAJO 20 294 284 284 n
Vélid  MEDIO 29 426 428 721
0 ALTO 19 219 219 100,0
Total 68 100,0 100,0 ! BAJO MEDIO ALTO

Como se observa, de los 68 docentes encuestados 20 equivalen al 29.4% y
manifestaron que la calidad de servicio tiene un nivel bajo; 29 equivalen al 42.6% y
manifestaron que la calidad de servicio es medio o regular y 19 equivalen al 27.9%.
Indicamos que la calidad de servicio en las instituciones educativas es regular.

Tabla 11 Figura 6
o . . Calidad de servicio del personal
Distribucion de los niveles asignados
docente.

en la dimensién calidad de servicio

del personal docente

CALIDAD DE SERVICIO DEL PERSONAL DOCENTE =
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje a0
valido acumulado "
Valid  BAJO 21 30,9 30,9 309
0 MEDIO 37 54,4 544 85,3 B
ALTO 10 14,7 147 100,0 1
Total 68 100,0 100,0 0

BAJO MEDIO ALTO

Como se observa, de los 68 docentes encuestados 21 equivalen al 30.9% y
manifestaron que la calidad de servicio del personal docente tiene un nivel bajo; 37
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equivalen al 54.4% y manifestaron que la calidad de servicio del personal docente
es medio o regular y 10 equivalen al 14.7%. Indicamos que la calidad de servicio

del personal docente en las instituciones educativas es regular.

Tabla 12 Figura 7
Distribucién de los niveles asignados Calidad de servicio del personal
en la dimensién calidad de servicio administrativo.

del personal administrativo

60

CALIDAD DE SERVICIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado *

Vélid  BAJO 21 309 309 309 -
0 MEDIO 39 574 574 86,2 &
ALTO 8 11,8 118 1000 10

Total a8 1000 100,0 .

BAJO MEDIO ALTO

Como se observa, de los 68 docentes encuestados 21 equivalen al 30.9% y
manifestaron que la calidad de servicio del personal administrativo tiene un nivel
bajo; 39 equivalen al 57.4% y manifestaron que la calidad de servicio del personal
administrativo es medio o regular y 8 equivalen al 11.8%. Indicamos que la calidad

de servicio del personal administrativo en las instituciones educativas es regular.

4.2 Pruebade hipotesis
4.2.1 Prueba de hipotesis general

Ho: La gestiobn educativa no se relaciona significativamente con la calidad del
servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020.
Hi: La gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad del servicio

en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycén del afio 2020.
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Tabla 13

Grado de correlacion y nivel de significancia entre gestion educativa y calidad de
servicio.

» Calidad
Gestidon
i de
educativa .
servicio
Coeficiente de -
acic 1,000 775
Gestién correlacion
educativa Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 08 o8
Spearman Coeficiente de
lacic 775" 1,000
Calidad de correlacion
Sservicio Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: la tabla 13 nos muestra el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman de 0,775, el cual indica que el grado de correlacion entre la gestion
educativa y la calidad de servicio es alta y una significancia bilateral a = 0,00 menor
al alfa 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
donde podemos concluir, la gestion educativa se relaciona significativamente con
la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan
del afio 2020.

4.2.2 Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho: La gestidn institucional no se relaciona significativamente con la calidad del
servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycéan del afio 2020.
Hi: La gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad del

servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020.
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Tabla 14

Grado de correlacion y nivel de significancia entre calidad de servicio y la gestion
institucional.

Correlaciones

Calidad .,
Gestion
de o
. institucional
servicio
Coeficiente de .
lacid 1,000 0,371
Calidad de correlacion
servicio Sig. (bilateral) : 0,002
Rho de N 68 68
Spearman Coeficiente de ”
,, 0,371 1,000
., correlaciéon
Gestion
institucional Sig. (bilateral) 0,002
N 68 68

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: la tabla 14 nos muestra el coeficiente de correlacion es de Rho
de Spearman de,371, el cual indica que el grado de correlacion Rho de Spearman
entre la gestion institucional y la calidad de servicio es baja y una significancia
bilateral a = 0,002; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis
alterna, donde podemos concluir, la gestion institucional se relaciona
significativamente con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la

comunidad de Huaycan del afio 2020.
4.2.3 Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la calidad del
servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020.
Hi: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la calidad del

servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020.
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Tabla 15

Grado de correlacion y nivel de significancia entre calidad de servicio y gestion
administrativa.

Correlaciones

Calidad .,
Gestion
de o
. administrativa
servicio
Coeficiente de -
laci6 1,000 ,533
Calidad de correlacion
servicio Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 68 68
Spearman Coeficiente de -
lacia ,533 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: la tabla 15 nos muestra el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman de 0,533, el cual indica que el grado de correlacién entre la gestion
administrativa y la calidad de servicio es positiva moderada y una significancia
bilateral a = 0,00; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, donde podemos concluir, la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la

comunidad de Huaycan del afio 2020.
4.2.4 Prueba de la hipotesis especifica 3

Ho: La gestion pedagogica no se relaciona con la calidad del servicio en tres
instituciones educativas de la comunidad de Huaycan, afio 2020.
Hi: La gestion pedagogica se relaciona con la calidad del servicio en tres

instituciones educativas de la comunidad de Huaycén, afio 2020.
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Tabla 16

Grado de correlacion y nivel de significancia entre calidad de servicio y gestion

pedagogica.
Correlaciones
Calidad
de Gestion
edagdgica
servicio P 909
Coeficiente d
Zte)rIrZIac'?’)n ) 1,000 352"
Calidad de I
servicio Sig. (bilateral) ,003
Rho de N 08 o8
Spearman Coeficiente de "
N 352 1,000
o correlacion
Gestidn
pedagdgica Sig. (bilateral) ,003
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: la tabla 16 nos muestra el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman de 0,353, el cual indica que el grado de correlacion entre la gestion

pedagodgica y la calidad de servicio es positiva baja y una significancia bilateral de

0,003 a una significancia del 0.01; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, donde podemos concluir, la gestion pedagoégica se

relaciona con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la

comunidad de Huaycan, afio 2020.
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V. DISCUSION.

En esta investigacion titulada Gestion educativa y calidad del servicio en tres
instituciones educativas de la comunidad de Huaycan 2020 se analizd las
encuestas tomadas a los 68 docentes y se analizd los resultados mediante el
programa estadistico llamado SPSS 26, respecto a la hipotesis general la gestion
educativa se relaciona con la calidad del servicio en tres instituciones educativas
de la comunidad de Huaycan del afio 2020. En la contrastacion de la hipotesis
general, el coeficiente de correlacion es de 0,775, el cual indica que el grado de
correlacion positiva alta la gestion educativa y la calidad de servicio y una
significancia bilateral de 0,00 a una significancia del 0.01; por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, donde se pudo concluir que la
gestién educativa se relaciona significativamente con la calidad del servicio en tres
instituciones educativas de la comunidad de Huaycéan del afio 2020, esto coincidio
con Trivifio (2017) quien concluyé que para mejorar la calidad educativa los
directivos debian involucrarse en la gestion por resultados y compartir el liderazgo
con su equipo técnico de modo que se consiga los objetivos propuestos, desarrollar
un clima laboral estable entre los docentes afectara positivamente en las relaciones
interpersonales entre el docente, alumnado y comunidad, fortaleciendo la
comunicacién entre ellos y cumplir las metas trazadas. Ademas, indica que realizar
un plan estratégico mejora las capacidades organizativas de la institucion
educativa, alcanzando los niveles de organizacion, planificacion y ejecucién; tener
un plan estratégico también mejora el cumplimiento de metas y objetivos trazados
por los niveles superiores de la instituciébn alcanzando niveles deseables vy
aceptables de ejecucion. Del mismo modo coincidié con Rojas (2018), donde se
resaltd la importancia que tienen los directivos para hacer un diagndéstico de los
docentes, alumnos y padres para identificar las condiciones de su vida cotidiana;
este tipo de diagndstico tiene que indicar la escasa oferta educativa y la escasa
formacion de los alumnos y el escaso interés de los padres, a partir de este
diagnéstico encontrar una alternativa de formacion para que el docente se
desarrolle en su etapa educativa coincidimos que denota que la gestion educativa
juega un rol muy importante en la conduccion y la realizacion de las actividades que

se desarrollan en el centro educativo, siendo primordial el desarrollo de estrategias
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para el cumplimiento de objetivos y metas trazadas, ademas, menciona que tener
una buena gestion educativa permite tener alumnos competitivos, docentes
capacitados y comunidad con desarrollo intelectual.

También se coincidié con Tutivén (2018) quien menciond que la gestidn
educativa es mucho mas compleja porque articula la educacién con la sociedad, de
alli la diversidad de creencias, opiniones y tematicas involucran rapidamente en el
factor educativo; otro factor que debe tener la gestién educativa es las formas de
comunicacién ya que las tecnologias cambian constantemente y los centros
educativos deben estar a la vanguardia de la estructura y dinamica entre la
comunicacién de colegio y sociedad, ademas, coincidimos que indica que la gestion
educativa es una funcion que genera el sostenimiento del centro educativo,
promoviendo el desarrollo de las estructuras pedagdgicas y administrativas,
también genera un clima de democracia con pensamiento de ser eficiente y
equitativo, a su vez este forma personas responsables y eficaces. .

Respecto a la hipoétesis especifica uno, la gestion institucional se relaciona
con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de
Huaycan del afio 2020; en la contrastacién de la hipotesis especifica uno, el
coeficiente de correlacion es de 0,371, el cual indica que el grado de correlacion
positiva baja entre la gestion institucional y la calidad de servicio y una significancia
bilateral de 0,002 a una significancia del 0.01; por lo tanto, se rechazé la hipétesis
nula y se aceptd la hipétesis alterna, donde se pudo concluir que la gestion
institucional se relaciona significativamente con la calidad del servicio en tres
instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020, esto coincidio
con Lopez (2018) quien menciond que para mejorar el sistema educativo en los
colegios y universidades se debe implementar la ISO 21001; este sistema de
gestion permite cumplimientos de los docentes y alumnos, también permite realizar
la mejora continua en la institucién hasta llegar a la calidad educativa y competitiva,
ademas, este modo de gestion permitira a la institucion llegar a un analisis de
riesgos y oportunidades propios de la aplicacion de la 1SO 21001, asimismo,
expresd que la gestion educativa tiene como factor principal el fortalecimiento,
integracion y cumplimiento de metas; ademas, busca desarrollar la multidisciplina
entre sus colaboradores siendo los primeros la parte gerencial quienes deben

demostrar saberes pedagdgicos, administrativos, desarrollo de habilidades de
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organizacion y direccion; posterior a ello los docentes, quienes deben de demostrar
capacidad de liderazgo, disciplina, organizacion y planificacion; finalmente esta la
comunidad que debe aportar constantemente con su participacion para el
desarrollo de las actividades del centro educativo. Del mismo modo, se coincidio
con Bastidas (2018) quien indicé que la gestion educativa se debe enfocar en los
niveles operativos de gestion, siendo su finalidad el area pedagodgica, académica y
los proyectos, pues estos son los pilares en el proceso educativo, ademas, se tiene
que formar a los profesores para que ejecuten sus actividades de forma eficiente y
competitiva. Se puede indicar que manejar una buena estructura organizacional
ayudara a fortalecer la estructura y el control de sus actividades.

Respecto a la hipétesis especifica dos, la gestion administrativa se relaciona
con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de
Huaycan del afio 2020. En la contrastacién de la hipotesis especifica dos, el
coeficiente de correlacion es de 0,533, el cual indica el grado de correlacion positiva
moderada entre la gestion administrativa y la calidad de servicio y una significancia
bilateral de 0,00 a una significancia del 0.01; por lo tanto, se rechazoé la hipétesis
nula y se aceptd la hipétesis alterna, donde podemos concluir, la gestion
administrativa se relaciona significativamente con la calidad del servicio en tres
instituciones educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020. Lo mismo
coincidié con Vazquez (2015) quien sefialé que los centros educativos tienen que
contar con un proceso de planificacion y organizacion de modo que mejore los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, para ello los docentes tienen que estar
bien preparados para contribuir con el andlisis y conceptualizacion de los procesos
educativos; de otro lado, los centros educativos deben mejorar la infraestructura, la
gestibn de los materiales educativos y la planificacion proporcional de los
implementos educativos, solo esto se lograra con una buena gestién educativa,
ademas, menciona que la gestion financiera dirige los procesos regulares asi
también periddicos de los recursos humanos y economicos de la institucion,
implementando las decisiones y acciones orientadas al desarrollo de la institucion
educativa. Existen diversos tipos de recursos y apoyos para un buen desarrollo de
los procesos pedagdgicos y el &mbito de los recursos administrativos, incluyendo a

las personas que influyen en la eficiencia y eficacia en los procesos pedagdgicos.
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Indica que los recursos financieros son muy importantes para el desarrollo de la
institucion educativa porque abastecen de economia para el mantenimiento del
mobiliario, de las salas de cémputo, areas verdes y de las oficinas de gestor
burocratico, es por ello la institucién debe tener una partida de recursos propios.
Segun Herrera (2016), el director dentro del centro educativo debe incentivar a la
construccion de la cultura colectiva e individual de modo que genere un clima
laboral propio de la institucién; esta cultura tiene que ser rigida, dinamica y
cohesionada, ademas, se debe promover el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos por la institucion, ya que esto es importante para la buena gestion
educativa, ademas, indica que las relaciones interpersonales es la construccion de
diversos tipos de aprendizajes y ayuda en la construccion de una buena relacion
interpersonal entre los alumnos y los docentes, que permite el desarrollo de las
actividades en un ambiente adecuado; la importancia de las relaciones
interpersonales es crear un buen clima de clase, que los miembros se sientan
emocionalmente y encuentren la motivacidon necesaria para sus aprendizajes y
desarrollo propio. Las relaciones intimas o afectivas, grados del afecto, se refiere a
la confianza que hay entre los individuos para buscar proteccion, solidaridad y
pertenencia dentro de un grupo

Respecto a la hipétesis especifica tres, la gestion pedagdgica se relaciona con la
calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycén,
afo 2020. La contrastacion de la hipétesis especifica tres; el coeficiente de
correlacion es de 0,353, el cual indica que el grado de correlacion positiva baja
entre la gestion pedagodgica y la calidad de servicio y una significancia bilateral de
0,003 a una significancia del 0.01; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, donde podemos concluir, la gestiébn pedagodgica se
relaciona con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la
comunidad de Huaycéan, afio 2020. Esto coincidié con Cuya (2017) quien mencioné
gue la buena gestion educativa se obtiene cumpliendo con las metas y objetivos
trazados, para ello se debe adaptar una cultura educativa que fomente las
relaciones sociales entre los individuos en la institucion, este proceso de cambio
debe cumplir con las normas establecidas por la institucion; el siguiente paso para
la buena gestion educativa es tener un plan estratégico a corto y mediano plazo de

manera que ayude a observar las metas cumplidas; otro factor importante es la
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capacitacion de los docentes y directivos para tener una buena gestién, ademas,
menciond que la gestion pedagodgica constituye un factor importante en la
ensefianza porque fomenta la participacién de los padres de familia, autoridades
locales y regionales; en la gestion educativa, es un acto de interaccion entre los
padres de familia y el director con la finalidad de tomar decisiones acertadas para
cumplir con las diferentes necesidades que hay en la institucion. El mismo Echaiz
(2018) menciond que la calidad de servicio se identifica en la entidad y se puede
evidenciar en los estudiantes y docentes donde se aprecia su propia cultura y el
valor de la institucion, ademas, se debe fomentar la gestion de la formacién humana
gue relaciona la calidad de servicio con la formacién basada en valores y diferentes
ambitos personales, también la relacidon con la sociedad, asimismo, la gestion
pedagdgica es un proceso de la institucion educativa que involucra a la sociedad y
a los docentes enmarcando la relacion de ensefianza y aprendizaje, para ello las
instituciones educativas analizan la diversificacion curricular de los niveles
institucionales y realizan programaciones para el proyecto institucional, dentro de
la gestion pedagdgica se ponen estrategias metodoldgicas y didacticas, como
también las evaluaciones de aprendizaje y recursos didacticos. Dentro de la gestion
pedagdgica, esta enfatizada la labor de los docentes, sus experiencias pedagodgicas
y estrategias didacticas, también se observa los estilos de ensefianza. Quillama
(2017) mencion6é que la gestion educativa debe formar un plan estratégico
institucional que lo relacione con la calidad del servicio educativo, tanto en los
niveles del sector primario y secundario, asimismo, la institucion debe promover
estrategias pedagogicas para mejorar el nivel instructivo de los docentes y fomentar
la calidad de su desempefio, se puede indicar también que la gestion institucional
se encarga de velar por la parte administrativa, pedagdgica y estructural. Ademas,
revela que el personal administrativo dentro de las instituciones educativas, el
personal encargado debe ser competente en la optimizacion y coordinacion de los
recursos propios de la institucion y de aquellos que le son otorgados por el
Ministerio de educacion; estos recursos deben ser usados de forma eficiente,
generando productividad y competitividad en el desarrollo de propuestas
educativas. El area administrativa ademas debe generar la cooperacion de los
docentes y realizar grupos de coordinacion para incentivar la capacitacion de ellos

y fomentar el desarrollo de la tecnologia dentro de las instituciones educativas.
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determina que la administracion educativa debe promover la actitud de
productividad y las relaciones interpersonales entre docentes y alumnos, es por ello
que se debe incentivar la actitud del estudiante con motivacién y el nivel de
desarrollo educativo con tareas dentro del foro institucional, ademas, se debe
garantizar el aprendizaje y ensefianza de los alumnos y de los docentes, para ello
es necesario que los docentes estén capacitados y a su vez evaluados
constantemente para garantizar su formacién profesional. Figueroa (2021) indicé
gue la gestibn educativa regional tiene una relacibn con la orientacién y
participacién de los docentes y esto se puede observar en los receptores de la
coordinacion educativa, donde se obtuvo que los procesos de ensefianza,
evaluacion del aprendizaje, y las practicas pedagdgicas no son eficientes y por otro
lado la gestion de recursos materiales no cumple de forma eficiente con la

promocién de proyectos educativos sociales entre el centro educativo y la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlacion positiva alta entre la gestion educativa y la calidad
de servicio docente con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman 0,775 y
una significancia bilateral a = 0,000; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna, donde se demuestra que la mejora de la gestidn
educativa aumenta la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la
comunidad de Huaycéan del afio 2020.

Segunda: Existe una correlacion positiva baja entre la gestion institucional y la
calidad de servicio con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman ,371 y una
significancia bilateral a = 0,002; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipbtesis alterna, donde se demuestra que la gestion institucional se relaciona
con la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de
Huaycan del afio 2020.

Tercera: Existe una correlacién positiva moderada entre la gestion administrativa y
la calidad de servicio con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman 0,533 y
una significancia bilateral a = 0,00; por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, donde se demuestra que mejorar la gestion
administrativa ayuda a mejorar la calidad del servicio en tres instituciones
educativas de la comunidad de Huaycan del afio 2020.

Cuarta: Existe una correlacion positiva baja entre la gestion pedagogica y la calidad
de servicio con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman 0,353 y una
significancia bilateral a = 0,00; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, donde se demuestra que la mejora de la gestion pedagogica
ayuda a mejorar la calidad del servicio en tres instituciones educativas de la

comunidad de Huaycén, afio 2020.
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VIl.- RECOMENDACIONES

Luego de haber presentado, analizado los objetivos y las hipotesis de la

investigaciéon recomendamos:

Primera: El ministerio de educaciéon y la UGEL 06, deben promover un conjunto de
procesos administrativo, estrategias de liderazgo y formacion docente dentro de las
instituciones educativas con la finalidad de mejorar la gestién educativa y la calidad

de servicio de los docentes.

Segunda: Las instituciones educativas deben evaluar las estrategias de la gestion
institucional, para ello los directivos deben mejorar la programacion de las areas
académicas, la evaluacion de los docentes y la rendicion de cuentas de los recursos
humanos y asi mejorar la calidad de servicio.

Tercera: La UGEL 06 y las instituciones educativas deben tener un cronograma de
actividades donde los directivos promuevan un clima laboral entre los docentes,
fomenten el liderazgo, motivacion y la comunicacion entre sus componentes y asi
mejorar la calidad de servicio.

Cuarta: El ministerio de educacion y la UGEL 06; deben promover dentro de las
instituciones educativas la gestion pedagogica y la calidad de servicio docente,
asimismo fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje; esto involucra la
capacitacion de directivos y docentes, talleres de actualizacion en herramientas

tecnolégicas, mejorar la infraestructura institucional y los mobiliarios.
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ANEXO 1.- MATRIZ DE OPERACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALAS RANGOS
11.1. CULTURA 13 LIKERT
ORGANIZACIONAL
4-6 LIKERT
1.1.2. GESTION DIRECTIVA
1.1.GESTION INSTITUCIONAL 113 6-10 LIKERT
INFRAESTRUTURA
101-150: Alto
I 1.2.1. NORMATIVA Y SUPERVISION 11-15 LIKERT 51-100: Medio
GESTION 0-50: Bajo
EDUCATIVA 2 . 14-20 LIKERT
1.2.GESTION ADMINISTRATIVA 122 GESTION FINANCIERA
21-25 LIKERT
1.3.1 CAPACITACIONES
) . 26-30 LIKERT
1.3 GESTION PEDAGOGICA 1.3.2 PROCESO DE ENSENANZA
31-33 LIKERT
D.1.1. LIDERAZGO DIRECTIVO
34-36 LIKERT
D.1.2. LIDERAZGO DOCENTE
101-150: Alto
D.1.PERSONAL DOCENTE .
D.1.3 LIDERAZGO COMUNITARIO 87-43 LIKERT 51-100: Medio
0-50: Bajo
D. !
CALIDAD DE 43-46 LIKERT
SERVICIO D.2.1. PRODUCTIVIDAD
EDUCATIVO
D.2. PERSONAL
ADMINISTRATIVO 47-60 LIKERT

D.2.2. RELACIONES
INTRAPERSONALES
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ANEXO 2.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

Autor: Hurtado Huaman Aida (ORCID: 0000-0003-4047-1264)

Matriz de consistencia

Gestién educativa y calidad del servicio en tres instituciones educativas de la comunidad de Huaycan, afio 2020.

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢cDe qué manera la
gestion educativa se
relaciona con la calidad
del servicio en tres
instituciones educativas
de la comunidad de
Huaycan, afio 2020?

Problemas Especificos:

¢cDe qué manera la
gestiéon institucional se
relaciona con la calidad
del servicio en tres
instituciones educativas
de la comunidad de
Huaycan, afio 20207

cDe qué manera la
gestion administrativa se
relaciona con la calidad
del servicio en tres
instituciones educativas

Objetivo general:

Determinar de qué
manera la gestién
educativa se relaciona con
la calidad del servicio en
tres instituciones
educativas de la
comunidad de Huaycén,
afio 2020.

Objetivos especificos:

Determinar de qué
manera la gestion
institucional se relaciona
con la calidad del servicio
en tres instituciones
educativas de la
comunidad de Huaycan,
afio 2020.

Determinar de qué
manera la gestién
administrativa se
relaciona con la calidad
del servicio en tres
instituciones  educativas

Hipotesis general:

La gestion educativa si se
relaciona con la calidad del
servicio en tres instituciones
educativas de la comunidad
de Huaycan, afio 2020

Hipotesis especificas:

La gestion institucional si se
relaciona con la calidad del
servicio en tres instituciones
educativas de la comunidad
de Huaycan, afio 2020.

La gestién administrativa si
se relaciona con la calidad
del servicio en tres
instituciones educativas de
la comunidad de Huaycan,
afio 2020.

Variable 1: GESTION EDUCATIVA

Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion Niveles y rangos
1.- gestion institucional cultura organizacional
gestion directiva 1-10 Escala de Likertdel 5 | 101-150: Altg
: all 51-100: Medio
infraestructura 5.- Muy de acuerdo. 0-50: Bajo
2.- gestién administrativa .
g normativa y supervision 11-20 4. Al.go de acuerdq.
3.- Ni de acuerdo ni en
gestion financiera desacuerdo.
3.- gestién Pedagégica Capacitacién de los 3;;2,;%3;20
docentes 21-30 :
1.-Muy en
Formacién académica desacuerdo.
Variable 2: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos
Il.derazgo directivo 1-13 Escala de Likert del 5 | 101-150: Alto
1.- personal docente liderazgo docente al1 51-100: Medio
liderazgo comunitario 0-50: Bajo
5.- Muy de acuerdo.
14-30

2.- personal administrativo

productividad

4.- Algo de acuerdo.

3.- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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de la comunidad de
Huaycan, afio 20207

¢cDe qué manera la
gestion pedagdgica se

de la comunidad de
Huaycan, afio 2020.

Determinar de qué
manera la gestién
pedagdgica se relaciona

La gestiéon pedagogica si se
relaciona con la calidad del
servicio en tres instituciones
educativas de la comunidad
de Huaycan, afio 2020.

2.-Algo en
desacuerdo.
1.-Muy en
desacuerdo.

relaciona con la calidad | con la calidad del servicio __relaciones
del servicio en tres | en tres instituciones intrapersonales
instituciones educativas | educativas de la
de la comunidad de | comunidad de Huaycan,
Huaycén, afio 2020? afio 2020.
tipo- disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacién
_ o Variable 1: GESTION EDUCATIVA
Nivel: basico Poblacion: DESCRIPTIVA:
o 182 docentes | Técnicas: La encuesta
D|sen_o. no conformados de los Seguln (Carrasco Diaz, 2015) generalmente, las personas realizan el uso del
experimental, transversal colegios:
y correlacional. 1- JORéE GILES LLANOS | Instrumentos: Cuestionario 1 analisis descriptivo para analizar los datos e interpretar y asi brindar conclusiones fijas de
N°® 1237 las dimensiones y variables; Sin embargo, es un error ya que este método puede
) o 2- JOSE CARLOS | Autor: VALDIVIEZO MIRANDA SUMILDA . . . . . .
Método: Hipotético | MARIATEGUI N° 1245 3- | Afio: 2018 proporcionar informacion realmente importante sobre la muestra que se esta estudiando.
Deductivo 5 DE ABRIL N° 1248 Monitoreo: Aida Hurtado Huaman El andlisis descriptivo proporciona una base de conocimiento que puede ser una base
Ambito de Aplicacién: colegio de la comunidad de Huaycan . . P I
V1 e oo TS . para realizar posteriormente un andlisis cuantitativo.
) . Forma de Administracion: andlisis de datos y observacion
Tipo de muestreo:
M '?'g)mbggglztécfnuestra' INFERENCIAL:
r ' Variable 2: CALIDAD DEL SERVICIO
212 docentes La constratacion de las hipétesis se realizara mediante el estadistico de
Técnicas: La encuesta I I i .
fiabilidad Rho Spearman, de manera que se pueda indicar la relacion que existe entre
feeg?;‘iei-:sm:‘nliezm(uzgsfg nuestras variables de estudio, el cual nos permitira analizar los datos y observar si se
como un subconjunto de | Mstrumentos: Cuestionario 2 toma la hipétesis nula o alterna.
la poblacién que es
Dénde: tomada para la evaluacion .
M : Muestra de las variables, estas ﬁggo.r.zoi_é)PEZ QUILCA FREDY
V1 : Control Interno deben estar bien Monitoreo: Aida Hurtado Huaman
: L alineadas al problema de | ;. S : . .
V2 : Gestion la investigacion para que Ambito de Aplicacion: colegio de la comunidad de Huaycan
educatl_vgzl el estudio que se realiza Forma de Administracion: andlisis de datos y observacion
r : Coeficiente de sea valida.
relacion
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ANEXO 3.- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO GESTION EDUCATIVA
Estimado(a) docente, el cuestionario tiene por finalidad evaluar la gestion
educativa de la institucién donde labora, para tal efecto solicitamos tu colaboracion
en la participacion de este cuestionario.
Es importante indicar que sus respuestas son totalmente confidenciales.
Agradeceremos su participacion. Por favor, exprese con sinceridad marcando con

“X” en una sola de las siguientes alternativas:

Muy de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Muy en desacuerdo.

ENWho

GESTION INSTITUCIONAL
1 El director es lider: motivador y estimulador para el
logro de los objetivos estratégicos. 1 2 3 4 5

El director formula el plan estratégico oportunamente
2 para alcanzar los objetivos estratégicos en la gestién 1 2 3 4 5
educativa.

El director tiene principios de autoridad moral y
3 profesionalismo para la conduccién de la institucién 1 2 3 4 5
educativa.

El director demuestra capacidad de razonamiento
para la toma de decisiones acertadas.

El director pone interés en los mecanismos de
5 coordinacién con los agentes que se relacionan con la 1 2 3 4 5
educacion.

El PEl se ha elaborado, aplicado y evaluado con los
miembros de la institucion educativa.

El desempefio del equipo directivo, en la organizacion
7 de la institucién educativa, aplica los instrumentos de 1 2 3 4 5
gestidn, y normatividad vigente.

El director asume el liderazgo transformacional:
8 seguro de si, visionario, emprendedor, amable en el 1 2 3 4 5
desempefio de la organizacidn frente a la sociedad.

La institucion educativa es respaldada y aceptada por

9 la comunidad local. 1 2 3 4 5
La institucidon educativa realiza alianzas estratégicas
10 institucid u' v iza alianz gi 1 ) 3 4 5
con instituciones publicas y/o privadas.
GESTION ADMINISTRATIVA
11 El clima institucional es adecuado. 1 2 3 4 5
12 El director demuestra capacidad para hacer cumplir 1 2 3 5

las funciones administrativas de sus miembros.
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El presupuesto de la institucion educativa se
13 programa, formula, aprueba, ejecuta y controla 1 2 3 4 5
conjuntamente con los miembros del CONEI.

El director controla la eficacia y transparencia de los
recursos econdmicos de la I.E.

El director Informa con responsabilidad,
15 transparencia, la gestién econémica a los miembros 1 2 3 4 5
de la comunidad.

Se evalla el Plan Anual de Trabajo para conocer el

14

16 . 1 2 3 4 5
logro de las acciones y metas propuestas.
Se desarrollan eventos de capacitaciéon docente en

17 forma continua para el personal de la institucién 1 2 3 4 5
educativa.

18 La administracién de los recursos propios de la I.E se 1 2 3 4 5

aplica de acuerdo a la normatividad vigente.

El Manual de Organizacion y Funciones es actualizado
19 de acuerdo al cuadro de Asignacion de Personal — 1 2 3 4 5
(CAP) y documentos normativos.

La comunidad educativa conoce el MOF para el

20 cumplimiento de sus deberes y derechos. 1 2 3 4 5
GESTION PEDAGOGICA
21 El personal docente y administrativo de la Institucion 1 2 3 4 5
tiene un desempeiio satisfactorio de acuerdo al MOF
22 En el , EEI Ase ha implementz_ado. nga propuesta 1 2 3 4 5
pedagdgica innovadora para el nivel inicial.
23 El PEl responde al desarrollo local, regional y nacional. 1 2 3 4 5

Se ha elaborado el PCl y el proceso de diversificacion
24 curricular de acuerdo a las necesidades e intereses de 1 2 3 4 5
los estudiantes.

El director fortalece la gestion de la I.E desarrollando
proyectos educativos de manera sostenible.

El director cuenta con un plan de monitoreo,
26 supervision y evaluacién de las actividades 1 2 3 4 5
pedagdgicas.

La institucién cuenta con un plan de capacitacion para

25

27 1 2 3 4 5
los docentes.
La I.LE promueve los procesos de ensefianza

28 _prom proce o Y11 2 3 4 5
aprendizaje vinculando la teoria con la practica.
La capacitacidn continua permite contar con docentes

29 P ap 1 2 3 4 5
competentes con espiritu emprendedor.
La educacién que brinda la institucion educativa

30 desarrolla competencias para la formacion integral de 1 2 3 4 5

los nifos.

Fuente: Dra. Valdivieso Miranda Sumilda (2018) en sus tesis: Caracterizacion de la
gestion educativa y propuesta de un modelo de gestion educativa estratégica para

las instituciones de nivel escolar, Sullana — Peru.
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INSTRUMENTO SERVICIO DE CALIDAD

Estimado(a) docente, el cuestionario tiene por finalidad evaluar la gestion

educativa de la institucion donde labora, para tal efecto solicitamos tu colaboracion

en la participacion de este cuestionario.

Es importante

indicar que sus respuestas son totalmente confidenciales.

Agradeceremos su participacion. Por favor, exprese con sinceridad marcando con

“X” en una sola de las siguientes alternativas:

5. Muy de acuerdo.
4. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

2. En desacuerdo.
1. Muy en desacuerdo

PERSONAL DOCENTE

Existe estrecha coordinacion entre el Jefe de Dpto.
Académico y losdocentes al momento de planificar
la distribucion de la carga horaria.

Los docentes planifican de manera adecuada vy
oportuna los cursos que tienen a su cargo.

La entrega de los silabos por los docentes se da en
la primera semana ck clases.

Los docentes de la Institucidon educativa asisten
generalmente a todas sus clases programadas.

Los docentes de la institucion educativa llegan
puntualmente a sus clases.

Usted se encuentra satisfecho con la explicacion de
las clases de los docentes de la institucidon educativa.

Los docentes de la institucion educativa hacen uso
racional de los recursos didacticos en sus clases.

El docente fomenta la participacidon de los estudiantes
en el desarrollo de su clase.

Usted se encuentra satisfecho con el dominio del
tema de clase de los docentes de la institucion
educativa.

10

Usted se encuentra satisfecho con la solvencia con
que responden los docentes a las preguntas
formuladas en clases.

11

Usted se encuentra satisfecho con el reforzamiento
de los contenidosde aprendizaje no logrados que
realizan los docentes en clase.

12

Respecto al avance silabico, el docente cumple con la
planificacién a un100%.

13

El docente cumple estrictamente con el avance
sildbico.

14

Existe una estrecha coordinacién entre el jefe de
Dpto. Académico y los docentes al momento de
planificar la distribucién de la carga horaria.

15

Los docentes planifican de manera adecuada y
oportuna los cursos que
tienen a su cargo.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

14

Usted se encuentra satisfecho respecto a los
espacios administrativos pficinas) con que cuenta la
Institucién educativa.
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15

Existen los recursos necesarios en la institucion
educativa para la prestacion de los servicios.

16

Generalmente usted se encuentra satisfecho con el
servicio que recibe.

17

¢Cuando tiene dificultades con los tramites que
realiza, el empleado muestra interés en
solucionarlo?

18

Los administrativos de la institucion educativa
estan capacitados para ofrecer elservicio que
brindan.

19

Usted se encuentra satisfecho respecto a los
espacios administrativos (oficinas) con que cuenta la
instituciéon educativa.

20

Existen los recursos necesarios en la institucion
educativa para la prestacién de los servicios.

21

Usted se encuentra satisfecho con el trabajo y
comportamiento  del empleado, inspirdndole
confianza y seguridad.

22

Los trabajadores administrativos demuestran el trato
igualitario con todos los usuarios que atiende.

23

Usted se encuentra satisfecho con los horarios de
atencion administrativa de la Institucion educativa.

24

Usted se encuentra satisfecho con la atencidn que
brinda el personaladministrativo de la Institucion
educativa.

25

Usted se encuentra satisfecho con la atencidn que
brinda el personal directivo de la institucion
educativa.

26

Usted se encuentra satisfecho respecto a los
espacios administrativos (oficinas) con que cuenta la
institucién educativa.

27

Existen los recursos necesarios en la Institucion
educativa para la prestacion de los servicios.

28

Generalmente usted se encuentra satisfecho con el
servicio que recibe.

29

éCuando tiene dificultades con los tramites que
realiza, el empleado demuestra interés en
solucionarlo?

30

Los administrativos de la institucion educativa
estan capacitados para ofrecer elservicio que
brindan.

Fuente:

y la satisfaccion de estudiantes Region Junin.

Lépez Quilca Fredy Jesus (2015) en su tesis: Calidad de servicio educativo
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ANEXO 4.- CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Muestra: Hernandez (2018) sefialdé que la muestra es una parte de la
poblacion que se analiza para el estudio de las variables, cabe indicar que en un
trabajo de investigacion la muestra puede ser grande y evaluarlas tomaria un
tiempo largo es por ello que se aplican los promedios matematicos que nos permite

dar confianza y viabilidad a los datos que vamos a estudiar.

Segun Pérez (2005) menciondé que la muestra se puede calcular con la
formula de la varianza poblacional y tiene un orden aleatorio simple, mediante

la siguiente formula:

N: es el valor de la muestra. (va al anexo todas las tablas)

z2xpxqxN
N=
E%2x(N-1)+Z2%xpxq

z: nivel de confianza 1.96
p: proporcion de la poblacion: 0.5
g: 1.p=0.5
e: error maximo de poblacién =0.1
n: tamafio de la poblacion = 221 colaboradores.
Foérmula para calcular la muestra
Férmula para calcular la muestra:

1.96%x0.5x0.5x221 ~
0.102x(221-1)+1.962x0.5x0.5

n =68

Después de hacer los calculos matematicos, se pudo interpretar que la
muestra para nuestra investigacion es de 68 encuestados y estos estuvieron

integrados entre docentes y directivos que formaron parte de la investigacion.
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BASE DE DATOS

ANEXO 5

GESTION EDUCATIVA

GESTION PEDAGOGICA

Formacion
académica

Capacitacion de los
docentes

GESTION ADMINISTRATIVA

gestion financiera

p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 [ p29| p30

pl19 |p20

pl7 [p18

normativa y supervision

pl6

pld |pl5

p13

pl2

GESTION INSTITUCIONAL

infraestructura

pl0 [pll

p9

p8

p7

gestion
directiva

p6

p5

p4

cultura
organizacional

p3

p2

pl
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personal admini

relaciones intrapersonales

p60

p59

p58

p57

p56

p55

p54

productividad

p53

p52

p51

p50

p49

p48

p47

p46

personal docente

liderazgo comunitario

p45

pd4

p43

pd2

liderazgo docente

p4l

p40

p39

p38

p37

liderazgo directivo

p34 | p35 | p36

p33

p32

p3l
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ANEXO 6.- CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Certificado de validez de contenido del instrumento gestion educativa

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion Institucional M| D| Al M M| D| A| M| M| D| A| M
D A| D A| D A

1 El director es lider: motivador y estimulador para el logro de los objetivos X X X
estratégicos.

2 El director formula plan estratégico oportunamente para alcanzar los X X X
objetivos estratégicos en la gestién educativa.

3 El director tiene principios de autoridad moral y profesionalismo para la X X X
conduccion de la institucion educativa.

4 El director demuestra capacidad de razonamiento para la toma de X X X
decisiones acertadas.

5 El director pone interés en los mecanismos de coordinacion con los X X X
agentes que se relacionan con la educacion.

6 El PEI se ha elaborado, aplicado y evaluado con los miembros de la X X X
institucion educativa.

7 El desempefio del equipo directivo, en la organizacion de la institucién X X X
educativa, aplica los instrumentos de gestion, y normatividad vigente.

8 El director asume el liderazgo transformacional: seguro de si, visionario,
emprendedor, amable en el desempefio de la organizacion frente a la X X X
sociedad.

9 La institucion educativa es respaldada y aceptada por la comunidad local. X X X

10 La institucion educativa realiza alianzas estratégicas con instituciones X X X
publicas y/o privadas.

DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA

11 El clima institucional es adecuado. X X X

12 El director demuestra capacidad para hacer cumplir las funciones X X X
administrativas de sus miembros.

13 El presupuesto de la institucion educativa se programa, formula, aprueba, X X X
ejecuta y controla conjuntamente con los miembros del CONEI.

14 | El director controla la eficacia y transparencia los recursos econémicos X X X
de la I.E.

15 El director Informa con responsabilidad, transparencia, la gestion X X X
econdmica a los miembros de la comunidad.




16

Se evalla el Plan Anual de Trabajo para conocer el logro de las acciones
y metas propuestas.

17

Se desarrollan eventos de capacitacién docente en forma continua para
el personal de la institucion educativa.

18

La administracion de los recursos propios de la I.E se aplica de acuerdo
a la normatividad vigente.

19

El Manual de Organizacién y Funciones es actualizado de acuerdo al
cuadro de Asignacién de Personal — (CAP) y documentos normativos.

20

La comunidad Educativa conoce el MOF para el cumplimiento de sus
deberes y derechos.

DIMENSION 3: GESTION PEDAGOGICA

21

El personal docente y administrativo de la Institucion tiene un desempefio
satisfactorio de acuerdo al MOF

22

En el PEI se ha implementado una propuesta pedagdgica innovadora
para el nivel inicial.

23

El PEI responde al desarrollo local, regional y nacional.

24

Se ha elaborado el PCI y el proceso de diversificacion curricular de
acuerdo a las necesidades e intereses de los estudiantes.

25

El director fortalece la gestion de la I.LE desarrollando proyectos
educativos de manera sostenible.

26

El director cuenta con un plan de monitoreo, supervisién y evaluacion de
la actividades pedagdgicas.

27

La institucién cuenta con un plan de capacitacién para los docentes.

28

La I.E promueve los procesos de ensefianza y aprendizaje vinculando la
teoria con la practica.

29

La capacitacién continua permite contar con docentes competentes con
espiritu emprendedor.

30

La educacién que brinda la institucion educativa desarrolla competencias
para la formacion integral de los nifios.

Fuente: Dr. Valdivieso Miranda Sumilda (2018) en sus tesis: caracterizacion de la gestion educativa y propuesta de un modelo de gestion educativa estratégica para las

instituciones de nivel escolar, Sullana — Per.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad de Servicio

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PERSONAL DOCENTE Z‘ DA g DA DA

1 Usted cree que exista una estrecha coordinacion entre el Jefe de Dpto.
Académico y los docentes al momento de planificar la distribucién de la X X X
carga horaria.

2 Usted cree que los docentes planifican de manera adecuada y oportuna X X X
los cursos que tienen a su cargo.

3 La entrega de los silabos por los docentes se da en la primera semana X X X
de clases.

4 Los docentes de la Facultad asisten generalmente a todas sus clases X X X
programadas.

5 Los docentes de la Facultad llegan puntualmente a sus clases. X X X

6 Usted se encuentra satisfecho con la explicacion de las clases de los X X X
docentes de la Facultad.

7 Los docentes de la Facultad hacen uso racional de los recursos X X X
didéacticos en sus clases.

8 El docente fomenta la participacion de los estudiantes en el desarrollo X X X
de su clase.

9 Usted se encuentra satisfecho con el dominio del tema de clase de los X X X
docentes de la Facultad.

10 Usted se encuentra satisfecho con la solvencia con que responden los X X X
docentes a las preguntas formuladas en clases.

11 Usted se encuentra satisfecho con el reforzamiento de los contenidos X X X
de aprendizaje no logrados que realizan los docentes en clase.

12 Respecto al avance silabico, el docente cumple con la planificacion a un X X X
100%.

13 El docente entrega los resultados de sus evaluaciones oportunamente. X X X

14 Usted cree que exista una estrecha coordinacion entre el Jefe de Dpto.
Académico y los docentes al momento de planificar la distribucién de la X X X
carga horaria.

15 Usted cree que los docentes planifican de manera adecuada y oportuna X X X
los cursos que tienen a su cargo.

DIMENSION 2: PERSONAL ADMINISTRATIVO




16 Usted se encuentra satisfecho respecto a los espacios administrativos X X X
(oficinas) con que cuenta la Facultad.

17 Existen los recursos necesarios en la Facultad para la prestacion de los X X X
Servicios.

18 Generalmente usted se encuentra satisfecho con el servicio que recibe. X X X

19 ¢Cuando tiene dificultades con los tramites que realiza, el empleado X X X
demuestra interés en solucionarlo?

20 Los administrativos de la Facultad estan capacitados para ofrecer el X X X
servicio que brindan.

21 Usted se encuentra satisfecho con el trabajo y comportamiento del X X X
empleado, inspirandole confianza y seguridad.

22 Los trabajadores administrativos demuestran el trato igualitario con todos X X X
los usuarios que atiende.

23 Usted se encuentra satisfecho con los horarios de atencion administrativa X X X
de la Facultad.

24 Usted se encuentra satisfecho con la atencién que brinda el personal X X X
administrativo de la Facultad.

25 Usted se encuentra satisfecho con la atencién que brinda el personal X X X
directivo de la Facultad.

26 Usted se encuentra satisfecho respecto a los espacios administrativos X X X
(oficinas) con gque cuenta la Facultad.

27 Existen los recursos necesarios en la Facultad para la prestacion de los X X X
Servicios.

28 Generalmente usted se encuentra satisfecho con el servicio que recibe. X X X

29 ¢Cuando tiene dificultades con los tramites que realiza, el empleado X X X
demuestra interés en solucionarlo?

30 Los administrativos de la Facultad estan capacitados para ofrecer el X X X
servicio que brindan.

Fuente: Lopez Quilca Fredy Jesus (2015) en su tesis: calidad de servicio educativo y la satisfaccion de estudiantes Region Junin



Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Mg. Suarez Ymbertis, Percy Jorge DNI: 07260837

Especialidad del validador: Mg. Desarrollo empresarial y regional

02 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. \/
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Bautista Rojas, Renatto Josephe DNI: 46341464

Especialidad del validador: Mg. Gestion de politicas publicas.

02 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Obzervaciones (precizar 51 hay suficiencia): El instrumenteo &3 suficiente para el recojo de dates.
Opinion de aphicabihidad: Aphlicable [ X ] Aplicable dezpues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apelhdos: v nombres del juez vahdador. Dr.: Juan GODOY CASO DINI: 43297741
E:zpeciahdad del vahidador: Educacion

'Pertinencia: El item commesponds al concepto tecrico formulado. 15 de octubre del 2021
Relevancia: El item es apropiado para representar al components
o dimension especifica dal constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem,
&5 Conciso, exacto v directo

¥ CASO
informante

MNota: Suficiencia, se& dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del &



ANEXO 7: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

Decenio de la igualdad de oporunidades para mujeres y varones

"Afio del Bicentznario del Penl: 200 afos de Independencia”

Asunto: Autorizacidn para aplicar los cuestionaros de investigaciaén a los
docentes de la institucidn educativa: N® 1248 5 de abril ™.

Lima. 29 de nowviembre de 2021

Senores De La Escuela De Posgrado De La Universidad Cesar Vallejo.

Yo VLADIMIR ARTURO FUENTES RNWERA QUINTEROS, identificado
con N® DI D5E841271 director de la [LE. M* 1248 °3 de Abril®, autorizo al docente
AlDA HURTADD HUAMAN con DI 10523362, estudiante del programa de |3
maestria en Sestion Piblica, aplicar los dos cuestionarios de su trabajo de
mvestigacion a bos docentes de la institucion la cual yo dirjo.

o !
@.g e

WVisdimir A. Fusntes Rivers Quinteros
Director de la ILE. M" 1248
DMl O5B31ZTL




Decenio de I igualdad d= oporiunidades para mujeres y varocnes

"Ano del Bicentenario del Peni: 200 afos de Independsncia”

Asunto: Autorizacion para aplicar los cuestionarios de investigacion a los

docentes de |a institucion educativa: N® 1237 "Jorge Giles Llanos”.

Lima, 29 de noviembrs de 2021

Zenores de la =scuela de posgrado de |a universidad Cesar Wallsio,

Yo, Katly Medina Zambrano De Cullanco identificada con M° DMl 07635925
direciora) de |z institucion educativa M® 1237, autorizo al docents Afda Hurtada
Huaman con DMNI: 10588262, estudiante del programa de |la maestra en Gestidn
Fublica, aplicar los dos cuestionarios de su tfrabaje de invesfigacion a los

docentes de la institucidn la cual yo dirio.
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Zatty Mledina Zambramo DOe Cullanco

Mambre de la directora
Directora {1E] ded colegio

DMI:DTEEE3IS



