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RESUMEN

La presente investigacion denominada Gestion de Cuentas por Cobrar y la
Liguidez de la Empresa de Transporte, SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo — 2021,
tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestién de cuentas por cobrar y

la liquidez de la empresa.

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, con un
disefio no experimental y de tipo transversal. La unidad de analisis para esta
investigacion fueron los documentos de la empresa como sus estados
financieros, reportes de ventas, de cobranzas, y una entrevista aplicada al area
de administracién y contabilidad, se obtuvo como resultados que la deficiente
gestién de cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez de SERVIPAC
S.A.C. De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion,
confirmamos que la empresa SERVIPAC S.A.C, posee un nivel deficiente de la
gestion de las cuentas por cobrar, de la misma manera segun los datos
estadisticos de spearman el nivel de correlacién es de 0.874, considerandolo
significativo, es decir que las cuentas por cobrar afecta directamente a la liquidez,
de igual manera se obtuvo que los dias de recupero de las cuentas por cobrar
son de 53 dias, lo que representa un periodo poco favorable para la liquidez de
SERVIPAC S.A.C, por consiguiente se obtuvo un 0.57 de soles por cada sol de
deuda, en consecuencia, de la mala gestion de las politicas de cobranza. Por
ello se presentaron soluciones como las politicas de gestién de cuentas por
cobrar para elevar la liquidez y de esta manera se logre cumplir con las

obligaciones de la empresa.

Palabras claves: cuentas por cobrar, liquidez, ventas, cobranzas
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ABSTRACT

The present research called Management of Accounts Receivable and the
liquidity of the transportation company SERVIPAC S.A.C of Pacasmayo — 2021,
had as main objective to determine the relationship of the management of

accounst receivable and the liquidity of the company.

This investigation had a correlational level quantitavite approach, with non-
experimental desing and of type transversal, the unid of analysis for this
investigation was the documents of the company such as financial statements,
sales and collections reports, and a interview applied to the area administrative
and accounting. Was obtained a results that management of accounts receivable
a negative impact on the liquidity of SERVIPAC S.A.C. According to the results
obtained in this research, was confirmed that the company SERVIPAC S.A.C,
has a deficient level of management of accounts receivable, of the same sane
way, according to Spearman’s statistical data, the level of correlation is of 0.874
considering it significant, that is, accounts receivable directly affect liquidity, in the
same way it was obtained that the recovery days of accounts receivable are 53
days, which is which represents an unfavorable period for SERVIPAC S.A.C.
liquidity, Consequently, 0.57 soles was obtained for each sol of debt, as a
consequence of the mismanagement of collection policies. For this reason,
solutions were presented such as policies for managing accounts receivable to

increase liquidity and thus fulfill its obligations of the company.

Keywords: Management of Accounts Receivable, Liquidity, Sales, Collections
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l. INTRODUCCION

Actualmente en el entorno empresarial, el tema de las cuentas por cobrar es una
de las mas grandes problematicas al que tienen que enfrentarse hoy en dia las
organizaciones. Por ello en todas las empresas es de suma importancia que tengan
y opten por una mejora en sus sistemas de costos de una manera oportuna, ya que
se puede observar que el tiempo de espera de un cobro afecta a su vez a la liquidez

de las empresas.

Segun Payano (2010), menciona que “La contabilidad en Grecia Antigua”, sefiala
gue con la llegada de los banqueros, aparece a su vez un nuevo libro contable que
es el de las cuentas de los clientes que se usaba para realizar el registro detallado
de los datos de los individuos a quienes se les otorgaba algun préstamo,
adquiriendo importancia con el auge de las entidades bancarias y en cuanto a los
libros empezaron a ser usados como prueba en los juicios por demanda contra

aguellos clientes que incumplian sus pagos con sus obligaciones.

Segun Laurent Treilhes (2018) sefiala que, el 25% de los departamentos de crédito
no cuentan con el personal capacitado para gestionar sus actividades
encomendadas, ademas Credit Research Foundation (2018) indica que el 61% del
total de los atrasos en los pagos es debido a deficiencias en la administracion y/o
equivocacién de los pactos, por ejemplo, comprobantes emitidos errbneamente o

la recepcidn de estos mismos.

Hoy en dia en el Peru el sistema de cobranzas se ha vuelto en alternas actividades
de la gestion empresarial, es decir el gerente cree importante el tema de tener en
cuenta que una adecuada alternativa para sus ventas es seguir y mejorar la clase
de servicio que se tiene con sus consumidores, es por ello que considera oportuno
tener informacion del procedimiento de cobranza y las dificultades que esta puede
tener con el fin de retomar el dinero que invierten. Por otro lado, la gestion de las
deudas en proceso de cobro se transforma en un punto fundamental de las
entidades puesto que los niveles de bienes liquidos son de suma importancia, ya
que estos logran hacer frente a diversas circunstancias que pueden surgir dentro
de las empresas, Castro. J (2014) en su Blog Corponet” sefiala que las deudas por

cobrar, son considerados causas claves dentro de una empresa ya que su



competente gestion se relaciona con la fortaleza financiera de la compaiiia, de tal
manera que se transforma en el instrumento mas valioso que puede tener la
administracion para aprovechar al maximo el valor de la organizacion por medio de

su capital de trabajo.

Segun Ficomsa (2018) nos dice que es de vital consideracion tener el
entendimiento que la liquidez es el elemento que responde ante las obligaciones
que afectan al ente generalmente en un corto plazo y la escasez de ésta se origina
cuando los pagos superan la recaudacion. El elevado indice de facturas por cobrar
afecta desfavorablemente en la liquidez de la organizacion, forzando a acudir a
entidades financieras, arriesgadndose a obtener un posible mal resultado en la

situacion financiera del periodo.

Por otro lado para brindar ventas al crédito, la empresa debe poseer un fundamento
ético en la gestion de riesgos que se vincule con el sistema en las cuentas por
cobrar, siempre y cuando se logre el correcto cumplimiento de las condiciones que
se establezcan antes de entregar el crédito, de otra manera si no se cumplen esto
generard la incertidumbre de no contar con liquidez para continuar operando, ya
gue el sistema de cobranzas de una empresa se debe a que se establecidé y se
programé con un margen de politicas, hoy en dia muchas de las entidades se basan
en brindar servicios a crédito para incrementar sus ventas, logrando enganchar a
los clientes y tratando de conseguir nuevos consumidores, descuidando por otro
lado sus cobros, creando asi cuentas incobrables, y con ello mismo la ausencia de

liquidez.

Asi mismo SERVIPAC S.A.C, es una organizacién que ofrece servicios de
transporte de carga por carretera, Mantenimiento y Reparaciones de vehiculos
automotores y venta de repuestos y accesorios para vehiculos, ubicada en el
distrito de Pacasmayo. Actualmente cuenta con un buen posicionamiento en el
mercado, pero a pesar de ello, la gestion de sus facturas por cobrar esta
impactando directamente en la situacion econdémica debido a las diversas
dificultades para poder administrar las politicas de pago, generando retrasos en el

cumplimiento de sus clientes.



Sobre lo visto anteriormente, se plante6 el problema general de la investigacion el
cual fue, ¢ Qué relacidn existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
de la Empresa de Transporte SERVIPAC SAC de Pacasmayo - 20217

Este estudio se justifica tedricamente porque se basa en proponer estrategias de
gestion de cobranzas debido a que SERVIPAC SAC, presenta problemas en sus
cobros, por ello se pretende mejorar el proceso de cobranza para asi poder llevar
un sistema méas adecuado, logrando tener un riguroso seguimiento a los clientes,

evitando el incremento de cuenta incobrables.

Se justifica de forma practica ya que se promueve diversas investigaciones y
analisis que aporten diversas opciones de solucién a esta problematica de la
empresa de transporte, por lo cual se busca promover nuevas estrategias de
gestiébn empresarial, orientadas al beneficio de la empresa SERVIPAC, para ello se
analizard informacion exacta sobre temas relacionados con la finalidad de

enriquecer sus resultados con respecto a esta problemética.

Se justifica metodol6gicamente puesto que para su ejecucidon se emplearan
procedimientos, técnicas de investigacion cuantitativa, orientado al analisis y
sintesis en relacion de las diferentes variables y métodos con la finalidad de que la
informacion presentada sea confiable y veridica, asimismo porque para la
recopilacion de informacién serd necesario emplear instrumentos los cuales seran

validados mediante la firma de expertos en contabilidad y metodologia.

Es por ello que el presente documento busca determinar la relacion de la gestion
de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C.
de Pacasmayo, 2021. ademas, tenemos como objetivos especificos los siguientes:
Analizar la gestion de cuentas por cobrar en la empresa de transporte SERVIPAC
S.A.C. de Pacasmayo, 2021; por consiguiente, Analizar la liquidez de la empresa
de transporte SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo 2021, Y por ultimo proponer nuevas
politicas de cobranza y pago mediante una proyeccion de flujo de caja que impacte

eficientemente en la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo 2021.

Por ello se puede llegar a deducir que la gestion eficiente de las cuentas por cobrar
se relaciona de manera significativa con la liquidez de la empresa de transporte
SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo, 2021.



. MARCO TEORICO

De manera internacional encontramos a Benites Chasi. A (2016), en su
investigacion “Propuesta de un Plan de Mejora en la Gestién de Créditos y
Cobranzas de la empresa TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C., Ubicada en
el distrito de metropolitana Quito”. Tuvo como objetivo, proponer una técnica de
mejora en los procedimientos de créditos y cobranzas, tomando como base las
deficiencias que la empresa TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C presenta,
el estudio esta basado en un disefio no experimental, ya que se enfocé en el analisis
de fendmenos, elemento del estado natural, basandose en la observacion sin
requerimiento de manipulacion de variables para generar otra situacion. Ademas,
cabe recalcar que el tipo de investigacion fue exploratorio, descriptivo con un
enfoque cualitativo. La recopilacion de datos fue en base a fuentes secundarias, las
gue son existentes y descritas en libros, revistas, tesis, articulos académicos o sitios
web referentes al tema de estudio. Mediante la investigacion realizada se logré
verificar que el uso de buenas estrategias en el control de la gestion de cuentas por
cobrar, proyecta expectativas de mejora en la liquidez de las empresas.

Montoya Vega y Navarro Murillo (2018), en su tesis “Financiamiento formal e
informal como factor de éxito o fracaso en pequefios emprendedores de Guayaquil’.
tuvo como principal objetivo la determinacion de como incide los créditos
financieros formales e informales en el crecimiento de los micro empresarios de la
ciudad de Guayaquil, su investigacion fue correlacional-explicativa, no
experimental, porque se centro principalmente es detallar y analizar la problemética
de estudio tomando una poblacion de 12, 654 pequefias empresas, de las cuales
105 de ellas conformaron la muestra de estudio, la recopilacion de datos se realizo
en base de instrumentos como los cuestionarios, entrevistas y la observacion, como
también el uso de recopilacion de documentos, publicaciones, resimenes, etc.
Como principal resultado se determino que entre uno de los mayores obstaculos
presentados para empezar un negocio, el 46% de las pequefias organizaciones
coincidieron en la falta de financiamiento, por lo tanto concluye que las entidades
gue realizan apalancamiento financiero mediante Fuentes formales, consiguen un
desenvolvimiento 6ptimo con respecto a la adquisicion de ventas, capital y costos,

en semejanza a las entidades que se acojan a Fuentes informales deseando



obtener apalancamiento financiero, ya que no cuentan con la oportunidad de formar
un historial de crédito en las entidades financieras, para que les pueda avalar y asi

tener la oportunidad de crecer empresarialmente.

Carvajal O. y Mora Q. (2020), en su investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa MASERCLISA S.A.” — Guayaquil donde
buscé realizar el analisis de la gestion de las cuentas por cobrar y su influencia en
la liquidez de la empresa MASERCLISA S.A.” Su investigacion fue no experimental,
enfocado cualitativamente debido a que se aplicé la entrevista al personal a cargo
de la recuperacion de cartera, tom6 como poblacion a los mismos colaboradores
de la empresa, se utilizO como instrumentos a la entrevista y el método de
observacion basado en herramientas de cuestionario y lista de cotejo, obteniendo
finalmente que la manera en la que gestionan las cuentas por cobrar de la empresa
son basicos, ademas que sus funciones y procedimientos utilizados actualmente

no se encuentran debidamente documentados.(pag.1)

Aguilar M. (2019), en su investigacion “Propuesta para mejora de un sistema de
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa FONDINI SA”.
plante6 el objetivo de desarrollar adecuadamente las politicas de créditos y
cobranza para que el ente logre eficientemente el recobro de cartera, la
investigacion mencionada es de modelo descriptivo, en el que se trabajara
directamente en la empresa, con la finalidad de puntualizar, trazar los hechos y
situaciones mas visibles en la gestién de créditos y cobranzas. Se utilizé como
instrumento el cuestionario conformado por interrogantes con respecto a las
variables que seran medidas, el cual fue dirigido a 21 personas como candidatas,
ya que es el total del personal de FONDINI S.A. Logrando concluir que el déficit al
gue esta sometida la empresa es la ausencia de liquidez debido a la mala gestion
al momento de manejar las cuentas por cobrar, que han ido creciendo y afectando

considerablemente a la compafiia. (pag. 2).

Vanegas C. (2018), en la investigacion realizada para obtener el titulo de C.P.C.
“Analisis e incidencia de la administracion de las cuentas por cobrar en la liquidez

de la empresa BARTON S.A.” — Guayaquil planteé como objetivo analizar las



politicas y procedimientos con respecto a sus créditos y cobranzas para el
mejoramiento de su liquidez en la empresa BARTON S.A. Su investigacion fue no
experimental con enfoque cualitativo empleando como instrumento de investigacion
a la entrevista dirigida al personal directamente involucrado siendo el Jefe de
Crédito y Cobranzas, Gerente Financiero — Administrativo Gerente General de la
empresa, obteniendo como resultado la identificacion de debilidades de la empresa
BARTON S.A., donde se aprecian las deficiencias de estrategias, ausencia de
personal capacitado para la gestion de la cartera, lo que condujo a que haya un alto
indice de clientes morosos, la entidad presenta un ciclo de recuperacion indefinido

y carece del sistema de seguimiento al cliente.(Pag .2).

De manera nacional encontramos a Alvarez C. y Garcia V. (2019), en su
investigacion “Mejora de la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa GAFUMEX E.I.R.L., 2018”. Tuvo como objetivo mostrar el
nivel de cumplimiento con relacién a su gestion de las cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa GAFUMEX E.I.R.L. 2018 era deficiente, la investigacion fue
aplicada y disefiada no experimental-transversal; los elementos para el andlisis de
datos se utiliz6 la entrevista y el analisis documental, permitiendo identificar el
estado actual de la misma. Los resultados mas relevantes del andlisis, fueron que
posee un nivel bajo en el manejo de sus cuentas por cobrar, por ello se recomend6
aplicar politicas de gestion de cuentas por cobrar para elevar su liquidez y cumplir
sus obligaciones. Por otro lado, concluye que existe un nivel de liquidez bajo,
debido a ello, podemos resaltar que la entidad posee deficiencia en su liquidez por
el incremento del pasivo corriente, a raiz del crecimiento del indice de cuentas por
pagar, viendose obligado a apelar a préstamos financieros para lograr efectuar sus

deberes a corto plazo. (Pag.9).

Reyes Quimi (2019), en su investigacion “Gestion de Cuentas por Cobrar y la
Liquidez de la Empresa AVTING S.A, Canton la libertad, afio 2017”. Su objetivo fue
evaluar la gestién de cuentas por cobrar a través de diversas ratios para determinar
el nivel de liquidez en la empresa AVTING S.A., el modelo de investigacion fue
descriptivo — cualitativa, caracterizada en métodos deductivos y sintesis. Para el

estudio de la informacién se contd con diversas fuentes, asi como también el uso



de la entrevista y el analisis documentario. Como resultado obtuvieron que la
entidad no contaba con un manual de politicas de cobro, por lo tanto, tampoco
contaba con un proceso Optimo que permitiera recuperar sus cuentas por cobrar en
el tiempo establecido. Se obtuvo como conclusién que empleando estrategias
adecuadas se podra llegar a afirmar que debido a que su gestidon de cobro no es
eficaz, y tampoco esta bien definida, por ello se consigno la propuesta para poder

cumplir con los objetivos y poder tomar las mejores decisiones. (pag.2-5)

Neyra Sora (2019), en su investigacion con titulo “Control contable de las cuentas
por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de KALPU S.A.C,
CARABAYLLO, 2018”. Tuvo como objetivo dar a conocer el control de las deudas
por cobrar comerciales que incurre en la liqguidez de KALPU S.A.C, en el periodo
2018, la investigacion fue no experimental, transversal, tomando como muestra a 6
integrantes directos de la empresa, la recopilacion de informacion fue con la ayuda
de una entrevista y el estudio documental, procediendo a la indagacion de la
informacion recopilada del ente, conociendo asi su situacién actual. Teniendo como
resultados mas relevantes que la empresa KALPU S.A.C. (2018), posee un indice
de incumplimiento en gestién de las cuentas por cobrar, originado a raiz de que la
organizacion no se encuentra apta para conducir un apropiado manejo de las
mismas. Llegando a la conclusion que el manejo de las cuentas por cobrar, incide
en la liquidez de la entidad KALPU SAC. ya que su carencia de control con respecto
a los procesos de créditos y cobranza, sélo son tolerados por algunos clientes,
logrando dar a ciertos clientes que obtengan privilegios particulares, debido a la
cantidad de servicios prestados de la entidad y la cercania con el Gerente General
de la compaifiia, sin consideracion al incumplimiento de los pagos de este cliente.
(Pag.8).

Orostegui M. (2017), en su tesis titulada “Propuesta de control de cuentas por
cobrar en la empresa de transporte y servicios J. ARENAS S.A.C Los Olivos, Lima,
2018”. Se plante6 proponer un control de las cuentas por cobrar en la empresa J.
ARENAS S.A.C (2017). Fue un estudio descriptivo porque nos detalla la gestion de
las cuentas por cobrar y las politicas de crédito y cobranza, los principales

resultados significativos en las cuentas por cobrar pendientes a pago de 1 mes a 2,



es en un 16%, de 2 meses a 3 en un 31.32% y de 3 meses a mas en un 52.26%,
de esta manera concluy6, afirmando que las cuentas por cobrar influyen

radicalmente en la capacidad de pago de la organizacion. (Pag.10).

Mayomi. F (2016), en su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa GRUPO CORII, en el afio 2016”. Tuvo como objetivo
detallar la influencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de GRUPO
CORII SAC ubicada en Ate, afio 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativa, con
un disefio no experimental, descriptivo-correlacional. Presentd caracteres
fundamentales de las variables, para asi buscar la relacion entre ellas. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fueron la documentacion
organizacional como los EE. FF, registro de ventas, registro de cobranzas,
cuestionario dirigido al area de administracion y de contabilidad, y la guia de
observacion. La investigacion tuvo como resultados de la aplicacion del
cuestionario al &rea administrativa y contable del GRUPO CORII SAC, con respecto
a la relacion de la eficiencia o deficiencia de las cuentas por cobrar, como también
se visualizdé la carencia y falta de liquidez, la insuficiencia y la ausencia de
capacidad de pago y riesgo al no contar con liquidez. Por lo que se concluy6 que la
empresa CORII cuenta con una deficiencia en su gestién de las cuentas por cobrar,
lo que como consecuencia afecta negativamente en la liquidez de la organizacion.
Se manifestd la falta en politicas de créditos y de cobranzas, designacion de

funciones, capacitaciones del personal, y cobranza flexible. (Pag.7).

Bernardo, Garcia, Marcillo, & Veliz (2014), menciona que “la gestion de cuentas por
cobrar consta en hacer representacion a los derechos exigibles, resultados de las
ventas, de servicios prestados, otorgamiento de préstamos y otros derechos”.
(Pag.2).

Morales. J y Morales. A (2014), en su libro Economia Digital - Crédito y Cobranza,
define que “las cuentas por cobrar son como un sistema de créditos que la empresa
ofrece a los consumidores a raiz de la venta de bienes o servicios, los créditos o
ventas deben ser considerados efectivos siempre y cuando sea de manera efectiva.
La gestién de deudas por cobrar son los quehaceres que juegan una labor de suma

importancia dentro de la administracion de la empresa, permitiéndoles convertir en



efectivos sus deudas por cobrar con el objetivo de mantener y de mejorar los

recursos que se utiliza para la correcta operacion de ellas”.

Galvez, C. y Pinilla, K. (2008), menciona que “La gestion de cuentas por cobrar es
un instrumento financiero como énfasis de capital de trabajo, el cual tiene como
objetivo generar ingresos a través de ventas al crédito, utilizando principales puntos
las politicas de cobranza y los diversos procedimientos que se aplican para el
cobro, permitiendo la proporcion de un indice de certeza en la gestion de la misma,
evitando el alto porcentaje de deudas en la cartera de consumidores la cuales se

estiman como cuentas incobrables en el periodo”.(Pag.8).

Dimensiones de Gestion de Cuentas por Cobrar:

P.1. Analisis de Crédito: “El analisis de las operaciones de crédito requiere la
utilizacion de multiples métodos que vayan de acorde con el andlisis cuantitativo
con el cualitativo de todo lo que influye en el cliente, realizar el andlisis de la
capacidad de devolucién y garantias frente al crédito obtenido, para ellos se tiene
en cuenta los diversos aspectos especificos de cada operacion (crédito, descuento,
hipoteca, leasing, etc.). (Oriol, A.; Pere, P. & Pilar. L, 2012)

“Todo crédito debe ser analizado a través de la etapa de evaluacion previa por mas
simple o sencilla que ella sea, ya que al igual que un crédito con mucho mas peso,
tiene riesgos, esto ayudard a que la incertidumbre por el endeudamiento
disminuya”. (Aranguiz, M, Gallegos, M & Leal, A, 2016).

Por otro lado, las politicas de cobranza es uno de los indicadores para el analisis
de crédito por lo que es definido como técnicas que una empresa debe establecer
para realizar el cobro de las cuentas vencidas y no liquidadas. Incluyéndose las
llamadas via teléfono, facturacion, notificaciones de cobro, cobros por medio de

agencias, incluso demandas. (Robles, B, 2017).

P.2. Ventas al Crédito: “es aquella transaccion en donde el cliente obtiene el bien o
el servicio y lo cancela de una forma diferida en el plazo de tiempo establecido, este
tipo de comercializacién se puede llegar a liquidar con un solo pago al final del plazo

pactado o en diferentes cuotas”. (Guillermo, W. 2020).



Gordon, J. en su articulo “Crédito al Mercado” (2013) define que “la venta a crédito
es vista como la operacion en la que su cancelacion o liquidacion es realizada en
el marco del mediano o largo plazo, después de obtener el bien o servicio, teniendo
la intencion de que el pago del bien o servicio adquirido sea distribuido en un
determinado periodo pautado entre el comprador y el vendedor, de manera que el

cliente sea eficiente en su pago”.

Sevilla. A (2020) define “la liquidez es la capacidad con la que un activo puede ser
vendido o intercambiado por otro activo. Cuanto mas liquido sea un activo, este se
podra vender de manera rapida y el riesgo a perderlo es menor. El efectivo es el
activo mas liquido, ya que es mas facil intercambiarlo por otro activo en cualquier

momento”. (Pag.1).

Nunes. P (2015) nos dice que “Es lo operativo que tiene una organizacién el cual
califica la solvencia de la economia que presenta la empresa para enfrentar a sus
obligaciones a largo o corto plazo en relacion a las obligaciones con sus
negociadores, por el cual la gerencia mide la liquidez en un establecido tiempo para

determinar el crecimiento del negocio”. (Pag.55).

Carrillo, G (2015) define que “la liquidez es la parte central de las empresas, es
quien determina la eficiencia que presenta la empresa para poder generar los pagos
continuos dentro de la empresa, de igual manera es quien mide el porcentaje que
esta logra cumplir con sus obligaciones en un corto plazo, es la capacidad que
presenta para poder generar negociaciones de manera rapida en base a la cantidad

de un activo sin afectar su precio”.

Dimensiones de liquidez:

P.1. Estado de Situacién Financiera: Alvarez, J. (2017). sefiala que “es denominada
también como balance general, es el medio por el cual se representa de una
manera estructurada la situacion financiera de “X’ empresa, mostrando
averiguacion referente a los recursos financieros con las que cuenta dicha entidad”,
por otro lado, “ofrece informaciéon de activos, pasivos y el patrimonio de una
empresa, junto con los demas estados financieros los cuales son de suma
importancia para los interesados de la informacion financiera, para evaluar las

perspectivas del efectivo neto futuro de la entidad que informa y la administracion
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de la informacion de los recursos econdmicos correspondientes a la empresa”.
(Frauco, W. 2015). pag.2

Uno de los indicadores de esta dimension es el Ratio de Prueba Acida, segin
Bazan G. (2018), nos dice que la prueba acida, es el vinculo que existe entre los
activos corrientes con mayor posibilidad de convertibilidad en efectivo y las

obligaciones de corto plazo que existen en una entidad.

Por otro lado, Coello (2015, p.1) define al indicador andlisis vertical como la que
nos permite obtener la determinacion de la participacién de cada una de las cuentas
gue constituyen el estado de situacion financiera, en relacion con el total de los
activos o total de pasivos y patrimonio para el balance general o sobre el total de

ventas para el estado de resultados.

Por otra parte, Congo, S. (2016) define al indicador ratio de rentabilidad como “la
dependencia que existe entre la utilidad con respecto a las ventas, activos y capital,

permitiendo conocer si la gestion es aceptada en términos financieros”.

El ratio de Solvencia permite mostrar la cantidad de recursos que se obtienen a
través de terceros. Permite expresar el respaldo que tiene la entidad frente a sus
obligaciones, da una idea de la autonomia financiera de la misma, combinando sus

obligaciones. (Jauregui R. & Del Aguila O. 2018)

P.2. Flujo de Caja: “es el dinero que tiene la entidad de manera liquida, es usado
principalmente en el area financiera, es un instrumento que mide la capacidad
monetaria y el pago de los diversos gastos de la entidad, estos aportan informacion
exacta de los estados financieros de una entidad y permiten visualizar un balance

tanto de entradas y gastos”. (Salazar, B. 2017).

En otro contexto Uceda, L. y Bacalla, F. (2014). nos dice que “es la presentacion
sobre un cuadro que representa las cifras de efectivo con los que se contara a
futuro, por otro lado, muestra la cantidad monetaria que va entrar o salir

fisicamente”. Pag. 18.

El Valor Presente Neto es uno de los indicadores del flujo de caja, es quien

determina el valor en la actualidad de los flujos futuros, obteniendo una idea de
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negocio. Los flujos de déficit o superavit se descuentan desde su momento de
ocurrencia al momento cero con una tasa de interés real definida por los
inversionistas, por consiguiente, la tasa interna de retorno (TIR), es aquella tasa
que convierte el VAN en cero, es decir Iguala los flujos de ingreso con los de salida

del proyecto. (Arenas L. 2019)

De la misma manera Erazo & Ochoa, H. (2020) definen a dos de los indicadores
que encajan dentro del flujo de caja como los ingresos, los cuales se originan de
las ventas realizadas por la entidad. También considerados como el incremento de
beneficios econémicos y la disminucién de activos de una organizacion, durante un
periodo contable. Por consiguiente, sefiala que los gastos son egresos de efectivo,
el cual aumenta las deudas, son los pagos que la entidad tiene que realizar ya sea
en efectivo, o por otra forma de pago, ya sea intangible o tangible. Se define a los
gastos como una partida que origina la disminucion en el patrimonio de una

empresa.
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Il. METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque de nuestra investigacion es cuantitativo, tiene el propdsito de responder
a las preguntas plasmadas por la problemética de investigacion, asi como también
cumplir con los objetivos de estudios plasmados y someter las hipétesis a prueba.

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio es de tipo aplicado, (Nicomedes 2018) nos dice que “la investigacion
aplicada se orienta a solucionar los problemas presentados en diversos procesos,
tanto de produccion, distribucion, circulacion, de consumo de bienes y servicios de
cualquier actividad humana. Se les denomina asi; porque se expresan problemas o
hipétesis de trabajo tomando como base a una investigacion basica, pura o
fundamental en las ciencias facticas o formales, por consiguiente, estas se encargan
de solucionar los inconvenientes de la vida productiva dentro de un lugar o sociedad
establecida”.

En el presente trabajo se hace uso de las multiples teorias concernientes a gestion
de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa de transporte SERVIPAC SAC de

Pacasmayo.

3.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion pertenece a un disefio no experimental, debido a que no existe la
manipulacion intencionalmente de las variables. Transversal y correlacional, ya que

se estima analizar la relacién que existe entre dos 0 mas variables.

DONDE:
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Ox: La medicién de la variable “Gestion de Cuentas Por Cobrar”
Oy: La medicion de la variable “Liquidez”
R: Es la relacion de ambas variables

M: Es la muestra de investigacion

3.1.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Hernandez (2014), menciona que “la investigacion correlacional es la forma de echar
de ver la relacién existente entre dos 0 mas conceptos y/o variables en una muestra

o un contexto especifico”. (pag.152).

La presente investigacion es de nivel correlacional, busca relacionar la incidencia
entre la Gestion de Cuentas por Cobrar y La Liquidez de la empresa de transporte
SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo.

3.2. VARIABLES Y OPERALIZACION

3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

“La gestion de cuentas por cobrar es un instrumento financiero como énfasis de
capital de trabajo, el cual tiene como objetivo generar ingresos a través de ventas
al crédito, utilizando principales puntos de politicas de cobro y los diversos
procedimientos que se aplican para el cobro, permitiendo la proporcion de un indice
de certeza en la gestién de la misma, evitando el alto porcentaje de deudas en la
cartera de consumidores la cuales se estiman como cuentas incobrables en el
periodo”. (Galvez. C y Pinilla 2008, Pag. 8)".

3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ

“Es lo operativo que tiene una organizaciéon el cual califica la solvencia de la
economia que presenta para hacer frente a sus obligaciones a largo o corto plazo
en relacion a las obligaciones con sus negociadores, por el cual la gerencia mide la
liquidez en un establecido tiempo para examinar el crecimiento del negocio”.
(Nunes, P. 2015, Pag.55)".
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1. POBLACION

“Se describe como el grupo de objetos, cosas, individuos o acontecimientos notorios
con caracterizaciones similares sobre el que se realiza un estudio para conseguir
informacion, teniendo como objetivo el analizar y de lograr resultados sobre los
puntos de interés. La poblacion esta caracterizada por ser cuantitativa, numeérica real
y medible, y conocida también como universo ya que esta constituida por varios tipos

de elementos, es finita o infinita” (Escuela publica digital - poblacion y muestra, 2017).

La poblacion lo conformaron el area de administracion y el area de contabilidad de
la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C. es decir los principales encargados de
poder brindar los datos precisos en relacion a las cuentas por cobrar y la liquidez de

la empresa, pudiendo culminar asi dicha investigacion.

3.3.2. MUESTRA

Una muestra es el fragmento de la poblacion dentro del cual debe presentar las
caracteristicas mas exactas posibles (Palella y Martins, 2008 pg.03).

La presente investigacion tiene el tipo de muestreo no probabilistico porque se
desarroll6 en base al analisis de documentos financieros con respecto a los periodos
2018 al 2020, los cuales mostraron informacion sobre las cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa SERVIPAC S.A.C.

3.3.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis estudiada fue la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C. de

Pacasmayo.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de datos consistieron en aplicar una
entrevista, observar y analizar documentos. Se empleé el instrumento de guia de
observacion, esto nos permitira registrar técnicas, hechos o escenarios que daran

lugar a la investigacion, por otro lado, se desarrollara la guia de andlisis

15



documentario, el que consistira en el analisis de ratios financieros, asi como también

EE. FF de la empresa.

3.5. PROCEDIMIENTOS

Se realizan coordinaciones con la parte gerencial de la empresa a la que
estudiaremos, de esta manera es como extraemos informacion. La recoleccion de
informacion se realizara a través de los instrumentos antes sefialados, explicandoles
la finalidad de estos, con posterioridad de la encuesta aplicada tanto al gerente como
al encargado del area de contabilidad, estos nos brindaran los reportes de los
estados financieros de SERVIPAC S.A.C, siendo utilizados de manera responsable,
para ello aplicaremos andlisis de ratios para poder conocer la relacién de las

variables de estudio.

3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Para poder encontrar la relacion de las variables Gestion de Cuentas por Cobrar y
liquidez de la empresa SERVIPAC S.A.C, con la entrevista aplicada al gerente se
lograra describir el escenario actual de la empresa y por consiguiente con la guia de
analisis documentario se obtendra resultados como la situacion actual de cobranzas,
informe de ventas al crédito, y datos de los clientes especificando los valores mas
significativos de cobro en un promedio de 30 o 60 dias, por otro lado la variable de
liquidez se analiz6 y determiné mediante el andlisis y aplicacion de ratios financieros,
analizando la liquidez, solvencia y la rentabilidad de la empresa SERVIPAC S.A.C.
Para determinar la relacion se utilizara el programa estadistico SPSS version 25 para

poder medir la incidencia haciendo uso de la estadistica inferencial Pearson.

3.7. ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion se realiza bajo los aspectos éticos como la sinceridad y
confidencialidad, privacidad con los resultados y analisis de los documentos
comprendidos del ente, ya que brinda su informacion confidencial. Por otro lado, se
tiene en cuenta el cumplir con las normas, principios y reglamentos del curso de
Proyectos de investigacion, teniendo el uso y conocimiento de las normas APA.
Otorgando el reconocimiento de que este estudio lo han realizado los autores de la

tesis y la informacion es presentada de manera obijetiva, confiable y exacta por parte
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de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C., a su vez se respeto las directivas y

lineamientos que otorga la universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE DATOS FINANCIEROS Y CONTABLES

En esta parte del trabajo se analiz6 la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez, comprendiendo un resumen de la informacién obtenida
del Area de contabilidad y administrativa de la empresa SERVIPAC S.A.C. en relacion al manejo de las actividades; a la vez se muestra el

analisis de ratios aplicados a los estados financieros.
4.1.1. Analisis de la gestién de cuentas por cobrar en la empresa de transporte SERVIPAC SAC. de Pacasmayo, 2021.

41.1.1. RATIOS PARA MEDIR EL GRADO DE MOROSIDAD

TABLA 1
Clasificacion de las Cuentas por Cobrar Comerciales — Terceros

Crédit. Pirectos Crédit. Rgfinanciados PROVISIONES TOTAL
RUC RAZON SOCIAL IMPORTE RUC RAZON SOCIAL IMPORTE COBRANZA

20445376991 MEVIAS SRL 1,219.94 20445517055 JUTERZA DISTRIBUCIONES Y SERVICIOSS.R.L  7,318.22 1,244.10 8,538.16
20481682216 MULTISERVICIOS YUMAR E.I.R.L. 1,219.01 20556941093 N&S LOGISTICA S.A.C 7,528.20 1,505.64 8,747.21
20479790648 SERVICIOS PROFESIONALES Y ASESORIA SAC  1,085.12 20132373958 CHIMU AGROPECUARIA S.A 5,572.04 668.64 6,657.15
20495870236 R & M DISTRIBUCIONES EIRL 1,032.76 1,032.76
20604906416 ZZC SERVICIOS GENERALES EIRL 3,358.11 268.65 3,358.11
20481682216 SAN LUIS ASOCIADOS EIRL 1,031.60 1,031.60

TOTAL DE CREDITOS DIRECTOS 8,946.55 TOTAL DE CREDITOS REFINANCIADOS 20,418.46 3,687.03 29,365.00

NOTA: Elaboracion propia
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En la tabla 1, se presenta el resumen de clientes a cobrar proporcionado por la
Empresa de Transporte SERVIPAC S.A.C. — Afio 2020, considerando la
clasificacion en créditos directos y créditos refinanciados. Por lo tanto, aquellos
clientes que no superan los S/3, 500.00 su grado de morosidad es de menor riesgo
de morosidad ya que cumplen con la cancelacion del importe total de sus facturas
por cobrar. Por otro lado, con respecto a los clientes que superan los S/3, 500.00
el grado de morosidad es mayor ya que no pueden pagar las facturas emitidas a
créditos en el tiempo establecido, es por ello que se sugiere aplicar un indice de

grado de morosidad del 20%.

TABLA 2
Célculo de Ratios del Grado de Morosidad (Créditos Directos)
RATIOS RESULTADOS
Créditos Directos = Cred. Directos *100
Cartera Atrasada M. N
30.47
= 8,946.55 .
29,365.00 100

NOTA: Elaboracion propia

COMENTARIO:

Lo que se concluye de la empresa es que ha obtenido el 30.47% de Créditos
directos otorgados a Clientes con valores superiores a S/. 1, 000.00 y el 69.53%
son Créditos Refinanciados otorgados a clientes que superan los S/. 3, 500.00,
porque son clientes que se mantienen perenne dentro de la empresa SERVIPAC
S.A.C.

TABLA 3
Calculo de Ratios del Grado de Morosidad (Créditos Refinanciados)
\ RATIOS RESULTADOS
Créditos .
Refinanciados = Cred. Directos 100
Cred. Refinanciados
43.82
= 8,946.55 .
20,418.46 100

NOTA: Elaboracion propia
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COMENTARIO:

Los datos obtenidos es que SERVIPAC S.A.C tiene un 43.82% de créditos directos
en la cartera atrasada, es decir que el 56.18% son Créditos Refinanciados en la
Cartera atrasada de clientes, lo que evidencia que SERVIPAC S.A.C brinda
nuevamente créditos a sus clientes mas cercanos, los cuales trabajan con ella
desde que inicio sus actividades comerciales, teniendo en cuenta el volumen de

mercaderias y servicios que adquiere.

TABLA 4
Célculo de Ratios del Grado de Morosidad (Provisiones)
RATIO RESULTADO
Provisiones = Provisiones 4100
Cartera Atrasada 12.56
= 3,687.03
*100
29,365.00

NOTA: Elaboracion propia,

COMENTARIO:

Segun los resultados obtenidos nos dice que el 12.56% son provisiones hechas a
clientes que comprenden a los créditos refinanciados, ya que superan el limite de
crédito concedido. Sin embargo, SERVIPAC S.A.C no realiza la contabilizacion de
provisiones de cobranza dudosa, puesto que al final si logran recuperar la totalidad

de Cuentas por cobrar Comerciales — Terceros.

4.1.1.2. RATIOS DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

La administracion de SERVIPAC S.A.C aborda funciones como crédito y
cobranzas, para poder ejecutarlos hay un solo personal, encargado en entrevistarse
con los clientes potenciales y una vez establecido lo acordado, se ejecuta el
servicio, posteriormente realizar los cobros.

Para analizar la gestion de cuentas por cobrar fue indispensable el uso de ratios

financieros.
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TABLA 5

Calculo de Ratios de Promedio de cobranza y Cuentas por Cobrar (2020)

RATIO

RESULTADO

Cuentas por Cobrar * Dias del

Periodo Promedio de Cobranza = Afio

Ventas anuales

29, 365.00 * 360

199, 795.00

= 52091

Ratio de Rotacién de Cartera= Ventas anuales

Cuentas por Cobrar

= 199, 795.00

29, 365.00

6.80

NOTA: Elaboracién propia.

COMENTARIO:

Segun el resultado obtenido se muestra que en el afio 2020 la empresa SERVIPAC

S.A.C recupera su cobranza dentro de los 53 dias, por lo que esta refleja una

situacion un poco favorable para la empresa, ya que no llegan a cubrir los 60 dias,

por otro lado, se obtuvo muestra que SERVIPAC S.A.C a rotado un aproximado de

7 veces al afio su cartera de cliente, obteniendo la recuperacion de sus cuentas por

cobrar cada 53 dias, es decir que para realizar el cobro de S/. 29, 365.00 es de 53

dias, lo que origin6 que las cuentas por cobrar de la empresa no aumenten en gran

escala. Sin embargo, de la misma manera se debe tener en cuenta los vencimientos

de las facturas emitidas a créditos.

TABLA 6
Célculo de Ratios de periodo Medio de Pago
RATIOS RESULTADOS
Periodo Medio de Pago = Saldo de proveedores X 360
Total de compras en el afio
129.27
= 31, 950.00
X 360
88, 976.00

NOTA: Elaboracion propia.
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COMENTARIO:
Lo que se concluye es que la empresa SERVIPAC S.A.C se toma el periodo de 129
dias (4 meses y 1 semana) para cancelar el total de deuda a sus proveedores, lo

que indica que servipac tiene un buen poder de negociacion con estos mismos.

4.1.2. Analizar la liquidez de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C de
Pacasmayo 2021.

Las obligaciones a presentarse en la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C para
seguir realizando sus actividades comerciales, comprende a sus colaboradores, el
estado y proveedores, para ello se analizé la incidencia de la gestion de cuentas

por cobrar con sus obligaciones.

SERVIPAC S.A.C en el afio 2020 tuvo un total de 129 dias como periodo de pago
con sus proveedores, lo que da a indicar que el cobro que realiza de sus ventas a
los 53 dias son destinadas a las deudas con sus proveedores pendientes de pago,
por otro lado, cabe recalcar que SERVIPAC S.A.C es un buen negociador, ya que
el cobro de sus servicios es menor al periodo de pago a sus proveedores.

Para medir cual es la capacidad de pago de la empresa SERVIPAC S.A.C es
necesario aplicar diversas ratios para medir su liquidez, para ello analizaremos los
ingresos que se obtienen en referencia de las ventas mensuales y las deducciones
de las compras mensuales, impuestos y las remuneraciones por pagar, obteniendo

asi un saldo final.

TABLA 7
Anadlisis de gastos en relacién a los ingresos mensuales
ING.VENT. TOTAL IMP. A . SALDO

MENSUALES | COMP.MENS. PAGAR REMUNERACION | o
ENERO 30,371.00 7,780.00 471.40 1,729.49 20,390.11
FEBRERO 1,935.00 6,301.00 194.77 1,729.49 -6,290.26
MARZO 29,391.00 8,996.00 961.77 1,729.49 17,703.74
ABRIL 0.00 0.00 175.77 1,926.63 -2,102.40
MAYO 2,348.00 3,049.00 403.37 2,538.59 -3,642.96
JUNIO 11,367.00 9,148.00 767.37 2,538.59 -1,086.96
JULIO 23,960.00 13,824.00 2,488.37 5,005.26 2,642.37
AGOSTO 22,165.00 17,547.00 1,783.77 4,026.44 -1,192.21
SEPTIEMBRE 15,099.00 10,614.00 1,403.77 2,787.30 293.93
OCTUBRE 21,979.00 17,286.00 1,530.77 2,773.49 388.74
NOVIEMBRE 21,483.00 14,870.00 1,906.84 3,746.50 959.66
DICIEMBRE 19,697.00 14,835.00 1,573.67 7,016.82 -3,728.49

NOTA: Elaboracidn propia.
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Por otro lado, se realizé un andlisis de como las cuentas por cobrar tienen incidencia
con la liquidez de la empresa SERVIPAC S.A.C, por ello se muestra como afecta

las cobranzas mensuales en la facilidad de pago de las obligaciones por pagar.

TABLA 8
Anadlisis de gastos en relacién a las cobranzas mensuales

COBRANZAS | COMP. MENS. TOLQLG'X": ‘A | REMUNERACION SFA'\,\&ES
ENERO 15,500.00 7,780.00 471.40 1,729.49 5,519.11
FEBRERO 16,300.00 6,301.00 194.77 1,729.49 8,074.74
MARZO 11,560.00 8,996.00 961.77 1,729.49 -127.26
ABRIL 5,500.00 0.00 175.77 1,926.63 3,397.60
MAYO 17,480.00 3,049.00 403.37 2,538.59 11,489.04
JUNIO 14,650.00 9,148.00 767.37 2,538.59 2,196.04
JuLIO 2,100.00 13,824.00 2,488.37 5,005.26 -19,217.63
AGOSTO 6,500.00 17,547.00 1,783.77 4,026.44 -16,857.21
SEPTIEMBRE 25,300.00 10,614.00 1,403.77 2,787.30 10,494.93
OCTUBRE 15,600.00 17,286.00 1,530.77 2,773.49 -5,990.26
NOVIEMBRE 20,500.00 14,870.00 1,906.84 3,746.50 -23.34
DICIEMBRE 20,350.00 14,835.00 1,573.67 7,016.82 -3,075.49

NOTA: Elaboracién propia.

COMENTARIO:

A través del andlisis realizado en la tabla 7, los ingresos por ventas de cada mes si
logran cubrir los gastos mensuales, sin embargo, al aplicar el monto de cobranzas,
se ve reflejado que no se logra cubrir en su totalidad los gastos, quedando al final
del periodo un saldo negativo, asi como se visualiza en la tabla 8.

Para revelar cudl es la capacidad de pago de la empresa SERVIPAC S.A.C es
necesario aplicar las diferentes ratios como de liquidez, prueba acida, solvencia,

ratios de rentabilidad, analisis vertical.
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4.1.2.1. Ratio de Liquidez General

TABLA 9
Célculo de ratio de liquidez
RATIOS RESULTADO
Liquidez corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente
0.57
= 43,683.89
76,144.89

NOTA: Elaboracion propia

COMENTARIO:

Segun latabla analizada la empresa SERVIPAC S.A.C cuenta con S/. 0.57 por cada
sol de deuda para cumplir a tiempo con sus obligaciones a corto plazo, es decir que
al final del periodo solo puede cubrir el 57% de sus deudas, esta razon financiera
demuestra que SERVIPAC S.A.C podria presentar dificultades para hacer frente de

manera puntual a sus pagos en corto plazo.

4.1.2.2. Ratio de Fondo de Maniobra

TABLA 10
Calculo de fondo de maniobra
RATIOS RESULTADO
Fondo de maniobra = Activo Corriente - Pasivo Corriente
-32461.00

43, 683.89 - 76, 144.89

NOTA: Elaboracion propia

COMENTARIO:
La empresa SERVIPAC S.A.C presenta un fondo de maniobra negativo de
— 32, 461.00, por lo que podemos deducir que la empresa no podra hacer frente a

sus obligaciones de pago a corto plazo.
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4.1.2.3. Ratio de Prueba Acida

TABLA 11
Célculo de fondo de Prueba Acida
RATIOS RESULTADO
Prueba Acida = Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente
0.57

= 43, 683.89 -

0.00

76,144.89

NOTA: Elaboracion propia

COMENTARIO:

El indicador calculado en la tabla 11, nos demuestra que la empresa SERVIPAC

S.A.C cuenta con un 0.57 céntimos por cada sol de deuda a corto plazo, Lo que

indica que la empresa no cuenta con los activos necesarios para poder hacer frente

a sus obligaciones.
4.1.2.4. Ratio de Solvencia

TABLA 12
Calculo de ratio de solvencia
RATIOS RESULTADO
Ratio de Solvencia = Activo
Pasivo
1.51
= 168,521.89
111,508.89

NOTA: Elaboracion propia

COMENTARIO:

En la tabla 12 nos indica que, el indicador de 1.51 nos demuestra que SERVIPAC

S.A.C se encuentra en un estado de equilibrio lo que nos conlleva a que si se toma

las medidas correctoras pertinentes para su mejora la empresa se puede volver

mucho mas solvente, ya que genera desconfianza para los inversores, propietarios,

y a los acreedores ya que esta al minimo de valor de solvencia.
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41.25. Ratio de Rentabilidad

TABLA 13
Calculo de ratio de ventas
RATIOS RESULTADO
Ratio de Ventas = Beneficio Bruto
Ventas
0.38
= 75,545.00
199,795.00

NOTA: Elaboracion propia

COMENTARIO:
La empresa SERVIPAC S.A.C segun lo analizado nos indica que las ventas de la
empresa generaron un 38% de utilidad es decir que por cada sol vendido se genero

un 0.38 centavos de utilidad.

TABLA 14
Célculo de ROE

RATIOS | RESULTADO

Beneficio Neto
Patrimonio Neto

ROE

0.39

= 22,281.00
57,013.00

NOTA: Elaboracion propia

COMENTARIO:
A través de la aplicacion del indicador financiero ROE obtuvimos que las utilidades
netas corresponden al 39% del patrimonio, es decir que por cada sol que mantenga

la empresa se generara una utilidad de 0.39 céntimos.
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4.1.2.6. Analisis Vertical

TABLA 15
Célculo de anélisis vertical al estado de situacion financiera
ACTIVO 2020 %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 14,318.89 8.50%
Cuentas por Cobrar Comerciales 29,365.00 17.43%
Cuentas por cobrar accion. Dir. Ger. - 0.00%
Cuentas por cobrar a partes relacionadas - 0.00%
Mercaderias - 0.00%
Materias primas - 0.00%
Envases y Embalajes - 0.00%
Productos en proceso - 0.00%
Otros activos corrientes - 0.00%
Intangibles - 0.00%
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 43,683.89 25.92% |
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maq, y Equipo 143,823.00 85.34%
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulados 46,456.00 -27.57%
Otros Activos no corrientes - 0.00%
Otras Cuentas por Cobrar - 0.00%
Inversiones mobiliarias - 0.00%
Inversiones inmobiliarias - 0.00%
Activo Diferido 20,065.00 11.91%
Otros activos no corrientes 7,406.00 4.39%
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 124,838.00 74.08% |
TOTAL ACTIVO 168,521.89 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO %
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros bancarios - 0.00%
Trib. y aport. Sistem. pen y salud por pagar 8,414.89 4.99%
Remuneraciones por pagar - 0.00%
Cuentas por pagar comerciales 31,950.00 18.96%
Cuentas por pagar diversas - terceras 35,780.00 21.23%
| TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 76,144.89 45.18% |
0.00%
PASIVO NO CORRIENTE 0.00%
Ctas. P pagar divers. Relacionadas - 0.00%
Obligaciones Financieras 33,719.00 20.01%
Provisiones 1,645.00 0.98%
| TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 35,364.00 20.98% |
TOTAL PASIVO 111,508.89 66.17%
0.00%
PATRIMONIO 0.00%
Capital 5,000.00 2.97%
Acciones de Inversién - 0.00%
Reservas - 0.00%
Resultados Acumulados positivos 29,732.00 17.64%
Utilidad del Ejercicio 22,281.00 13.22%
| TOTAL PATRIMONIO 57,013.00 33.83% |
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 168,521.89 100.00%
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COMENTARIO:

En el contenido de la tabla 15, segun el analisis vertical aplicado a la situacion
financiera se deduce que SERVIPAC S.A.C en el afio 2020 cuenta con la aplicacion
de 25.92% en su Activo corriente y en el activo no corriente con un 74%, tomando
como base del 100% al total del activo.

Respecto a sus fondos para este afio 2020; se observa que el pasivo corriente la
empresa obtuvo recursos ajenos en un 45.18% y en pasivo no corriente se obtuvo
un 20.98% dando un pasivo total de 66.17%, lo que se deduce de recursos ajenos

ante un patrimonio del 33.83%.

TABLA 16
Célculo de anélisis vertical al estado de resultados
DESCRIPCION %
Ventas Netas o Ingresos por Servicios 199,795.00 100.00%
(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas
VENTAS NETAS 199,795.00 100.00%
(-) costo de ventas - 124,250.00 -62.19%
RESULTADO BRUTO 75,545.00 37.81% |
(-) Gastos de Venta - 4,500.00 -2.25%
(-) Gastos Administrativos - 48,764.00 -24.41%
RESULTADO DE OPERACION 22,281.00 11.15%|

(-) Gastos Financieros -
(+) Ingresos financieros gravados -
(+) Otros ingresos gravados -
(+) otros ingresos no gravados -
(+) Enajenacién de Valores y bienes del Activo Fijo -
(-) Costo de enajenacién de Valores y bienes de

activo Fijo -
(-) Gastos diversos -

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES 22,281.00 11.15%

(-) Distribucion legal de la Renta -

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO 22,281.00 11.15%
(-) Impuesto a la renta -

RESULTADO DEL EJERCICIO 22,281.00 11.15%
COMENTARIO:

Segun el andlisis vertical aplicado a los estados de resultados nos damos cuenta
que la empresa SERVIPAC S.A.C. tiene en su mayoria gastos administrativos
representados por un 24.41% sobre las ventas netas, por otro lado, sus costos de

ventas estan representados por un 62.19% sobre las ventas netas.
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4.1.3. Proponer nuevas politicas de cobranzay pago mediante una proyeccion
de flujo de caja que impacte eficientemente en la empresa de transporte
SERVIPAC S.A.C 2021.

Segun los andlisis realizados referidos al grado del manejo de la gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C de
Pacasmayo, nos damos cuenta que la empresa tiene poca capacidad y liquidez para
hacer frente a sus obligaciones y actividades diarias de la empresa, reflejado en los
diferentes ratios aplicados tanto para medir su liquidez, como el andlisis del manejo

de sus cuentas por cobrar.

Para establecer mejoras en las politicas de cobranza, se formularon politicas de
control interno sobre la gestién de cuentas por cobrar en SERVIPAC S.A.C.

4.1.3.1. cuentas por cobrar y pago

SERVIPAC S.A.C.
GERENTE: PACHECO CANCINO JOSE WILMER
R.U.C: 20603406215
DIRECCION: JR. IGNACIO MERINO NRO. 212 LA LIBERTAD - PACASMAYO - PACASMAYO
CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR

. ALTERNATIVAS .
N° INDAGACION POLITICAS / PROPUESTAS
SI NO
¢, Cuenta con un flujo donde se . .
) X Realizar un flujo de proceso de
01 |refleje el proceso para el cobro cobranza
de ventas a crédito?
Elaborar politicas de acciones en
¢ Cuenta con algin método de X donde se aplique la entrega y envio
02 |cobranza para las ventas de correos electrénicos con
pendientes de pago? anterioridad al vencimiento de periodo
de crédito otorgado al cliente
¢,Cree necesario segun el
andlisis realizado la Elaborar un manual de politicas de
03 |actualizacion o cambio en X cobranza de acuerdo al andlisis
algunas politicas de cobranza realizado
en bienestar con su empresa?
) . . Se propone realizar envios de correo
¢ Se comunica a sus clientes el .
C , electrénicos, ya que la empresa solo
04 |vencimiento de algun pago del X g o
) - realiza llamadas solicitando el pago
bien o servicio? ;
del saldo pendiente.

Fuente: Empresa de transporte SERVIPAC S.A.C. Elaboracion: Los autores
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Sondeo para verificar la aceptaciéon de las medidas en la gestion de
cuentas por cobrar en la Empresa SERVIPAC S.A.C

Pregunta

Alternativas

Opinion o comentario

Si

No

Cada pregunta

¢Cree que es necesario un
mejoramiento en la gestion
de cuentas por cobrar de la
empresa?

Estan convencidos que no
precisamente una empresa debe estar
en mala situacion para mejorar ciertos
aspectos de la misma.

¢ Se pueden ver resultados
inmediatos al mejorar la
gestion de las cuentas por
cobrar?

Se conoce que la mejora de una
gestion traeria mejores resultados a
nivel general, pero eso conlleva tiempo
y sostenimiento de los cambios de las
medidas adoptadas.

¢ Estarian de acuerdo con
la nueva implementacion
de nuevas medidas Yy
politicas en bien de un
posible mejoramiento de la
liquidez en la empresa?

Estan de acuerdo totalmente, ya que,
si la empresa mejora sus politicas, se
evitarian problemas futuros.

¢Lamejora en la gestion de
cuentas por cobrar traeria
mejores resultados?

Se estd de acuerdo que, a mejor
manejo de las cuentas por cobrar, con
ello se mejoraria la liquidez de la
empresa y se tendria mejores
alternativas para afrontar
inconvenientes u obligaciones al
menor tiempo posible.

¢Es necesario tener un
mejor manejo de la gestion
de cuentas por cobrar para
evitar problemas con la
liquidez?

Concuerdan que es necesario tener
una mejora en las politicas de cuentas
por cobrar ya que asi es mayor la
posibilidad de que se puedan convertir
en efectivo para pagar deudas o poder
solventar sus obligaciones.

Fuente: Empresa de transporte SERVIPAC S.A.C. Elaboracion: Los autores
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Sondeo para verificar la aceptacion de politicas en la gestion de cuentas
por cobrar de la Empresa SERVIPAC S.A.C

JUTERZA DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS S.R.L.

Alternativas

Opinidn o0 comentario

establecida por la empresa, se aplique
una tasa de 8% de interés sobre el
crédito pendiente?

Pregunta :
Si No Cada pregunta
De nuestra parte estamos de acuerdo en
1. ¢Esta de acuerdo y se encuentra en la aceptarlas ya que, - s bien al no
. o establecerse politicas de cobranza en
capacidad de aceptar las politicas de X muchas ocasiones solo hemos dado por
cobro de la empresa SERVIPAC SAC? A P
olvidado los pagos, mas no por no contar
con la capacidad de pagarlos.
2 Esta de acuerdo en qué para otordar En nuestra situacion de empresa estamos
-c - que p 9 de acuerdo, ya que el servicio que brinda
la venta al crédito se considere que el . - i
X servipac es eficiente, y sus precios son
30% del total de la venta sea al contado ; d | idad d
el 70% en un plazo de 30 dias? Justos, por ende, tenemos acapacidad de
y ' pago de acorde con las politicas.
3. ¢Esté de acuerdo en qué al no cumplir Estamos de acuerdo siempre y cuando la
con el periodo sefalado por la empresa tasa de interés no sea muy elevada, es
aun después de los 5 dias de prérroga X decir, que sea una tasa adecuada para

hacer cumplir con nuestras
responsabilidades  en el  tiempo
establecido con su empresa.

Elaboracidon: Los autores, Datos obtenido de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C.

Sondeo para verificar la aceptacion de politicas en la gestion de cuentas
por cobrar de la Empresa SERVIPAC S.A.C

N & G LOGISTICA S.A.C

Alternativas

Opinién o comentario

establecida por la empresa, se aplique
una tasa de 8% de interés sobre el
crédito pendiente?

Pregunta :
Si No Cada pregunta
R Segin lo que esta estableciendo la

L é’aES;iigg daf;éegjcc;ytzs Eigcu?)ﬂ::glaintj:g x empresa, si podemos adoptarlas ya que si

cogro de la em resr,)a SERVFPAC SAC? bien es cierto esto ayuda a que la empresa
P ’ misma tenga un control més eficiente.

2. ¢Estade acugn_jo en qué para otorgar Estamos de acuerdo, sin embargo, nos
la venta al crédito se considere que el X gustaria que se otorgue un plazo de 5 dias
30% del total de la venta sea al contado mas después de la fecha vencida por si

) jas?
y €l 70% en un plazo de 30 dias? pudiera surgir alguna circunstancia.

3. ¢Estade _acuerdq en que al no cumplir Si, ya que esto nos ayudara a ser un poco
con el perlqdo senalado,por la empresa més responsable con la misma empresa
aun después de los 5 dias de prorroga X por otro lado, cabe recalcar que servipac

es una empresa eficiente y se optaria por
sus politicas que establezca.

Elaboracidn: Los autores, Datos obtenido de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C.
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Sondeo para verificar la aceptacion de politicas en la gestion de cuentas
por cobrar de la Empresa SERVIPAC S.A.C

CHIMU AGROPECUARIA S.A

Alternativas Opinién o comentario
Pregunta :
Si No Cada pregunta
1. ¢Esta de acuerdo y se encuentra en la Estamos de acuerdo en acatar con las
capacidad de aceptar las politicas de X politicas de crédito y cobranza de parte de
cobro de la empresa SERVIPAC SAC? nuestro proveedor.

Por lo general si estamos de acuerdo, en
adquirir el servicio con un anticipo del 30%
del total de la venta, y el restante en un
X plazo de 30 dias ya que los precios
estimados por parte de servipac son
estimados y ademas brinda un servicio

2. ¢Esta de acuerdo en que para otorgar
la venta al crédito se considere que el
30% del total de la venta sea al contado
y el 70% en un plazo de 30 dias?

eficiente.
3. ¢Esta de acuerdo en que al no cumplir
con el periodo sefialado por la empresa Si, siempre y cuando la empresa cumpla
aun después de los 5 dias de prorroga con las politicas establecidas de enviar

establecida por la empresa, se aplique avisos antes del tiempo estimado de pago
una tasa de 8% de interés sobre el del crédito.
crédito pendiente?

Elaboracidn: Los autores, Datos obtenido de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C.

Sondeo para verificar la aceptacion de politicas en la gestion de cuentas
por cobrar de la Empresa SERVIPAC S.A.C

ZZC SERVICIOS GENERALES E.I.LR.L

Alternativas Opinién o comentario
Pregunta
Si No Cada pregunta
Si, ya de esa manera, no solo SERVIPAC
1. ¢Esta de acuerdo y se encuentra en la S.A.C tendria control sobre sus cuentas
capacidad de aceptar las politicas de X por cobrar si no que con NOsotros mismo
cobro de la empresa SERVIPAC SAC? nos estableceran fechas para hacer frente

con nuestros pagos.

2. ¢Esta de acuerdo en que para otorgar
la venta al crédito se considere que el
30% del total de la venta sea al contado
y el 70% en un plazo de 30 dias?

Contamos con la capacidad de pago y
X vemos justo que el pago al contado sea
con el 30%.

3. ¢Esta de acuerdo en que al no cumplir
con el periodo sefialado por la empresa Si, ya que asi nos incentivaria a poder
aun después de los 5 dias de prérroga cumplir en el tiempo establecido, evitando
establecida por la empresa, se aplique asi deudas con servipac que es un
una tasa de 8% de interés sobre el proveedor eficiente.
crédito pendiente?

Elaboracidn: Los autores, Datos obtenido de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C.

32



COMENTARIO:

Respecto a la primera pregunta, el fin es apoyar el mejoramiento de la gestion de la
empresa, pues a largo plazo seria una decisidn acertada, ya que beneficiaria

grandemente a la liquidez de la misma.

Con respecto a la segunda pregunta, se pretende adoptar por medidas que mejores
la gestion de cuentas por cobrar, obteniendo resultados no de manera rapida, pero
si de manera segura, de tal modo que, si se siguen recomendaciones, estas a su
vez sirvan de guia y orientacion para la implementacion de nuevas politicas, asi

como la mejora de otras que en conjunto permitan obtener resultados positivos.

En la tercera se considera adoptar por politicas de cobranza que ayuden a mejorar,
para gue la organizacion pueda solventar sus compromisos a corto plazo, o incluso

cubrir los financiamientos a terceros a lo que recurrieron en periodos anteriores.

Por lo anteriormente mencionado en el sondeo de las preguntas se tiene un respaldo
a la intencion de la entrevista, ya que el entrevistado estan al tanto de los beneficios
al adoptar y mejorar las nuevas politicas o propuestas que permitan mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar, que es justamente lo que se requiere lograr a

prioridad de los resultados que podamos tener mas adelante.

De la misma manera a realizar el sondeo de preguntas a los principales clientes a
los que se les otorga mayores créditos, se tuvo como resultado que en su mayoria
las empresas a las que tenemos como principales clientes potenciales no les
afectaria mucho, ya que la causa por la que en muchas ocasiones se tardan en hacer
frente a su deuda es debido a que se olvidan de la fecha limite de pago, resultado
también de que SERVIPAC S.A.C no realiza llamadas de atencion hacia el cliente,
debido a que se mantiene una amistad estrecha entre el cliente y el gerente, sin
embargo al aplicar las diversas politicas de cobro la empresa si estaria de acuerdo
y si tendrian la capacidad de pago para lograr cumplir con sus obligaciones que
establezca SERVIPAC S.A.C al otorgar la venta al crédito.
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4.1.3.2. Propuesta de politicas de cobranza que impacten eficientemente en
la liquidez de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C de

Pacasmayo.

Después de la entrevista aplicada al administrador de la empresa SERVIPAC S.A.C
describimos el dominio de las cuentas por cobrar de acuerdo a los términos de

crédito acordados con el gerente de la entidad.

SERVIPAC S.A.C se encuentra obligada a realizar la emisién respectiva del
comprobante de pago a favor del cliente sea éste persona natural o juridica por cada

venta de servicios.

1. Se realiza la cotizaciéon del servicio para la previa facturacion en caso se acepte
el ente establecido del servicio o producto.

2. El cliente realiza la cancelacion del comprobante de pago, en el caso de ser a
crédito, se dirige al encargado para la emisiéon de sus deudas expresando el
monto total de lo otorgado a crédito segun los términos de venta al crédito
establecidas por la empresa.

TERMINOS DE CREDITO

3 Se trabaja con créditos de tiempo establecido
PLAZO DE CREDITO ) o .
segun lo siguiente: 30% cuando se brinda el

OTORGADO o
servicio y el 70% a un plazo de 30 dias
LIMITE DE CREDITO Segun la aprobacion del gerente y la capacidad
OTORGADO de pago de los clientes.

La organizacion posee procedimientos en el
CUENTAS INCOBRABLES ) )
manejo de cuentas incobrables.

La organizacion establece un total de 8% de tasa
INTERESES MORATORIOS de interés moratoria, después de los 5 dias de

prorroga.

Para dar cumplimiento se realiz6 los flujo de caja para el periodo 2021 (Desde el mes
de Diciembre) y 2022 proyectados, tomando en cuenta como base las propuestas de
cambio en las politicas de ventas a crédito, que por cada venta se realizara el cobro
al contado del 30% del total de la venta vy la diferencia en un plazo de 30 dias, de

igual manera en base al analisis de pago con respecto a sus compras se tendria la
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facilidad de pagarlas en menos tiempo del que se tiene establecido, en este caso se

podria optar por realizar los pagos a nuestros proveedores en 90 dias.

4.1.3.2.1. Reportes de cobros y pagos del afio 2021 y 2022 (Proyectado)

TABLA 17
Reportes de compras, sueldos, impuestos en base a sus cobranzas — Periodo 2021
TOTAL IMP. A . SALDO
COBRANZAS COMP. MENS. vy REMUNERACION | 0 1
ENERO 10,195.00 2,903.00 2,045.92 3,473.43 1,772.65
FEBRERO 17,111.00 4,801.75 1,618.73 3,473.43 7,217.09
MARZO 25,827.00 9,475.75 3,772.75 3,457.82 9,120.68
ABRIL 26,007.00 13,570.00 2,206.05 3,473.43 6,757.52
MAYO 20,527.00 13,744.75 2,018.56 3,473.43 1,290.26
JUNIO 16,927.00 15,783.50 908.81 4,376.33 -4,141.64
JULIO 22,760.50 16,529.25 1,909.77 4,376.33 -54.85
AGOSTO 24,705.50 15,913.75 1,954.02 4,376.33 2,461.40
SEPTIEMBRE 20,958.00 17,582.00 2,000.55 4,376.33 -3,000.88
OCTUBRE 25,299.50 20,119.50 2,287.42 4,376.33 -1,483.75
NOVIEMBRE 31,993.00 20,059.25 3,613.62 4,376.33 3,943.80
DICIEMBRE 28,393.00 15,283.50 4,636.41 4,376.33 4,096.76

NOTA: Elaboracidn propia

TABLA 18
Reportes de compras, sueldos, impuestos en base a sus cobranzas — Periodo 2022
COBRANZAS COMP. MENS. TOL':IE;I,L\\A; ‘A | REMUNERACION Sﬁ?r\lfADE
ENERO 31,867.00 12,935.20 2,507.54 4,376.33 12,047.93
FEBRERO 23,123.00 9,192.20 3,279.97 4,376.33 6,274.50
MARZO 23,496.60 11,987.20 1,822.24 4,376.33 5,310.83
ABRIL 24,975.40 13,955.55 1,717.29 4,376.33 4,926.23
MAYO 22,558.10 15,649.60 2,181.10 4,376.33 351.07
JUNIO 19,826.90 13,526.95 1,261.65 4,376.33 661.97
JULIO 17,870.00 13,493.30 1,841.04 4,376.33 -1,840.67
AGOSTO 21,987.00 13,490.00 2,173.23 4,376.33 1,947.44
SEPTIEMBRE 21,384.70 13,740.00 2,172.24 4,376.33 1,096.13
OCTUBRE 22,919.30 14,890.00 1,312.17 4,376.33 2,340.80
NOVIEMBRE 21,895.80 16,300.00 1,289.89 4,376.33 -70.42
DICIEMBRE 25,020.20 16,785.00 3,883.85 4,376.33 -24.98

NOTA: Elaboracidn propia

COMENTARIO

En las tablas 17 y 18, se desarrolla las cobranzas de acuerdo al cambio de las
politicas propuestas por lo tanto en comparacién con los datos anteriores, podemos
apreciar el cambio en los saldos finales por cada mes, dicho cambio se ve reflejado
debido a la aplicacion de las nuevas politicas mencionadas anteriormente en base a

lo estudiado, por lo que se refleja una mejora econémica de SERVIPAC S.A.C.
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1.1.3.1.2.2.

TABLA 19

Flujo de caja proyectado al 2021-2022

Flujo de caja proyectado — Periodo 2021

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL

INGRESOS DE CAJA 10,195.00 17,111.00 25,827.00 26,007.00 20,527.00 16,927.00 22,760.50 24,705.50 20,958.00 25,299.50 31,993.00 28,393.00 270,703.50
\C’(E)'EITT’ZSDSL 10,195.00 17,111.00 25,827.00 26,007.00 20,527.00 16,927.00 22,760.50 24,70550 20,958.00 25299.50  31,993.00 28,393.00  270,703.50
RO oS 10,245.02 11,861.85 18,554.99 33,535.15 27,867.66 24,060.81 31,015.37 24,212.87 25927.65 28,752.02 30,017.97 26,265.01  292,145.09
COMPRAS 2,903.00 4,801.75 9,475.75 26,007.00 20,527.00 16,927.00 22,760.50 15,913.75 17,582.00 20,119.50 20,059.25 15,283.50  192,360.00
oeerRATVOSs 461343 461343 4507.82 461343 4,613.43 551633 551633 5516.33 551633 551633 551633 551633  61,665.85
SUELDOS 3,473.43 3,473.43 3457.82 3,473.43 347343 437633 4737633 4,376.33 4,7376.33 4,376.33 4,376.33  4,376.33 47,985.85
ARRENDAMIENTO 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00  1,000.00  1,000.00 12,000.00
SERVICIOS BASICOS ~ 140.00  140.00  140.00  140.00  140.00  140.00  140.00  140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 1,680.00
GASTOS DE VENTAS ~ 350.00  350.00  350.00 350.00 350.00 350.00 350.00  350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 4,200.00
OTROS EGRESOS 237859 1,925.40 4,131.42 256472 237723 1267.48 238854 243279 2479.32 2766.19 4,092.39 5,115.18 33,919.24
TeY, 1,339.02 95141 291753 146898 125329 179.54 1,054.83 1,052.85 1,302.56 152542 2,781.76  3,804.41 19,631.59
IR 203.90 138.00 37822  260.07 20527  169.27 28594  208.17 220.99 285.00 354.86 355.00 3,065.01
ONP 121.00  121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 1,452.00
AFP 358.67  358.67 35867 358.67 35867 35867 47877  478.77 478.77 478.77 478.77 478.77 5,024.64
ESSALUD 356.00 356.00 356.00 356.00 439.00  439.00 448.00 572.00 356.00 356.00 356.00 356.00 4,746.00
PALDODECAJADEL 5002 542042 727201 -7,528.15 -7,340.66 -7,133.81 -8,254.87 49263  -4,969.65 -3,45252 1,97503 2127.99  -21,441.59
SALDO ACUMULADO

A A 14,318.89 14,268.87 19,680.30 26,961.31 19,433.16 12,092.50 4,958.69 -3,296.18 -2,803.55 -7,773.20 -11,225.72 -9,250.70 14,318.89
SALDO FINAL DE

T 14,268.87 19,689.30 26,961.31 19,433.16 12,092.50 4,958.69 -3,296.18 -2,803.55 -7,773.20 -11,225.72 -9,250.70 -7,122.70 -7,122.70

NOTA: elaboracion propia




TABLA 20

Flujo de caja proyectado — Periodo 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET oCcT NOV DIC TOTAL

INGRESOS DE CAJA  31,867.00 23,123.00 23,496.60 24,975.40 22,558.10 19,826.90 17,870.00 21,987.00 21,384.70 22,919.30 21,895.80 25,020.20 276,924.00
XENTT‘;SE)SL 31,867.00  23,123.00 23,496.60 24,97540 22,558.10 19,826.90 17,870.00 21,987.00 21,384.70 22,919.30 21,895.80 2502020  276,924.00
iy AN 21,667.74 18,697.17 20,034.44 21,897.84 24,055.70 21,013.60 21,679.44 22,008.33 22,257.34 22,547.27 23,934.99 27,013.95 266,807.81
COMPRAS 12,93520 919220 11,987.20 13,95555 15649.60 13,526.95 13,493.30 13,490.00 13,740.00 14,890.00 16,300.00 16,785.00  165,945.00
GASTOS
e S TRATIVOS 551633 551633 551633 5516.33 551633 5516.33 5516.33 5516.33 5516.33  5516.33  5516.33  5516.33 66,195.96
SUELDOS 437633 4737633 437633 437633 4737633 437633 437633 437633 437633 437633 437633  4,376.33 52,515.96
ARRENDAMIENTO 1,00000  1,00000 1,000.00 1,00000 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,00000 1,000.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00 12,000.00
SERVICIOS BASICOS 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 1,680.00
GASTOS DE VENTAS 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 4,200.00
OTROS EGRESOS 2.866.21 3,638.64 218091 2,075.96 2,539.77 1620.32 2,319.81 2,652.00 2651.01 179094 1,768.66 4,362.62  30,466.85
IGV 1,796.64 2577.97 1,087.02 1,010.29 1,405.83 543.05 1,046.44 127373 146425 610.17 608.03 3,050.85  16,474.27
LR 233.90 22500  258.22  230.00 21527 158.60 225.60 206,50 230.99 22500  204.86  356.00 2,769.94
ONP 121.00 121.00  121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00 121.00  121.00  121.00  121.00 1,452.00
AFP 358.67 358.67 358.67 358.67 358.67 358.67 A478.77  A478.77  A478.77  A478.77  478.77  A478.77 5,024.64
ESSALUD 356.00 356.00 356.00 356.00 439.00 439.00 448.00 572.00 356.00 356.00 356.00  356.00 4,746.00
SALDL OF CAJA 10,199.26  4,425.83 3,462.16 3,077.56 -1,497.60 -1,186.70 -3,809.44 -21.33  -872.64  372.03 -2,039.19 -1,993.75  10,116.19
SALDO ACUMULADO
A RO - 712270 3,076.55 7,502.39 10,964.55 14,042.11 1254451 11,357.81 7054837 7,527.04 6,654.40 7,026.43 4,987.23 -7,122.70
SALDO FINAL DE

3,076.55  7,502.39 10,964.55 14,042.11 12,54451 11,357.81 7,548.37 7,527.04 6,654.40 7,026.43 4,987.23 2,993.49 2,993.49

CAJA

NOTA: Elaboracion propia
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COMENTARIO:

Segun la tabla 19 y 20, se realizé un flujo de caja proyectado tomando como base
las propuestas de politicas propuestas donde se obtuvo para el afio 2021 se tendria
un saldo negativo de S/. 7, 122.70 esto debido a que la empresa empezaria a tomar
en cuentas las politicas de crédito y cobranza desde el mes de diciembre, sin
embargo, es importante recalcar que para el periodo 2022 se ve un saldo positivo de
S/. 2. 993.49, lo que demuestra que si se siguen aplicando las politicas propuestas
la empresa podra tener un flujo de caja favorable para los siguientes periodos.

A partir de los resultados que se podrian obtener al aplicar las propuestas con ello
también se disminuiria las cuentas por cobrar de la empresa y sus pagos pendientes
a los proveedores, comenzando a tener mas liquidez para lograr cumplir sus
responsabilidades de corto plazo y a las deudas con terceros, sin necesidad de

incurrir en financiamiento a terceros.
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VAN

TABLA 21
Célculo de Valor Actual Neto (VAN)
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

FINANCIAMIENTO 3,076.55 7,502.39 10,964.55 14,042.11 12,544.51 11,357.81 7,548.37 7,527.04 6,654.40 7,026.43 4,987.23 2,993.49

TASA DE INTERES 30%

VAN 27,795.62

NOTA: Elaboracion propia

En base a lo aplicado en la mejora de las politicas de cobro propuestas reflejado en la tabla 21 tomamos los saldos totales de cada mes se
aplica a los totales una tasa de interés del 30%, obteniendo asi un VAN positivo valorizado en un monto de S/. 27, 795.62 por lo tanto,

concluimos que la empresa es rentable y aceptable, siempre y cuando se aplique los diferentes cambios de politicas de cobranza dentro
de la empresa.

TIR
TABLA 22
Célculo de Tasa interna de Retorno (TIR)
MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
FINANCIAMIENTO -3,076.55 [7,502.39 | 10,964.55 [14,042.11] 12,544.51 | 11,357.81 | 7,548.37 | 7,527.04 | 6,654.40 | 7,026.43 | 4,987.23 | 2,993.49
TASA DE INTERES 30%

TIR 279%

NOTA: Elaboracion propia

La empresa Servipac S.A.C en base a lo aplicado en el analisis de Valor Actual Neto, reflejado en la tabla 22, obtenemos una tasa
interna de retorno (TIR) positivo de 279% siendo esta mayor de la tasa minima de rentabilidad exigida, por lo que se deduce que la

empresa es viable.
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4.1.4. Determinar la relacion de la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez

en la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo, 2021.

HIPOTESIS PLANTEADAS:

HO: No existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa de transporte SERVIPAC S.A.C 2021

H1: Existe relacidn entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa
de transporte SERVIPAC S.A.C, 2021.

TABLA 23:
Correlacion entre la gestion de cuentas por cobrar y laliquidez de SERVIPAC
S.A.C

Gestién de cuentas

por cobrar Liquidez
. Correlacion de Pearson 1 874"
Gestion de cuentas por ) ]

cobrar Sig. (bilateral) 0.005

N 6 6

Correlaciéon de Pearson 874" 1

Liquidez Sig. (bilateral) 0.005
N 6 6

Fuente: Datos obtenidos de la muestra
CRITERIO:

- Siel valor de P es mayor a 0.05, se acepta HO

- Sielvalor de P es menor a 0.05, se rechaza HO.

COMENTARIO:

El valor de P es menor a 0.05, esto significa que se rechaza la hipotesis nula, de esta
manera se determina que existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la

liquidez de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo. 2021

Asi mismo, se adquirié un coeficiente de correlacién de 0.874, el que indica que la
relacion es positiva lineal alta. Se puede decir que la gestion de cuentas por cobrar
influye en gran porcentaje sobre la liquidez de la empresa de transporte SERVIPAC
S.A.C. debido al analisis, no se aplican buenas politicas de cobranza, lo que los
conlleva a tener problemas al momento de poder cumplir con nuestras cuentas por

pagar en corto plazo.
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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
TRANSPORTE SERVIPAC SAC. A TRAVES DE LA ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE Y CONTADOR.

TABLA 24
Entrevista aplicada

PREGUNTA

RESPUESTA GERENTE

RESPUESTA CONTADOR

COMENTARIO

¢La empresa cuenta con
procedimientos contables y
politicas bien establecidas
para la gestion de cuentas

por cobrar?

SERVIPAC SAC, en lo mencionado por el
interrogado, sustenta que no presentan
politicas y procedimientos definidos con
respecto al control y la gestion de cuentas
por cobrar, es decir que las politicas que
actualmente se usa en la empresa son
ocasionando

acuerdos verbales,

inconsistencias.

No, los acuerdos para entregar una

venta al crédito se realizan de
manera verbal, en relacion del cliente

y el gerente.

Se constatd que
transporte SERVIPAC SAC, no cuenta

con un manual de politica y cobranza,

la empresa de

bien definido y detallado dentro de la
empresa, por lo que se debe tomar las
respectivas medidas o acciones para
la eficiencia, eficiencia y efectividad de
la gestién de cobranza.

cDentro de la cartera de
clientes de crédito, cudles
clientes consideran mas
importantes la empresa y en
base a qué parametros los

mide o clasifica?

Segun el entrevistado dentro de la cartera
de clientes se encuentra la empresa
JUTERZA DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS S.R.L. y CHIMU
AGROPECUARIA S.A. y no se clasifica por
ningan pardmetro solo por estimacion de

fidelidad del cliente.

La debe establecer

parametros de sus clientes no solo por

empresa

su fidelidad sino también por el nivel de
pago de cada uno de ellos teniendo en
cuenta las politicas de pago de la

empresa.
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¢Existen politicas de crédito

La empresa de transporte SERVIPAC
S.A.C no presenta lineamientos, tampoco
se identific6 politicas de crédito
establecidas en un documento para su

regularizacion, sin embargo, existe pactos

No, solo los establecen verbalmente
entre el cliente y el gerente mas no se

Regularizar funciones y obligaciones

en la compafiia para que las cuentas

intrinsecamente en la _ _
R verbales entre los socios para cancelar las encuentra documentado a por cobrar no queden sin ser
empresa’~ o
cuentas no pagadas por las ventas a conocimiento de toda la empresa. canceladas.
créditos acordando una fecha
correspondiente, evidenciando que existen
inconvenientes por darse de esta manera.
El contador de la empresa expuso
que los procedimientos que se _ N
El aplicar un control de politicas de
¢,Cree que al contar con establezcan dentro de la empresa

politicas y procedimientos se Si, ya que se tendria el control del plazo de

reduciria

liquidez?

el

riesgo

de

pago de los clientes.

contribuirian para minimizar el riesgo
en la falta de liquidez, ya que se
estableceria fecha exacta de para el

cobro de dichas cuentas.

cobranza en la organizacion permitira
reducir el riesgo de liquidez, evitaria
dentro de la empresa quedarnos sin

liquidez.
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¢,Qué medidas o acciones

aplica la empresa para

reducir el nivel de

morosidad?

Las acciones que toma la empresa son
realizar llamadas telefébnicas o emitir
correos a la empresa para hacer presente

su pago de deuda.

No ocurre ninguna medida basada en
politicas, simplemente se hace la
insistencia del pago por parte de la

empresa.

Establecer medidas necesarias, como
las politicas de cobranza y morosidad,
para el caso en el que no se realice el
pago correspondiente de las deudas
pendientes de los clientes.

.Como Gerente / Contador
en qué actividades participa
dentro de la administracion

de las ventas al crédito?

Como gerente de la empresa me encargo
mas que todo de evaluar a los clientes y
realizar el acuerdo para realizar las ventas

a crédito.

Realizar seguimiento a las cuentas
por cobrar para tener pendiente de
quienes son los que estan
pendientes de cobro dentro de la

empresa.

Establecer estrategias de funciones

mas oOptimas en ambos casos,

dependiendo de politicas y funciones
establecidas en un manual de cuentas

por cobrar.

¢,De gué manera se realizan

las ventas a crédito?

Las ventas al crédito se realizan mediante
acuerdo entre el cliente y el gerente a
Travez de las cotizaciones emitidas en una
pagina web, y el proceso de aceptacion de
las ventas, esto es de conocimiento tanto
del gerente y el contador, sin embargo,
esta no se encuentra documentada de cual

seria el proceso a seguir.

Se realizan estableciendo acuerdos

de manera verbal, entre el que
establece las ventas, analizando las
diferentes cotizaciones que se le
emite al cliente para que apruebe la

mejor segun su conveniencia.

Establecer flujos donde se describa de
una forma documentada y organizada
el proceso al realizar y otorgar una

venta a crédito.
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;Tiene conocimiento si la
empresa posee politicas de
de

en la

descuentos a partir

ciertos montos

adquisicion del servicio?

Los descuentos otorgados son
establecidos verbalmente en relacién con
el monto de compra y por pedido del
cliente, en este caso la empresa chima en
su mayoria de compras se le otorga un
30% de descuento segun el monto de
compras, que corresponde en su mayoria

el 2% de cada precio.

La empresa en su mayoria de ventas

solo cuenta con un monto
establecido en su mayoria que
corresponde al 2% de cada precio,
esta se establece verbalmente mas
no esta documentada ni tomada

como una politica.

Establecer descuentos fijos, teniendo
en cuenta el monto de compra o limites
de montos para cada uno de los
descuentos.

¢,Considera que se debe de
tener un nivel alto de efectivo
para hacer frente a las
obligaciones diarias de la

empresa?

Si, ya que nos ayudara a minimizar moras
con otros pagos Yy con ello mismo la falta de
dinero para hacer frente a los diversos
los se incurren

gastos a que

constantemente.

El efectivo de una empresa es muy
vital ya que nos ayuda a disolver
algunos gastos que s e tiene dia a dia
dentro del funcionamiento de la
empresa, por lo tanto, es muy
importante, pues sin ello la empresa
no estaria  funcionando, ni
solventando sus gastos de la manera

correcta.

Aplicar diversas estrategias de gestion
para que la empresa no presente falta
de liquidez, a través de la aplicacion de
politicas y acuerdos documentados en
tanto al beneficio de la empresa y el

cliente.
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¢cDesarrollan dentro de la
de

maniobra para garantizar la

empresa un fondo
liquidez y solvencia a un

corto plazo?

No, no se aplica ya que no se ha
tomado en cuenta aun solo se define
la cantidad de liquidez a través de los
ingresos que se recibe dentro de la
empresa.

de los

integrantes interesados en las areas

Hacer conocimiento a
correspondientes que un fondo de
maniobra es de suma importancia ya
gue va en relacion con el activo
corriente de la empresa financiada con

las deudas a largo plazo.

.Se realizan analisis de los
estados financieros a través
de ratios de rentabilidad y

solvencia?

No, en cuanto al andlisis de ratios no tengo
conocimiento muy bien de lo que se mide,
ya que esa informaciéon es de la parte de

contabilidad.

En la empresa no se aplica el andlisis
de ratios, ya que como se menciona
anteriormente solo se mide la
liquidez de acuerdo a ingresos dentro
de la empresa, sin embargo, son una
herramienta fundamental para medir
de manera mas precisa si la empresa
cuenta con a la liquidez necesaria
para hacer frente a sus obligaciones

que incurre la empresa.

En vista de que la empresa no aplica
ningun tipo de ratio para analizar la
rentabilidad de la empresa, se puede
tener en cuenta que si aplicariamos
esos tipos de analisis, que nos
permitirdn tener un mejor detalle de
como se encuentra actualmente la
empresa en comparacion con periodos
anteriores evitando asi reducir la falta

de liquidez.
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¢ Tiene conocimiento o aplica
herramientas de viabilidad y
rentabilidad dentro de su

empresa como el VAN y TIR?

No se aplican herramientas de

viabilidad dentro de la empresa.

Los andlisis financieros de la empresa
deben ser vitales, por lo que se
incurrira al analisis de VAN y TIR para
encontrar la viabilidad de la empresa.

¢cConsidera que al obtener
mayores cuentas por cobrar
sSus ingresos mostraron un

descenso en sus ingresos?

Si, ya que los pagos se postergaron a largo

plazo.

Si, ya que el pago del servicio o de
las ventas se veran postergadas a

largo plazo.

El tener muchas cuentas por cobrar
puede ser deficiente para una
empresa, ya que puede existir una

contraccion del dinero en efectivo.

Al tener una liquidez
deficiente en que se basa
para hacer frente a sus
gastos que incurren en cada

periodo?

En muchas ocasiones hemos incurrido en

nuestros bolsillos para hacer frente a

nuestros gastos diarios de la empresa.

Se incurre en un prestamos de dinero
del propio gerente hacia la empresa,
lo que ayuda a cumplir con las

obligaciones diarias de la empresa.

Evitar que la empresa se queda sin

liquidez, aplicando diversas
estrategias de analisis econémicos
evitando que estas deficiencias sigan

dentro de la empresa.

NOTA: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

Esta investigacion posee el fin de manifestar la importancia que tiene una eficiente
gestion de cobranzas dentro de una entidad, asi como también busca mostrar la
relacion de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa de
transporte SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo, 2021.

La discusion que se muestra, profundiza la importancia y la relevancia de los
resultados, los cuales se presentan de manera detallada con diversos argumentos
cientificos, por otro lado, las interpretaciones se desarrollan segun los argumentos

de los trabajos previos.

Asimismo, con respecto al analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
SERVIPAC S.A.C se pudo determinar que el grado de morosidad con el que se
cuenta es del 20% debido a que existen facturas emitidas a crédito que superan los
S/. 3, 500.00 por lo que se corre el riesgo de no ser cobradas en el tiempo
establecido, por otro lado, se especifica que los créditos refinanciados corresponden
a un 69.53%, esto debido a que la misma estan utilizando procedimientos de
cobranzas no muy eficientes. Este resultado concuerda con Zamora. B & Diaz. R
(2019), quien también mostré que la empresa N&V S.A.C muestra un grado de
morosidad del 35% debido a que otorga mayores créditos segun el volumen de
mercaderias, por otro lado, muestra que existen politicas internas de crédito y
cobranzas desactualizadas desde el afio 2016.

En cuanto al indicador periodo promedio de cobranza aplicado, se refleja que la
empresa emplea un promedio de tiempo de 52.91 dias para financiar a sus clientes,
es decir el periodo que se maneja para poder cobrar las ventas a créditos otorgadas,
es el tiempo determinado en el que la empresa recupera su dinero para poder seguir
invirtiendo o para hacer frente a sus obligaciones, sin embargo, es necesario recalcar
gue los montos dados a crédito son bajos y que podrian ser cancelados en menor
periodo de crédito, por lo que demuestra una linea de cobranza muy flexible. De la
misma manera se obtuvo que el periodo medio de pago es de 129.27 dias, es decir
el tiempo en que tarda financiar las compras que se realiza en cada periodo mensual
es flexible y que a través de esa ventaja puede financiar sus deudas, por otro lado,

se debe tener en cuenta que las cuentas por pagar aumentan ya que se posponen
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los pagos hacia nuestros proveedores. Estos resultados van de acorde con Reyes,
Y (2019), quien mostré que la empresa AVTING S.A. convierte sus deudas por
cobrar en efectivo en un periodo de 248 dias, esto debido a que presentaban
dificultades tanto en la gestion de cobranzas y créditos esto a causa de la falta de
responsabilidades y compromiso con las politicas establecidas en su manual de

politicas dentro de la empresa.

Por otro lado con respecto al segundo objetivo especifico de la presente
investigacion, el cual es analizar la liquidez de la empresa de transporte SERVIPAC
S.A.C, se realizo la aplicacion de ratios para poder analizar la escenario actual de la
empresa, de acorde con los resultados se determiné que la liquidez con la que cuenta
la empresa SERVIPAC S.A.C es de 0.57, lo que nos quiere decir que la agilidad con
la que cuenta para poder cumplir con sus responsabilidades en un tiempo menor a
un afo es deficiente, es decir que al finalizar del periodo solo puede cubrir el 57% de
sus deudas obtenidas, esto debido a que las politicas de cobranza no estan bien
establecidas para el beneficio de la entidad y a esto se le suma la incorrecta gestién
de cuentas por cobrar. De igual manera se concuerda con los autores Vasquez. E &
Vega. E (2016), quien también mostré que la empresa Consermet S.A.C contaba con
un indice de liquidez correspondiente a un 0.83, es decir que las deudas a corto
plazo de la empresa sobrepasan la disponibilidad de pago, y que consigo mismo
posee liquidez insuficiente para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. De la
misma manera los autores Martinez. C & Odar. L (2019), nos dice que la empresa
CORPORACION BOLSIPOL S.A.C presenta una liquidez de 0.96 en el 2017 y 1.12
para el periodo 2018, es decir que la empresa puede afrontar a sus deudas
operativas ya que por cada sol de deuda tenia S/. 1.12 y para el afio 2018 S/. 0.96

céntimos lo que relativamente se considera aceptable.

Ademas, se determiné que se cuenta con un fondo de maniobra correspondiente a
un saldo negativo de S/. -32, 461.00, es decir que no cuenta con recursos financieros
suficientes para llevar a cabo sus acciones en un corto plazo, por lo mismo
SERVIPAC S.A.C no cuenta con la capacidad suficiente ya que su activo corriente
de la empresa es inferior a su pasivo, esto debido a que la empresa tiene una politica
de pago muy flexible, es por ello que las cuentas por pagar ascienden, lo mismo con

las cuentas por cobrar, notandose un fondo de maniobra negativa y no benéfica para
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la empresa. Este resultado es respaldado por el autor Gonzales. M (2018), nos dice
gue la empresa Grupo Corii presenta un fondo de maniobra negativo de S/. -1, 134,
064 esto debido a que las obligaciones financieras de la empresa simbolizan el 55%
del total de su pasivo corriente.

Por consiguiente, la empresa SERVIPAC S.A.C muestra un 0.57 correspondiente a
la prueba acida, esta situacion nos afirma una vez mas que la empresa presenta
problemas para lograr cumplir con sus exigencias de corto plazo, es decir que
SERVIPAC S.A.C no se encuentra apta para cancelar la totalidad de sus pasivos a
corto plazo, esto teniendo en cuenta que la empresa no muestra saldo de inventario
en sus EE. FF, a través de los resultados obtenido concordamos con Zamora. B &
Diaz, | (2019) quien obtiene una prueba &cida de 0.24 para la empresa N&V S.A.C.
afirmando que no cuenta con la capacidad de crear liquidez por lo que tampoco
podria lograr cumplir con sus responsabilidades sin utilizar sus existencias que tenia

en inventario.

De la misma manera se presenta un indice de solvencia de 1.5, lo que muestra que
la entidad posee la capacidad de generar fondos para atender las obligaciones
adquiridas con terceros, si bien se demuestra asi que SERVIPAC S.A.C es una
empresa solvente pero no genera liquidez suficiente para poder hacer frente a las
obligaciones de corto plazo debido a que las inversiones en bienes de capital de la
empresa son mayores a las existencias e inversiones circulantes de la misma. Por
ello si se tuviera una gestion de cobros mas eficientes entonces las inversiones
circulantes de la empresa serian mas eficiente, entonces SERVIPAC S.A.C seria
una empresa solvente y a la vez tendra la capacidad de generar una liquidez
aceptable y con ello se disminuiria las cuentas por pagar a corto plazo. Los autores
Palacios. C & Estrada. V (2015), indica que la empresa PROMOLOGICS S.A.
presenta un indice de solvencia de 1.08, indicando asi que la empresa se encuentra
solventada por terceros, por otro lado, muestra que mediante su estado financiero
se evidencia que posee en su mayoria obligaciones con cuentas relacionadas, es

decir que sus deudas en su mayoria son con familiares que aportaron a la empresa.

Por consiguiente, a través del analisis vertical aplicado a la empresa se presenta que
en lo que corresponde al periodo 2020 el uso de los fondos fue de un 25.92% en el

49



activo corriente y en el activo no corriente fue de 74.08%. Entonces podemos decir
gue, siendo una empresa de servicio, dichos porcentajes en su gestion es favorable
pero no se considera 6ptima ya que la orientacion del porcentaje de su activo
corriente esta en base a las cuentas por cobrar en comparacion de su efectivo y
equivalente de Efectivo, en el mismo sentido el origen de fondos en el pasivo
corriente, SERVIPAC S.A.C muestra que obtuvo recursos ajenos en un 45.18% y en
el pasivo no corriente se muestra un 20.98% dando un pasivo total de 66.16% de
recurso ajenos ante un patrimonio de 33.83%, demostrando asi que SERVIPAC
S.A.C obtiene el origen de fondos a través de terceros y no de la misma empresa.
En cuanto al analisis aplicado al estado de resultados el porcentaje de costos de
ventas llegd al 62.19% y 24.41% con respecto a los gastos administrativos
generando asi un resultado de operacion de 11.15%, lo que nos deja evidencia de
una gestion moderada, pues se tiene el control tanto de los gastos de ventas y
administrativos. De la misma manera los autores Chacon. D & Villalobos. M (2019),
realizo el analisis vertical para los periodos 2016 y 2017 mostrando asi que la
empresa tuvo un descenso de su cuenta 10 en 23% lo que equivale a un S/ 57, 794
a raiz que la gestién de cobranza de las ventas verificadas tuvo un proceso lento,
por ello perjudico a que se acumulara un 81% que se representa con un S/ 241, 812
en cuentas por cobrar, las cuales son cartera vencida, cartera activa y cartera
dudosa. Como resultado de esta gestion la organizacion por falta de liquidez empezé
a tomar créditos de terceros en 26% a corto plazo y 44% a largo plazo,
adicionalmente la falta de compromiso tributario en 12%, siendo preocupante para la

entidad en llegar a presentarse a futuro como sobre endeudada.

De acuerdo a los resultados obtenidos en base al primer objetivo general para
determinar la relacion de la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de SERVIPAC
S.A.C, se toma en cuenta que existe una relaciéon positiva alta y significativa segun
el coeficiente de correlacion de Spearman (0.874), con respecto a estos resultados
se da a entender que el manejo de una eficiente gestion de cuentas por cobrar es un
aspecto importante para que SERVIPAC S.A.C presente una buena liquidez, la
relacion que existe entre las dos variables es directa ya que si se mejora la gestion
de cobros se podra hacer frente a las obligaciones de la misma empresa, por ende

mejorara su capacidad de pago hacia sus proveedores. Estos resultados van en
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relacion con Gonzalez. M (2018), quien en su investigacion muestra la relacion
significativa entre la variable de Gestion de Cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa CORRI S.A.C, ademas se menciona que se tiene una gestion de cuentas
por cobrar deficiente debido a que no presenta politicas constituidas. A su vez
Martinez. V (2005) en el libro Administracion de las cuentas por cobrar nos dice que,
“Las operaciones a crédito fortalecen las ventas, pero pueden involucrar un serio
inconveniente financiero para las tesorerias sino se posee una adecuada

administracion de los cobros” (p.03).

Se tiene la expectativa de que esta investigacion se use en un futuro como una
herramienta para solucionar esta problematica en la gestién de cuentas por cobrar
de la empresa de transporte SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo, asimismo aportar que
una eficiente gestion de las politicas de cobranza influye directamente en la liquidez

de las empresas.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Al examinar los reportes de cobranzas mensuales se observa que no cubren la
totalidad de los gastos, existiendo una gestién de cobranza deficiente, incidiendo
de forma directa en la capacidad de pago de la empresa, esto se ve evidenciado
al aplicar el ratio periodo promedio de cobranza el cual es de 53 dias , lo que
representa un periodo poco favorable para la liquidez de SERVIPAC S.A.C..

2. En base al andlisis de documentos obtenidos del area de contabilidad se
determiné que la empresa SERVIPAC S.A.C, al calcular el ratio de fondo de
maniobra presenta un saldo negativo de -S/ 32, 461.00 , en tanto los resultados
obtenidos al aplicar los ratios de liquidez se obtuvo un 0.57, concluyendo que
estos no son favorables debido a que el resultado es menor a lo estimado para
tener una liquidez eficiente.

3. Por otro lado, concluimos que si la empresa SERVIPAC S.A.C opta por una
eficiente gestion de cuentas por cobrar segun los analisis realizados y las
propuestas de politicas establecidas, la empresa periédicamente mejorara y no
solo se mostrara solvente, ademas que también generara suficiente liquidez para
hacer frente a sus pasivos corrientes y sus compromisos principales.

4. Segun los datos estadisticos de Spearman se concluye que la gestion de cuentas
por cobrar se relaciona con la liquidez de la empresa SERVIPAC S.A.C, ya que
presenta un nivel de correlacion de 0.874 considerandolo significativo, esto quiere
decir que si la empresa SERVIPAC S.A.C utiliza de manera mas responsable y
teniendo en cuentas las diversas politicas tendra una mejora en la liquidez de la
empresa por ende sus obligaciones con terceros tendran un descenso favorable

para la misma.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones van dirigidas en especial al duefio y gerente de la
empresa SERVIPAC S.A.C, asi como para las respectivas empresas de interés y

comunidad investigadora.

Se recomienda ejecutar un estudio de andlisis de ratios periddicamente para
determinar el indice de morosidad, el periodo medio de pago y el periodo medio de
cobranza que la empresa va presentando segun sus operaciones, para analizar el

nivel de mejora en la aplicacion de sus politicas de cobranza.

Para la mejor toma de decisiones en SERVIPAC S.A.C se recomienda realizar un
estudio del estado de situacion financiera para poder determinar el grado de liquidez,
a través de ratios como fondo de maniobra, prueba acida y solvencia, obteniendo asi
el resultado que permita analizar la capacidad de pago de la empresa que va
presentando periédicamente, ademas se sugiere que cuando exista un margen de

utilidad apropiado, esta se reinvierta para cerrar deudas de corto plazo.

Las politicas de cobro de la empresa deben ser establecidas mediante un manual de
cobranza, siendo estos mas rigidos, poniendo énfasis en el recordatorio, insistencias
y seguimientos a los clientes que se les concede el crédito, de esa manera se puede
agilizar el cobro y con ello contar con una liquidez eficiente para cumplir con las

actividades continuas de la organizacion.

Se recomienda a la gerencia tener presente la importancia de la gestion de la
cobranza para obtener una liquidez que le permita contar con un fondo de maniobra
positivo, y asi asegurar la permanencia de la empresa SERVIPAC S.A.C en el

mercado.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

, DEFINICION ESCA. DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ,
OPERACIONAL MEDICION
“La gestibn de cuentas por cobrar es un Cartera de clientes
%ﬁ instrumento financiero como énfasis de capital de Politicas de Cobranza
o trabajo, el cual tiene como objetivo generar Capacidad de Pago del cliente
(g ingresos a través de ventas al crédito, utilizando | La variable | ANALISIS DE CREDITO indice de Morosidad 1-6
E o principales puntos las politicas de cobro y los | independiente fue Ratio Periodo promedio de cobranza
% é diversos procedimientos que se aplican para el | medida mediante la Rotacion de cartera RAZON
3 % cobro, permitiendo la proporcién de un indice de | técnica de la entrevista y Periodo medio de pago
O O] certeza en la gestion de la misma, evitando el alto | del andlisis documental
Z .
) porcentaje de deudas en la cartera de | delaempresa. Nivel de ventas al crédito
(|7) consumidores la cuales se estiman como cuentas VENTAS AL CREDITO Descuentos Otorgados 7.9
NN} ; . » . -
1) incobrables en el periodo”. (Géalvez. C y Pinilla Rotacion de ventas
2008, Pag. 8)".
Andlisis de la cuenta efectivo y equivalente
de efectivo
. Ratio de prueba acida
“Es lo operativo que tiene una organizacion el cual | La variable dependiente | ESTADO DE  SITUACION )
Fondo de maniobra 1-4
califica la solvencia de la economia que tiene para | se medirda mediante la | FINANCIERA i .
N . bligaci | o bl éon g s Andlisis vertical
enfrentar a sus obligaciones a largo o corto plazo | técnica e analisis ) .
g g 9 P Ratio de Rentabilidad 3
= en relacion a las obligaciones con sus | documental de sus . . RAZON
2 Ratio de Solvencia
o negociadores, por el cual la gerencia mide la | estados financieros,
-
liquidez en un establecido tiempo para examinar el | registro de compras y
crecimiento del negocio”. (Nunes, P. 2015, | ventasy de ratios. VAN
» FLUJO DE CAJA TIR
Pa955) . 5-7
Ingresos
Gastos
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ANEXO 2:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA

Por medio del presente instrumento se busca evaluar su nivel de conocimiento
respecto a temas relacionados con la Gestion de Cuentas por Cobrar y la Liquidez
de la Empresa de Transporte, SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo, para lo cual se

requiere que responda a las preguntas presentadas.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas, las cuales seran leidas
en voz alta por la entrevistadora y ella las anotara en su libreta.

DATOS GENERALES DEL SUJETO ENTREVISTADO
En base a lo sefalado sirvase responder a las siguientes interrogantes, no sin antes

agradecerle por su participacion.

NOMBRE:

PUESTO DESEMPENADA:

NUMERO DE PERSONAS QUE SUPERVISA:
FORMACION ACADEMICA:

TIEMPO EN EL PUESTO:

NOMBRE DE LA EMPRESA:

VARIABLE: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

ANALISIS DE CREDITO

¢La empresa cuenta con procedimientos contables y politicas bien establecidas para

la gestion de cuentas por cobrar?

Dentro de la cartera de clientes de crédito, cuales clientes consideran mas

importantes la empresa y en base a qué pardmetros los mide o clasifica?
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3 | ¢Existen politicas de crédito intrinsecamente en la empresa?

4 | ¢Cree que al contar con politicas y procedimientos se reduciria el riesgo de liquidez?

5 | ¢Como afecta a la empresa la no recuperacion de su totalidad de la cartera vencida?

6 | ¢Qué medidas o acciones aplica la empresa para reducir el nivel de morosidad?

VENTAS AL CREDITO

¢ Como Gerente / Contador en qué actividades participa dentro de la administracion

de las ventas al crédito?

8 | ¢De qué manera se realizan las ventas a crédito?

¢ Tiene conocimiento si la empresa posee politicas de descuentos a partir de ciertos

montos en la adquisicién del servicio?

VARIABLE: LIQUIDEZ

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

¢Considera que se debe de tener un nivel alto de efectivo para hacer frente a las
obligaciones diarias de la empresa?

¢Aplica el indicador de prueba acida para determinar la capacidad de pago de la

2 | empresa sin la necesidad de realizar sus inventarios o sus activos fijos, es decir, sin

venderlos?

¢,Desarrollan dentro de la empresa un fondo de maniobra para garantizar la liquidez
3 y solvencia a un corto plazo?
4 ¢ Se realizan analisis de los estados financieros a través de ratios de rentabilidad y

solvencia?

FLUJO DE CAJA

¢, Tiene conocimiento o aplica herramientas de viabilidad y rentabilidad dentro de su

empresa como el VAN y TIR?
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¢ Considera que al obtener mayores cuentas por cobrar sus ingresos mostraron un

descenso en sus ingresos?

Al tener una liquidez deficiente en que se basa para hacer frente a sus gastos que
incurren en cada periodo?
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ANEXO 3: FICHA DE REGISTRO

Guia de analisis documental

EMPRESA 1
VARIABLE F”I\INI?Alﬁ/CAZIIDE(I)?% COMPONENTES
SERVIPAC S.A.C
2019 2020
Saldo De La Cartera De Crédito Vencida Al Cierre Del
Trimestre
INDICE DE MOROSIDAD
Saldo De La Cartera De Crédito Total Al Cierre Del
Trimestre.
. Cuentas Por Cobrar Promedio * 360
GESTION DE RATIO PROMEDIO DE
CUENTAS POR
COBRAR COBRANZA Ventas Anuales

RATIO DE CUENTAS
POR COBRAR

Ventas Anuales

Cuentas por cobrar

PERIODO MEDIO DE
PAGO

Saldo de proveedores 355

compras

64




Guia de analisis documental

EMPRESA 1
VARIABLE FI:\INI?AI\EQIIDE??% COMPONENTES
SERVIPAC S.A.C
2019 2020
ANALISIS DE LA CUENTA
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE Efectivo
EFECTIVO
(Activo corriente — Inventarios)
RATIO DE PRUEBA ACIDA
Pasivo corriente
FONDO DE MANIOBRA Activo Corriente — Pasivo Corriente.
Valor de cada partida
ANALISIS VERTICAL * 100
Total, del grupo al que pertenecc
LIQUIDEZ

RATIO DE RENTABILIDAD

R. VENTAS =  Beneficio bruto
Venta

ROE = Beneficio Neto

Patrimonio Neto

RATIO DE SOLVENCIA Activo
Pasivo
FJ. FZ
- — Iy + + .
VAN = O M1+ kY (1 + k)2

VAN /TIR

TIR =

1 2 n
-1 =
oty taamme T iRy
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTICACION MEDIANTE JUICI0 DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
\PELLIDOS Y ]
i ES%SE::I’LEII‘SB;]}LES DEL CARCO E INSTITUCION DONDE LABORA NOMBRE DEL INSTRUMENTO AUTOR(A) DEL INSTRUMENTO
, T i Entrevista sobre Gestidn de Cuenfas por Lapez Capuiay, Ingrid Medaly
Mglr FLORES LEZAMA MARILU TRINIDAD Docanta Mebodoloza, Universidad Cesar Vallejo Cobra Ofvares Ventr: A Leordo

TITULO DE ESTUDIO: " Gestidn de Coentas por Cobrar y |a Liguider de la Empreza de Transporte, SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo - 201"

o )
AL N OBREs DEL CARCOE INSTITUCIONDONDELABORA | NOMBRE DEL INSTRUMENTO AUTOR(4) DEL INSTRUMENTO
Mg. FLORES LEZAMA NARIL( TRINIDAD Docente Metodologs, Universidad Ceear Vallejo Enirevistz sobre Liquidez orff?ff; \.-‘m;,_ﬂ Eﬁi’éu

TITULO DE ESTUDIO: " Gesticn de Cuentas por Cobrar y la Liguidez de la Empresa de Transporte, SERVIPAC $.A.C de Pacasmayo - 2021"

OPINION DE APLICABILIDAD:

x Proceds su aplicacica.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las obsarvaciones qua se adjuntan.

No procede su aplicacidn.

Chepén, 15/06/2021

17526341

937233236

LUGAR Y FECHA

DNL N*

FIFMA Y SELLO DEL EXPERTO

TELEFONO

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

HNombre del instrumento

Autor{a) del instrumento

g, Flores Lezama, Marili

Dacente de Metodologiz

Guia de Anzlisis Documentsl sobre Gestian da
Cuentas por Cobrar

Lopez Capuniay, Ingrid Madaly
Olivaras Vienturz, André Leanzrdo

TiTULD DEL ESTUDIO: " Gestidn de Cuentas por Cobrar y [a Liquidez de la Empresa de Transporte, SERVIPAC 5.A.C de Pacasmayo - 2021"

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

(Cargo e institucion donde labora

MNombre del instrumento

Autor{z) del instrumento

M. Flores Lezams, Marild

Dacente de Metodalogiz

Guiz de Andlisis Documental sobre [ Liquidez

Lapez Capuriay, Ingrid Medaly
Qlivaras Venturs, André Leanardo

OPINIGN DE APLICABILIDAD:

X Procede su splicacién.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones gue se adjuntan.

Mo procede su aplicacicn.

Chepén, 15/06/2021

17926541

937235236

Lugar y fecha

DML .2

Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMFNTO DE INVESTIGACTON MFDIANTE JUICTO DE EXPFRTOS

APELLIDOS Y NOMEBERES DEL

ESPECIALISTA CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA NOMBRE DEL INSTRUMENTO AUTOR(A) DEL INSTRUMENTO
Mg. Gonzales Baca, Maysr Wnderlay _— . Entrevista sobre Gestion de Cuentas por Lapez Capufizy, Ingrid Medaly
Docente, Univarsidzd Cesar Vallejo Cobrar Olivares Venturz, André Leonardo

TITULO DE ESTUDIO: " Gestién de Cuentas por Cobrar y la Liguidez de la Fmpreza de Transporte, SERVIPAC 5.A.C de Pacazmayo - 2021"

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

FSPECIALISTA CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA NOMBRE DEL INSTRUMENTO AUTOR(A) DEL INSTRUMENTO
Mg Gonzales Baca, Maysr Wnderlay Docents, Universidzd Cesar Vallsio Enfrevista scbre Liquide Léper Capuiiy, Ingrid Medaly

Olrvares Venturz, André Leonardo

TITULO DE ESTUDIO: " Gestién de Cuentas por Cobrar y la Liguidez de la Empreza de Transporte, SERVIPAC 5.A.C de Pacasmayo - 2021"

‘OPINION DE APLICABILIDAD:

LEYENDA:

M:Male R:Regular  B: Bueno

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que sz adjuntan.

Mo procede su

) ’_M(r
Chepén: 12 de Junio del 2021 18164411 - f" 948 593 811
] Wanderlay
Matricula 025100
LUGAR Y FECHA DNL N FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO TELEFONO

DATOS GENERALES:

VALIDACIGN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDLANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(z) del instrumento

g GOMZALES BACA MAYER WANDERLAY

Docente de Universidad Cesar Vallgjo

Guia de Analisis Documental sobre Gestion de

Cuentas por Cabrar

Lopez Capuiiay, Ingrid Medaly
Olivares Venturz, André Leanardo

TITULD DEL ESTUDIO: * Gestion de Cuentas por Cobrar y la Liquidez de la Empresa de Transporte, SERVIPAC 5.A.C de Pacasmayo - 2021"
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ANEXO 5: PROPUESTA

Proponer alternativas de mejora en las cuentas por cobrar de la empresa de
transporte SERVIPAC S.A.C de Pacasmayo.

1. PROPUESTA 1: Realizar un flujo del proceso de cobranza para la empresa

Becerra, Andrade, y Diaz (2019) define un flujograma como el grafico que permite
identificar las actividades secuenciales de los Procesos que expone los flujos de
informacion, entradas, salidas, materiales y decisiones que se toman para la
realizacion del mismo desde un inicio hasta un fin preestablecido. Asi mismo los
autores antes citados consideran que esta herramienta permite implementar
mejoras; criterio que se apoya debido a que la interpretacion grafica secuencial

genera una mejor perspectiva de los procesos y donde pueden ser intervenidos.

En la actualidad la empresa de Transporte de SERVIPAC S.A.C. no cuenta con un
diagrama de flujo de procesos de cobro de las ventas al crédito, por ello se propone
la realizacion de esta ya que, ante la llegada de algun trabajador, asi como ya los
permanentes puedan seguir con el mismo proceso para controlar, analizar y verificar

los retrasos o pendientes de cobro.

1.1. SIMBOLOGIA DE FLUJO
Los principales simbolos que se utilizan para el diagrama de flujo son los siguientes:

TABLA 1:
Simbolos del diagrama de flujo

© INICIO/FINAL | Hace  representacion — del

inicio y final del proceso.
Hace referencia al orden de
las operaciones.

> LINEA DE FLUJO

/ / ENTRADA O SALIDA Hace representacion a la
lectura de los datos.

PROCESO Nos hace referencia a
cualquier tipo de operacion.

<> DECISION Nos dirige al andlisis de una
operacion del proceso.

NOTA: Elaboracidn propia




1.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE COBRANZA PARA
SERVIPAC S.A.C

TABLA 2:
Diagrama de Flujo de Procesos de Cobranza

AREA DE VENTAS CONTABILIDAD

v

=
=
&
ry




> En el Area de Ventas se emite la factura al cliente al que se le otorga el
servicio, luego de emitida la factura pasa al area de contabilidad donde se
realizara el registro de los datos del cliente asi como las fecha de ingreso de
factura y la fecha de vencimiento del cobro, para que con anterioridad del
vencimiento se le realice el envio correspondiente de las comunicacion del
vencimiento del periodo de pago del crédito, una vez realizado el pago ese

pasa a ser contabilizado e eliminado de pendientes, pasando a cancelados.

2. PROPUESTA 2: Actualizacion de Politicas de Crédito y Cobranza
La propuesta de la elaboracion de una gestion y actualizacion de politicas de créditos
y cobranza reducird de una manera evidente el indice de morosidad que actualmente
existe en el area, se incrementard la eficacia de la gestion de las cobranzas, ademas
otorgard mayor visibilidad del desarrollo de procesos dentro del area de cobranza,

ademas de emitir informacion fiable y oportuna.

Con la implementacion de una gestion de politicas y créditos se pretende llegar a
una eficacia y efectividad de mas del 90% en dichas cuentas otorgadas, ademas de
contribuir con la organizacién de forma interna y el crecimiento de la empresa
SERVIPAC S.A.C, ya que se pretende llevar una comunicacién mas acertada y mas

cercana con los clientes.



POLITICAS DE CREDITOS Y
COBRANZAS

_>
CORPORACION

SERVIPAC
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SERVIPAC

INTRODUCCION

El presente manual contiene funciones, responsabilidades y procedimientos, que se
han definido como necesidad actual y futura de la empresa SERVIPAC SAC; a
efectos de que sirvan de guia y apoyo para la evaluacion de los trabajadores
actuales; y, ademas, sirvan de induccion y capacitacion de nuevos trabajadores. Se
ha buscado describir minuciosamente las actividades realizadas por cada cargo en
especifico; de manera que la empresa SERVIPAC SAC, pueda alcanzar sus

objetivos organizacionales.
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SERVIPAC

........................

OBJETIVO MANUAL:

Establecer los lineamientos metodoldgicos para el manejo de las Cuentas por Cobrar
en la empresa SERVIPAC S.A.C. Este constituye un instrumento idéneo para
suministrar informacion de los procedimientos involucrados en el registro y control
de dichas cuentas, generadas por las distintas Unidades que conforman la Institucién

y centralizando su cobro en la Seccion de Cuentas por Cobrar.
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CORPORACION

Guia de politicas de créditos y cobranzas

-----------------

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SERVIPAC S.A.C.

=

ACCIONISTAS
GERENTE
GENERAL
SECRETARIA
ADMINISTRACION
JEFATURA JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA
DE DE RECURS0S MARKETING DE PRODUCCION DE
CONTABILIDAD LOGISTICA HUMANOS DICITAL COSTOS TESORERIA
CONTADOR i ENCARGADO ENCARGADO
ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO DE DE
DE DERRHH DE DE COSTO PRODUCCION TESORERIA
LOGISTICA MAREETING
DICITAL
AREADE ,
|| CAPACITACIO LEYENDA:
NAL )
PERSONAL Tefatura en donde estoy realizando
mis practicas pre profesionales.
FUENTE: Empresa Corporacion Servipac 5.4.C. |
ELABORACION: Auto El cargo que tengo dentro de la
BtpIesa.
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DOCUMENTOS UTILIZADOS

» Relacion de cobros
> Facturas
» Estado de cuentas de clientes

» Cronograma de cobro

Guia de politicas de créditos y cobranzas
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SERVIPAC

POLITICAS
POLITICAS DE CREDITO

Se entiende por ventas al crédito a todos aquellos derechos ofrecidos por la empresa
en un tiempo determinado de pago ya sea por la prestacion de un servicio,

arrendamiento, suministro o venta de material.

Para otorgar un crédito de ventas se debe analizar la capacidad de pago del cliente

de acuerdo a las cotizaciones de servicio ofrecido de parte del area de ventas.

El encargado de realizar las cotizaciones debe encargarse de la informacion de las

politicas de crédito que maneja la empresa.

Informar a los clientes que las politicas de pago de la empresa son en un maximo de
30 dias.

- 30% al contado y el 70 % al crédito dentro del plazo que se establece.
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POLITICAS DE COBRANZA

Se entiende por Cuentas por Cobrar todos aquellos derechos adquiridos por la
institucion, a través de sus Unidades Administrativas, por la prestacion de un servicio,

arrendamiento, suministro o venta de material.

Es responsabilidad del jefe de Cuentas por Cobrar o responsable del area de
contabilidad realizar el “Cronograma de Cobros”, de acuerdo a las fechas

establecidas en cada uno de los documentos que genera la empresa.

De forma diaria se solicitara, actualizara y registrara la cartera diariamente para su

incorporacion, actualizacion y registro de las ventas realizadas a crédito.

El encargado del registro de las ventas a crédito realiza el envio de correos a los

clientes con fecha vencida de pago.

Se debe suministrar quincenalmente al Departamento de Contabilidad la situacion

de los deudores.

Después de la realizacion de la venta se procede a la contabilizacion desde la
emision de factura para el control de pago, en caso de las dificultades de pago por
parte del cliente proceder a enviar avisos correspondientes al pago, si se sigue
teniendo inconsistencias aplicar una tasa de morosidad del 8% sobre el total de la

venta.



C——>
CORPORACION Guia de politicas de créditos y cobranzas

SERVIPAC

PROCEDIMIENTO PARA LA COBRANZA

RESPONSABLE | ACT. ACTIVIDAD FORMATO/DOCU.

Se emitira de manera oportuna las
facturas, documentacion
correspondiente a los clientes, de .
COBRANZA 1 | esta manera comenzara el ciclo de Documentacion

cobranzas.

El encargado de cobranzas
COBRANZA 2 verificara que la documentacién de Documentacion
la cartera de clientes esté completa.

El encargado de cobranzas da
seguimiento a los tiempos de crédito
especificados al momento de la
emision de la venta.

COBRANZA 3 Cronograma

El responsable de cobranza de manera
qguincenal elaborara una conciliacion
COBRANZA 4 completa y actualizada de clientes, el Documentacion
cual se entregara a contabilidad y una
copia se archiva para sustento del area.

Los clientes con mas 45 dias de atraso
se analizardn en conjunto con la
COBRANZA 5 gerencia. Se planteara una estrategia
nueva para la cobranza de lo contrario
se pasara al area legal.

Cronograma
Documentacion
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GESTION DE COBRANZA

Una adecuada tabulacién de las cuentas por cobrar permite obtener informacion
oportuna sobre la antigiiedad de cada cuenta y asi determinar el procedimiento a
seguir para el cobro de la misma. La gestién de cobranza involucra la determinacion
de los medios que emplea la organizacion para informar al cliente sobre el
vencimiento de sus cuentas, dentro de los cuales se contempla: Enviar comunicado

al cliente para informar el estado de su cuenta.

La gestion de cobranza busca recuperar a tiempo la totalidad de la cartera, conservar
y afianzar relaciones con los buenos clientes, mantener y reforzar la buena imagen

de la organizacion, y tener satisfaccion personal en la labor.

MEDICION DE LA GESTION DE COBRO

Se especificaran los dias de vencimiento maximos en los que se deberéa cancelar la
factura, tomando en cuenta la situacion econémica del cliente, rango de dias 30-45.
Se analizard de manera exhaustiva la solvencia de los clientes al momento de
otorgar los créditos, estableciéndose un limite maximo de linea de crédito, el cual no

debe ser rebasado por ninguna razon.
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CONDICIONES DE VENTA

Se pacta con el cliente términos de venta y entrega. El precio del producto y
documentacion, las condiciones de riesgo al momento de envié o entrega de igual

forma las garantias.

CUADRO: Rotacion de dias

ROTACION DE DIAS CRITERIO
Entre 1y 20 dias Rango meta
Entre 21y 30 dias Aceptable
Entre 30 y 40 dias Nivel critico

Toda cobranza se debe ser depositada en bancos
no se debe utilizar directamente

Evaluacion de cuentas por cobrar (movimientos)

FIGURA: Gestion de cobranza
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PROCEDIMIENTOS DE INDUCCION

Induccién
La induccion se desarrollard en tres etapas, ello permitira garantizar la correcta
aplicacion de las politicas y procesos implementados en el control de las cuentas por

cobrar y pagar.

DIA TEMA

e Objetivos de la organizacion

e (Qué es la Gestidn de cuentas por
DIA 1: Induccién de Gestion cobrar?

e Importancia de una buen gestion -

Bases de una gestidn

e Explicacién del proceso de

segmentacion

DIA 2: Explicacion del proceso de e Explicacion de las politicas y procesos
segmento de los clientes y de las de control interno por cada tipo de
obligaciones clientes.

e Reglas generales del proceso de

facturacion.

o _ e Explicacion de lo que constituye cada
DIA 3: Explicacion del manejo y
partida de obligaciones.
desarrollo del cronograma de pagos
e Reglas generales del proceso

Mecanismos de Evaluacién

Para la evaluacion de una buena gestion de cuentas por sera desarrollada a travées
de items los que mediran conocer el estado en el que se encuentra cada partida en

el caso.

También se utilizara las ratios de gestion, para evaluar el progreso de las cuentas

cobrar y medir la mejora del ciclo financiero.
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FLUJOGRAMAS
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TU CAmGA SEAGQURA Y mAFIODA

Proceso de Cobranza

AREA DE VENTAS CONTABILIDAD

v

=
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FORMULARIOS
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.......................

FLUJOGRAMA DE COBROS

1. NOMBRE 3. MONTO MESES

DE 2. RESPONSABLE A Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul [ Ago. | Sep. | Oct | Nov | Dic
DEUDOR CANCELAR
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........................

FORMULARIO: Cronograma de Cobros

USO: Controlar los cobros a ser efectuados en cada periodo.

ELABORADO: En computadora.

No. Nombre Contenido

1 Afo Periodo Fiscal.

2 Nombre del Deudor Identificacion del Deudor.

3 unidad Responsable Nombre de la Unidad Organizativa

Responsable del Ingreso.
4 Monto a Cancelar Monto total a cancelar por el deudor.

5 meses Se explica por si solo.



ANEXO 6: CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA SERVIPAC S.A.C

UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

“ASo del Bicentenario ded Perd: 200 afios de Independencia™

Chepén 08, de ganio 2021

OFICIO No. 013 -UCV-VA-POT-FOS/ICCP

Sefioe: Pacheco Cancino, José Wilmer
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

Cheosn o

De 2 consaderacadn:

Es grato dinginme a usted, para expresarie mi condial saludo ¢ informarle que los
Esvaduantes: Lipez Capatay, Ingnd Medaly y Olivares Ventum, André leonardo ddd IX
ciclo de la Carrem Profesional de CONTABILIDAD, estin desarrollando el Trabajo de
Investigacidn: * Gestudn de Cuemeas por Cobear y la Liquidez de la Empresa de
Transponte, SERVIPAC S AC de Pacasmayo - 20217, sema de gran imponascia, cayo
beseficio Esecio recas o su sepresestada, ya que tese clanenios que contnbumis ol proceso
de soma de decisiones.

En tal sentido y por la trascendenca del tema de investigacion, agraderco a usted las
facilidades que bes han beindado par obteser infommacsie vo splicar encucstas, v por neestra
panie nos compeometemos & hecerle llegar & su comeo institucsonal un ejempdar en pdf de
dicho b de sovestigacsin, baego de su sustentacido.

Sin oo en particular y agradeciéndole por sa atencidn a la presesse, me despido
reerimdole i particular deferencia.

Atemamente.
BAL
L
Cosrtinaders de @ Escusa de Cortatdond
+ Chapas
CAMPUS CHEPEN oy pane
Patamericana Norte K. 695 - Onepdn Sty _perv

Tol, (044} 556108 Palradeane

cv.edu.pe



ANEXO 7: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2019

AT NG
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CORPORACION

ESTADMD DE SITUACIKON FINANCIERA
Al 31 de Diciermrbre del 2019
{Expresado en Nuewos Soles)

PASIVO Y PATRIMON IO

ACT MO CORRIENTE

Eictivg y Equisdente de Efeciw

PASIVO CORRIENT E
A,22200 Sobmgms bncarios

Frersmres Financioras tib. Y apad. Sstem pen y salud por pagar 39900

Cuemitas por Cobiny Comamiles 19, 385.00 Remureraciones por pagar

Cuentas por cobrar & pades radacomades Cuentas par pager comercaes fercems 52519.00

Mercaderizas Cuentas par pagar diversas - Encoras

Maleris primas |TDT.¢-.L OE P4 5IVD DORRIENTE 53,315,000

Crerses y Enbalgjes

Pmducios en pooesg P& WS ND CORRIENTE

CRms aclives cariories Ciaz. P pagar divers. Radadonadaxs

It angibles Obligaciones Firen deras H3.719.00

TOTAL DE ACTIVD OORRIENTE ITEOTO0 | Prodsiones 1 E£5.00
|TDT.ﬁ.L OE P4 500D ND CORRIENTE &5, 364 00

ACTIVD NO CORRIENTE

Frnuehbie, Mag, y Equipa 143, 852300 TOTAL PASIVD 135 B 52 00

Deprecmcon de 1, 2 e IME soumuados 25, Z87.00

Chms Actives no cormmies PATRIMOMND

Chms Cuerflas par Cabrer Tt 500000

Freziones mabiliores Aocionoes de krerian

Fremsones inmodalisrizs Rl o

A Diferida 20,055.00 Recufiados Aoumulados positws F20.00

Oims aclivas o corionbes 720600 Udlidad dd Ejercicio 2501200

TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 145.807.00 | |TOTAL PATRIMONIO HIRZW

TOTAL ACT VO 17341400 TOTAL PASIVD Y PAT RIMONIOr 173,414.00

=l 5 | 1/
S Tl
e o /{»:‘—"]“-_r‘__.ﬂ
e TPCE L E-fmgos Reateria



ANEXO 8: ESTADO DE RESULTADOS 2019

%
CORPORACION
SERVIPAC

EMPFRESA DE TRANSPORTE SERVIPAC SAC
ESTADD DE RESULTADD S
Al 31 de Diciembre del 2049
[expresado en Muevos Solkes)

DESCRIFCHKIN

Venias Netas o hgresss por Senddos 16225000

) D ouerfos, mbses v bonfcacones concedida=
WENTAS NETAS 16225000
) costa de wrnos 5183800
| RE$ULTADC BRUTD 110,414.00
) Gostos de Wenta HH0E3.00
) Gorsios Adminisimtives 20601.00
| RESULTADO DE QPERACION 4174400
) Goastas Firemcoros 1273200

4} Ingresas inaderas gronadas

(+} O ingresos grenados

4} oime ingmsas ro grenadas

+) Engjenadan de Valores y bienes dd Activg Fio

) Cosio de engermdon de Valores y Bienes de activa Fijo
) Gastos diver=os

| RESULTADD ANTES DE PARTIGPACGIONES 2901200
(=} Distribudion legal de la Bera
[ | RESULTADD ANTES DEL IMPUESTD 2901200

L) Impriesio o |arent

REZULTADD DEL EFERCICHD 2901200

j

Il.-' l.-JIIIH |r_¢.' |'Iﬁ" 'r r/
..... '”“—_‘:__#1-_’.—— A J-.J'\-'\.__,.-‘,
e S et et LPGE Luis £ Farpos Reateria
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ANEXO 9: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020
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CORPORACION

SERVIPAC

EMPRESA DE TRAMSPORT E SERVIPAC SALC.
ESTADC DE SITUACION FINAMCIERA

Al M de Diciembre del 2020

14318

ACT NO TOTALES FASNDG Y PAT RIMOMNIC TOTALES
ACT WO CORRIENTE PASND CORRIENTE
Eieciivo y Equralete de Eeciw 14,318.00 Sabregros bencanos
Cuentax por Cobrar Comerciales 29, 38500 frike ¥ aport Sktemn pen y salud por pegar 241400
Cuentas por cobrar accion. i Ger FEmureRciones o pagar
Cuenias por cobrar a peries reaciornadss Cuertax por pagar comen: iales 3195000
Mercaderias Cuertas por pagar desas - eoems 35.780.00
Mattexians primas (TOTAL DE PASIVO CORRIENTE TE.144 00 |
Eriemes y Embolajes
Froducios en proceso Ea S0 MO QORRIENTE
Oimes aciwos oomonins Oz P pagar divers. Readomadas
rtangibles Ohligadones Firenderas 3371900
TOTAL DE ACTIVD CORRIBNTE 43 553 00 | Srondsiones 164500

|TDT.¢'.L DE PAEZIND ND OORRIENTE F5. 34
ACTIVD NO CORRIENTE
Frnuebie, Mag., y Equipo 143, 82300 TOTAL PASND 111,505 00
Deprecacon de 1, 2 & IME acumulados 48,458 .00
O Al Mo comior es P TRIMCMID
O Cuertas por Cober Capital 500000
Freemsiones mabiiamres Accones de kresion
Freersianes inmosaliaias R oy
A Diieddo 20, 08500 Feodiados Acumulados posifos 2973200
Oimes aciws o oxneries 7.406.00 Lilidad del Eprcico 2228100
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 12453800 | [TOTAL PATRIMONIO ST013.00
TOTAL ACTIVG 168,321 .00 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONK 168,521 .00
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ANEXO 10: ESTADO DE RESULTADOS 2020
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SERVIPAC

EMPRESA DET RAN SPORT E SERVIPAC SAC

ESTADD DE RESULTADOS
Al 31 de Diciermbre del 2020
{expresado en Nuevos Soles)

DE SCRIPCHON

Ventas Metis o hgresos par Senvicios 199, 79500
(-} Descuertos., minjes v bonificadones cocoedidas
VENTAS NETA S 1899, 73500
(-} cosio de vernas 124,250,000
| RE$ULTADD BRUTD 75 54500
(-} Gasios de Yeria £ 50000
(-} iSasios Admni=simiws A8, TEL00
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ANEXO 11: CLASIFICACION DE IMPUESTOS

PERIODO 2020

IGV | RENTADE 3eraCAT, | ESSALUD 4TA.CAT | onP |RENTA5taCAT.[ TOTAL
ENERO 0.00 304.00 167.40 0.00 0.00 0.00 471.40
FEBRERO 0.00 19.00 175.77 0.00 0.00 0.00 194.77
MARZO 492.00 294.00 175.77 0.00 0.00 0.00 961.77
ABRIL 0.00 0.00 175.77 0.00 0.00 0.00 175.77
MAYO 0.00 23.00 250,47 0.00 120.90 0.00 403.37
JUNIO 273.00 114.00 250,47 0.00 120.90 0.00 767.37
JuLIo 1,825.00 240.00 250,47 43.00 120.90 0.00 2,488.37
AGOSTO 832.00 222.00 391.77 26.00 312.00 0.00 1,783.77
SETIEMBRE |  787.00 151.00 283.77 26.00 156.00 0.00 1,403.77
OCTUBRE 845.00 220.00 283.77 26.00 156.00 0.00 1,530.77
NOVIEMBRE| 1,145.00 215.00 343.17 0.00 203.67 0.00 1,06.84
DICIEMBRE |  874.00 197.00 355.77 26.00 120.90 0.00 1,573.67
PERIODO 2021 (PROYECTADO)

IGV | RENTADE3eraCAT, | ESSALUD | 4TA.CAT | ONP  [RENTA5taCAT.| TOTAL |
ENERO 1,339.02 203.90 356.00 26.00 121.00 0.00 2,045.92
FEBRERO 951.41 138.32 356.00 52.00 121.00 0.00 1,618.73
MARZO 2,917.53 378.22 356.00 0.00 121.00 0.00 3,772.75
ABRIL 1,468.98 260.07 356.00 0.00 121.00 0.00 2,206.05
MAYO 1,253.29 205.27 439.00 0.00 121.00 0.00 2,018.56
JUNIO 179.54 169.27 439.00 0.00 121.00 0.00 908.81
JULIO 1,054.83 285.94 448,00 0.00 121.00 0.00 1,909.77
AGOSTO 1,052.85 208.17 572.00 0.00 121.00 0.00 1,954.02
SETIEMBRE | 1,302.56 220.99 356.00 0.00 121.00 0.00 2,000.55
OCTUBRE 1,525.42 285.00 356.00 0.00 121.00 0.00 2,287.42
NOVIEMBRE| 2,781.76 354.86 356.00 0.00 121.00 0.00 3,613.62
DICIEMBRE | 3,804.41 355.00 356.00 0.00 121.00 0.00 4,636.41
PERIODO 2022 (PROYECTADO)

IGV | RENTADE3eraCAT, | ESSALUD | 4TA.CAT | ONP  |RENTA5taCAT.| TOTAL |
ENERO 1,796.64 233.90 356.00 0.00 121.00 0.00 2,507.54
FEBRERO 2,577.97 225.00 356.00 0.00 121.00 0.00 3,279.97
MARZO 1,087.02 258.22 356.00 0.00 121.00 0.00 1,822.24
ABRIL 1,010.29 230.00 356.00 0.00 121.00 0.00 1,717.29
MAYO 1,405.83 215.27 439.00 0.00 121.00 0.00 2,181.10
JUNIO 543.05 158.60 439.00 0.00 121.00 0.00 1,261.65
JULIO 1,046.44 225.60 448.00 0.00 121.00 0.00 1,841.04
AGOSTO 1,273.73 206.50 572.00 0.00 121.00 0.00 2,173.23
SETIEMBRE | 1,464.25 230.99 356.00 0.00 121.00 0.00 2,172.24
OCTUBRE 610.17 225.00 356.00 0.00 121.00 0.00 1,312.17
NOVIEMBRE|  608.03 204.86 356.00 0.00 121.00 0.00 1,289.89
DICIEMBRE | 3,050.85 356.00 356.00 0.00 121.00 0.00 3,883.85




ANEXO 12: CLASIFICACION DE INGRESOS PROYECTADOS
PERIODO 2021

ING.VENTAS COMPRAS TOTAL IMP. A | SUELDOS POR SALDO

MENSUALES MENSUALES PAGAR PAGAR FINAL
ENERO 20,390.00 11,612.00 2,045.92 3,473.43 3,258.65
FEBRERO 13,832.00 7,595.00 1,618.73 3,473.43 1,144.84
MARZO 37,822.00 18,696.00 3,772.75 3,457.82 11,895.43
ABRIL 26,007.00 16,377.00 2,206.05 3,473.43 3,950.52
MAYO 20,527.00 12,311.00 2,018.56 3,473.43 2,724.01
JUNIO 16,927.00 15,750.00 908.81 4,376.33 -4,108.14
JULIO 28,594.00 21,679.00 1,909.77 4,376.33 628.90
AGOSTO 20,817.00 13,915.00 1,954.02 4,376.33 571.65
SEPTIEMBRE 22,099.00 13,560.00 2,000.55 4,376.33 2,162.12
OCTUBRE 28,500.00 18,500.00 2,287.42 4,376.33 3,336.25
NOVIEMBRE 35,486.00 17,250.00 3,613.62 4,376.33 10,246.05
DICIEMBRE 35,500.00 10,560.00 4,636.41 4,376.33 15,927.26
PERIODO 2022

ING.VENTAS COMPRAS TOTAL IMP. A | SUELDOS POR SALDO

MENSUALES MENSUALES PAGAR PAGAR FINAL
ENERO 23,390.00 11,612.00 2,507.54 4,376.33 4,894.13
FEBRERO 22,500.00 5,600.00 3,279.97 4,376.33 9,243.70
MARZO 25,822.00 18,696.00 1,822.24 4,376.33 927.43
ABRIL 23,000.00 16,377.00 1,717.29 4,376.33 529.38
MAYO 21,527.00 12,311.00 2,181.10 4,376.33 2,658.57
JUNIO 15,860.00 12,300.00 1,261.65 4,376.33 -2,077.98
JULIO 22,560.00 15,700.00 1,841.04 4,376.33 642.63
AGOSTO 20,650.00 12,300.00 2,173.23 4,376.33 1,800.44
SEPTIEMBRE 23,099.00 13,500.00 2,172.24 4,376.33 3,050.43
OCTUBRE 22,500.00 18,500.00 1,312.17 4,376.33 -1,688.50
NOVIEMBRE 20,486.00 16,500.00 1,289.89 4,376.33 -1,680.22
DICIEMBRE 35,600.00 15,600.00 3,883.85 4,376.33 11,739.82




ANEXO 13: PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de Normalidad de los datos obtenidos por el instrumento

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Gestién de cuentas por 0928 6 0.095
cobrar
Liquidez 0.950 6 0.696

Fuente: Datos obtenidos de la muestra
Hipotesis a contrastar:
HO: Los datos analizados siguen una distribucién normal
H1: Los datos analizados no siguen una distribucién normal.
COMENTARIO:

El valor de P en mayor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula HO, de esta

manera se concluye que los datos siguen una distribucion normal.
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