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Resumen

El presente estudio se encuentra ubicado en la linea de investigacion de
gestion de organizaciones con el objetivo general de determinar la correlacién entre
las estrategias de endomarketing y el clima laboral en la municipalidad provincial
de Recuay — 2021, para ello se tomo en el disefio no experimental — correlacional,
cuantitativo y de disefio transversal, buscando analizar el nivel de relacién que se
presentan entre las variables, para ello se trabajé con una muestra conformada por
80 trabajadores, aplicando el muestreo no probabilistico, aplicando técnicas e
instrumentos al momento de recolectar informacion, logrando concluir: Se
determind relacion significativa (Rho = 0.795; sig. = 0.000) entre las estrategias de
endomarketing y el clima laboral en la municipalidad provincial de Recuay — 2021,
indicando que las acciones que se realicen relacionadas al manejo de las
estrategias de endomarketing se consideran relacionadas e influyen en el clima
laboral, por lo que se requiere que las autoridades puedan tomar acciones de modo
que se apliquen estrategias de endomarketing que favorezcan a una mejora del
clima laboral, las condiciones laborales, autorrealizacion, involucramiento,
supervision y comunicacion, ademas se comprobd la hipotesis alternativa del

estudio.

Palabras clave: Estrategias de endomarketing, clima laboral, involucramiento,

comunicacion, autorrealizacion.
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Abstract

This study is located in the organization management research line with the
general objective of determining the correlation between endomarketing strategies
and the work environment in the provincial municipality of Recuay - 2021, for this it
was taken in the non-experimental design - correlational, quantitative and cross-
sectional design, seeking to analyze the level of relationship that occurs between
the variables, for this we worked with a sample made up of 80 workers, applying
non-probabilistic sampling, applying techniques and instruments at the time of
collecting information, achieving conclude: A significant relationship (Rho = 0.795;
sig. = 0.000) was determined between the endomarketing strategies and the work
environment in the provincial municipality of Recuay - 2021, indicating that the
actions carried out related to the management of endomarketing strategies are
considered related and influence the work environment, so it is required that the
authorities ades can take actions so that endomarketing strategies are applied that
favor an improvement of the work environment, working conditions, self-realization,
involvement, supervision and communication, in addition, the alternative hypothesis

of the study was verified.

Keywords: Endomarketing strategies, work environment, involvement,

communication, self realization.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el endomarketing se ha convertido en una herramienta que
sirve de soporte para motivar e involucrar al personal con los procesos, politicas y
valores de la entidad y mantener adecuados habitos de trabajo, conllevando a una
atencion optima y de calidad pues orienta a los colaboradores a satisfacer a los
usuarios obteniendo mayor productividad (Rivasplata, 2019). Por otro lado,
mantener al personal motivado e involucrado favorece al clima laboral trayendo
consigo trabajo en equipo, comunicacién asertiva, confianza, bienestar, haciendo
que todos trabajen hacia un mismo propoésito. Sin embargo, se ha podido notar que
muchas organizaciones no tienen en cuenta que su recurso mas importante es el
recurso humano pues con la fuerza laboral, motivacion, comunicacion, trabajo en
equipo, satisfaccion estos se sienten impulsados al logro de objetivos y metas
trazadas (Rivas, 2017).

Este escenario se puede evidenciar con mayor notoriedad en el sector publico
ya que no tienen claro el valor de su personal y se orientan por la jerarquia y
métodos implantados ademés de no conocer estas herramientas ni sus funciones.
Dentro de estos aspectos se tiene el caso en México realizado por Salvador (2018),
comenta que el clima organizacional se lleva de manera efectiva por un buen
liderazgo y motivacion por parte de los directivos, sin embargo, que la remuneracion
es un factor importante dentro de dicha motivacion cosa que no se observa dentro

de las entidades publicas conllevando a un clima laboral deficiente.

En Colombia donde Payares, Parra, Navarro y Naranjo (2020), comentan que
mediante un estudio de marketing interno realizado se hallé la falta de motivacion
a los colaboradores, esto debido a la remuneracién es muy baja, ademas hace
falta capacitacion de personal, falta de comunicacién, adoptando estas estrategias

se tendra entonces excelencia de atencidon ante el usuario.

En Ecuador Govea y Zuiiga (2020), hallaron dentro de una empresa que
brinda servicios la apertura por parte de los directivos en cuanto a comunicacion e

incentivos monetarios hace que gran parte de los colaboradores se sienta dentro



de un clima laboral agradable ademas de satisfechos logrando con esto la calidad

de servicio que el cliente espera.

En el contexto de Peru se evidencia que las entidades publicas presentan un
inadecuado clima laboral ya que no se tiene en consideracién la opinion de los
colaboradores, uno de estos casos es lo realizo por Charry (2018), quien demuestra
la falta de comunicacion interna e integracion entre el personal, asi como la falta de

apoyo y entusiasmo por el trabajo al igual que no existe la retribucién al desempefio.

Asi Fernandez et. al. (2019), hacen mencién que en los hospitales publicos se
debe mejorar el clima laboral pues los salarios no son los esperados, asi como la
cultura organizacional, recompensa, motivacion factores que realmente importan y
que repercuten en la atencidon al usuario. En la misma realidad los usuarios
evaluaron la calidad de servicios de estos colaboradores no encontrandose

completamente satisfechos con el mismo.

En el caso de Ancash se puede evidenciar que no es ajeno a lo acontecido,
donde las entidades presentan una mala imagen respecto al clima laboral,
careciendo de endomarketing, al respecto Cermefio (2019), analiz6 en Huaraz a
una empresa privada encontrado falta de comunicacion entre el duefio y sus
trabajadores, ademas de no hacerlos parte de las decisiones, falta de incentivos y

trabajo en equipo le estan trayendo falta de compromiso e identidad.

La Municipalidad Provincial de Recuay, no escapa a los manifestado pues se
evidencia que en lo que respecta al endomarketing, no se desarrollan estrategias
qgue fortalezcan el involucramiento del personal y no existe suficiente motivaciéon
hacia los mismos. Se halla también el bajo salario al personal contratado y el pago
fuera de plazo, el estancamiento profesional al no realizar funciones de su carrera
y no desarrollar sus habilidades blandas, asi mismo por la comunicacion a medias
gue existe entre los trabajadores, afiadiendo que no se otorga el reconocimiento
debido segun resultados en la ejecuciéon de sus labores, las condiciones laborales
han cambiado, la poca capacitacion y desarrollo profesional, asi como la renovacion
de contratos, finalmente cada uno se preocupa por realizar su labor y no por

colaborar con su compafero dejando entrever que no existe trabajo en equipo.



Esto ocasiona que el personal no se sienta parte de la entidad ademas de no
realizar sus labores gustosamente, de modo que el clima que se vive en la entidad
se genera tenso y deteriorado por los acontecimientos suscitados evidenciado en
el comportamiento de los trabajadores, estas circunstancias nos llevan a investigar

el origen del problema formulando las siguientes interrogantes:

¢, Cual es la relacion que presenta las estrategias del endomarketing y el clima

laboral en la municipalidad provincial de Recuay?

Como justificacién en el aspecto social se tiene que el desarrollo del estudio
sera de gran aporte para la municipalidad pues favorece a la gestion que se realiza
proporcionando recomendaciones que pueden ser alternativas de solucion a las
falencias encontradas. Se justifica de manera practica pues propone estrategias
que aplicados en la practica apoyaran a resolver el problema principal de esta
realidad. En el campo metodoldgico se pretende elaborar instrumentos que sirvan
de soporte para poder recoger las opiniones de los trabajadores y analizarlo de
manera estadistica, que de la misma forma a futuro sirvan de referencia a los

nuevos investigadores.

Como objetivo general se tiene: Determinar la correlacion entre las estrategias
de endomarketing y el clima laboral en la municipalidad provincial de Recuay -
2021. Como objetivos especificos tenemos como primer punto: Conocer la relacion
que presentan las estrategias de endomarketing y la autorrealizacién en la
municipalidad provincial de Recuay - 2021. Se tiene el segundo objetivo especifico:
establecer la relacion que presenta las estrategias de endomarketing y el
involucramiento Laboral en la municipalidad provincial de Recuay - 2021. Se tiene
el objetivo: Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad provincial de Recuay - 2021. Asi como: Establecer
la correlacion entre las estrategias de endomarketing y la comunicacién en la
municipalidad provincial de Recuay - 2021. Como ultimo se tiene: Precisar la
relacion que presenta las estrategias de endomarketing y las condiciones laborales

en la municipalidad provincial de Recuay — 2021.



La hipotesis de estudio planteada; que es una respuesta anticipada o una
posible solucion al problema, es la siguiente: Existe relacion entre estrategias del
endomarketing y el clima laboral en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.
Ademaés, a la hipotesis nula: No existe relacion entre las estrategias del

endomarketing y el clima laboral en la municipalidad provincial de Recuay — 2021.

Il. MARCO TEORICO

Dentro de la fundamentacion tedrica del estudio se tiene a los trabajos
preliminares del estudio, luego se presenta al fundamento tedrico que respalden a
las variables propuestas, como primer punto se tiene a los antecedentes, por esta
razon en Colombia Araque, Sanchez y Uribe (2017), estuvieron a cargo del estudio
“Relacion entre marketing interno y compromiso organizacional en centros de
desarrollo tecnolégico colombianos”, buscando encontrar la relacion entre ambas
variables, de disefio no experimental, enfoque cuantitativo, correlacional, con 100
colaboradores de muestra, concluyendo que existe una correlacion positiva y
significancia entre las variables planteadas, ademas de seguir haciendo hincapie
en los factores de endomarketing para generar un mayor Compromiso por parte de

los colaboradores.

En el mismo pais, Berdugo y Payares (2017), al desarrollar su estudio con la
denominacion “Endomarketing y la calidad de servicio interno en las pequenas y
medianas empresas”, se permitieron concluir que los factores del endomarketing y
las dimensiones de calidad de servicio se correlacionan positivamente, fue una
investigacion no experimental, cuantitativa. Asi mismo se realiz6 una encuesta con

la escala de Likert, aplicada a 16 personas.

Cruz (2020), desarrollo un estudio que se basa en el andlisis de la importancia
que presenta el endomarketing en las organizaciones y como genera ventaja
competitiva, para ello se enfocé en lo descrito en los estudios no experimentales,
evitando intervenir en el comportamiento de la muestra, aplicando técnicas e
instrumentos en el proceso de recoleccion de datos, logrando concluir: por medio
de las opiniones de los trabajadores de la empresa se ha logrado determinar la
importancia que presenta comprometer al trabajador para generar mayor ventaja

competitiva y que la empresa refuerce el compromiso que sienten los trabajadores



por pertenecer a la empresa, aplicando estimulos que fortalezcan sus

competencias y desempefio.

Asi Pilligua y Arteaga (2019) en la pesquisa “El clima laboral como factor
clave en el rendimiento productivo de las empresas. estudio caso: Hardepex Cia.
Ltda.” en Ecuador. En el diagndstico realizado se menciona un entorno donde
aproximadamente el 86% del personal es operativo quienes laboran con maquinas
procesadoras, opinan que se debe hacer hincapié en la mejora de la empresay su
trato con el personal, asi como en los elementos relacionados con el liderazgo del
empleador y apoyo en la carrera profesional de los empleados, concluyendo que
este ambiente no es adecuado puesto que se percibe un estancamiento
profesional. Ademas, se revela apatia entre los jefes departamentales con los
subordinados.

En el mismo pais Santamaria (2017), desarroll6 un estudio con la
denominacion “El Endomarketing y la satisfaccion del cliente interno en la empresa
Importadora Alvarado Vasconez Cia Ltda., de la ciudad de Ambato”, para ello se
baso en el enfoque cuantitativo y el disefio no experimental, llegando a concluir que
gran parte de los trabajadores no experimenta desarrollo en su crecimiento
profesional. La corporacibn no se esfuerza por realizar capacitaciones a su
personal, ademas que se encontraron indicadores bajos de motivacién y
satisfaccion, en dicha investigacion se tuvo una poblacion y muestra de 90

colaboradores, de enfoque cualitativo y descriptivo.

Asi como en México, la investigacion titulada “El clima organizacional y su
correlacion con la calidad en el servicio en una institucion de educacion de nivel
medio superior’ tuvo el objetivo de establecer la relacién entre clima de la
organizacion y calidad de servicio que perciben los colaboradores de dicha
institucion, concluyendo que se halla una correlacion muy notable entre el Clima
organizacional y la Calidad del servicio impartida por los colaboradores. El Clima
organizacional incide en la calidad en el servicio que se otorga en la organizacion
segun el discernimiento de los trabajadores, ademas se demuestra evidencia
comprobada estadisticamente la presencia de correlacion entre ambas variables.

Se finaliza concluyendo que la correlacidn es positiva (Sotelo y Figueroa, 2017).



A nivel nacional tenemos a Cabrera (2018), se encargd de desarrollar el
estudio titulado “Clima organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores de
una institucion Publica Peruana®, el cual tuvo como objetivo buscar la relacion entre
ambas variables planteadas. Este estudio fue correlacional, tuvo como instrumento
de recopilacion el cuestionario. Finalmente explica que los resultados demostraron
que el clima laboral estudiado en aquella institucion es muy favorable, lo cual
explica por qué esta institucion fue galardonada “GREAT PLACE TO WORK?”, por
otro lado, también se evidencia relaciones positivas, autorrealizacion, satisfaccion,

involucramiento, responsabilidad

Ademas, evidenciamos el aporte de Medina (2018), con el desarrollo de su
pesquisa “El marketing interno y su incidencia en el compromiso organizacional de
los colaboradores de una empresa inmobiliaria internacional, sucursal Lima - Perd”,
tuvo el objetivo general de determinar cdmo el marketing interno incide en el
compromiso organizacional, esta pesquisa presentdé un método mixto pues se
trabajo tanto con técnicas cualitativas como cuantitativas, siendo experimental y
transversal con 126 personas como poblacién y muestra a la vez, siendo el valor
de chi cuadrado de 100,100, significancia de 0.000, que demostr6 que el marketing

interno incide de forma significatva en el compromiso organizacional.

Ruiz (2021), con su estudio que presento la denominacion “Clima laboral y su
relacion con el desempefio de los servidores civiles”, logré concluir que: Existe una
relacion con respecto al entorno laboral y el desempefio en la medicién de
competencias, considerando que la Tau b de Kendall asume un precio de p=0, la
mitad <0.05 y por lo tanto, en ese nivel de significancia se halla una relacion entre

ambos.

Huaman (2020), presento su estudio que se enfoca en analizar el
endomarketing como estrategia de una empresa para fortalecer su compromiso con
la entidad y mejorar su competencias empresariales, para ello se alineo al enfoque
cuantitativo, presentando resultados estadisticos como respuesta a los objetivos
trazados y presentando alcance transversal, obteniendo informacion en un solo
momento, logrando concluir: Es importante lograr que el personal se involucre con

los procesos de la entidad para lograr el cumplimiento de las metas y para ello la



empresa debe aplicar estrategias que permitan que se integren con los demas

trabajadores y se alcance las proyecciones realizadas.

Salvador (2017), presento su estudio que se denomino “Liderazgo y clima
laboral de los colaboradores de una empresa dedicada a la cobranza” realizado en
la ciudad de Lima, permitiéndole concluir que la gestidbn estd drasticamente
relacionada con el entorno laboral de los colaboradores de la organizacion
recaudadora. (Rho Spearman = 0,597, p = 0,000). Este estudio fue explicativo
prospectivo, no experimental y transversal. El liderazgo estd asociado con el
entorno de trabajo, por lo que se propuso que los lideres de la empresa de cobranza
tengan una comunicacion mas abierta cada uno de los colaboradores, esto puede

resultar en un entorno laboral mucho méas adecuado.

Sanchez (2019), se encargo del estudio “Endomarketing y su relacién con la
identidad corporativa” realizada en la ciudad de Chiclayo. Se permitié concluir que
los factores de endormarketing que inciden en la identidad corporativa estudiada
son la inexistencia de motivacién, reconocimiento, recompensas, ademas que el
compromiso de los colaboradores con la organizacion es muy bajo. Esta
investigacion fue descriptiva, correlacional, no experimental habiendo tomado una

muestra de 15 colaboradores de aquella organizacion.

En el contexto local se tiene a Gonzales y Mamani (2016), con el estudio
“Marketing interno y empowerment de talento humano de la empresa el Fogén”
realizado en la ciudad de Huaraz, lograron concluir que el marketing interno guarda
un vinculo significativo con el empowerment en la empresa estudiada, esta
pesquisa fue correlacional, no experimental y transversal, ademas cont6é con una
poblacion de 42 trabajadores. Con respecto a las caracteristicas de marketing
interno calificadas por los trabajadores como “bueno” estan la orientacién al cliente,
incentivos financieros, asi como en los calificados como “malos” estan libertad de
decisién, cambio de puesto, nuevos conocimientos, y como “pésimo” el tema de

pasantias.

Livias (2019), presentando un estudio “clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Acochaca” en el
departamento de Ancash, planted el objetivo de determinar la relacion entre ambas

variables planteadas, logrando concluir que estas se relacionan notablemente. Esta



investigacion fue cuantitativo, descriptivo y correlacional. Por otro lado, se tomo 25
trabajadores como muestra, Rho de spearman= 0.,005, alfa de Cronbatch de 0,788

y 0,816 respectivamente.

Salazar (2016) en la investigacion titulada “Clima organizacional y trabajo en
equipo de los trabajadores del gobierno regional de Ancash sede Huaraz’ se
planteé como hipotesis que la primera variable guarda relacion con la segunda
variable. Dicha investigacion fue no experimental, correlativa descriptiva, y tuvo una
muestra de 105 trabajadores de dicha institucion, el valor del chi cuadrado fue
95,411 > 9,488, dando como resultado que ambas variables si guardan relacion.

De este modo se acepta la hipotesis alternativa de investigacion.

Maguiiia (2019), en su pesquisa de titulo “Marketing interno y compromiso
organizacional en la direccidn regional de educacion de Ancash” quiso demostrar
la existencia de correlacion entre ambas variables. El tipo de investigacion fue no
experimental, correlacional, cuantitativo, la cual se aplico a 60 trabajadores
administrativos de la DRE — Ancash. La fiabilidad del instrumento elaborado
mediante el alfa de cronbatch fue de 0.850, y se tuvo un chi cuadrado de 49.714 lo

cual permitié concluir que ambas variables si guardan relacion.

Galvis y Marin (2020), desarrollaron un estudio que se basa en aplicar
programas de endomarketing para fortalecer la retencién de personal, para ello
aplicaron talleres que permitieron que los trabajadores se identifiquen con los
lineamientos de la empresa y objetivos propuestos, para ello se basaron en el
estudio correlacional, presentando como propadsito dar a conocer el nivel de relacion

entre las variables.

Rosales (2019), en su investigacién titulada “Relacién entre clima
organizacional y desempefio laboral de la empresa INCOMANS — Huaraz”, se
formulé el objetivo de hallar la relacion entre las variables planteadas. Fue un
estudio de disefio no experimental, correlacional, transversal. Se realizd un
instrumento de recolecciéon de datos aplicado dentro de una muestra de 106
trabajadores de una poblacion de 145, rho de Spearman = 0.672 y significancia del

0.000. Se concluyd que existe una relacion significativa entre ambas variables.

El sustento del marco tedérico es una parte esencial en el desarrollo de un estudio

porque permite sustentar a las variables seleccionadas en su desarrollo y logra



obtener resultados coherentes, para ello se detalla como primer punto al

endomarketing:

El modelo de Berry (1994), Comienza con la base de la publicidad interna, que
consiste en atender al empleado como comprador de modo que lo convierte en una
ventaja competitiva. Segun Berry, se debe tener personal contento y ampliar
actitudes orientadas al cliente en ellos, lo que a la misma vez se traducira en una
mejor percepcion de los clientes satisfechos y felices, dos factores son necesarios:
ocuparse de los deberes como producto y estan buscando la implicacion y

participacion del empleado.

Bohnenberger (2005), sugiere que la mayoria de los autores estan de acuerdo
en que el endomarketing es el punto exacto entre el marketing interno y externo
para brindar placer al cliente externo. En otras palabras, es una filosofia de control
gue se propone como objetivo actuar de manera efectiva dentro del entorno externo
de la organizacion, a través de un entorno interno apropiado que respete los deseos

de los colaboradores.

Kotler y Keller (2016), definen el Endomarketing como "la tarea de contratar,
educar y motivar a los empleados adecuados para otorgar un servicio excelente a

los clientes.

En la misma linea Caridad, Salazar, & Castellano (2017), hacen sus aportes
a los postulados teéricos del endomarketing, definiéndolo como el método en el que
se deben desarrollar excelentes relaciones entre la empresa y sus empleados,
teniendo en cuenta la comunicacién y la motivacién como principal facilitador, con
el argumento de que estos son los factores que permiten elevar el compromiso y
sentido de pertenencia de los colaboradores bajo el enfoque de orientacion al
cliente, por lo que es importante que la organizacion los oriente en la direccién del

cumplimiento de los objetivos.

El endomarketing es el conjunto de técnicas y movimientos publicitarios
deliberados y logrados dentro de las empresas que inspiraran actitudes en los
colaboradores, de modo que aumenten el placer de los clientes externos y por lo
tanto, contribuyan a generar ingresos para la empresa. Estas técnicas son

indicadas para motivar a las personas, hacer crecer el clima organizacional y



obtener mayor lealtad y compromiso dentro de la empresa (Regalado, Allpacca,

Baca y Geronimo, 2011).

Para la seleccion de las dimensiones se tiene en consideracion a lo expuesto
por Regalado, Allpacca, Baca y Gerénimo (2011), consideran 3 modelos para
estructurar el endomarketing, haciendo mencién a los siguientes: el primero es
analisis del entorno, que comprenden subelementos como son: recopilacion de
informacion, diagnoéstico interno, diagnostico externo, analisis del clima laboral,
cultura institucional, estructura organizacional. El segundo modelo se basa en la
satisfaccion y motivacion, que comprende subelementos como son: gestidon
humana, identificacion de necesidades, motivacion, satisfaccion del personal y
valoracion del empleado. El tercero se basa en la orientacion al cliente externo, se
constituye de estas subelementos: conceptualizacion del giro de negocio,

encaminamiento de valores y servicio al usuario.

Respecto al fundamento tedrico del clima laboral se tiene a Iglesias et al
(2019), quien hace mencion a la teoria de Likert que durante los afios 1960 hasta
1970 menciona el comportamiento asumido por los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales. Resalta que las percepciones que tengan los trabajadores sobre
los factores externos e internos dependen y determina las relaciones, actividades,

interacciones y experiencias que cada miembro tenga de la organizacion.

El clima laboral puede ser definido como la manera que percibe el trabajador
su contexto de trabajo, haciendo mencion al entorno de trabajo y en funcién a
aspectos personales y de todo aquello que implica su crecimiento dentro de la
organizacion, se refiere a las caracteristicas del medio ambiente, ambiente social,
interaccion, asi como los comportamientos individuales y grupales, entre otras
caracteristicas organizacionales las cuales influyen a cémo percibe el colaborador

este ambiente que comparte. (Palma, 2004)

Autorrealizacion, se basa en la valoracion del empleado respecto a las
oportunidades que el campo laboral otorgue y que beneficien el progreso personal
y profesional contingente a la tarea. Ejemplo: Hay oportunidades de desarrollo en
el grupo y los deportes en los que tus pinturas te permiten estudiar y crecer (Gaeta
y Cavazos, 2016).
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Implicacion laboral Segun Palma (2004), la identidad con los valores de la
organizacion y el compromiso con el logro y mejoramiento de los objetivos, por
ejemplo, cada empleado es considerado un tema clave para el éxito de la
corporacion y las personas se dedican a la organizacion.

Supervision, apreciaciones de la capacidad e importancia de los superiores
en la supervision en el interés del trabajo como cortejo de ayuda y direccion para
las tareas que son parte de su desempefio diario, como ejemplo el gerente ofrece
ayuda para triunfar sobre los limites que se levantan y la evaluacion que se ejecuta

desde el trabajo, facilita mejorar y por tanto cosechar éxitos (Palma, 2004).

Comunicacion, que hace referencia a la fluidez, rapidez, legibilidad,
coherencia y precision de la informacion que transmite un mensaje dentro de la
organizacion tanto como con la atencion a los usuarios y / o clientes de la misma,
como ejemplo, se obtiene informacion importante mediante la comunicacién o
conversacion con el colaborador, asi como con el grupo, lo cual fomenta y

promueve la comunicacion interna (Pazmay et al., 2017).

Condiciones de trabajo: otorgar reconocimientos que la organizacion ofrece al
colaborador, elementos econémicos y / 0 psicosociales necesarios que motiven al
trabajador para el cumplimiento de los deberes encomendados, por ejemplo, la
remuneracion es atractiva en comparacion con otras empresas y se debe disponer

de tecnologia para facilitar el trabajo (Flores et al., 2017).

Diaz y Carrasco (2018), expresan que la relacion que se presenta entre el
compromiso de los trabajadores y el clima laboral se encuentran relacionados,
porque se basan en los elementos del entorno de trabajo que se tiene en la empresa
para lograr involucrar a los trabajadores y mucho depende de las estrategias que
se establezcan en la gerencia para fortalecer el clima laboral positivo.

Al respecto Salas (2021), expresa que el clima laboral es favorecido cuando la
direccién de la empresa busca involucrar a los trabajadores en los procesos
administrativos y es importante adoptar estratégicas de endomarketing para
fortalecer el compromiso de los trabajadores.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo:

Con el propésito que se quiere lograr en el estudio se consideré de tipo
aplicada, ya que busca encontrar soluciones a la problematica hallada con uso de
los conocimientos adquiridos de las teorias. Cohen y Gomez (2019), expresan que
este tipo de investigacién se basa en la indagacion de informacion teérica de las
variables para que se encuentren sustentadas y que se pueda lograr los objetivos
trazados Ademas de lo mencionado se comenta que es de enfoque cuantitativo,
porque para la obtencién de los resultados se basa en pruebas estadisticas para

poder analizarlo y obtener la respuesta numérica de los objetivos.

Disefio:

De acuerdo a las condiciones que se requiere en el estudio se consideré que
es no experimental, puesto que al realizar el andlisis del estudio no se manipularon
a las variables, proponiéndose como finalizar realizar observaciones por medio de
un instrumento, por lo cual se consideré transversal, porque se basa en el analisis
de informacion en un solo momento (Navarro, Jiménez y Rappoport, 2017).

También es considerado como correlacional porque su propdsito fue analizar de

manera estadistica como se presenta la relacion entre las variables.

El esquema para el presente estudio es.

/C)x
r
M

—

Figura 1: Esquema del disefio correlacional

Donde:

M: Muestra de estudio.

Ox: Observacion de la estrategia de endomarketing
Oy: Observacion de clima laboral

R: Relacion que presentan.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Estrategia de Endomarketing, variable independiente y cuantitativa.

Definicion conceptual: El endomarketing es el conjunto de técnicas y
estrategias dentro de las empresas que inspiraran actitudes en los
trabajadores, o clientes internos, actitudes que aumenten el placer de los
clientes externos y por lo tanto, contribuyen a generar ingresos para la
empresa. Esto para motivar a las personas, hacer crecer un clima
organizacional mas alto y obtener un mayor grado de lealtad y compromiso
dentro de la empresa (Regalado, Allpacca, Baca y Gerénimo, 2011).
Definicion Operacional: ElI endomarketing es una herramienta que
motiva al cliente interno a realizar de manera eficiente sus labores por
medio de estrategias, de modo que satisfaga de manera idonea las
necesidades del cliente externo generandole una buena experiencia y
creando fidelizacion en este.

Dimensiones: Segun las bases tedricas encontramos como dimensiones
de estrategias del endomarketing las siguientes: Analisis del entorno,
satisfaccion y motivacion, asi como orientacion al cliente externo.
Indicadores: Con respecto a los indicadores podemos encontrar:
recopilacion de informacion, estructura de la organizacion, diagnostico
interno, diagnostico externo, cultura de la organizacion, andlisis del clima
institucional, valoracién del empleado, satisfaccion del personal, mantener
motivado al personal, identificar las necesidades, gestion humana, servicio

al cliente, definicion del giro de negocio, alineamiento de valores.

Variable Y: Clima laboral, variable dependiente y cuantitativa.

Definicion conceptual: El clima laboral puede ser definido como la
manera que percibe el trabajador su contexto de trabajo, haciendo
mencion al entorno de trabajo y en funcién a aspectos personales y de
todo aquello que involucra du desarrollo dentro de la organizacion y las

condiciones del mismo (Palma, 2004).

Definicion Operacional: El clima laboral es el ambiente generado por las

emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta
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relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte
fisica como emocional y mental. Esto se obtiene con una serie de factores
lo cual determina si el clima laboral es favorable u hostil. Poblacion,

muestra y muestreo.

e Dimensiones: Segun las bases tedricas del clima laboral se tiene las
siguientes dimensiones: Autorrealizacion, involucramiento laboral,

supervisién, comunicacion y condiciones laborales.

e Indicadores: Asi mismo segun las dimensiones se desglosa en los
siguientes indicadores: Progreso personal, progreso profesional, pacto con
la organizacién, identidad con la organizacion, soporte para las
actividades, evaluacion de tareas, canales de comunicacién, relaciones

con los compaiieros, recurso de oficina, entorno de trabajo.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblacion se conformé por 80 trabajadores segmentadas entre nombrados
y personal Cas, para ello Cabezas, Andrade y Torres (2018), argumentan que al
hablar de poblacién se hace mencion a la totalidad de sujetos que se encuentran
inmersos en una problematica presentando la experiencia requerida y la
contextualizacién de la probleméatica para que respondan a interrogantes que se le

planeen.

La muestra en el estudio estuvo compuesta por la misma cantidad que la
poblacion, que es los 80 trabajadores, porque es una poblacién accesible para las
investigadoras y se puede aplicar a su totalidad. Para ello Baena (2017), comentan
gue la muestra se considera como un fragmento de la poblaciéon y en ocasiones
cuando se tiene acceso y cercania puede ser aplicado a todos los trabajadores,

denominandose muestra censal.

El muestreo que se ajusta al estudio fue censal, debido a que se toma a toda
la poblacién. Dentro de esta investigacién no es necesario describir el muestro ya

gue se realizé con una muestra censal.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica:

En la ejecucion del estudio se considerd como técnica a la encuesta, referente
a ello se tiene que Hernandez y Mendoza (2018), define a la encuesta como
acciones que se realizan a la hora del recojo de informacion de una determinada
muestra y tiene como proposito obtener resultados numéricos para responder a los

resultados que se propongan en un estudio.
Instrumento:

Al desarrollar el estudio se aplicd el cuestionario, al respecto los autores
Sanchez y Reyes (2015), manifiestan que los cuestionarios son instrumentos que
puede ser aplicados en estudios cuantitativos y cualitativos depende de la
formulacion de sus interrogantes que se planteen. En el caso del estudio se plantea
cuestionarios con opciones cerradas para poder cuantificarlas por medio de la

escala Likert y poder obtener resultados estadisticos.
Validez:

El método de validacién por juicio de expertos se utiliza para la verificacion de
la fiabilidad de una investigacion que se define como una opinion informada de
personas entendidas en el tema, a quienes se les reconoce como expertos. Para
este proceso se realizdé por medio del juicio de expertos, desarrollando la matriz de
validacion y seleccionando a 3 profesionales en administracion para que puedan
valorar los instrumentos y proporcionar su veredicto en la pertinencia de los
instrumentos, colocando sus datos en la matriz de validacién, la cual se promedio

para poder obtener la confiabilidad del instrumento.

La validez por constructo se considera a la tabulacidon estadistica de las preguntas
y determinar la consistencia que presenta el instrumento a través de una prueba

binomial (Sanchez y Reyes, 2015).

Las preguntas del cuestionario se extrajeron del marco teorico de los indicadores

pertenecientes a las dimensiones.
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Confiabilidad:

En esta parte se tuvo como punto de partida la aplicacion de la prueba piloto,
para ello se solicitd la autorizacion a 17 trabajadores que no hayan sido
seleccionados como parte de la muestra, en este caso a trabajadores de otra
municipalidad, a quienes se les aplicé los cuestionarios, luego de ello se
organizaron las opiniones en el SPSS y se procedio al calculo del alfa de Cronbach
para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos desarrollados en el
estudio.

Los resultados de la confiabilidad que se obtuvieron mediante el alfa de
Cronbach fueron favorables, en la variable de estrategias de endomarketing el

resultado fue de 0, 899 y en la segunda variable clima laboral fue de 0, 824.
3.5.Procedimientos

Para la ejecucion del estudio se plante6 como primer punto la identificacion
de la entidad donde se desarrolla el estudio, para ello se tuvo a la municipalidad de
Recuay, porque las investigadoras presentan el acceso a la informacion que se
requiere, por lo tanto se presentd una solicitud de autorizacién y la entidad
respondié con una constancia que sera adjuntada como anexo, luego que se
obtenga la constancia se procedio a realizar las coordinaciones para el recojo de
datos y las reuniones con los trabajadores para que se pueda aplicar los
instrumentos, para ello por la pandemia que se pasa en la actualidad se realizd
cuestionarios por medio de formulario de Google y sera enviado a los correos de
los trabajadores para respetar el distanciamiento social, todo ello permitié que se

alcancen los objetivos previstos en el estudio.

3.6.Método de analisis de datos

Dentro de los métodos de analisis de datos se tuvo como punto inicial la
determinacién de los programas para organizar los datos y categorizar las
opiniones de los trabajadores, para ello se utilizé el programa Excel en su version
2019, donde se cre6 una matriz separada por dimensiones con sus items, luego

con ayuda del programa SPSS se procedi6 a realizar los calculos pertinentes que
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permitan el logro de los objetivos. Para todo lo mencionado se tuvo el manejo de la
estadistica descriptiva, basandose en tablas y figuras de frecuencias con sus
porcentajes que permitan identificar los niveles que se encuentran cada uno de los
elementos analizados, por otro lado, se utiliz6 a la estadistica inferencia para
realizar el analisis de la relacién que puedan presentar los objetivos establecidos,

basados en pruebas no paramétricas.

3.7.Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio se tuvo los criterios éticos del respeto, porque
al momento de aplicar los instrumentos no se intervino en las opiniones que brinden
los trabajadores de la municipalidad, luego se procedié con el anonimato, esto se
consigna porque en los instrumentos que se elaboren no se registran datos
personales de los trabajadores como sus nombres, ni los cargos que presentan,
para evitar exponer informacion confidencial durante el estudio. Otro elemento que
se considerd es la originalidad, puesto que al desarrollar el estudio se tiene en
consideracion la técnica para citar a las normas APA, segun lo requerido por la

escuela de administracion.
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IV. RESULTADOS

En el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta el andlisis descriptivo y el

analisis inferencial, para responder a los objetivos establecidos:

Andlisis descriptivo:

En esta parte del estudio se detallan los niveles alcanzados por cada variable

con sus dimensiones, mostrandolos en las siguientes tablas:

Tabla 1. Niveles de las estrategias de endomarketing con sus dimensiones

Dimensiones y Deficiente  Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Andlisis del Entorno 30 37.5% 41 51.3% 9 11.3% 80 100.0%
Satisfaccion y

motivacion al cliente 21 26.3% 49 61.3% 10 12.5% 80 100.0%
interno

Orientacionalcliente 5, 4 0oy 37 46.3% 11 13.8% 80 100.0%
externo

Estrategias de oo 275% 49 61.3% 9 11.3% 80 100.0%

endomarketing

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

Figura 2. Barra de las estrategias de endomarketing con sus dimensiones

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

51.3%

37.5%
11.3
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61.3%

46.3%
40.0%
27.5%
12.5% 13.8% 11.3%

Estrategias de
endomarketing

61.3%

26.3%

%

Orientacién al
cliente externo

Satisfaccién y
motivacion al
cliente interno

M Deficiente M Regular M Eficiente

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Tras un analisis de la aplicacion de los instrumentos en el estudio se tuvo como
resultados para la dimension andlisis del entorno que 30 trabajadores que
conforman el 37.5% lo evalian como deficiente presentando problema en las
relaciones que presentan los trabajadores y la falta de comunicacion, luego se tuvo
que 41 trabajadores que corresponden al 51.3% lo perciben como regular, ademas
de ello se tuvo que 9 trabajadores que corresponden al 11.3% lo perciben como

eficiente.

Al comentar sobre la motivacion al cliente interno se tuvo que 21 trabajadores que
integran el 26.3% expresaron que la municipalidad no motiva de manera adecuado
a los trabajadores ocasionando que se pierda el involucramiento laboral, luego se
tuvo que 49 trabajadores que corresponden al 61.3% lo perciben como regulary 10

trabajadores que integran el 12.5% lo evalian como eficiente.

Al mencionar a la orientacion al cliente externo se tuvo que 32 trabajadores que
integran el 40.0% lo evalian como deficiente, luego se tuvo que 37 trabajadores
que corresponden al 46.3% lo encuentran como regular y 11 trabajadores que

conforman el 13.8% lo encuentran como eficiente.

Al realizar el analisis de la variable estrategias de endomarketing se tuvo que 22
trabajadores que conforman el 27.5% lo perciben como deficiente, luego se tiene
que 49 trabajadores que corresponden al 61.3% lo ubican como regular y 9
trabajadores que conforman el 11.3% lo encuentran como eficiente.
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Tabla 2. Niveles del clima laboral, junto a sus dimensiones

Dimensiones 'y Inadecuada Regular Adecuada Total
variable Fi % fi % fi % fi %
Autorrealizacion 30 375% 39 488% 11 13.8% 80 100.0%
I'ggg'r‘;‘l’ram'emo 26 325% 41 51.3% 13 16.3% 80 100.0%
Supervision 29 363% 41 513% 10 125% 80 100.0%
Comunicacion 31 388% 40 50.0% 9 11.3% 80 100.0%
Condiciones 23 288% 45 56.3% 12 15.0% 80 100.0%
Laborales
Clima Laboral 20 25.0% 50 625% 10 125% 80 100.0%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
Figura 3. Frecuencia del clima laboral, junto a sus dimensiones

70.0% 62.5%

56.3%
60.0% 18.8% 51.3% 51.3% 50.0%
50.0% 15800
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Fuente: Elaboracion propia:
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Interpretacion:

Tras un analisis de la aplicacién de los instrumentos en el estudio se tiene como
resultados para la dimension autorregulacion se tiene que 30 trabajadores que
conforman el 37.5% lo encuentran como inadecuado dando a conocer que los
trabajadores no sienten que se desarrollan de manera profesional, perdiendo el
involucramiento laboral, luego se tiene que 39 trabajadores que integran el 48.8%
lo perciben como regular y 11 trabajadores que corresponden el 13.8% lo

encuentran como adecuada.

Al comentar sobre el involucramiento laboral se tiene que 26 trabajadores que
integran el 32.5% lo ubican como inadecuada, luego se tiene que 41 trabajadores
que integran el 51.3% lo evalian como regular y 13 trabajadores que representan
el 16.3% lo registran como adecuada.

Al analizar a la supervision se tiene que 29 trabajadores que corresponden el
36.3% lo ubican como inadecuada, luego se tiene que 41 trabajadores que
corresponden al 51.3% lo ubican como regular y 10 trabajadores que corresponden
al 12.5% lo encuentran como adecuada.

Al realizar la descripcion de la comunicacion se tiene que 31 trabajadores que
representan el 38.8% lo encuentran como inadecuada, luego se tiene que 40
trabajadores que corresponden al 50.0% lo consideran como regular y 9

trabajadores que integran el 11.3% lo evalian como adecuada.

Respecto a las condiciones laborales se encontr6 que 23 trabajadores que
corresponden al 28.8% lo encuentran como inadecuado, luego se tiene que 45
trabajadores que conforman el 56.3% lo ubican como regular y 12 trabajadores que

representan el 15.0% lo ubican como adecuada.

Finalmente en la variable clima laboral se encontr6 que 20 trabajadores que
conforman el 25.0 % lo ubican como inadecuada, luego se tiene que 50
trabajadores que conforman el 62.5% lo ubican como regular y 10 trabajadores que

conforman el 12.5% lo encuentran como adecuada.
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Anadlisis inferencial

En esta parte se desarrolla una prueba de normalidad para encontrar el método
estadistico mas adecuado para el estudio y poder responder a los objetivos
registrados en el estudio.

Tabla 3. Normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Estrategias de ,123 80 ,005 ,936 80 ,001
endomarketing
Clima Laboral ,140 80 ,001 ,908 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Segun los resultados de la prueba de normalidad de datos por medio del método
de Kolmogorov-Smirnov? para muestras superiores a 50, se ha logrado obtener
resultados de 0.005 para la variable estrategia de endomarketing y de 0.001 para
la variable clima laboral, considerandose en ambos casos se ha obtenido un valor
menor al 0.05 que se considera al margen para ser considerado una distribucién no
paramétrica y seleccionando el método de Rho de Spearman para analizar la

correlacion que se presenta entre las variables.
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Tabla 4. Determinar la correlacion entre las estrategias de endomarketing y el
clima laboral en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de Clima
endomarketing  Laboral
Estrategias de  Coeficiente de 1,000 , 795"
S endomarketing  correlaciéon
= Sig. (bilateral) . 000
2 N 80 80
ﬁ Clima Laboral Coeficiente de , 795" 1,000
8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de lo registrado en la tabla 4 segun el objetivo general de determinar la
correlacion de las estrategias de endomarketing y el clima laboral en la
municipalidad se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0.795, considerado como
positiva considerable, con lo cual se puede indicar que aplicando las estrategias del
endomarketing dentro de la municipalidad repercutiran en el clima laboral de sus
trabajadores, por lo que se requiere que las autoridades puedan aplicar estas
estrategias de modo que favorezcan a su desarrollo para obtener un adecuado

clima laboral.
Andlisis de hipoétesis:

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que es
inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una relacion
significativa entre las estrategias de endomarketing y el clima laboral. Al encontrar
este resultado se refleja la importancia que presenta aplicar endomarketing en la

municipalidad para fortalecer el clima laboral.
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Tabla 5. Conocer la relacién que presentan las estrategias de endomarketing y la
autorrealizacion en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de Autorrealiza

endomarketing cion
Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,821"
& endomarketing correlacion
£ Sig. (bilateral) . 000
2 N 80 80
ﬂ Autorrealizacion ~ Coeficiente de ,821" 1,000
S correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de lo registrado en la tabla 5, se ha obtenido un valor de 0.821; lo cual
da a conocer la correlacion de las estrategias de endomarketing y la
autorrealizacion en la municipalidad considerado como positiva considerable, con
lo cual se puede indicar que las acciones que se realicen de acuerdo al manejo de
las estrategias de endomarketing incrementaran la autorrealizacion que pueda
tener el personal, por lo que se requiere que las autoridades realicen mecanismos
que favorezcan a su desarrollo. Con ello se puede evidenciar que es importante
que se apliquen estrategias de endomarketing para fortalecer la autorrealizacion.

Analisis de hipétesis:

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que es
inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una relacion

significativa entre las estrategias de endomarketing y la autorrealizacion.
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Tabla 6. Establecer la relacion que presenta las estrategias de endomarketing y el
involucramiento Laboral en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de Involucramie
endomarketing nto laboral

Estrategias de Coeficiente de 1,000 77"

&  endomarketing correlacion
£ Sig. (bilateral) . 000
2 N 80 80
ﬁ Involucramiento Coeficiente de J77™ 1,000

‘; laboral correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de lo registrado en la tabla 6 se obtuvo un valor de 0.777 para la
correlacion de las estrategias de endomarketing y el involucramiento laboral en la
municipalidad considerado como positiva considerable, con lo cual se puede indicar
gue las acciones que se realicen respecto a las estrategias de endomarketing
incrementen el involucramiento laboral que puede presentar el personal por lo que
se requiere que las autoridades puedan implementar mecanismos que favorezcan

a su desarrollo para que exista mayor involucramiento laboral.
Andlisis de hipoétesis:

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que es
inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una relacion

significativa entre las estrategias de endomarketing y el involucramiento laboral.
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Tabla 7. Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de
endomarketing  Supervision

Estrategias de Coeficiente de 1,000 , 739"

& endomarketing correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
2 N 80 80
ﬁ Supervision Coeficiente de ,739™ 1,000

8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de lo registrado en la tabla 7 se presentd la correlacion de las estrategias
de endomarketing y la supervision en la municipalidad se ha obtenido un valor de
0.739, considerado como positiva considerable, con lo cual se puede indicar que
las acciones relacionadas al manejo de las estrategias de endomarketing se
consideran necesarias para una mejor supervision laboral, por lo que se requiere
que las autoridades pueda realizar mecanismos que favorezcan a su desarrollo

para optimizar la supervision laboral.
Andlisis de hipoétesis:

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidencidndose que es
inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una relacion

significativa entre las estrategias de endomarketing y la supervision.
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Tabla 8. Establecer la correlacion entre las estrategias de endomarketing y la
comunicaciéon en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de o
Comunicacion

endomarketing
Estrategias de  Coeficiente de 1,000 767"
S endomarketing  correlaciéon
= Sig. (bilateral) . 000
2 N 80 80
ﬁ Comunicacion Coeficiente de 767" 1,000
8 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de lo registrado en la tabla 8, se obtuvo un valor de Rho de 0.767
considerado como positiva considerable; el cual dio a conocer como se presento la
correlacion de las estrategias de endomarketing y la comunicacion en la
municipalidad, indicando que si se tiene una correlacién entre ambas, con lo cual
se puede indicar que las acciones que se realicen respecto al manejo de las
estrategias de endomarketing influirdn en la comunicacién que puede presentar el
personal con sus respectivos jefes, directivos, etc, por lo que se requiere que las
autoridades puedan realizar mecanismos que fomenten una comunicacion mayory

fluida.
Anadlisis de hipétesis:

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que es
inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una relacion

significativa entre las estrategias de endomarketing y la comunicacion.
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Tabla 9. Precisar la relacion que presenta las estrategias de endomarketing y las
condiciones laborales en la municipalidad provincial de Recuay — 2021.

Estrategias de  Condiciones
endomarketing Laborales
Estrategias de  Coeficiente de 1,000 734"
S endomarketing correlacion
= Sig. (bilateral) . 000
2 N 80 80
ﬁ Condiciones Coeficiente de 734" 1,000
2 Laborales correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por medio de lo registrado en la tabla 9 para conocer cdmo se presentd la

correlacion de las estrategias de endomarketing y las condiciones laborales en la
municipalidad se ha obtenido un valor de Rho = 0.734, considerado como positiva

considerable, con lo cual refiere a que las acciones de las estrategias de

endomarketing que se apliquen mejoraran las condiciones laborales que se puede

presentar, por lo que se requiere que las autoridades puedan realizar mecanismos

que favorezcan al desarrollo de las mismas.

Andlisis de hipoétesis:

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidencidndose que es

inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una relacion

significativa entre las estrategias de endomarketing y las condiciones laborales.
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V. DISCUSION

En esta parte del estudio se toma en consideracion la comparacion que se
realiza de los resultados hallados con los antecedentes y la fundamentacién que se

realiza con el marco tedrico, detallando lo siguiente:

En relacion al objetivo general que se basa en determinar la correlacion entre
las estrategias de endomarketing y el clima laboral en la municipalidad provincial
de Recuay — 2021, se registro resultados plasmados en la tabla 4 del estudio el
cual presenta la correlacion de las estrategias de endomarketing y el clima laboral
en la municipalidad se ha obtenido un valor de Rho de Spearman de 0.795,
considerado como positiva muy fuerte, con lo cual se puede indicar que las
acciones que se realicen relacionadas al manejo de las estrategias de
endomarketing se consideran relacionadas con el clima laboral, por lo que se
requiere que las autoridades realicen mecanismos que favorezcan a su desarrollo
como la implementacibn de charlas motivacionales para favorecer el

involucramiento laboral.

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que
es inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una
relacion significativa entre las estrategias de endomarketing y el clima laboral
aceptandose de este modo la Hi. Al encontrar este resultado se refleja la
importancia que presenta aplicar endomarketing en la municipalidad para fortalecer
y mejorar el clima laboral que se presenta.

Los resultados mostrados presentan una aproximacion a la registrado por la
investigacion titulada “El clima organizacional y su correlacion con la calidad en el
servicio en una institucion de educacion de nivel medio superior” tuvo el objetivo de
establecer la relacion entre clima de la organizacion y calidad de servicio que
perciben los colaboradores de dicha institucién, concluyendo que se halla una
correlacion muy notable entre el Clima organizacional y la Calidad del servicio
impartida por los colaboradores. El Clima organizacional incide en la calidad en el

servicio que se otorga en la organizacion segun el discernimiento de los
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trabajadores, ademas se demuestra evidencia comprobada estadisticamente la

presencia de correlacion entre ambas variables.

Lo mostrado se relaciona con lo mencionado por el modelo de Berry (1994),
Comienza con la base de la publicidad interna, que consiste en atender al empleado
como comprador de modo que lo convierte en una ventaja competitiva. Segun
Berry, se debe tener personal contento y ampliar actitudes orientadas al cliente en
ellos, lo que a la misma vez se traducird en una mejor percepcion de los clientes
satisfechos y felices, dos factores son necesarios: ocuparse de los deberes como

producto y estan buscando la implicacion y participacion del empleado.

Al realizar mencion al objetivo especifico que se basa en conocer la relacion
que presentan las estrategias de endomarketing y la autorrealizacién en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021, se ha registrado resultados en el
estudio por medio de lo plasmado en la tabla 5 lo cual da a conocer como se
presenta la correlacion de las estrategias de endomarketing y la autorrealizacion en
la municipalidad mostrando que se ha obtenido un valor de Rho = 0.821,
considerado como positiva muy fuerte, con lo cual se puede indicar que las
acciones que se realicen relacionadas al manejo de las estrategias de
endomarketing afectan y se consideran relacionadas con la autorrealizacion que
puede presentar el personal, con ello se evidencia que si se aplican dichas

estrategias se encontrard mayor autorrealizacion

. Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que
es inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una

relacion significativa entre las estrategias de endomarketing y la autorrealizacion.

Los resultados mostrados presentan una aproximacion a la registrado por
Santamaria (2017), desarroll6 un estudio con la denominacion “El Endomarketing
y la satisfaccion del cliente interno en la empresa Importadora Alvarado Vasconez
Cia Ltda., de la ciudad de Ambato” con poblacion y muestra de 90 colaboradores,
se baso en el enfoque cuantitativo y el disefio no experimental, llegando a concluir
que gran parte de los trabajadores no experimenta desarrollo en su crecimiento
profesional. La corporacibn no se esfuerza por realizar capacitaciones a su
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personal, ademas que se encontraron indicadores bajos de motivacion y

satisfaccion.

Esto se refuerza por lo mencionado por Bohnenberger (2005), sugiere que la
mayoria de los autores estdn de acuerdo en que el endomarketing es el punto
exacto entre el marketing interno y externo para brindar placer al cliente externo.
En otras palabras, es una filosofia de control que se propone como objetivo actuar
de manera efectiva dentro del entorno externo de la organizacion, a través de un

entorno interno apropiado que respete y realice los deseos de los colaboradores.

Al realizar mencién al objetivo especifico que se basa en establecer la
relacion que presenta las estrategias de endomarketing y el involucramiento
Laboral en la municipalidad provincial de Recuay — 2021, se ha registrado
resultados por medio de lo reflejado en el estudio para conocer como se presenta
la correlacion de las estrategias de endomarketing y el involucramiento laboral en
la municipalidad obteniendo un valor de Rho = 0.777, considerado como positiva
muy fuerte, con lo cual se puede indicar que las estrategias de endomarketing que
se apliquen se consideran relacionadas con el involucramiento laboral que puede
presentar el personal, por lo que se requiere que las autoridades pueda realizar

mecanismos que favorezcan a su desarrollo.

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que
es inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una
relacion significativa entre las estrategias de endomarketing y el involucramiento

laboral.

Los resultados mostrados presentan una aproximacioén a la registrado por
Huaméan (2020), quien presentd su estudio que se enfoca en analizar el
endomarketing como estrategia de una empresa para fortalecer su compromiso con
la entidad y mejorar su competencias empresariales, para ello se alineo al enfoque
cuantitativo, presentando resultados estadisticos como respuesta a los objetivos
trazados y presentando alcance transversal, obteniendo informacion en un solo
momento, logrando concluir: Es importante lograr que el personal se involucre con

los procesos de la entidad para lograr el cumplimiento de las metas y para ello la
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empresa debe aplicar estrategias que permitan que se integren con los demas

trabajadores y se alcance las proyecciones realizadas.

El endomarketing es el conjunto de técnicas y movimientos publicitarios
deliberados y logrados dentro de las empresas que inspiraran actitudes en los
colaboradores, de modo que aumenten el placer de los clientes externos y por lo
tanto, contribuyan a generar ingresos para la empresa. Estas técnicas son
indicadas para motivar a las personas, hacer crecer el clima organizacional y
obtener mayor lealtad y compromiso dentro de la empresa (Regalado, Allpacca,
Baca y Geronimo, 2011).

Al realizar mencion al objetivo especifico que se basa en establecer la relacion
entre las estrategias de endomarketing y la supervision en la municipalidad
provincial de Recuay — 2021, se ha registrado resultados por medio de lo registrado
en el estudio para conocer cOmo se presenta la correlacién de las estrategias de
endomarketing y la supervision en la municipalidad se ha obtenido un valor de Rho
= 0.739, considerado como positiva considerable, con lo cual se puede indicar que
las acciones que se realicen relacionadas al manejo de las estrategias de
endomarketing se consideran relacionadas con la supervision laboral que puede

presentar el personal.

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que
es inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una
relacion significativa entre las estrategias de endomarketing y la supervision.

Los resultados mostrados presentan una aproximacion a la registrado por la
investigacion de Pilligua y Arteaga (2019) con nombre: “El clima laboral como factor
clave en el rendimiento productivo de las empresas. estudio caso: Hardepex Cia.
Ltda.” en Ecuador. En el diagnéstico realizado se menciona un entorno donde
aproximadamente el 86% del personal es operativo quienes laboran con maquinas
procesadoras, opinan que se debe hacer hincapié en la mejora de la empresa y su
trato con el personal, asi como en los elementos relacionados con el liderazgo y
apoyo en su carrera profesional, concluyendo que este ambiente no es adecuado
puesto que se percibe un estancamiento profesional. Ademas, se revela apatia

entre los jefes departamentales con los subordinados.
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Supervision, apreciaciones de la capacidad e importancia de los superiores
en la supervision en el interés del trabajo como cortejo de ayuda y direccion para
las tareas que son parte de su desempefio diario, como ejemplo el gerente ofrece
ayuda para triunfar sobre los limites que se levantan y la evaluacion que se ejecuta

desde el trabajo, facilita mejorar y por tanto cosechar éxitos (Palma, 2004).

Al realizar mencion al objetivo especifico que se basa en establecer la
correlacion entre las estrategias de endomarketing y la comunicacién en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021, se ha registrado resultados en el
estudio para conocer cOmo se presenta la correlacion de las estrategias de
endomarketing y la comunicacién en la municipalidad, se ha obtenido un valor de
Rho = 0.767, considerado como positiva muy fuerte, con lo cual se puede indicar
que las acciones que se realicen relacionadas al manejo de las estrategias de
endomarketing se consideran relacionadas con la comunicacion, de este modo las
autoridades pueden aplicar dichas estrategias de modo que exista mayor y mejor

comunicacion.

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que
es inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para demostrar que se presenta una

relacion significativa entre las estrategias de endomarketing y la comunicacion.

Los resultados mostrados presentan una aproximacion a la registrado por
Cruz (2020), quien desarroll6 un estudio que se basa en el analisis de la importancia
que presenta el endomarketing en las organizaciones y como genera ventaja
competitiva, para ello se enfocé en lo descrito en los estudios no experimentales,
evitando intervenir en el comportamiento de la muestra, aplicando técnicas e
instrumentos En el proceso de recoleccidon de datos, logrando concluir: por medio
de las opiniones de los trabajadores de la empresa se ha logrado determinar la
importancia que presenta comprometer al trabajador para generar mayor ventaja
competitiva y que la empresa refuerce el compromiso que sienten los trabajadores
por pertenecer a la empresa, aplicando estimulos que fortalezcan sus

competencias y desempenio.
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En la misma linea Caridad, Salazar, & Castellano (2017), hacen sus aportes
a los postulados tedricos del endomarketing, definiéndolo como el método en el que
se deben desarrollar excelentes relaciones entre la empresa y sus empleados,
teniendo en cuenta la comunicacion y la motivacion como principal facilitador, con
el argumento de que estos son los factores que permiten elevar el compromiso y
sentido de pertenencia de los colaboradores bajo el enfoque de orientacién al

cliente.

Al realizar mencion al objetivo especifico que se basa en precisar la relacién
gue presenta las estrategias de endomarketing y las condiciones laborales en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021, se ha registrado resultados por medio
de lo registrado en el estudio para conocer como se presenta la correlacion de las
estrategias de endomarketing y las condiciones laborales en la municipalidad se ha
obtenido un valor de Rho = 0.734, considerado como positiva considerable, con lo
cual se puede indicar que las acciones que se realicen relacionadas al manejo de
las estrategias de endomarketing se consideran relacionadas con las condiciones

laborales que puede presentar el personal.

Por otro lado, se tiene un valor de significancia de 0.000, evidenciandose que
es inferior al 0.01, siendo respaldo suficiente para asumir que se presenta una
relacion significativa entre las estrategias de endomarketing y las condiciones

laborales.

Los resultados mostrados presentan una aproximacion a la registrado por
Cabrera (2018), se encarg6 de desarrollar el estudio titulado “Clima organizacional
y satisfaccion laboral en colaboradores de una instituciéon Publica Peruana”, el cual
tuvo como objetivo buscar la relacion entre ambas variables planteadas. Este
estudio fue correlacional, tuvo como instrumento de recopilacion el cuestionario.
Finalmente explica que los resultados demostraron que el clima laboral estudiado
en aquella institucion es muy favorable, lo cual explica por qué esta institucién fue
galardonada “GREAT PLACE TO WORK?”, por otro lado, también se evidencia
relaciones positivas, autorrealizacion, satisfaccion, involucramiento,

responsabilidad y excelentes condiciones de trabajo.
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Condiciones de trabajo: rreconocimiento que la organizacion ofrece al
colaborador, elementos econdmicos y / 0 psicosociales necesarios que motiven al
trabajador para el cumplimiento de los deberes encomendados, por ejemplo, la
remuneracion es atractiva en comparacion con otras empresas y se debe disponer

de tecnologia para facilitar el trabajo (Flores et al., 2017).
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VI. CONCLUSIONES

- Se determind relacion significativa (Rho = 0.795; sig. = 0.000) considerada
como correlacion positiva muy fuerte entre las estrategias de endomarketing
y el clima laboral en la municipalidad provincial de Recuay — 2021, indicando
que las acciones que se implementen con respecto a estrategias de
endomarketing mejorara el clima laboral.

- Se comprobd relaciéon significativa (Rho = 0.821; sig. = 0.000) entre las
estrategias de endomarketing y la autorrealizacion en la municipalidad
provincial de Recuay — 2021 considerada como correlacion positiva muy
fuerte, con lo cual se puede indicar que las implementar estrategias de
endomarketing aumentaran la autorrealizacion que puede presentar el
personal.

- Se regqistré relacion significativa (Rho = 0.777; sig. = 0.000) entre las
estrategias de endomarketing y el involucramiento Laboral en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021 considerada como correlacion
positiva muy fuerte, con lo cual se puede indicar que las acciones que se
realicen relacionadas al manejo de las estrategias de endomarketing se
consideran aumentaran el involucramiento laboral que puede presentar el
personal.

- Se encontrd relacion significativa (Rho = 0.739; sig. = 0.000) entre las
estrategias de endomarketing y la supervisién en la municipalidad provincial
de Recuay — 2021 considerada como correlacion positiva considerable,
indicando que si se implementan estrategias de endomarketing aumentara
la supervision laboral que puede presentar el personal.

- Se hall6 segun el resultado un Rho de 0,767 considero como correlacion
positiva muy fuerte entre las estrategias de endomarketing y la comunicacién
en la municipalidad de Recuay 2021, ademas una significancia de 0,000.
Esto quiere decir que las estrategias del endomarketing influiran en la mejora
de la comunicacion en dicho lugar de labores.

- Se encontré como resultado Rho de Spearman de 0,734 lo cual se considera
como relaciéon positiva considerable, por otro lado, se hallé una significancia

de 0.000. Lo cual quiere decir que la implementacion de estrategias del
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endomarketing mejoraran las condiciones laborales de la municipalidad

provincial de Recuay.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Al alcalde realizar actividades motivacionales, reconocimientos, y demas
estrategias de endomarketing para generar un mejor clima laboral de modo
que los trabajadores se alineen con los objetivos de la municipalidad para
mejorar la gestion que se realiza.

- Al alcalde, regidores y encargados de recursos humanos establecer
estrategias de endomarketing junto con capacitaciones constantes, asi como
actividades de crecimiento personal de modo que los colaboradores se
sientan incentivados a mejorar tanto profesional como personalmente para
gue puedan ser profesionales competentes demostrandolo en su campo.

- A todo el directivo de modo que puedan aplicar estrategias de
endomarketing tales como valoracioén y motivacion del colaborador, asi como
reconocimientos, ademas de conocer sus necesidades y cubrirlas para que
los mismos se sientan involucrados ademas de contar con un sentimiento de
pertenencia tanto con su institucion como con las metas y objetivos de la
misma.

- Al encargado de recursos humanos, realizar analisis interno de la
municipalidad, asi como identificar las necesidades y falencias, de modo que
exista una mejora y mayor implementacion de modo que el colaborador se
sienta mas cémodo y con todos los recursos necesarios, para que desarrolle
un trabajo optimo y de calidad.

- Al alcalde y todo el directivo, se implementen estrategias de endomarketing
para incrementar la comunicacion, mediante reuniones de confraternizacion,
ademas de otorgarles mayor confianza para que los colaboradores puedan
generar mayor comunicacion tanto con sus comparferos como con los jefes,
por lo cual se podré conocer las fortalezas y debilidades.

- A los colaboradores, identificar necesidades y condiciones en las cuales
laboran de modo que puedan manifestarselo al area de recursos humanos
para ser proveidos de aquello que escasea o falta, o buscar la mejora de los
mismos, asi mismo al alcalde y a recursos humanos para destinar un
presupuesto y abastecer para que las condiciones laborales sean las mas

adecuadas.
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ANEXOS
ANEXO 1: Barra de las estrategias de endomarketing con sus dimensiones

70.0% 61.3% 61.3%
60.0% 2L.3% 46.3%
50.0% 37.5% 40.0%
40.0% 26.3% 27.5%
30.0%
20.0% 11.3% 12.5% 13.8% 11.3%
10.0%

0.0%

Anadlisis del Entorno Satisfacciény Orientacion al Estrategias de

motivacion al cliente externo endomarketing
cliente interno

H Deficiente M Regular ® Eficiente

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 3:
70.0% 62.5%
56.3%
0,
60.0% 48.8% 51.3% 51.3% 50.0%
50.0%
38.8%
37.5% o,
40.0% . 32.5% 36.3%
28.8%
30.0% 25.0%
16.3%
15.0%
20.0% 13.8% 12.5% 11.3% ’ 12.5%
10.0%
0.0%
Autorrealizaciéon Involucramiento Supervision Comunicacion Condiciones Clima Laboral

laboral Laborales

M Inadecuada M Regular ® Adecuada

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 3: Operacionalizacién de Variable Endomarketing

dentro de la empresa
(Regalado, Allpacca,
Baca y Gerdnimo,
2011).

cliente externo

Definicion del
negocio

giro de

Alineamiento de valores

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO MEDICION
El endomarketing es Recopilacion de
el conjunto de informacion
técnicas y estrategias Estructura de la
dentro de las organizacion
empresas que Anélisis del | Diagnostico interno
inspiraran  actitudes | EI endomarketing | entorno - -
en los trabajadores, o | es una herramienta Diagnostico externo
clientes internos, | que  motiva  al Cultura de la organizacion
actitudes que cller_1te interno  a Analisis del clima
aumenten el placer re'al.lzar de manera institucional
de los clientes | eficiente sus — L
externos y por lo | labores por medio Valoracion del empleado gecnlc?.
Estrategia de tanto, contribuyen a | de estrategias, de Satisfaccion del personal neuesta ordinal
Endomarketing | generaringresos para | modo que satisfaga ) y - .
la empresa. Esto para | de manera idonea | Satisfaccion y | Mantener - motivado  al Instrumento:
motivar a las | las necesidades del | motivacion personal Cuestionario
personas, hacer | cliente externo Identificar las
crecer un clima | generandole una necesidades
organizacional mas | buena experiencia Gestion humana
alto y obtener un |y creando
mayor grado de | fidelizacién en este. Servicio al cliente
lealtad y compromiso . .
Orientacion al

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 4: Operacionalizacion de Variable Clima Laboral

aquello que involucra du
desarrollo dentro de la
organizacion y las
condiciones del mismo
(Palma, 2004).

parte fisica como
emocional y
mental. Esto se
obtiene con una
serie de factores lo
cual determina si el
clima laboral es
favorable u hostil.

Evaluacion de tareas

Comunicacion

Canales de comunicacion

Relaciones con los
comparieros

Condiciones
Laborales

Recursos de oficina

Entorno de trabajo

Cuestionario

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO MEDICION
El ambiente Progreso personal
generado por las | Autorrealizacion Progreso profesional
emociones de los
(Ijzlef(i:::irlgc? I?c?r%rélllgu?ndaenzf; gr;llir)r;bros de UE Pacto con la organizacién
que percibe el trabajador | organizacién, el :_nal/t())élrjglramlento Identidad ~ con la
su contexto de trabajo, | cual esta organizacion
haciendo  mencién al | relacionado con la Técnica:
entorno de trabajo y en | motivacion de los Soporte para las Encuesta
Clima laboral | funcion ~ a  aspectos | empleados.  Se | sypervisién actividades Ordinal
personales y de todo | refiere tanto a la Instrumento:

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 5: Cuestionario — Variable 1

“Estrategias del endomarketing”.

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar las
Estrategias del endomarketing. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion
de la empresa, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que
conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas,

poniendo una equis (X) en el cuadro que suponga.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1. Nunca | 2. Casinunca | 3. Aveces 4._Ca3| 5. Siempre
siempre

‘ Escala
N©° ITEMS
112[3]4]|5
Andlisis del entorno
1 Se recopila la informacién sobre el entorno tales como
econdmica, politica, social, ambiental.
Se usa dicha informacion por parte del alcalde y sus
2 | regidores para que junto con sus colaboradores puedan
darle alternativas de solucion y trabajar por ello.
3 La municipalidad cuenta y expone su organigrama para
conocer la estructura organizacional.
4 El trabajador conoce la estructura organizacional de su
centro de labores y se cifie a ella.
5 Se diagnostica internamente las fortalezas y debilidades de
la institucion y se pone parte para mejorar.
6 Se realiza un diagnéstico interno para detectar los
problemas entre los trabajadores.
7 | Se diagnostica facilmente lo que requiere el usuario.
3 Se realiza un diagndstico externo para conocer si el
ciudadano recibe el servicio esperado.
9 | La municipalidad tiene normas y valores establecidos.
10 Tanto funcionarios como colaboradores se rigen por las
normas y valores establecidos.
11 El colaborador se siente a gusto con sus jefes y
comparnieros de trabajo.
12 El colaborador se siente comprometido y a la vez valorado
en su institucion.
Satisfaccion y motivacion 1121345
13 | Se reconoce el esfuerzo que realiza cada trabajador.




Se toman en cuenta las iniciativas, ideas y aportes el

14 o
empleado en la organizacion.

15 | Se realiza renovacion de contratos periodicamente
Se observa al trabajador satisfecho y comprometido con su

16 ,
trabajo.
Se realiza una evaluacion de la satisfaccion que presenta

17 .
cada trabajador.

18 Se evidencia la propagacion de incentivos al personal para
gue se mantenga motivado con su trabajo

19 Se identifican las necesidades de los trabajadores en su
espacio de trabajo, tanto como personales

20 Se cubren las necesidades solicitadas por el personal para
tener un mejor ambiente de trabajo.

21 | Se realiza capacitacion constante al personal.

22 | La rotacion de personal es frecuente.
Orientacién al cliente externo

23 Los trabajadores conocen la orientacion del servicio de la
municipalidad (a lo que se dedica)
Se realizan capacitaciones a los trabajadores sobre los

24 | servicios que brinda la municipalidad y de como deben
realizar sus funciones.

o5 Se cuenta con politicas de atencion al usuario en la
municipalidad de Recuay

26 El colaborador se esfuerza por brindar la mejor calidad de
atencion al usuario

27 Se tiene en cuenta los valores de la municipalidad entre el
lider y los subordinados

o8 Se evidencia la practica de valores entre los trabajadores y

los procesos que se realiza




Anexo 6: Cuestionario — Variable 2

“Clima laboral”.

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el clima
laboral. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestién de la empresa, en lo
que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que conteste con la
sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis

(x) en el cuadro que suponga.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

6. Nunca | 7. Casi nunca 8. A veces 9._Ca3| 10.  Siempr
siempre e
i Escala
o
N ITEMS 1T2131al5

Autorrealizacién

El trabajador siente que cumple sus metas personales
dentro de la institucibon que labora mediante el

1 reconocimiento de sus logros mediante el reconocimiento

de sus logros.

Se realizan actividades extralaborales en las cuales el
2 trabajador desarrolla sus capacidades y habilidades.

Se imparten oportunidades por parte de la municipalidad
3 para que los trabajadores sigan haciendo carrera tanto

como convenios con instituciones educativas como
capacitaciones.
4 | Se opta por la escala de puestos.

Involucramiento laboral 112131415

5 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

El trabajador se esfuerza por cumplir eficientemente sus
6 |actividades para llegar a cumplir con las metas
institucionales.

Los trabajadores se sienten identificados con los valores
tanto como con los objetivos de la institucion.

El colaborador conoce la mision, vision, objetivos, metas,
8 | politicas de la entidad y se guia por ellas para realizar sus
labores de manera 6ptima.

Supervision 1/2]|3|4]5
9 | El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que




se presentan en la realizacion de tareas.

10

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo
ademas del conocimiento de las normas y procedimientos
como guias del trabajo.

11

La evaluacion que se hacen en el trabajo ayuda a mejorar
la tarea habiendo dejado previamente establecidos los
objetivos de manera clara y concisa.

12

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de
las actividades.

Comunicacion

13

Se difunde la comunicacién por los diversos canales
existentes (de manera directa, e — mail, teléfono,
documentos, redes sociales, etc.)

14

La comunicacion por los diversos medios entre
colaboradores, areas oficinas, jefes es eficiente

15

La institucién fomenta y promueve la comunicacién interna
y es posible la interaccion con las personas de mayor
jerarquia.

16

En los equipos de trabajo existe una relacién armoniosa.

17

Existen colaboraciéon entre el personal de las diversas
oficinas.

Condiciones laborales

18

Se dispone de los recursos necesarios para la realizacion
de trabajo tanto como Uutiles de oficina, tecnologia, orden y
limpieza en el ambiente, entre otros.

19

Los recursos solicitados por el personal en las oficinas se
entregan a tiempo y en buenas condiciones.

20

Existe buen trato y comunicacion entre los colaboradores,
asi como con los superiores, asi como la cooperacion entre
ellos funcionando como un equipo bien integrado.

21

Los tiempos de descanso tales como fines de semana,
feriados, vacaciones ente otros son respetados y otorgados
en el tiempo pactado por el colaborador y el jefe.




ANEXO 7: Carta de evaluacion del instrumento por el validador 1.
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
SOLICITA: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Dr. Juan Vilchez
Catedrético en la Universidad Nacional de Ancash Santigo Antunez de Mayolo

GUILLERMO BAYONA, Angie Esperanza identificada con DNI N° 70894617
y RIVERA MEDINA, Charo Margoth identificada con DNI N° 70084272 , estudiantes
del IX ciclo de la escuela de Administracion de la “Universidad César Vallejo”, ante
usted con el debido respeto nos presentamos y exponemos:

Que, considerando que un instrumento de investigacion elaborado debe ser
valido y confiable para ser aplicado, solicitamos su apoyo profesional para realizar
la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de tesis
titulado: “Estrategias del endormarketing y el clima laboral en la municipalidad
provincial de Recuay — 2021”

En tal sentido, solicitamos su cooperacion y valioso aporte en su calidad de
experto en la carrera profesional de administracion.

Por lo expuesto, agradecemos por anticipado su espiritu altruista de
colaboracion y esperamos sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el
particular que contribuiran a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:

- Elementos principales de plan de investigacion.
- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 18 de junio de 2021.

( ) '/'

GUILLERMO'BAYONA Angie RIVERA MEDINA Charo
DNI: 70894617 DNI: 70084272




ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “Estrategias del endormarketing y el clima laboral en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021”.

2. PROBLEMA:
2.1.PROBLEMA GENERAL

¢,Como las estrategias del endomarketing se relacionan con el clima laboral en la

municipalidad distrital de Recuay — 20217

2.2.PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢ Cual es la relacion que existe entre las estrategias de endomarketing y la
autorrealizacion en la municipalidad distrital de Recuay - 20217

2.- ¢Qué relacion presentan las estrategias de endomarketing y el
involucramiento laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 20217

3.- ¢De qué manera se relacionan las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad distrital de Recuay — 2021?

4.- ¢Cudl es la relacion existente entre relacion entre las estrategias de
endomarketing y la comunicacion en la municipalidad distrital de Recuay —
20217

5.- ¢Qué relacion existe entre las estrategias de endomarketing y las
condiciones laborales en la municipalidad distrital de Recuay — 20217

3. HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS DE TRABAJO
Existe relacion significativa entre las estrategias del endomarketing y el clima
laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

3.2. HIPOTESIS NULA
No existe relacion significativa entre las estrategias del endomarketing y el
clima laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las estrategias del endomarketing y el clima
laboral en la municipalidad distrital de Recuay - 2021.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Conocer la relacién que presenta el andlisis de las estrategias de



endomarketing y la autorrealizacion en la municipalidad distrital de
Recuay - 2021.

2.- Establecer la relacion que presenta las estrategias de endomarketing
y el involucramiento Laboral en la municipalidad distrital de Recuay —
2021.

3.- Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

4.- Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
comunicaciéon en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

5.- Precisar la relacion que presenta las estrategias de endomarketing y
las condiciones laborales en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion se considerara una investigacion de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, cuyo disefio sera el NO
EXPERIMENTAL de corte transversal, asi como de un nivel de investigacion
correlacional.



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Estrategias del endomarketing y clima laboral en la municipalidad provincial de
Recuay - 2021"

OBJETIVO:
Recopilar informacion sobre estrategias del endomarketing y clima laboral en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021.

DIRIGIDO A:
Colaboradores de la municipalidad provincial de Recuay.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Reqgular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
JUAN VILCHEZ CARCAMO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor en Administracion
\
r“k
Ve

Juan Vilchez Carcamo
DMI: 31676818




ANEXO 8: Carta de evaluacion del instrumento por el validador 2.
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
SOLICITA: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Mg. William René Dextre Martinez
Docente de la Universidad Nacional de Ancash Santiago Antinez de Mayolo

GUILLERMO BAYONA, Angie Esperanza identificada con DNI N° 70894617
y RIVERA MEDINA, Charo Margoth identificada con DNI N° 70084272 , estudiantes
del IX ciclo de la escuela de Administracion de la “Universidad César Vallejo”, ante
usted con el debido respeto nos presentamos y exponemos:

Que, considerando que un instrumento de investigacion elaborado debe ser
valido y confiable para ser aplicado, solicitamos su apoyo profesional para realizar
la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de tesis
titulado: “Estrategias del endormarketing y el clima laboral en la municipalidad
provincial de Recuay — 2021”

En tal sentido, solicitamos su cooperacion y valioso aporte en su calidad de
experto en la carrera profesional de administracion.

Por lo expuesto, agradecemos por anticipado su espiritu altruista de
colaboracién y esperamos sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el
particular que contribuiran a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:

- Elementos principales de plan de investigacion.
- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 18 de junio de 2021.

) / = l - ’(,
/ % )/ LAAA /

GUILLERMO BAYONA Angie RIVERA MEDINA Charo
DNI: 70894617 DNI: 70084272




ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

3. TITULO: “Estrategias del endormarketing y el clima laboral en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021”.

4. PROBLEMA:
4.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como las estrategias del endomarketing se relacionan con el clima laboral en la

municipalidad distrital de Recuay — 20217

4.2.PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢ Cual es la relacion que existe entre las estrategias de endomarketing y la
autorrealizacion en la municipalidad distrital de Recuay - 20217

2.- ¢Qué relacion presentan las estrategias de endomarketing y el
involucramiento laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 20217

3.- ¢De qué manera se relacionan las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad distrital de Recuay — 2021?

4.- ¢Cudl es la relacion existente entre relacion entre las estrategias de
endomarketing y la comunicacion en la municipalidad distrital de Recuay —
20217

5.- ¢Qué relacion existe entre las estrategias de endomarketing y las
condiciones laborales en la municipalidad distrital de Recuay — 20217

3. HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS DE TRABAJO
Existe relacion significativa entre las estrategias del endomarketing y el clima
laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

3.2. HIPOTESIS NULA
No existe relacion significativa entre las estrategias del endomarketing y el
clima laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las estrategias del endomarketing y el clima
laboral en la municipalidad distrital de Recuay - 2021.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Conocer la relacién que presenta el andlisis de las estrategias de



endomarketing y la autorrealizacion en la municipalidad distrital de
Recuay - 2021.

2.- Establecer la relacion que presenta las estrategias de endomarketing
y el involucramiento Laboral en la municipalidad distrital de Recuay —
2021.

3.- Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

4.- Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
comunicaciéon en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

5.- Precisar la relacion que presenta las estrategias de endomarketing y
las condiciones laborales en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

7. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion se considerara una investigacion de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, cuyo disefio sera el NO
EXPERIMENTAL de corte transversal, asi como de un nivel de investigacion
correlacional.



GUIA PARA FICHA DE VALIDACION DEL EXPERTO

1.-CRITERIOS:

Se llevar4 a cabo la validez del cuestionario mediante la validez de
contenido a juicio de expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es
adecuado para demostrar o comprobar las hipétesis, la coherencia entra la
variable y las dimensiones, coherencia entre las dimensiones y los indicadores,
coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe evaluar si la
redaccion es clara, precisa y comprensiva, Yy si las opciones de respuesta tienen
coherencia con el item.

2.- INSTRUCCIONES:

En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo

a las categorias: Sl o NO.

Si la mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada
pregunta escriba el término “INCORRECTO” en la columna DECISION.
Si la minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta
escriba brevemente su principal OBSERVACIONBES en la columna
DECISION.

Si todas las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba
“CORRECTO” en la columna DECISION.



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Estratégias del endomarketing y clima laboral en la municipalidad provincial de
Recuay - 2021

OBJETIVO:
Recopilar informacion sobre estratégias del endomarketing y clima laboral en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021.

DIRIGIDO A:
Colaboradores de la municipalidad provincial de Recuay.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:
William René Dextre Martinez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Magister en gestion publica y MBA

A L
1T F L
Lt o

s

William Dextre Martinez
DMI: 40138473




ANEXO 9: Carta de evaluacion del instrumento por el validador 3.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
SOLICITA: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Mg. Jorge Montafez Benito

GUILLERMO BAYONA, Angie Esperanza identificada con DNI N° 70894617
y RIVERA MEDINA, Charo Margoth identificada con DNI N° 70084272 , estudiantes
del IX ciclo de la escuela de Administracion de la “Universidad César Vallejo”, ante
usted con el debido respeto nos presentamos y exponemos:

Que, considerando que un instrumento de investigacion elaborado debe ser
valido y confiable para ser aplicado, solicitamos su apoyo profesional para realizar
la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de tesis
titulado: “Estrategias del endormarketing y el clima laboral en la municipalidad
provincial de Recuay — 2021”

En tal sentido, solicitamos su cooperacion y valioso aporte en su calidad de
experto en la carrera profesional de administracion.

Por lo expuesto, agradecemos por anticipado su espiritu altruista de
colaboraciéon y esperamos sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el
particular que contribuiran a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:

- Elementos principales de plan de investigacion.
- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 18 de junio de 2021.

) / = l - ’(,
/ R )/ LAAA /

GUILLERMO BAYONA Angie RIVERA MEDINA Charo
DNI: 70894617 DNI: 70084272




ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

5. TITULO: “Estrategias del endormarketing y el clima laboral en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021”.

6. PROBLEMA:
6.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como las estrategias del endomarketing se relacionan con el clima laboral en la

municipalidad distrital de Recuay — 20217

6.2.PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢ Cual es la relacion que existe entre las estrategias de endomarketing y la
autorrealizacion en la municipalidad distrital de Recuay - 20217

2.- ¢Qué relacion presentan las estrategias de endomarketing y el
involucramiento laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 20217

3.- ¢De qué manera se relacionan las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad distrital de Recuay — 2021?

4.- ¢Cudl es la relacion existente entre relacion entre las estrategias de
endomarketing y la comunicacion en la municipalidad distrital de Recuay —
20217

5.- ¢Qué relacion existe entre las estrategias de endomarketing y las
condiciones laborales en la municipalidad distrital de Recuay — 20217

3. HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS DE TRABAJO
Existe relacion significativa entre las estrategias del endomarketing y el clima
laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

3.2. HIPOTESIS NULA
No existe relacion significativa entre las estrategias del endomarketing y el
clima laboral en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las estrategias del endomarketing y el clima
laboral en la municipalidad distrital de Recuay - 2021.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Conocer la relacién que presenta el andlisis de las estrategias de



endomarketing y la autorrealizacion en la municipalidad distrital de
Recuay - 2021.

2.- Establecer la relacion que presenta las estrategias de endomarketing
y el involucramiento Laboral en la municipalidad distrital de Recuay —
2021.

3.- Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

4.- Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
comunicaciéon en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

5.- Precisar la relacion que presenta las estrategias de endomarketing y
las condiciones laborales en la municipalidad distrital de Recuay — 2021.

9. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion se considerara una investigacion de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, cuyo disefio sera el NO
EXPERIMENTAL de corte transversal, asi como de un nivel de investigacion
correlacional.



GUIA PARA FICHA DE VALIDACION DEL EXPERTO

1.-CRITERIOS:

Se llevar4 a cabo la validez del cuestionario mediante la validez de
contenido a juicio de expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es
adecuado para demostrar o comprobar las hipétesis, la coherencia entra la
variable y las dimensiones, coherencia entre las dimensiones y los indicadores,
coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe evaluar si la
redaccion es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen
coherencia con el item.

2.- INSTRUCCIONES:

En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo

a las categorias: Sl o NO.

Si la mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada
pregunta escriba el término “INCORRECTO” en la columna DECISION.
Si la minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta
escriba brevemente su principal OBSERVACIONBES en la columna
DECISION.

Si todas las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba
“CORRECTO” en la columna DECISION.



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Esfrategias del endomarketing y clima laboral en la municipalidad provincial de
Recuay - 2021°

OBJETIVO:
Recopilar informacidn sobre estrategias del endomarketing y clima laboral en la
municipalidad provincial de Recuay — 2021.

DIRIGIDO A:
Colaboraderes de la municipalidad provincial de Recuay.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Reqular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
MONTANEZ BENITO JORGE RAUL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ _
LICENCIADO EN ADMINISTRACION - MAESTRO EN GESTION PUBLICA

DNI: 47063869



ANEXO 10: Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ESTRATEGIAS DEL ENDOMARKETING METODO DE ALFA DE

CRONBACH
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CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL METODO DE ALFA DE CRONBACH

TOTAL
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ANEXO 11: Resultados

Tabla 10. Determinar la correlacion entre las estrategias de endomarketing y el
clima laboral en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Rho de Spearman

Estrategias de Clima
endomarketing  Laboral
Estrategias de  Coeficiente de 1,000 , 795"
endomarketing  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Clima Laboral Coeficiente de ,795™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 11. Conocer la relacion que presentan las estrategias de endomarketing
y la autorrealizacién en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de Autorrealiza

Estrategias de
endomarketing

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Autorrealizacion

Rho de Spearman

Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)
N

endomarketing cion
1,000 821"
. ,000
80 80
,821™ 1,000
,000 :
80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 12. Establecer la relacion que presenta las estrategias de endomarketing
y el involucramiento Laboral en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de Involucramie

endomarketing nto laboral
Estrategias de Coeficiente de 1,000 17"
&  endomarketing correlaciéon
£ Sig. (bilateral) . 000
2 N 80 80
ﬁ Involucramiento Coeficiente de 77 1,000
2 laboral correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 13. Establecer la relacion entre las estrategias de endomarketing y la
supervision en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de

endomarketing  Supervision
Estrategias de Coeficiente de 1,000 739"
& endomarketing correlacién
E Sig. (bilateral) . 000
8 N 80 80
ﬁ Supervision Coeficiente de , 739" 1,000
2 correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 14. Establecer la correlacion entre las estrategias de endomarketing y la

comunicaciéon en la municipalidad provincial de Recuay - 2021.

Estrategias de

endomarketing

Comunicacion

Estrategias de  Coeficiente de 1,000 767"

= endomarketing  correlacion
£ Sig. (bilateral) . 000
2 N 80 80
ﬁ Comunicacion Coeficiente de 767" 1,000

2 correlacién
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 15. Precisar la relacion que presenta las estrategias de endomarketing y
las condiciones laborales en la municipalidad provincial de Recuay — 2021.

Estrategias de  Condiciones
endomarketing Laborales
Estrategias de  Coeficiente de 1,000 734"
S endomarketing correlacién
E Sig. (bilateral) . 000
8 N 80 80
ﬁ Condiciones Coeficiente de ,734™ 1,000
2 Laborales correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



ANEXO 12: Matriz de consistencia

Problema de Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones ftems Escala de
investigacion medicion
,Cual es la| Objetivo General: H1: Existe 1,2,3,4,5,6,7
relacion  que | Determinar la correlacién entre | relacién entre Andlisis del ,8,9,10,11,1
presenta las | las estrategias de | estrategias  del | Variable X: Entorno 2
estrategias del | endomarketing y el clima|endomarketing y | Estrategias de | Satisfacciéony | 13,14,15,16,
endomarketing | laboral en la municipalidad | el clima laboral en | endomarketing motivacion al 17,18,19,20, | Ordinal
y el clima | provincial de Recuay - 2021. la municipalidad cliente interno | 21,22
laboral en la | Objetivo Especifico: provincial de Orientacién al | 23,24,25,26,
municipalidad |- Conocer la relacibn que | Recuay - 2021. cliente externo | 27,28
provincial de | presenta el analisis de las
Recuay - | estrategias de endomarketingy | HO:  No existe Autorrealizacion | 1,2.3.4
20217 la autorrealizacion en la | relacion entre las

municipalidad provincial de | estrategias  del

Recuay - 2021. endomarketing y

3 el clima I_at_)ora}I en | variable Y:
- Establecer la relacion que | la municipalidad Involucramiento | 5.6.7.8 Ordinal

presenta las estrategias de
endomarketing y el
involucramiento Laboral en la

provincial de
Recuay — 2021.

Clima Laboral

laboral




municipalidad provincial de

Recuay - 2021. Supervision 9,10,11,12

- Establecer la relacion entre

las estrategias de

endomarketing y la supervisiéon

en la municipalidad provincial Comunicacion | 13,14,15,16,
de Recuay - 2021. 17

- Establecer la correlacion entre

las estrategias de Condiciones 18,19,20,21
endomarketing y la Laborales

comunicacion en la

municipalidad provincial de
Recuay - 2021.

- Precisar la relacion que
presenta las estrategias de
endomarketing y las
condiciones laborales en la
municipalidad provincial de
Recuay — 2021.

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 13: Carta de aceptacion

“Afio gel Bicentenario da Part: 200 afios de indepeandencia”
Huaraz, 29 de octubre de 2021

Sefiores
Escuela de Admunistracion
Universidad César Valepo — Campus Huaraz

A través del presente, Juniors Michael Camasco Ferrer, identificado (a) con DN/
N°106809418 representante de la Municipalidad provincial de Recuay con el
cargo de Aicalde provincial, me dinjo a su representada a fin de dar a conocer
que las sigwlentes personas:

&) Angie Esperanza Guillermo Bayona.

b) Charo Margoth Rivera Medina

Estan autorizadas para:

&) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realzacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Estrategias del endomarketing y
cima laboral en la municipalidad provincial de Recuay — 2021"

s =] No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro def refendo trabajo

st [x] No[ ]

Lo que ke manifestamos para ios fines pertinentes, & solicktud de los
interesados.




ANEXO 15: Financiamiento

Ne RUBROS MONTO S/.
1 Gastos monetarios S/.1,714.50
2 Gastos no monetarios S/. 1,284.00

Total

S/. 2,998.50




