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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
estratégica organizacional y el proceso administrativo en el centro integral del
adulto mayor de San Juan de Lurigancho, realizando para ello una investigacion de
tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal, correlacional-
descriptivo. La muestra se conformoé de 30 colaboradores de la entidad, quienes
respondieron un cuestionario de 30 afirmaciones para cada variable, las cuales
presentaron una fiabilidad de 0.938 para la variable gestion estratégica
organizacional y 0.97 para la variable proceso administrativo determinado en la
prueba del Alpha de Cronbach; y calificacion de aplicable a criterio de jueces
expertos. Los resultados descriptivos muestran que un 37% de los encuestados
indican un bajo nivel de ejecucién de la gestion estratégica organizacional y un 40%
afirman que los procesos administrativos presentan un nivel alto de ejecucion. Asi
también, mediante el estadigrafo Rho de Spearman, con un coeficiente de 0.668,
se determind una correlacion positiva considerable entre las variables de estudios,
con una Sig.=0.000, lo cual sefala que se acepta la hipétesis de investigacion,
concluyendo que, existe una incipiente socializacion de la gestion estratégica
organizacional en el delineamiento de estrategias, limitando la eficiencia de los
procesos administrativos en la organizacion.
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administrativos, Objetivos organizacionales.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
organizational strategic management and the administrative process in the integral
center for the elderly of San Juan de Lurigancho, by means of an applied research,
non-experimental design, cross-sectional, correlational-descriptive. The sample
consisted of 30 collaborators of the entity, who answered a questionnaire of 30
statements for each variable, which presented a reliability of 0.938 for the
organizational strategic management variable and 0.97 for the administrative
process variable determined in the Cronbach's Alpha test; and a qualification of
applicable to the criteria of expert judges. The descriptive results show that 37% of
the respondents indicate a low level of execution of the organizational strategic
management and 40% affirm that the administrative processes present a high level
of execution. Also, by means of Spearman's Rho statistic, with a coefficient of 0.668,
a considerable positive correlation was determined between the study variables,
with a Sig.=0.000, which indicates that the research hypothesis is accepted,
concluding that there is an incipient socialization of organizational strategic
management in the delineation of strategies, limiting the efficiency of administrative
processes in the organization.

Keywords: Organizational strategic management, Administrative processes,
Organizational objectives.
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. INTRODUCCION

El desarrollo de este capitulo permite reconocer el funcionamiento de las
organizaciones mediante la gestion estratégica organizacional y los procesos
administrativos, para hacer frente a la problematica existente y futura que se
presenta en sus entornos.

A partir del analisis de estudios internacionales, se concili6 en la
investigacion, antecedentes referidos a los fines sociales de las organizaciones de
servicio, tal como indicara Di Leva y Sulis, (2017) quienes sefalaron que las
organizaciones de gobierno, deben brindar servicio cada vez mejorados,
identificando que la atencién de la salud son los de mayor ocupacién y de menores
recursos disponibles de manera oportuna. Weeraas, Bjgrna y Moldenges (2015)
agregaron que, las responsabilidades de las organizaciones de gobierno entre
otras, también incluyen la asistencia a los ancianos y discapacitados y la asistencia
social de sus ciudadanos, por lo que su optima atencion favorece el desarrollo
sostenible de la comunidad a la que sirve. Asi Rocha, Rodrigues y Lobato, (2018)
y Rosas (2016) sefialaron que las organizaciones ediles se rigen por disposiciones
y recomendaciones de gobierno y organismos internacionales, determinado que
estas deben optimizar la asignacion y uso de los recursos, con disponibilidad
oportuna y sin generar desperdicio alguno.

A decir de Rehor (2015), los municipios consideran que, para afrontar
situaciones sociales, econémicas y otras, es necesaria la gestion estratégica la cual
se desarrolla a partir del conocimiento de las fuentes internas y externas de una
comunidad, agregando Bert, (2017) que, si bien estas estrategias contribuyen en la
obtencion de resultados favorables, su eficacia depende del entendimiento del
comportamiento organizativo. En contraparte, Cherkesova, Belikova, Popova,
Sukhova y Demidova, (2015), sefalan que las deficiencias en la gestion estratégica
en la razonabilidad del gasto social influyen de manera negativa en el
comportamiento responsable de las organizaciones, facilitando la apariciéon de
mayores problemas, agregando Calderén, Huilcapi, Montiel, Mora y Naranjo,
(2018), que ello puede ser interpretado como una inadecuada administracién, sin
compromiso con los objetivos y dando lugar a que los empleados pierdan el interés
por realizar su trabajo, impactando en una insatisfaccion de los clientes, y a un bajo

rendimiento organizacional.



Investigaciones nacionales como la de Arteaga y Valverde (2016)
determinaron que en las universidades, los procesos de planificacion y evaluacion
de la gestidbn se mostraban desvinculados entre si, lo que hace que la toma de
decisiones sea reactiva y la evaluacion de los resultados s6lo mide el impacto
interno, Obregon y Aquino (2016) identificaron que el trabajador publico afecta su
eficiencia y productividad por un incipiente desarrollo de la cultura organizacional a
razén que no se identifican con su institucion.

Respecto a la unidad de estudio, el Centro Integral de Atencion del Adulto
Mayor (CIAM), es creada en cumplimiento de la Ley N° 30490, Ley de la Persona
Adulta Mayor de fecha treinta de julio de dos mil dieciséis, teniendo como objetivos
garantizar el ejercicio de los derechos de la persona adulta mayor y mejorar su
calidad de vida. Su instauracion en el distrito de San Juan de Lurigancho, en linea
a la normativa sefialada, se da por Ordenanza Municipal N°348-2017 de fecha
veinte de diciembre de 2017, ubicando su centro operacional en el sector de Canto
Grande. En el desarrollo operativo de esta, se ha observado deficiencias en los
alcances de los objetivos organizacionales por un débil cumplimiento de las
estrategias de la organizacion, puesto que para su desarrollo, existe un déficit de
recursos humanos, de infraestructura y financieros que permitan tener un mayor
alcance de la poblacion objetivo; asi como un cambio coyuntural provocado por la
pandemia del COVID-19, mostrando una realidad distinta a los inicialmente
identificados y sobre los que se plantearon las estrategias. Se ha pretendido que,
con los recursos inicialmente asignados, pero no disponibles en la inmediatez
requerida, ampliar la cobertura del servicio prestado por la organizacion.

Estando de acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018), respecto al
planteamiento del problema, quienes sefialan que es la fase de la investigacion en
la que se identifica, desarrolla y formula el problema en investigacion. Es por lo que
nos preguntamos de manera general: ; COmo se relaciona la gestion estratégica
organizacional con el proceso administrativo en el centro integral del adulto mayor
de San Juan de Lurigancho?, y especificamente: (a) ;Como se manifiesta la
gestion estratégica organizacional en la institucion edil?, (b) ¢ COmo se manifiesta
el proceso administrativo en la institucion edil? y (c) ¢Como se relaciona las

dimensiones de la gestion estratégica con el proceso administrativo?



Asi Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que habiendo provisionado los
antecedentes de la investigacion, es necesario justificar el estudio mediante la
presentacion de las razones por la cual se desarrollara la investigacion, por ello,
tedricamente se justifico porque la investigacion permite contribuir al conocimiento
relacionado con la gestion estratégica organizacional como lineamiento en la
interaccion de los procesos administrativos de las organizaciones para su
optimizacion operativa; metodologicamente se explicé en el desarrollo de la
investigacion mediante el método cientifico, resultando en procedimientos que
permitan analizar y dar solucion a la problematica. En lo social permitio que la
investigacion realice un aporte, en la identificacion y soluciéon de problemas o
deficiencias en la gestion estratégica y los procesos administrativos de la
organizacion en estudio, asi mismo, prestar referencia para otros estudios de
similar alcance. Finalmente, en lo practico, licencio el desarrollo de la investigacion
con consecuentes resultados que serviran para el planteamiento de acciones de
mejoras en la organizacion.

Sobre los objetivos de investigacion, Hernandez y Mendoza. (2018) sefialan
que estos buscan indicar que se pretende alcanzar con la investigacion, debiéndose
plantear de forma clara, por lo que se propuso como objetivo general, el determinar
la relacion entre la gestion estratégica organizacional y el proceso administrativo en
el centro integral del adulto mayor de San Juan de Lurigancho. Especificamente se
plante6 (a) ldentificar el nivel de la gestion estratégica organizacional en la
organizacion. (b) Identificar el nivel del proceso administrativo en la organizacion.
(c) Determinar como se relaciona las dimensiones de la gestion estratégica
organizacional con el proceso administrativo. Sobre el planteamiento de la
hipétesis, Hernandez y Mendoza. (2018) sefialan que indican lo que se trata de
probar, considerando que lo planteado no necesariamente pueda o no suceder, asi
entonces, en la investigacion se planted la siguiente hipdtesis general: Existe
relacion significativa entre la gestion estratégica organizacional y el proceso
administrativo en el centro integral del adulto mayor de San Juan de Lurigancho.
Respecto a las hipdtesis alternas, se indican: (a) Existe relacion entre la formulacion
estratégica con el proceso administrativo. (b) Existe relacion entre la
implementacion estratégica con el proceso administrativo. (c) Existe relacion entre

la evaluacioén estratégica con el proceso administrativo.



Il MARCO TEORICO

La revision de los antecedentes relacionados a las variables de estudio, permite
identificar como estas se han presentado en otras organizaciones, siendo
necesario, para su mayor comprension y aprovechamiento a la investigacion,
efectuar por igual una revision de las teorias que las definen.

En el ambito internacional, Mestra (2018) en una investigacion desarrollada
para analizar la incidencia que tiene la gestion estratégica en el clima
organizacional de la Universidad de Cordova, concluy6 que existe una correlacion
positiva-media de 0.352 segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
Asi también, determin6 que aunque los funcionarios de la organizacién reconocen
la estrategia institucional, estos encentraron obstaculos en el cumplimiento de los
objetivos dentro de los tiempos planteados a razon de faltas de lineamientos
operativos e insuficiencia de recursos financieros y tecnoldgicos.

En los estudios nacionales, una investigacion realizada por Huaroc, Reyes y
Orellano (2020).a los servicios de salud de Huancayo, se estudio la relacion entre
la gestion estratégica y administracion de bienes, concluyendo que las empresas
tienden a ser exitosas al comprender que la gestion estratégica es el medio para
alcanzar el liderazgo en el medio, no obstante, la apreciacion errada de la estrategia
por parte del publico no posibilita que la responsabilidad sea asumida por los
servidores, impactando en su rendimiento. Estadisticamente, se concluy6é que
presenta una correlacion positiva alta de 0.717 de acuerdo con el coeficiente de
correlaciéon de Rho de Spearman.

Por otra parte, la investigacion de Marreros (2020) aplicada a una entidad
municipal de Trujillo, se demostrd que la gestion estratégica incide en la 6ptima
utilizacion de los recursos, a razon que esta se sustenta en el planeamiento
estratégico para la adopcion de medidas institucionales, relacionada a las auditorias
que realice, medidas correctivas establecidas y adecuacion al cambio enfocado a
alcanzar un mayor nivel de eficiencia. Asi por igual, se determiné un grado de
correlacion positiva media de 0.400 se acuerdo con el coeficiente de Rho de
Spearman.

En una institucion financiera, Coronel (2019) determiné que los procesos
administrativos guardan relacion con la manera como se gestiona al personal de la

institucion y su productividad, influyendo en una significativa relacion a partir de la



aplicacién de una adecuada gestion administrativa en la optimizacion de recursos.
Esta investigacion alcanzé un coeficiente de 0.740 con el estadigrafo de Pearson,
considerandose una correlacion positiva, alta y significativa entre las variables.

En conjunto, de las investigaciones expuestas se puede determinar que la
eficacia y el liderazgo organizacional, depende de una adecuada utilizacion de los
recursos, asi como del adoctrinamiento de los objetivos y las estrategias planteadas
tanto a servidores como usuarios, para la integracién de estos y un correcto proceso
hacia el alcance de las metas organizacionales.

Localmente Hurtado (2017) considerd una investigacion dirigida a una
institucion de servicio civil, la cual determiné que la gestion estratégica se considera
de excelente ejecucidbn a razén que la organizacién alcanza los objetivos
propuestos mediante la adecuada gestidon de recursos y la difusidn y ejecuciéon de
las estrategias propuestas.

Asi mismo, una investigacion realizada por Leguia y Torres (2019) para
determinar la relacién entre la gestion estratégica y competitividad de una empresa
de sistemas, sefialan que la ejecucion de la gestion estratégica se da de manera
deficiente a razén que existen errores al implantar las estrategias por parte del
personal responsable. Esta también sefiala una correlacion positiva alta,
concordante con un coeficiente de 0.674 para el estadigrafo de Rho de Spearman.

En la investigacion de Arango y Balabarca (2019).al servicio hospitalario de
San Martin de Porres, con el objetivo de determinar la relacién que existe entre la
gestion estratégica y la ventaja competitiva en los colaboradores se concluyo que
existe una relacion entre las variables, considerando que la implementacion de un
adecuado plan estratégico mejora la competitividad del personal.

Finalmente, puede concluirse que el éxito o fracaso de una gestion
estratégica se desprende de las acciones de los responsables de su
implementacién, considerando que en ella no solo se deba involucrar al personal
de la organizacién, sino por igual al usuario y proveedores de la organizacion.

Hecha la revision de los antecedentes relacionados a las variables de estudio
en otros entornos de aplicacién, fue necesario, proceder a la revision de las teorias
que las describen, considerando para ello, las teorias expuestas por especialistas.

La variable gestion estrategia organizacional, se define como la movilizacién

de recursos que utilizara la empresa para alcanzar con eficiencia los objetivos,



seleccionando las tacticas y operaciones a poner en marcha (Chiavenato, 2014),
considerando que al referirse a tacticas considera todos los recursos disponibles
para la organizacion. Asi mismo, Ramirez, Lay y Sukier, (2020) indican que esta
responde al “arte o ciencia” de disponer, evaluar y resolver decisiones para alcanzar
los objetivo e integrando las actividades empresariales logrando el éxito
empresarial.

Para Manosalva, Bustillos, Penafiel y Acurio (2020), la gestidn estratégica
refiere al conjunto de decisiones y actos administrativos que determinan el
rendimiento en el tiempo de una organizacion. Ballesteros, Parra y Aguayos (2020)
plantean que esta es una técnica gerencial que permite la proactividad de la
empresa en su proyeccion futura, agregando Noriega, Suarez, Vengoechea y
Jaafar (2018) que esta proporciona un curso de accidén para los participes de la
organizacion, contribuyendo desde su dependencia con iniciativas orientadas
desde estrategias planteadas para alcanzar los objetivos de la organizacion. Por su
parte, Merifio y Garzon (2017) indican que estas actividades predeterminadas que
sefiala de forma organizada y coherente los procesos a desarrollar al interior de
una organizacion, considerando la actitud y cultura de los colaboradores, ademas
de las experiencias y conocimientos que permitan tomar decisiones a nivel
directivo.

Kafel, & Ziebicki (2021) indican que la gestion estratégica considera acciones
y reacciones tomadas por los empresarios en respuesta a los problemas que se
ven obligados a enfrentar en un momento especifico con énfasis en procesos y
problemas diferenciados, por lo que. Matwiejczuk (2021) agrega que en ella se
observa la creciente importancia de los potenciales estratégicos, que incluyen los
recursos, las capacidades y las competencias de la organizacion, las cuales afectan
en la consecucion de los resultados esperados en el mercado asi como de los
resultados econdmicos por parte de la empresa, En la practica, a decir de Nowicka
& Stachowicz (2020) se trata de una competencia, especialmente de los directivos,
basada en la conviccidn de las personas de que tienen la posibilidad de gestionar
su futuro y el de la organizacion.

Asi también, Prieto (2017) define la variable como la técnica gerencial que,
mediante su proceso, facilita la proactividad empresarial frente a la formulacion de
escenarios futuros para proyectar los mas probables hechos y conclusiones a



obtener. Asi mismo, considera como dimensiones de la gestion estratégica
organizacional la Formulacion Estratégica refiriendose al documento que orienta
las actividades de toda organizacion. Esta sirve para alinear los esfuerzos de los
integrantes para alcanzar los objetivos de permanencia, crecimiento y utilidad, y
que debe ser socializada en toda la organizacién para que sus integrantes sepan
cual es la ruta por seguir. El autor caracterizdé la dimensidn en los siguientes
indicadores: Mision, vision, analisis objetivos, y valores.

Implementacion estratégica, se define como la actividad gerencial de
ejecucion de acciones y operaciones estratégicas, integrando procesos, personas
y la organizacion, estableciendo los procesos, participantes y orden de realizacion;
refiere los indicadores: Estrategias, politicas, recursos, procedimiento, y resultados.
Por ultimo, la dimension Evaluacion estratégica, que es definida como la fase donde
se observa el desarrollo de la estrategia y sus probables acciones correctivas para
alcanzar el resultado proyectado. Son sus indicadores: Evaluacion del desempefio,
técnicas, auditoria, re educacion, y metas.

Con relacion a la variable procesos administrativos, Chiavenato (2014) quien
refiere a Fayol y posteriores tedricos, la define como una secuencia logica y racional
de actividades, complementarias entre si, orientadas en determinados objetivos.
Asi también, el proceso administrativo a decir de Briones, Guanin, Morales, y
Bajafna (2019) establece relaciones que permitan planear, organizar, dirigir y
controlar de forma sistémica, holistica, sinérgica e integradas, todos los procesos
identificados en una organizacioén, refiriendo que se debe planificar la jornada de
trabajo, organizar el trabajo y a los trabajadores, dirigiéndolos por medio de la
comunicacion y la motivacion, agregando Navarro, Lépez y Leyva (2020) que tiene
la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos en todos y cada uno de los niveles
de la empresa, desde los niveles operativos hasta los gerenciales. Calderon, et al
(2018) refieren a actividades integradas y dependientes con el objetivo de lograr
que una cierta combinacion de recursos pueda generar una produccion de bienes
y servicios y consecuentemente, utilidades; ademas, lzquierdo, Garcia, Baque y
Salcedo (2020) refieren que esta determina los objetivos de la organizacién y hace
uso de los recursos con eficacia, de acuerdo con la planeacion, organizacion,

ejecucion y control, permitiendo a la organizacion, diferenciarse de la competencia.



Orozco, Alcalde, Navarro y Lozano (2016) resaltan la exigencia de las
organizaciones de desarrollar la capacidad de optimizar o redisefiar sus procesos
a fin de utilizar sus recursos eficientemente y ofrecer servicios de calidad; lvanov y
Suslov (2019) sefalan como requisitos de los procesos en una organizacion, la
flexibilidad en su disefo y, por tanto, adaptabilidad a las necesidades de cada uno
de sus participantes y de acuerdo con las exigencias actuales. Por ello, los
directivos sienten la necesidad de aprender nuevas formas de dirigir sus empresas
y de fomentar un espiritu de equipo en el que todos aporten sus conocimientos y
experiencia. En base a esto, Espindola, Albuquerque, Xavier, Melo, y Medeiros,
(2019) exponen que es necesario mejorar continuamente los procesos
administrativos y productivos para satisfacer estas necesidades. Tambien,
Melamed (2016) sefiala que en los procesos administrativos, se considera al cliente
como epicentro de los esfuerzos de la organizacion e incorpora la direccidon
estratégica, la planeacion, organizacion, direccion y control de la gerencia de
servicio como estratégica de competitividad en su sector.

Finalmente, Prieto y Theran (2018) conceptualizan el proceso administrativo
como la conjuncion de funciones basicas que deben ser realizadas por un
administrador o gerente proactivo para el manejo y control de una organizacion.
Plantean las dimensiones; Planeacion, definida como la posibilidad de seleccionar
entre futuras opciones de cursos de accion para la empresa en su totalidad y para
cada dependencia de ella constituye una solida base para la organizacion; los
indicadores relacionados son: Establecer metas, definir la curso actual, Identificar
ayudas y dificultades, y desarrollar un plan de accion. Organizacién, haciendo
referencia a la agrupacién de actividades requeridas para alcanzar los objetivos de
la organizacion y la asignacion de cada conjunto de actividades a un ejecutivo con
la autoridad necesaria para administrarla; los indicadores referidos son:
Determinacion y clasificacién del trabajo, agrupacién de los puestos de trabajo,
eleccion de individuos, y formulacion y definicion de procedimientos.

La dimension Direccion, hace referencia a la influencia y accionar en
miembros de la organizacién, para que actuen colaborativamente hacia el
cumplimiento de los objetivos definidos, considerando condicionados personales y
de relaciones de equipo que garanticen el éxito organizacional; asignando los

indicadores: Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién organizacional, y



motivacion. Evaluacion refiere a la forma de medir lo que ha hecho el responsable
de la gestidon empresarial, dentro de los lineamientos establecidos en el plan de
accion; por igual, se refirieron los siguientes indicadores: Establecimiento de
objetivos y normas, inspeccién, informacion y medicidn de las operaciones vy
acciones correctivas. Y finalmente sefiala la dimension Reeducacion, la cual se
define como el proceso con el cual se da pertenencia y pertinencia a los
colaboradores, orientando a los colaboradores a la posibilidad de cambio
permitiéndole adecuar, replantear o definir nuevas acciones en base al diagnéstico
y evaluacion realizada; sefalandose los indicadores: Entrada, proceso de

transformacion, y salida.



.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy diseio de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) senalan respecto al enfoque Cuantitativo de
la investigacion, que esta se utiliza cuando se desea cuantificar o medir
numeéricamente un fendmeno para proceder al analisis estadistico y probar una
hipdtesis.

Tipo de investigacion.

Sanchez, et al. (2018) senalaron respecto a la investigacion de tipo aplicada,
que esta, a través de las teorias alcanzados por la investigacion, se prestara el
conocimiento y la solucién de problemas inmediatos. Es por ello por lo que la
presente investigacion sera de tipo aplicada, iniciandose desde las teorias
expuestas y de la observacion de su realidad problematica.

Disefio de investigacion.

Hernandez y Mendoza (2018) indican que el disefio de la investigacidon se
refiere al plan o estrategia que se infiere para adquirir la informacion que se requiere
para responder al problema planteado y analizar la certidumbre de la hipoétesis,
identificandose al disefio no experimental como aquella donde se observa y analiza
el fenomeno y la variable en su ambito natural. Asi mismo es de tipo transversal,
dado que, a decir de los autores, se recolecta los datos en un unico momento o
tiempo, y correlacional para encontrar el grado de asociacion entre las variables
intervenidas en una muestra o actividad evaluada.

Por ello, para la presente investigacion el desarrollo sera de tipo aplicada, de
disefio no experimental, transversal descriptivo a fin de observar y explicar las
variables en su contexto natural, desarrollando la captura de datos en un unico
momento y diagnosticar mediante el analisis el grado de interaccion de la variable
en la poblacién de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion estratégica organizacional

Técnica gerencial que, mediante su proceso, facilita la proactividad
empresarial frente a la formulacion de escenarios futuros para proyectar los mas
probables hechos y conclusiones a obtener (Prieto, 2017). Su definicién operacional
las define las siguientes dimensiones; Formulacion Estratégica (Mision, vision,

analisis objetivos, y valores), Implementacion estratégica (Estrategias, politicas,
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recursos, procedimiento, y resultados) e Implementacion estratégica (Evaluacion
del desempefio, técnicas, auditoria, re educacion, y metas).

La matriz de operacionalizacion de la variable gestion estratégica
organizacional se observa en el anexo 1.

Variable 2: Proceso administrativo

Se refiere a la conjuncion de funciones basicas que deben ser realizadas por
un administrador o gerente proactivo para el manejo y control de una organizacion.
(Prieto y Theran, 2018). Su definicion operacional la define las siguientes
dimensiones: Planeacion (Establecer metas, definir la situacion actual, Identificar
ayudas y obstaculos, y desarrollar plan de accion), Organizacion (Determinacion y
clasificacion del trabajo, agrupacion de los puestos de trabajo, eleccion de
individuos, y formulacion y definicidon de procedimientos), Direccidn (Liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacion organizacional, y motivacion), Evaluacion
(Establecer objetivos y normas, inspeccion, informacion y medicion de las
operaciones y acciones correctivas) y Reeducacion (Entrada, proceso de
transformacion, y salida).

La matriz de operacionalizacion de la variable proceso administrativo se
observa en el anexo 2.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién.

Sanchez, et al. (2018) afirmar que refiere al conjunto formado por todos los
elementos con caracteristicas comunes. Para la investigacion se ha determinado
como poblacion, al conjunto de personas que laboran en la Sub Gerencia de
Bienestar Social y Salud de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho,
considerando para ello y a criterio del autor, los limitantes para su intervencion.

Criterio de inclusion.

Personal de la Sub Gerencia de Bienestar Social y Salud de la Municipalidad
de San juan de Lurigancho que participan en las actividades administrativas, de
atencion y asistencias al adulto mayor.

Criterio de exclusion.

Trabajadores de la Municipalidad de San juan de Lurigancho que no laboren
en la Sub Gerencia de Bienestar Social y Salud, usuarios o clientes externos del
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Centro integral de Atencién al Adulto Mayor, proveedores, trabajadores de
proveedores.
Muestra.

Hernandez y Mendoza (2018) refieren que parte de la investigacion
cuantitativa es necesario seleccionar la muestra, mas aun, cuando esta incluye en
el estudio a todos los casos, se determinara un censo. Entonces, para la
investigacion, el tamafo de la muestra es coincidente el tamafio de la poblacion, la
misma que se compone de 30 trabajadores, considerando para el uso del término
muestra censal, lo cual determina que no se aplicara el método de seleccion de la
muestra para el analisis.

Hernandez y Mendoza (2018) indican que, en los estudios cuantitativos,
cuando la seleccion de la muestra depende de motivos basados en caracteristicas,
con relacion a la investigacion, y depender de la decision del investigador, mas no
de procesos sistematicos para su seleccion, se determina una muestra no
probabilistica.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.

A decir de Hernandez y Mendoza (2018), la recoleccién de datos implica
utilizar uno o varios instrumentos de medicion para obtener la informacion de las
variables estudiadas desde las muestras intervenidas.

Encuesta.

Sanchez, et al. (2018), refieren que es la técnica que se ejecuta en el método
de encuesta por muestreo, aplicando un instrumento documental de recoleccion de
datos donde se sefala cuestiones o reacciones cuyo fin es recabar informacion
actual en una poblacion o muestra determinada.

Instrumento.

Cuestionario.

Hernandez y Mendoza (2018), sefalan que el cuestionario consiste en un
grupo de preguntas respecto de una o mas variables, debiendo ser congruente con
la problematica e hipotesis planteadas. Igual refieren Sanchez, et al. (2018), al
sefialarla como un formato escrito similar a interrogatorio, de donde se obtiene
informacion de la variable en estudio, pudiéndose aplicar de forma presencial o a
través de la web.
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Entonces, el objetivo del cuestionario es la obtencién de informacion sobre
la variable en estudio, mediante las actitudes personales que se expresan en esta.
Las respuestas son medidas mediante una escala o valoracion que guarda similitud
con el grado de identificacion con ciertas afirmaciones propuestas en el
instrumento.

El grado de identificacidon sera descrito mediante el escalamiento tipo Likert,
sefialando Hernandez y Mendoza (2018) que este presenta una afirmacion y se
solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de las opciones o categorias
presentadas en la escala. A cada reaccion se le otorga una equivalencia numérica
para su evaluacion.

El desarrollo del cuestionario, presentan una escala de 05 (cinco) opciones
de respuestas relacionadas a los siguientes puntajes: (1) En desacuerdo, (2) Algo
en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) Algo de acuerdo, y (5) De
acuerdo.

Validez.

Es el grado en que el instrumento mide la variable que se desea medir
concordante con el juicio de expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).
Esta se establece después de la revision y evaluacion del instrumento por expertos
considerando la claridad y entendimiento de las afirmaciones expuestas. Para la
investigacion se ha ejecutado el proceso de validacion del instrumento a partir del
juicio de expertos, considerando tres indicadores para cada item de la encuesta:
Pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 1
Lista de expertos

Experto Especialidad
Dra. Karin Corina Rojas Romero Administracion
Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio Administracién
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Administracion

Nota. Dra.: Doctora, Dr.: Doctor, Mg.: Magister

Confiabilidad.

Refiere al nivel en que la aplicacién de manera repetida de un instrumento,
ante un mismo encuestado, produce resultados coherentes (Hernandez vy
Mendoza, 2018). Para indicar el nivel de confianza del cuestionario presentado en

esta investigacion, se utiliza la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach
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para afirmaciones politomicas, realizado mediante el programa estadistico
Statistical Package for the Social Sciences - SPSS V.25.

Del analisis de la prueba estadistica de la confiabilidad del instrumento
aplicado a la variable gestion estratégica organizacional, se resuelve que, al
obtener una valoracion de 0.938, de acuerdo con la valoracion propuesta por Ruiz
(2006), esta tiene un nivel de Alta Confiabilidad (anexo 7). Para el cuestionario de
la variable procesos administrativos la valoracidon corresponde al 0.970

determinandose una Alta Confiabilidad (anexo 8).

Tabla 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach en los instrumentos
Nivel de
Instrumento Alfa de Cronbach
Consistencia
Cuestionario Gestién Estratégica Organizacional 0.938 Alta
Cuestionario Procesos Administrativos 0.970 Alta

3.5 Procedimientos

El procedimiento de la investigacion se compuso de tres etapas primarias.
La recoleccion de datos, el procesamiento de datos y el analisis de la informacion.

La recoleccion de datos responde a una serie de pasos que permiten obtener
la informacién para atender a los objetivos y probar o negar la hipotesis de la
investigacion.

El procesamiento de datos consiste dar un tratamiento a los datos
inicialmente recibidos (individuales, dispersos y desordenados) de la muestra o
poblacién objeto de estudio a fin de proporcionar datos agrupados y ordenados,
desde donde se realizara el analisis.

3.6 Método de analisis de datos

Para la investigacion se procedié al ordenamiento de datos capturados
mediante el software Excel, procediendo al analisis de datos mediante el software
IBM SPSS Statistics version 25, a fin de obtener las tablas de distribucidn de
frecuencias para el analisis descriptivo. Con respecto al analisis inferencial, se
aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en razén que la muestra se
compuso de 30 trabajadores de la entidad intervenida, deduciendo de ella el uso
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del prueba estadistica Rho de Spearman para determinar la existencia y el nivel de

correlacion entre las variables y dimensiones.

3.7 Aspectos éticos

La recoleccidén de datos se realizara bajo la autorizacion de la Gerencia de
Desarrollo Social de la organizacidén (anexo 9), sobre la base que, la investigacion
tiene fines académicos, y con el conocimiento y consentimiento de los participantes.
primando el respeto a la confidencialidad, manteniendo una postura de
imparcialidad y respeto por las respuestas recibidas, orientado hacia la fidelidad de
estas.

Asi mismo, respecto a los textos utilizados en la investigacion, estos fueron
citados de manera adecuada mediante el uso de los estandares de la norma APA
séptima edicion, respetando de este modo lo creado por otros autores.
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IV. RESULTADOS

Habiéndose aplicado los instrumentos de recoleccién de datos, estos
emitieron resultados para las variables gestidn estratégica organizacional vy
procesos administrativos mediante el software estadistico SPSS V.25. Se realizo la
prueba de normalidad, considerando analizar la prueba Shapiro—Wilk, por ser una
muestra < a 50 elementos de estudio, emitiendo resultados para las variables y
dimensiones de valor p < 0,05 donde se determiné aplicar el estadigrafo Rho de
Spearman para analizar muestras no paramétricas en las hipotesis planteadas y
evaluar el nivel de correlacion entre las variables y dimensiones investigadas,

obteniéndose los siguientes resultados:

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de la gestion estratégica organizacional

en la organizacion.

Tabla 3
Nivel de la gestion estratégica organizacional en la organizacion
Variable / Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 36.7
Variable 1: Gestion estratégica organizacional Medio 10 33.3
Alto 9 30.0
_ N - o Bajo 7 23.3
Dimension 1: Formulacién estratégica Medio 12 40.0
Alto 10 36.7
Bajo 9 30.0
Dimension 2: Implementacion estratégica Medio 9 300
Alto 12 40.0
_ N - o Bajo 7 23.3
Dimension 3: Evaluacion estratégica Medio 13 43.3
Alto 10 33.3

Interpretacion.

En la tabla 3, se observa que la gestion estratégica organizacional presenta
un nivel bajo de 36.7% y un nivel alto de 30.0%. La formulacion estratégica muestra
un nivel medio de 40.0% y bajo de 23.3%, asi también la implementacion
estratégica muestra un nivel alto de 40.0% y 30.0% para los niveles medio y bajo.
La evaluacion estratégica muestra los niveles medio con 43.3% y bajo con 23.3%.
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Objetivo especifico 2. Identificar el nivel del proceso administrativo en la

organizacion.

Tabla 4
Nivel del proceso administrativo en la organizacion

Variable / Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje

_ o _ Bajo 8 26.7

Variable 1: Proceso Administrativo Medio 10 33.3

Alto 12 40.0

_ N - Bajo 7 23.3

Dimension 1: Planeacién Medio 12 40.0

Alto 11 36.7

Bajo 7 23.3,

Dimensién 2: Organizacion Medio 10 33.3

Alto 13 43.3

_ . _ N Bajo 6 20.0

Dimension 3: Direccion Medio 11 36.7

Alto 13 43.3

_ 3 . Bajo 6 20.0

Dimension 4: Evaluacion Medio 7 233

Alto 17 56.7

_ 3 3 Bajo 12 40.0

Dimension 5: Reeducacion Medio 3 10.0

Alto 15 50.0

Interpretacion.

En la tabla 4 se observa que el proceso administrativo muestra un nivel alto
de 40.0% y un nivel medio de 33.3%. Asi también en la organizacion edil, la
planeacién presenta un nivel medio de 40.0% y bajo de 23.3%, la dimension
organizacion, muestra un nivel alto de 43.3% y bajo de 23.3%. La direccion sefala
un nivel alto de 43.3% y un nivel bajo de 20.0%, la dimension evaluacion muestra
un nivel alto de 56.7% y contrasta con un nivel bajo de 20.0%, finalmente la
dimension reeducacion presenta un nivel alto de 50.0% y un nivel bajo de 40%.
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Objetivo especifico 3. Determinar como se relaciona las dimensiones de la gestion

estratégica organizacional con el proceso administrativo.

Tabla 5
Anélisis de relacion de las dimensiones de la gestion estratégica organizacional y

la variable procesos administrativos.

Dimensiones de la Gestion Procesos
L L Coeficiente . .
Estratégica Organizacional Administrativos
. . Rho de Spearman 0.648**
Formulacion estratégica ) )
Sig. (bilateral) 0.000
B L Rho de Spearman 0.657**
Implementacion estratégica )
Sig. (bilateral) 0.000
. . Rho de Spearman 0.441*
Evaluacion estratégica ) )
Sig. (bilateral) 0.024

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
Nota. Sig.: significancia

Interpretacion.

Observado los resultados de la tabla 5, donde las dimensiones de la variable
gestion estratégica organizacional obtienen una Sig.<0.05 presentando una
correlacion con la variable procesos administrativos y determinando la aceptacion
de las hipotesis alternas planteadas en la investigacion. Asi mismo, para la variable
proceso administrativos, se determina una correlacion positiva significativa de
0.648 con la dimension formulacion estratégica, una correlacion positiva
significativa de 0.657 con la dimension implementacion estratégica, y una

correlacién positiva media de 0.441 con la dimensién evaluacion estratégica
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Objetivo general. Determinar la relacion entre la gestion estratégica organizacional
y el proceso administrativo en el centro integral del adulto mayor de San Juan de

Lurigancho.

Tabla 6
Anélisis de relacion entre las variables gestion estratégica organizacional y

proceso administrativo

Procesos

Administrativos

Coeficiente de correlacion 0.668**
Rho de Spearman Gestion Estratégica Sig. (bilateral) 0.000
Organizacional N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Tabla 7
Pruebas de chi-cuadrado entre las variables gestion estratégica organizacional y

proceso administrativo

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,8867 4 ,001
Razoén de verosimilitud 23,081 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,198 1 ,000
N de casos validos 30

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,40.

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados de la tabla 6, se determina una relacion
positiva considerable entre las variables gestion estratégica organizacional y
procesos administrativos, a partir del estadigrafo Rho de Spearman con valor 0.668.
Los resultados de la tabla 7, sefialan una significacion asintatica (bilateral) = 0.001,

la cual declara aceptacion de la hipdtesis general propuesta en la investigacion.
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V. DISCUCION

Para el desarrollo de la investigacion, se planteé como primer objetivo especifico,
Identificar el nivel de la gestion estratégica organizacional en la organizacion.
Respecto a ello, Prieto (2017) refiere que la gestion estratégica organizacional es
el conjunto de procedimientos y recursos orientados a facilitar la proactividad
empresarial frente a escenarios futuros, también Kafel, & Ziebicki (2021) indican
que esta considera acciones y reacciones propias del empresariado en respuesta
a situaciones que se ven obligados a enfrentar en un momento especifico.
Chiavenato (2014) sefiala que estas acciones consideran la movilizacion de todos
los recursos disponibles para la organizacion. De los resultado obtenidos, se
observa que la gestion estratégica organizacional se desarrolla de manera
moderada, considerando que 36.7% de los encuestados sefialan un bajo nivel,
33.3% un nivel medio y 30.0% un nivel alto, asi también, las dimensiones
formulacion estratégica y evaluacion estratégica fueron percibidas en un nivel
medio, distinto a la dimension implementacion estratégica que se percibe en un
nivel alto. Esta observacion proviene de los porcentajes significativos de
desacuerdo en los trabajadores respecto a que la entidad desde el nivel directivo,
socialice los objetivos de la organizacién, efectue el monitoreo de las actividades y
disponga de los recursos requeridos. El resultado coincide con la investigacion de
Leguia y Torres (2019) quienes sefialan que esta se da deficientemente a razon del
32% de los encuestados sefialan que existen errores al implantar las estrategias
por parte del personal responsable; difiriendo con los resultados de Hurtado (2017),
quien indica que la entidad estatal estudiada, muestra un nivel de excelencia puesto
que el 78% de los trabajadores refieren que la organizacion gestiona
estratégicamente los documentos de gestidon, dando alcance del mismo a los
involucrados.

El segundo objetivo especifico propuesto fue identificar el nivel del proceso
administrativo en la organizacion. Segun Prieto y Theran (2018) el proceso
administrativo refiere a las acciones que deben ser realizadas por los
administradores de manera proactiva, para la marchay control de una organizacion;
sefialando Orozco, Alcalde, Navarro y Lozano (2016) que para su efectividad, es
necesario desarrollar la capacidad de optimizar o redisefiar sus procesos a fin de
hacer uso de sus recursos en pro de servicios de calidad. De los resultados de la
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investigacion, se encontré que la entidad presenta una ejecucién moderada de sus
procesos administrativos, a razén que el 40% de los encuestados sefialan que
presenta un nivel alto y el 33% refieren un nivel medio. Asi la dimensién planeacion
se muestra en un nivel medio, la organizacion predomina en un nivel alto, la
direccion se observa en un nivel alto, la evaluacion se aprecia en un nivel alto, y la
dimensién reeducacion en un nivel alto, siendo necesario considerar que los
opuestos a los niveles altos de cada dimension contienen valores significantes los
cuales afectan la percepcion general de la variable, esto sustentado en los vagos
alcances respecto a la disponibilidad de recursos, conocimiento de los
procedimientos y funciones, y posicion y reconocimiento del trabajador en la
organizacion. Los resultados coinciden con la investigacion de Coronel (2019) quien
determina que los procesos administrativos en la entidad financiera intervenida
presentan un nivel regular, esto observado por el 72% de los trabajadores,
sustentado en la falta de una planificacidén estratégica orientado en el mejor uso de
sus recursos Y la falta de un liderazgo motivacional para el trabajo proactivo de sus
colaboradores.

El tercer objetivo especifico indica determinar cémo se relaciona las
dimensiones de la gestion estratégica organizacional con el proceso administrativo.
Noriega, Suarez, Vengoechea y Jaafar (2018) sefala que la gestion estratégica
refiere a que esta proporciona un curso de accidn para los participes de la
organizacion, contribuyendo con acciones orientadas desde estrategias planteadas
para alcanzar los objetivos organizacionales, asi Calderon, et al (2018) refieren que
el proceso administrativo contiene actividades integradas y dependientes con el
objetivo de lograr que una cierta combinacién de recursos pueda alcanzar los
objetivos de la organizacion. En los resultados expuestos, se encontré que las
dimensiones de la gestion estratégica organizacional tienen una Sig. <0.05, lo cual
determina la aceptacion de las hipotesis alternas de la investigacion, al sefialar la
existencia de correlacion con la variable procesos administrativos, determinandose
asi una correlacidén positiva considerable de 0.648 de la dimensidén formulacion
estratégica, una correlacion positiva considerable de 0.657 de la dimensidn
implementacion estratégica, y una correlacion positiva media de 0.441 de la
dimension evaluacion estratégica con la variable procesos administrativos. Los

resultados coinciden con la investigacion de Mestra (2018) determin6é que aunque
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los funcionarios de la organizacion reconocen la estrategia institucional, se
identificaron obstaculos para el cumplimiento de los objetivos dentro de los tiempos
planteados a razon de faltas de lineamientos operativos e insuficiencia de recursos
financieros y tecnologicos. También la investigacion de Marreros (2020) quien
determina que la gestion estratégica incide en la 6ptima utilizacion de los recursos,
a razon que esta se sustenta en el planeamiento para la adopcion de
procedimientos institucionales.

Finalmente, como objetivo general de la investigacion se planteé determinar
la relacion entre la gestion estratégica organizacional y el proceso administrativo en
el centro integral del adulto mayor de San Juan de Lurigancho, segun lo seialado
por Chiavenato (2014) para que una organizacion desarrolle una gestidon
estratégica eficiente, debe realizar una efectiva movilizacion de recursos para
alcanzar con eficiencia los objetivos, seleccionando las estrategias y acciones a
poner en marcha. De acuerdo con los resultados expuestos, donde se observa una
Sig. asintotica (bilateral) =0.001, la cual declara la aceptacion de la hipodtesis
general propuesta en la investigacion, determina ademas una relacion positiva
considerable entre las variables gestion estratégica organizacional y procesos
administrativos, a partir del estadigrafo Rho de Spearman con valor 0.668. La
investigacion coincide con los resultados de Arango y Balabarca (2019) quienes
determinaron una relacion positiva moderada entre la gestion estratégica y la
competitividad de los colaboradores, considerando también que la implementacion
de un adecuado plan estratégico mejora la direccion y competitividad del personal;
asi también, Huaroc, et al (2020) determinaron una relacién positiva alta con la
administracion de recursos, determinando que el conocimiento de las estrategias,
permite alcanzar los objetivos, puntualizando que las estrategias son formulados

por varios agentes de la organizacion, y de forma principal por los colaboradores.
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VL.

CONCLUSIONES

Se determin6 que la gestion estratégica organizacional incide
significativamente con el proceso administrativo del centro integral del adulto
mayor de San Juan de Lurigancho, de acuerdo con el valor de significancia
obtenido (Sig. =0.001), ademas se alcanzé a determinar una correlacion
positiva considerable dado el valor 0.668 mediante la prueba estadigrafa de
Rho de Spearman, por lo que se concluye existe una incipiente socializacidon
de la gestion estratégica organizacional para el delineamiento de estrategias
hacia los objetivos de la organizacién enlazado al desarrollo eficiente de los

procesos administrativos.

Se identificd que la gestion estratégica organizacional se manifiesta de nivel
bajo al 37% considerandose moderada visto que el 33% de los encuestados
sefiala un nivel medio y 30% un nivel alto. Se concluye que la variabilidad de
resultados responde a la necesidad de que, desde los mandos directivos se
socialice los objetivos de la organizacidon, mejorar el alcance y monitoreo de
las actividades y poner a disposicion los recursos requeridos para el

cumplimiento de sus funciones.

Se identificd que los procesos administrativos se muestran de nivel alto al
40% con tendencia a un nivel medio de 33%, lo que concluye que hay poco
alcance respecto en los operadores de organizacion respecto a la
disponibilidad de recursos, conocimiento de los procedimientos y funciones,

COmo Su posicion y reconocimiento del trabajador en la organizacion

Se determind que las dimensiones de la gestion estratégica organizacional
inciden en los procesos administrativos de la organizacion, de acuerdo con
el valor de significancia obtenido (Sig. <0.05), concluyéndose que la
dimension formulacion estratégica tiene una correlacion positiva
considerable de 0.648 con la variable, la dimensién implementacion
estratégica tiene una correlacion positiva considerable de 0.657, y la
dimension evaluacion estratégica tiene una correlacion positiva media de

0.441 con la variable procesos administrativos.
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VI. RECOMENDACIONES
Habiendo analizado los resultados alcanzados en la investigacion, se propone las

siguientes recomendaciones:

Implementar medios y actividades de socializacidon de la Mision, Vision y Objetivos
Organizacionales, con alcance al total y a distinto nivel de responsabilidad de
colaboradores de la organizacion, concientizando que las funciones asignadas son
parte de los procesos administrativos de la entidad, y las actividades desarrolladas
en conjunto por los colaboradores son el medio para el alcance de los objetivos,

consiguiendo la identificacion del colaborador con la entidad.

Realizar reuniones mensuales para dar alcance de los objetivos a corto plazo
proyectados, recursos disponibles, asi como resultados alcanzados y deficiencias
observadas en los procesos al termino de cada periodo, implementando en ello,
medios de participacion de los colaboradores para la mejora continua de las

estrategias y medidas de reconocimiento a los mismos.

Ampliar la investigacion de las variables, considerando el enfoque de los mismos
desde la perspectiva de los usuarios del servicio prestado, con el fin de medir los
alcances de la gestion estratégica y la eficiencia de los procedimientos

implementados en la entidad.

Mejorar la gestion estratégica organizacional y procesos administrativos en el
Centro Integral del Adulto Mayor, lo que reflejara mejoras en los servicios de
atencion, de este modo alcanzar la cobertura y proteccion a los adultos mayores

del distrito de San Juan de Lurigancho.

La investigacidn realizada permitira ser de aporte y ayuda a futuras investigaciones
con variables similares, tanto para estudiantes de la comunidad Vallejiana, como

para otras instituciones, como antecedente académico
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable gestion estratégica organizacional

para poder
proyectar los mas
probables hechos y
resultados a obtener

(p. 88).

instrumento de
medicién permitiendo
la obtencién de los
datos para el posterior
analisis estadistico e
interpretacion.

estratégica

Asignacion de recursos

Evaluacion estratégica

Analisis de factores
Medicién del desempeiio

Acciones correctivas

DEFINICION DEFINICION 5
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Carta estratégica
. ., organizacional
. La Var,'a?'e gestion Ar?élisis situacional

Prieto (2017). estratégica y .

Técnica gerencial organizacional, se Formulacion estratégica | o, ortacion de objetivos y Escala ordinal tipo

que mediante su evaluara a través de estrategias Likert

proceso, facilita la sus dimensiones y Plan de accion

proactividad con el auxilio de sus _
GESTION empresarial frente a | indicadores, los Objetivos de corto plazo ; ,Iiln desacuerdo
ESTRATEGICA la formulacion cuales se involucran . - - Algo en
ORGANIZACIONAL | escenarios futuros | en la elaboracion del | 'TPlementacion Objetivos de largo plazo desacuerdo

3. Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

4. Algo de acuerdo
5. Muy de acuerdo

Elaboracién propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable proceso administrativo

Salida

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Establecer metas
» Definir situacién actual
Planeacion . .
Identificar ayudas y obstaculos
Desarrollar plan de accion
La variable proceso Clasificacion del trabajo
administrativo, se o
. B N s . .. Estructura organizacional ; ;
Prieto y Theran evaluara a través de | Organizacion B} ,g o E.scala ordinal tipo
(2018). Se refiere ala | sus dimensiones, con Eleccion de individuos Likert
conjuncién de el auxilio de sus Métodos y procedimientos
funciones basicas que | indicadores, los cuales Toma de decisiones 1. En desacuerdo
PROCESO deben ser realizadas se involucran en la C 2 Al
o . . . Comunicacion - Algo en
ADMINISTRATIVO | por un administrador o | elaboracién del Direccion o desacuerdo
gerente proactivo para | instrumento de Motivacion 3. Ni en desacuerdo
el manejo y control de | medicion permitiendo Liderazgo ni de acuerdo
una organizacion. (p. | la obtencion de los Establecimiento de objetivos 4. Algo de acuerdo
66) datp_s para el po_sterlor 3 Inspeccion 5. Muy de acuerdo
analisis estadistico e Evaluacion
interpretacion Medicién de las operaciones
Acciones correctivas
Entrada
Reeducacion Proceso de transformacion

Elaboracién propia




Anexo 3. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE: GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL DISENO |
. METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES INDICADORES
¢,Cémo se relaciona la Determinar la relacién Existe relacién entre la Carta estratégica organizacional
gestion estratégica entre la gestion gestion estratégica Analisis situacional

organizacional con el
proceso administrativo en
el centro integral del adulto

estratégica
organizacional y el
proceso administrativo en

organizacional y el
proceso administrativo en
el centro integral del

Formulacion estratégica

Concertacioén de objetivos y
estrategias

Plan de accién

mayor de San Juan de el centro integral del adulto mayor de San B Objetivos de corto plazo
Lurigancho? adulto mayor de San Juan  Juan de Lurigancho. Implementacion Objetivos de largo plazo
de Lurigancho. estrategica Asignacidn de recursos
Andlisis de factores
Evaluacion estratégica Medicién del desempeiio
Acciones correctivas
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DIMENSIONES INDICADORES
¢,Cémo se manifiesta la Identificar el nivel de la Existe relacién entre la Establecer metas
gestién estratégica gestion estratégica formulacion estratégica Planeacién Definir situacién actual

organizacional en la
institucion edil?

organizacional en la
organizacion.

con el
administrativo.

proceso

Identificar ayudas y obstaculos

Desarrollar plan de accion

Organizacion

Clasificacion del trabajo

Estructura organizacional

Eleccién de individuos

Métodos y procedimientos

;,Cémo se manifiesta el
proceso administrativo en

Identificar el nivel del
proceso administrativo en

Existe relacion entre la
implementacion

Toma de decisiones

Comunicacion

la institucion edil? la organizacion. estratégica con el Direccion Motivacion

proceso administrativo. Liderazgo
(,Cémo se relaciona las Determinar cdmo se Existe relacién entre la Establecimiento de objetivos
dimensiones de la gestiébn relaciona las dimensiones evaluaciéon  estratégica Evaluacion Inspeccioén
estratégica con el proceso de la gestidon estratégica con el proceso Medicién de las operaciones
administrativo? organizacional con el administrativo. Acciones correctivas

proceso administrativo. Entrada
Reeducacion Proceso de transformacion

Salida

Tipo de
investigacion:
No Experimental

Disefio de
Investigacion:
Transversal

Nivel de
Investigacion:
Descriptivo
Correlacional

Enfoque:
Cuantitativo




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos cuantitativos. Variable Gestion

Estratégica Organizacional

Formato de Encuesta: Gestion Estratégica Organizacional y Procesos Administrativos en el Centro

del Adulto Mayor de San Juan de Lurigancho, 2020

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras  afirmaciones sobre la  GESTION ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la opcion que considera valida con una X segun

corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas ni malas.
OPCIONES DE RESPUESTA:

1: En desacuerdo / 2: Algo en desacuerdo / 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo / 4: Algo de acuerdo / 5: De

acuerdo

AFIRMACIONES

La Entidad Edil promueve el conocimiento de la Misién y Vision Organizacional en
sus trabajadores.

Las actividades de su area se orientan a brindar satisfaccion al usuario

Considera que es alcanzable la Misiéon Organizacional

Las actividades de su area se orientan a lograr lo sefialado en la Vision
Organizacional

N (NN NN

W WW| W |Ww

N N R

o (o o0 |a

Considera que la Entidad Edil realiza el analisis de la problematica del distrito para
el planteamiento de estrategias sociales.

N

w

N

(&)

Los proyectos sociales presentados concuerdan con las capacidades de la
Entidad Edil

Considera de importancia revisar el cumplimiento de las estrategias de su area.

Se le informa como se viene desarrollando los proyectos o estrategias de su area

Se aplican sanciones cuando no se alcanza a cumplir con los objetivos de la
organizacion

. |Pone en préctica los valores establecidos por la Entidad Edil

. | Se informan sobre los objetivos de la Entidad Edil a cumplirse en un corto plazo

Se le informa sobre las actividades que requieren atencion inmediata

. | Las jefaturas vigilan el cumplimiento de las actividades inmediatas

La Entidad Edil consulta con su area respecto a actividades a largo plazo

Se elaboran el POI en base a objetivos a largo plazo.

Planifica actividades relacionadas a objetivos de largo plazo.

Alalalalalala

Considera que dispone de todos los recursos necesarios para desarrollar su
trabajo

=N

Ha debido adquirir algunos recursos materiales que la empresa no le brinda

Los recursos materiales tienen una disponibilidad inmediata y oportuna

. |La cantidad de personal es el adecuado para el cumplimiento de objetivos

. | Los trabajadores han sido seleccionados dentro del perfil del cargo

. |Los procedimientos son adecuados y no requieren actualizacion

. | Existe una adecuada gestion de la informacién

Se realiza evaluaciones del desempefio a las jefaturas de la Entidad Edil

. | Se realiza evaluaciones del desemperio a los trabajadores de la Entidad Edil

. | Se informa a su gerencia sobre los resultados de la atencién al usuario.

Alalalalalalalal—a

Se dispone de recursos informaticos para que los trabajadores presentan
propuestas de mejora de los procesos.

. |La Entidad Edil implementa procesos de mejora en la atencién al usuario

. |La Entidad Edil realiza capacitaciones periddicas a los trabajadores

. | Se aplican medidas correctivas al identificar debilidades en los procesos

NININ| N [NININININDINININDIND| N [NDNINDNINDINDINDININ| N (NN

WIW W[ W ([ W[W W W W W[WW|W| W (W W W W WWw(w| W  WwWw|l w

I N IR R E I N E R N R N E N R I E N N E AR N

oo o0 ool 0 gl a0 ol O




Anexo 5. Instrumento de recoleccidon de datos cuantitativos. Variable Procesos

Administrativos

Formato de Encuesta: Gestion Estratégica Organizacional y Procesos Administrativos en el

Centro del Adulto Mayor de San Juan de Lurigancho, 2020

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre la PROCESOS ADMINISTRATIVOS. Lee cada
una con mucha atencion; luego, marca la opcion que considera valida con una X segun corresponda. Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1: En desacuerdo / 2: Algo en desacuerdo / 3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo / 4: Algo de acuerdo / 5: De

acuerdo
N° AFIRMACIONES 112|345
1. | Dispone de la informacién requerida para cumplir los objetivos de la Entidad Edil 1121345
2. | Conoce los propuestos que dispone la Entidad Edil para la presentacién de proyectos. 1121345
3. | Los proyectos se disefian considerando la problemética de los usuarios. 1121345
4. |La Entidad Edil dispone de presupuestos concordantes a los objetivos de su érea. 1121345
5. |Los procedimientos establecidos en su drea hacen su trabajo competitivo. 112345
6. | Se dispone de los recursos necesarios para el logro de los objetivos de su area. 1121345
7 ga organizgcién tiene por escrito los procedimientos que deben seguirse en sus diferentes 112134ls

areas funcionales
8. |Cuentas con suficiente claridad con respecto a las actividades a realizar. 1121345
9. |Entidad Edil cuenta con una descripcion de los puestos de trabajo. 1121345
10. |La Entidad Edil tiene un organigrama o esquema donde identifica su area de trabajo. 1121345
11. | Conoce la posicion de su puesto en el organigrama de la Entidad Edil 112345
12. El per.so.nal que Iaborg ensu érea, es el requerido para el cumplimiento de funciones y alcance 112134ls

de objetivos de la Entidad Edil
13. | Las funciones que realiza en su puesto de trabajo corresponden a su perfil. 1123|145
14. | Su ingreso a la organizacion se dio mediante un estricto proceso de seleccion. 1123 |45
15. | Su opinién es tomada en cuenta en las decisiones de la Entidad Edil. 112345
16. Considera qsted que hay mejor desempefio cuando la comunicacién se da de forma fluida, 1121345

clara y precisa.
17 |La Entidad Edil dispone de procedimientos de comunicacién vertical y horizontal. 112345
18. | Considera satisfactorio la remuneracion por el trabajo que realiza 1121345
19. | Se reconoce su participacion en el cumplimiento de los objetivos 1121345
20. | Cuenta con la confianza de su Jefatura al realizar su trabajo 1123|145
21. |Considera adecuados los términos de evaluacion que se aplica a su trabajo. 1121345
22. | Se realiza adecuadamente el monitoreo de las labores que realiza. 1121345
23. | Existe métodos para comparar los resultados obtenidos con los esperados. 112345
24. | Comparar los resultados contribuye al éxito de la empresa 1121345
o5 La gergncia dispone de pro.tgcolos para ejecutar comparaciones de resultados y dotar de 1121345

herramientas para su solucion.
26. | Se dispone de la guia y vigilancia de su jefatura durante el desarrollo de acciones correctivas. 1121345
27. | Se comunica los resultados de las inspecciones y acciones de mejoras realizadas. 1123|145
28. |Participa en reuniones de gestion para la mejora de los procesos. 1121345
29. | Se elabora o actualizan manuales de procedimientos. 1123|145
30. | Se observa cambios de actitud del personal en linea a los objetivos de la Entidad Edil. 1123|145

Gracias por completar el cuestionario




Anexo 6. Validez de instrumentos por expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima 01 de julio de 2021

Estimada.
Dra. Karin Corina Rojas Romero.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacién, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Gestién Estratégica
Organizacional y Procesos Administrativos en el Centro del Adulto Mayor de
San Juan de Lurigancho, 2020". Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

Problemas e hipétesis de investigacion.

Matriz de operacionalizacion de variable
Certificado de validez de contenido del instrumento
Formato de encuesta.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de madicidn
e indicar si estas cumplen con las condiciones necesarias para su aplicacion o no.
En este segundo caso, le agradeceria sugerir como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente,




UMIVERSIDAD CEsaR WALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Estratégica Organizacional

DIMENSIONES [ items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSI0ON 1: FORMULACION ESTRATEGICA

5l

HO

NO

51

HO

Supgerencias

La Entidad Edil promueve el conocimiento de la Mision y Vision
Organizacional en sus rabajadores.

Las actvidades de su anea se orientan a brindar satisfaccion al usuario

Considera gue es alcanzable i3 Mision Crganizacional

Las ades O 5U drea 52 onentan a lograr 10 selalado en 13 visan
Organizacional

R Rl

ENED R ]

Considera que 1a Enbdan Edil realza el anallsls 02 @ profemanca del
distrity para el planteamiento de estrateglas soclakes.

-

Lo& MOYeCios s0CIales presentados CONCUSrian Con las capacdates de
la Entidad Edil

-

Considera de Imponanda revisar el cumplimients de a5 estralegias de su
area.

Se e Infema comad se viens desarmollando los proyectos o esiraleglas de
EU area

Se aplican sanclones cuando no s2 alcanza a cumglir con los objetivos de
la org@nizackn

10

Pone en praciica los vaiores establecidos por a3 Entidad Edil

o | = -

-

IR A L L L B

DIMENEION 2. IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

L

S NfoAman G000 05 ODJElvDs 08 13 ENbdad Edll 3 CUMPITSE en Un COrD
plazo

12

Se e informa sobre las aclividades que requieren atencion iInmediata

13

Las efaturas vighan el cumplimiento de |as acividades Inmedlatas

14

La Entidad Edll consulta con su area respecto 3 actividades a largo plazo

15

Se elaboran el POl &n base a objetivos a largo plazo.

16

Planifca actividades relacionadas 3 objetives de largo plazo.

17

Consldera que IISFH:IHE' de 1odos 106 recursds NECEEaNnos para dasarrollar
U frabajo

IR B Eal ]

ER IR AL .

,i-

18

Ha debido adquinr Agunos recursss materiales que |3 empresa no le
prinda

-

-

13

Los recursos matenales tenen una disponibliidad inmediata y oportuna

-

-

—

fc"cr V‘//f/j F2

il

La cantkdad de personal e el adecuado para el cumplimiento de objetivos

IR L R LI AL A




UNIVERSIDAD CEsar WALLEID

DIMENSIONES | tems Partinencia

Rabawancla

Claridad

Supgerencias

DIMENSION 3: EVALUACION ESTRATEGICA

|-

NO

E

[ Tv]

Los trabajagares han sioo selecchonados dentro del perfll del canga

Los procadimientos son adecuados ¥ Ro requiersn achualizacian

Existe una adecuada gestion de la infamacion

Se reallza evaluaciones del desempefio a |as |efaturas de la Enfidad Edil

Se reallra evaliaciones del desam Hillﬂ 2 los trabaljadores de la Entidad
Edil

Se Infrma a su gerencia sobre los resulizdos de i@ atencion al usuano.

Se dispone de recursas Informaticos para que los trabaladores presentan
propuestas de mejora de los procesos.

La Entidad Edil implementa procesos de mejora en la atencion al usuarnio

La Entidad Edll realiza capacitacionsas pefodicas a los raba|adores

T T ] T 4@[

T I L s T ] B Bl B

I ] B B T ] B s B

E I I - I

Se aplican medidas cormectivas al identificar debllidades en l0s procesos

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Dr. { Mg: Dra. Karin Corina Rojas Romero

Especialidad del validador: Docente Metodologo.

"Pertinensia: Bl item coresponde ol conceplo eonice formulado.
elevansix El #em e apropindo par represeniar al componenie o dimension expecifica del consirucin
haridad: e enfiende =in diicultsd alguna el snuncindo del fem, =2 concisa, exachs y direch

Nota: Suficiencia, == dice suficencia cundo lox iems planieados zon suficientes pam medir la dimension

DNI: 32645104

No aplicable [ ]

03 de julio del 2021.

-1 —S'\":_',fg ;‘&

Fy

Firma del Experto Informante.

Especialidad




UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los Procesos Administrativos

DIMENSIONES [ items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION 1: PLAMEACION

51 | HO

B

L]

HO

Sugerencias

DIEpONE e |3 INformackin requenta para cumpir 106 objethves 08 1a
Entidad Exil

X

X

CONOCE |06 PropUSEins QUe JEpOne @ Entdad Edil para 13 preseniacion
e poyechos.

Los proyechos se diseflan consigerando 13 protiematica e 108 LSUuarnos.

La Entidad Edil dispane de presupuesins concomantss a [os objetivos de
5U area.

Los procedimienios establecidos en su drea hacen su imbalo competifeo.

Se dispone de s recursos Necesanos para el lngro de kos objetivos de su
area.

I A ] T

E AR IR ] .

o | e ] L]

L3 organizackn iene por escrio los procedimientios que daben seguirse
en sus diferentes Areas funcionales

>

Eq

-

DHMENSION 2: DRGANIZACION

Cuentas con suliclente clafdad con respectn a 135 actividades a reallzar.

Entidad Edll cuenta con una descripcltn de los puestos de tabajo.

1@

La Entidad Edll tiene un nn;anlgﬁma O esquema donde kdenifca su area
de trabajo.

1

Conoce 13 posiclan de su puesto en | organigrama de a Entidad Edll

12

El personal que 1abora £N 50 area, et el equUendn para & cumglimienis de
Tunciones y alcance de objellvos de la Entidad Edil

13

Las fumciones que realiza en 50 puesto de frabajo comesponden a su pemil

4

Su Ingreso a la omganizackin se dio mediante un estnicie procaso de
BElECCion.

AT el B L

E AR B BRI

AR LT ks | g | e

DIMENSI0N 3: DIRECCION

15

Su opinksn e& iomada en cuenta en 35 decislonas de 3 Enfidad EdIl.

E

11

E)

1€

Conskdera usied que hay mejor desempefio cuando 1a comunicacion se da
de forma flda, clam y preclsa.

o

:.:

E)

7

La Entidad Edil dispone de procedimienios de comunbcachkin vertical y
harzontal.

D B—
T ZFZTN

s
\
||'I.

18

Conskera satisfaciona la remuneracion por &l frabajo que realza

13

Se reconoce 5U participacion en el cumplimienio de los objetvos

Cuenta con I3 conflanza de su Jefatura al reallzar su trabajo

E T ]

] B e ]

o Ead bl B ]
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N

MMEMSIONES | ligms

Redevancla

Claridad

Pertinencia

DIMENSION 4. EV AL IACION

NO E]]

Consldera adecuados los temminos de evaluackin que s aplica a su
{rabajo.

Se realiza adecuadamenie &l montoreo de I3& labores que reallza.

Existe méindos para comparar [os resultados obbenidos con ios esperados.

Comparar los resultados contribuye al &xio de la empresa

B2 B H 2

La gerencia dspone de prolocoios para ejeculal comparaciones de
resuitados y dodar de hemamientas para su solucian.

L e ] s

Ll s ] sl ]

Se dispone de |3 guia y viglancia de su jefatura durante el desamolio de
acoiones comectvas.

]

)

DIMENSION 5: REIMDUGCCION

Se comunica los resuitados de las Inspecciones y acciones de mejoras
realizadas.

Participa en reuniones de gestion para |a mejora de oS procesos.

Se elabi@ 0 achuallzan manuakes de procedimientos.

-] -

Se obsenva cambios de actitud del personal en linea a los objethvos de @
Entidad Edil.

R ] ]

| ] ] M

= | m) =]

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Dr./ Mg: Dra. Karin Corina Rojas Romero

Especialidad del validador: Docente Metodalogo.

*Pertin

iar El déem coresponde al to o formuladio.

p

Redevancia: El ilem e= apropiado pars regeesenter al componente o dimenzion especifics del construcio
YClaridad: Se entiende sin dificullad siguna el erunciado del d=m, e= conciso, exacio y direchn

Nota: Svficencia, se dice sufcienca cusndo los ieme planisados son aenie pare medir b &

DMI: 32645104

Firnia del

Mo aplicable [ ]

03 de julio del 2021.

Especialidad

Exparta Informants.




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

Lima 01 de julio de 2021

Estimado.
Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocide prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Gestién Estratégica
Organizacional y Procesos Administrativos en el Centro del Adulto Mayor de
San Juan de Lurigancho, 2020”. Para cumplir con la solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

Problemas e hipétesis de investigacion.

Matriz de operacionalizacion de variable
Certificado de validez de contenido del instrumento
Formato de encuesta.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si estas cumplen con las condiciones necesarias para su aplicacion o no.
En este segundo caso, le agradeceria sugerir como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

avez Riveros
D.N.lf 44878671




UNIVCASIDAD CESAR WalLEln

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la Gestion Estratégica Organizacional

N® DIMENSIONES / items [Pertinencia |Relevancia | Claridad
Sugerencias
DIMENSION 1: FORMULACION ESTRATEGICA 51 HO 51 NO 51 HO

1 La Entidad Edl promueve e conocimiento de B Misken y Viskn x X X
Organizacional en sus {rabajadores.

2 | Las actividades de su area se orientan a brindar saisfaccion al usuario x X X

3 Consldera gue es aicanzable @ Mishin Crganizadonal X X X

4 | L3= aciividades de su area &= orientan a lograr lo seflalado en la Viskin x
Organizacional

5 Consklera que |13 Entidad Edll reallza el analisls de |3 problematica del x X X
distrito para el planteamienio de estrategias soolakes.

g | Los proyecios soclales presentados concuerdan con |35 capacidades de x x X
la Entidad Edil

7 iu;sldem de Impodtancia revisar el cumplimiento de las estrategias de su x x x

a.

g |5 leinfoma como se viens desamllando los proyectos o esfrateglas de x x x
U Area

g | 5= aplkan sanciones cuando no &2 alcanza a cumpllr con los cajetivos de x x X
la organizacitn

10 | Pone en praciica los valores esiablecidos por la Entidad Edil x X X

DIMENSION 2: IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

1 e Informan sobre los objetivos de la Entkdad Edil 3 cumplirse en un corto x x x
plazo

12 | Se e Informa sobre |as actividades que requieren atencion Inmediata x X X

13 | Las jefaturas vighan &l cumplimiento de |35 actvidades inmediatas x X X

14 | La Entidad Edil consulta con su drea respecto a actividades a largo plazo x X x

15 | Se elaboran el POI en base 3 objetivos a largo plazo. X X X

18 | Planiica actividades relacionadas a objedlvos de largo plazo. x x x

17 | conskera que dspone de todos los recursos necasanios para desamolar x x x
5U trabajo

18 | ta getido adguinr alqunos recursts maendles que |3 emoresa no le x x x
brinda

13 | Los recursos malerales Senen una disponibiidad inmediata y oportuna X X X

20 | Lacanfidad de personal e el adecuado para el cumplimiento de objetivos x x X




UMIVEASIDAD CEsas \aLLEID

L DIMENSIONES | tems Partinencla Relevancla Claridad Sugerent:ias
DIMENSION 3: EVALUACION ESTRATEGICA %1 | NO| = | wo | 8 | WO

2l | Los trabajadores han sido selecclonados dentro del perfl del cargo X X X

2 | Los procedimientos son adecuados ¥ no requieren actualzacion x x X

Z3 | Existe una adecuada geston de la Informacian X X X

2 | Se reallza evaluaciones del desempefio a las [efaturas de la Entidad Edil x X x

a5 | Se reallza evalaciones del desempefio a Ios trabaladores de |a Entidad x x x
Edll

2% | Seinfoema 3 su gerencia sobre s resuliados de 3 atenclon al usuario. x X X

gy | Se Mspone de recursos Informaticos para que 106 trabaladores presentan x x X
propuesias de mejoa de |os procesos.

2 | La Entidad Edll Implementa procesos de mejora en la alencion al usuano X X X

2 | La Entidad Edll realiza capacl@ciones penodicas a los rabajadores X x X

30 | Se aplican medidas cormectivas al idendfcar debllidades en 10S procesos x x X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez walidador Dr. { Mg: Dr. Ricarde Edmundo Ruiz Villavicencio. DMI: 09809744
Especialidad del validador: Docente Metoddlogo.

06 de julio del 2021.

'Pertinencia: Bl item ponde ol pio bedrico formulado.
Relevancix El fiem e3 apropindo para represeninr al componenie o dimension especiica del construcin
Whridad: Sz enfiends sin diiculisd alguna el smuncado del #2m, =2 conciso, exadio y direcio

Nota: Suficiencia, == dice suficencia cundo lox ilems planieados son suficienkes para medir ks dimersion

Firma del Experto Informante.
Especialidad



ﬁ‘l UMIVERSIDAD CEsan VaLLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los Procesos Administrativos

DIMENSIOMNES / ftems

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION 1: PLANEACION

5l NO

5l

NO

5l

NO

Sugerencias

Dispone de 13 INfIMMmacion requerkda para cumpilr os objetivas oe (3 Entidad Edil

X

TOnoce 105 pLpUesins que dispone 13 Enlidad Eoil para |3 preseniacon ge
proyecins.

Los proyectos s& disefian considerando |3 probiematica de 10s USLEnos.

La Entitad Edil Sispone de pREsUEsine CONCOMENtSs 3 ko5 oijetves de U e,

Los procedmientns establecidos en su area hacen su trabajo competitvo.

Se dSpone o8 oS MecUNEDs Necesanos para & Ingro de 105 oojetivos de U area.

La organizacin tiene por escrito o6 procedimientos que deben Sequirse en GUS
diferentas areas funconalkes

DIMENSION 2: ORGANIZACKON

Cuenias con suficlente clardad con respecio 3 las aclividates a reallzar.

Entidad Edll cuenta con una descripcion de los puesins de trabajo.

i

La Entidad Edil tiene un organigrama o esqUema donde ldentifica su area de trabajo.

1

Conace 1 posicion de U PUEs) en & organigrama de (3 Entidad Edi

El personal que Iabora en 5U0 ared, &6 & requendo para & cumpimienio de funciones
¥ alcance de objetivos de la Entidad Edi

13

Las funciones que reallza en su puesty o2 trabajo CHTESponden 3 sU perfll.

14

Su Ingreso a 13 organizacion s dio mediante un esincio proceso de Seiecsion.

DIMENSION 3: DIRECCION

135

Su opinicn es iomada en cuenta en las decisiones de |3 Entidad Edll.

Conskdera usted que hay mejor desempefio cuando [a comunicacion se da de forma
fluida, clara ¥ precisa

17

La Entidad Edll @ispone de procedimientos de comunicacion verical y honzontal

Considera satistacinan I3 remunemcion par & frabalo que realza

Se reconoce sU paricipacion en &l cumplimiento de los objethvos

Cuenta con la confanza de su Jefahura al reallzar su irabajo




ﬁ UNIVERSIDAD CEsaa VALLEJD

3|

DIMENSIONES / tems Pertinencia

Relevancia | Claridad Pertinencia
DIMENSION 4: EVALUACION [ NO [ NO sl NO
21 | Considera adecuados los $erminos de evalacion que se aplica a su trabajo. x x x
22 | Se reallza agecuadamente &l monitoreo de 1as Iabores que realiza. x x x
23 | Existe métodos para comparar 10s resultados obienkios con 106 eSperados. x x x
24 | Comparar ios resultados contribuye al éxito de la empresa x x x
25 | @ 98renca @spone de protocolos para ejecutar comparaciones g rsutados y | N N
dotar de hemramientas para su solcion.
e | o 0Pone 0% 13 guia y Wgianca O su [etaiura Guranie e Gesaolo 0e Socones | . N
comectivas.
DIMENSION 5: REINDUCCION
27 | Se comunica os resuitados 0 las Inspecciones y acciones de mejoras redizadas. | X x x
28 | Paricipa en reuniones de gestion para la mejora de 10§ Procesos.
25 | Se efabora 0 actualizan manuales de procadimientos.
- Se observa camblos de actiiud del personal en linea a Ios objetivos oe I3 Enbidad o - .
EdiL
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Dr. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio. DNI: 09809744.
Especialidad del validador: Docente Metodologo.
06 de julio del 2021.

'Perfinencia: £ item comesponds al CONCERID 120rco fomeiado.
*Relevancia: E| fem es apeopiado para representar al components o dimension especifica del construcd
Claridad: Se enfiende sin dificutad Jiguna &l enunciado del fiem, &5 CONGSo, EXacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficienda cuando ks items planteados son suficentss para medir i3 dimension




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Lima 28 de junio de 2021

Senorita.
Mgtr Diana Huamani Cajaleén.

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos que
utilizaré en la investigacion denominada: “Gestion Estratégica Organizacional y
Procesos Administrativos en el Centro del Adulto Mayor de San Juan de
Lurigancho, 2020”. Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente
documentacion:

Problemas e hipétesis de investigacion.

Matriz de operacionalizacidn de variable
Certificado de validez de contenido del instrumento
Formato de encuesta.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de_w medicion e
indicar si estas cumplen con las condiciones necesarias para su aplicacion o no. En
este segundo caso, le agradeceria sugerir como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

Claugia avez Riveros
D.N 1 44878671




UMIVERSIDAD CEsaR WaLLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la Gestion Estratégica Organizacional

7|

DIMENSIONES | tems

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSION 1: FORMULACION ES TRATEGICA
La Entidsd Edl promueve el conocimiento de la Mision y Wisidn
Organizacional en sus trabajadores.

8 | NO

NO

ND

Sugerencias

E

Las actividades de su drea se ofientan a brindar safisfaccion al usuario
Considera que es alcanzable la Mision Onganizacional

Las actividades de su area se onentan a kograr lo senalado en la Vision
Crganizacional

x

Considera que la Entidad Edil realiza el analisis de |a problematica del
distrito para & planteamiento de estrategias sociales.

Los. proyectos sociales presentados concuendan con |as capacdades de
la Entidad Edil

Considera de importancia revisar & cumplimiento de |as estrategias de su
area.

Se le informa como se viene desamollando los proyecios o esirategias de
su area

Se aplican sanciones cuando no se alcanza a cumplr con los objetivos de
la organizacion

i@

Pone en practica los valores establecidos por la Entidad Edi

1
12
13
14
15
16

17

DIMENSION 2 IMPLEMENTACION ESTRATEGICA
Se informan sobre kos objetivos de la Entidad Edil a cumplise en un corte
plazo
Se le infirma sobre |as actvidades que requieren atencion inmediata
Las jefaturas viglan & cumplimiento de las actvidades inmediatas
La Entidad Edil consulta con su area respecto a actividades a largo plazo
Se elaboran & POl en base a objetivos a largo plazo.
Planifica actividades relaconadas a objetives de largo plazn.
Considera que dispone de todos los recursos necesarios para desamoliar
su trabayo
Ha debide adguirir algunos recursos materiales que la empresa no le
beinda

Los recarsos materiales Senen una disponibilidad inmediata y oportuna

La cantidad de personal es el adecuado para el cumplimiento de objetivos




UMIVERSIDAD CEsaR WaLLEID

Ly DIMENSIONES / itemis Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 3: EVALUACION ESTRATEGICA E]] NO [ SI NO E]] NO
N | Los trabajadores han sido seleccionados dentno del perfil del cargo x ¥ X
2 | | o5 procedimientos son adecusdos y no requisren actualzacion x X x
23 | Existe una adecuada gesfion de |a informacion X X H
M | Ze rediza evauaciones del desempedio a las jefaturas de |a Entidad Edil ] X X
g5 | Se realiza evaluaciones del desempedio a los trabajadores de La Entidad X ¥ X
Edd
2 | Se informa a su gerencia sotre los resultados de ka atencion al usuario. x X X
g7 | Sedispone de recwsos informaticos para que los trabajadores presentan - ¥ x
propuesias de mejora de los procesos.
28 | La Entidad Edil implementa procesos de mejora en la atencion al usuario x X X
23 | La Entidad Edil realiza capacitaciones periodicas a los trabajadores x X X
30 | Se apican medidas comectivas al ideniificar debilidades en los procesos x X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despues de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: Diana Huamani Cajaleon DMI: 43648948
Especialidad del validador: Administracion de empresas
12 de Julic del 2021.
‘partinencia: El iiem coresponde al concepln leonioo fomuledo.
*Redgvancia: El iemies apropiads para representar al components o dimension especifica del consuc
*Claridad: Se entiends =in dficiitad aiguna o enuncads del fem, &5 CoNCisn, EXacin y direcio
Mola: Sufidencia, se dice suficientia cuando los fems planteados son sufidentes para medir & dimessian
Firma del Informante.

Especialidad




UNIVERSIDAD CeEsar VaLLEID

DIMENSIONES | items
MMENSION 4: EVALUACION

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Pertinencia

5l NO

El NO

=l NO

Considera adecuados los terminos de evaluacion gque se aplica a su
trabajo.

Se realiza adecuadamente el monitoreo de las Isbores que realiza.

Existe méindos para comparar los resultados obtenidos con los esperados.

Comparar los resultados contribuye al éxito de ks empresa

La gerencia dispone de protocolos para ejecutar comparaciones de
resultzdos v dotar de harramientas para su solucion.

) EEEH'H

Se dispone de la guia y vigilancia de su jefatura durante & desamollo de
BCC0NEs Comectivas.

DIMEMSION 5: REIMDUMCCION
Se comunica los resultados de las mspecciones y acciones de mejoras
realizadas.

E B H 9

Participa en reuniones de gestion para la mejora de los procesos.
Se elabora o actualizan manuales de procedimientos.

Se observa cambios de actitud del personal en linea a kos objetivos de la
Entidad Edil.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [ ]

Apellidos y Mombres del juez validador Dr. f Mg: Diana Huamani Cajaleon

Especialidad del validador: Administracion de empresas

'Pertinencia: El fiem coemesponde al concepio eonco fommulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para repeesantar al componente o dimension especifica dal cansTuck
*Claridad: Se entiende sin dificuitad aiguna el enuncado del fem, Bs concisn, exactn y direcs

Mota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando ks flems plamieados son suficentes par medr la dimension

DNI: 43648348

Mo aplicable [ ]

12 de Jukio del 2021,

Firma del Experto Informamnte.

Especialidad




Anexo 7. Confiabilidad de instrumentos de recoleccidon de datos cuantitativos.
Variable Gestion Estratégica Organizacional

Resultado SPSS de la confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® O ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,938 30

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad.

VALORES NIVEL
De-1a0 No es confiable
De 0,01 2 0,49 Baja confiabilidad
De 0,50 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De 0,90 a 1,00 Alta confiabilidad

Fuente. Ruiz (2006)



Anexo 8. Confiabilidad de instrumentos de recoleccidon de datos cuantitativos.
Variable Procesos Administrativos

Resultado SPSS de la confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® O ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,970 30
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Anexo 9. Base de datos. Variable gestion estratégica organizacional
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Anexo 10. Base de datos. Variable procesos administrativos
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Anexo 10. Resultados Objetivo Especifico 1.

Gestioén Estratégica Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  BAJA 11 36,7 36,7 36,7
MEDIA 10 33,3 33,3 70,0
ALTA 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
Gestion Estratégica Organizacional
Formulacion Estratégica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  BAJA 7 23,3 23,3 23,3
MEDIA 12 40,0 40,0 63,3
ALTA 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

BAJA

MEDIA

Formulacién Estratégica

ALTA



Implementacion Estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  BAJA 9 30,0 30,0 30,0
MEDIA 9 30,0 30,0 60,0
ALTA 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
Implementacién Estratégica
Evaluacion Estratégica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  BAJA 7 23,3 23,3 23,3
MEDIA 13 43,3 43,3 66,7
ALTA 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

BAJA

MEDIA

Evaluacion Estratégica

ALTA



Anexo 11. Resultados Objetivo Especifico 2.

Procesos Administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 8 26,7 26,7 26,7
MEDIA 10 33,3 33,3 60,0
ALTA 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
2
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BAJA MEDIA ALTA
Procesos Administrativos
Planeacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 7 23,3 23,3 23,3
MEDIA 12 40,0 40,0 63,3
ALTA 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 7 23,3 23,3 23,3
MEDIA 10 33,3 33,3 56,7
ALTA 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
o
(5]
c
L1
3
[}
s
BAJA WMEDIA ALTA
Organizacion
Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 6 20,0 20,0 20,0
MEDIA 11 36,7 36,7 56,7
ALTA 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Evaluacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 6 20,0 20,0 20,0
MEDIA 7 23,3 23,3 43,3
ALTA 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ol
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s
BAJA WMEDIA ALTA
Evaluacion
Reeducacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJA 12 40,0 40,0 40,0
MEDIA 3 10,0 10,0 50,0
ALTA 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
15
L] 10
(5]
=
1]
3
[5]
[:+]
ra

BAJA

MEDIA ALTA

Ree

ducacion



Anexo 13. Prueba de Normalidad.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion Estratégica 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Organizacional
Formulacién Estratégica 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Implementacion 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Estratégica
Evaluacion Estratégica 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Procesos Administrativos 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion Estratégica ,237 30 ,000 , 794 30 ,000
Organizacional
Formulacién Estratégica ,235 30 ,000 ,803 30 ,000
Implementacion ,257 30 ,000 , 783 30 ,000
Estratégica
Evaluacion Estratégica ,219 30 ,001 ,808 30 ,000
Procesos Administrativos ,255 30 ,000 ,790 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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