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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el Sistema
Tributario y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
Gran Chimu, Cascas, 2021. Empleando una metodologia de tipo basica, con un
enfoque cuantitativo, y un disefio no experimental, y una poblaciéon de 3792
contribuyentes de la Municipalidad Provincial Gran Chimu. Se tuvo como
resultados que, el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial
mantienen una relacion significativa porque ambas obtuvieron un coeficiente de
correlacion de Pearson menor a 0.05, demostrando de esta forma que los
contribuyentes no mantienen un conocimiento adecuado sobre el sistema
tributario, en tanto, la recaudacion del impuesto predial se ve perjudicada debido
gue no existe conciencia por parte de los contribuyentes. Finalmente, se lleg6 a
la conclusion que, se ha determinado que existe un nivel alto con un 61.6%
respecto al conocimiento del sistema tributario que poseen los contribuyentes de

la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the Tax
System and the collection of Property Tax in the Gran Chima Provincial
Municipality, Cascas, 2021. Using an applied methodology, with a quantitative
approach, and a non-experimental design, and a population of 3,792 taxpayers
of the Gran Chimu Provincial Municipality. The results were that the tax system
and the collection of the property tax maintain a significant relationship because
both obtained a Pearson correlation coefficient less than 0.05, thus
demonstrating that taxpayers do not maintain adequate knowledge about the tax
system, in Therefore, the collection of property tax is affected due to the lack of
awareness on the part of taxpayers. Finally, it was concluded that, it has been
determined that there is a high level with 61.6% regarding the knowledge of the
tax system that the taxpayers of the Gran Chimua Provincial Municipality, Cascas,

2021 possess.

Keywords: Tax system, tax culture, tax collection.
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INTRODUCCION

En la actualidad en el Gobierno Local, los contribuyentes no conocen
eficientemente el Software Informatico de Administracion Tributaria, lo que
dificulta que se puedan informar en tiempo real, oportuna, confiable y
transparente de sus respectivos predios, para una toma de decisiones eficientes
y eficaces, no permitiendo aumentar los ingresos por concepto de tributos,
también la informacién de usuarios y/o contribuyentes registrados en el sistema
no guarda relacién con sus documentos (Minuta y/o Contrato de Compra Venta,
titulo de propiedad, copia literal), direcciones incorrectas no ubicables o
encontrandose a otros contribuyentes en el predio, no estan relacionados con el
valor de la deuda tributaria, incrementandose la lista de contribuyentes no
habidos y morosos.

En un contexto social, los ciudadanos de la Provincia de Gran Chimu, debido a
su falta de conciencia tributaria, tienden a eludir los impuestos a la propiedad,
construyendo una configuracién que menoscabo la poblacién, es por eso que
conduce a una mejor recaudacion de impuestos sobre la propiedad, por medio
del software tributario permitiendo impulsar que todos los contribuyentes
registrados paguen sus impuestos prediales, trimestralmente se ara de
conocimiento al contribuyente referente a su estado de deuda de sus impuestos,
tomando en cuenta lo fundamental que se tome conciencia y cumpla con sus
compromisos tributarios de manera oportuna, a través del uso de la tecnologia
informatica como nuevo modelo administrativo para mejorar los servicios y la
informacion a la ciudadania, incrementar la eficiencia y eficacia administrativa,
con la participacion y colaboracion de la ciudadania, fomentar la transparencia,
como una herramienta para el avance hacia una sociedad informada, y
transparente.

Actualmente, la mayoria de municipalidades carecen de sistemas informaticos
de recaudacion tributaria y la Municipalidad Provincial Gran Chimu no es ajena
a ello. Principalmente porque no cuenta con un software de recaudacion
tributaria municipal, que permita administrar, controlar y fiscalizar los ingresos
recaudados de los impuestos del Distrito de Cascas. Por lo formulado, se

bosqueja el siguiente problema ¢ Cual es la relacion entre el Sistema Tributario



y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chima
- Cascas, 2021?

La justificacion tedrica, respecto al Sistema Tributario y la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021,
permitird realizar la identificacibn de deuda y liquidacion de tributos que
administra el gobierno local. También describe la gestion fiscal y los
procedimientos de gestion, generacion de valores, procesos de control,
segmentacion, procedimientos de prescripcion de deudas y ejecucion coactiva;
los médulos del sistema puesto en marcha han sido desarrollados de acuerdo
con la normatividad vigente que los regula.

La justificacion préactica, la municipalidad de Gran Chimu, Cascas, a la actualidad
tiene un Software Informético de Administracion Tributaria con una base de datos
de contribuyentes, sin embargo, no posibilita brindar una informacion veraz,
oportuna, confiable y transparente de los contribuyentes con sus respectivos
predios, para una toma de decisiones eficaz y eficiente, no permite acrecentar
los ingresos del impuesto predial, la informacién de algunos contribuyentes
registrados en el sistema no guarda relacién con sus documento (Minuta y/o
Contrato de Compra Venta, titulo de propiedad, copia literal), direcciones
incorrectas no ubicables o encontrandose a otros contribuyentes en el predio, no
estando relacionados con los valores de la deuda tributaria, incrementandose
contribuyentes no habidos y morosos. Para resolver esta problemética e
incrementar los ingresos tributarios, el gobierno local se vio en la necesidad de
la implementacion de un Sistema Tributario, con la puesta en marcha el sistema
informético nos permitird incrementar los recursos directamente recaudados por
concepto de tributos municipales.

La justificacion metodoldgica, para lograr los objetivos del trabajo de
investigacién, se ira a formular los instrumentos para cuantificar la Variable 1:
sistema tributario, y repercusion en la Variable 2: Recaudacion del impuesto
predial. Por medio cuestionarios realizados a los contribuyentes que tributan a
esta institucion edil, el conocimiento eficiente del sistema tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial Gran Chima,
Cascas, 2021, contribuira a brindar informacién veraz, confiable, transparente

sobre los contribuyentes y sus predios.



Por tanto, el proyecto a investigacion se justifica porque da a conocer los
elementos fundamentales que repercuten en la recaudaciéon de los impuestos,
Su objetivo es garantizar que los administrados y/o trabajadores del area de
Administracién Tributaria del gobierno local, tengan un concepto conciso
referente a donde se designan los ingresos por concepto de impuestos, por
consiguiente se mejorara los servicios y atentacion a los contribuyentes, que
permita generar mayores recursos directamente recaudados por concepto de
iImpuestos municipales y puedan ser asignados para contribuir a solucionar los
problemas de indole financiero de la Municipalidad. Por lo tanto, para el proyecto
de investigacion se ha propuesto el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre el Sistema Tributario y la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021. Ademas de sus objetivos
especificos: Determinar el nivel de conocimiento del sistema tributario de la
Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021; Determinar el nivel de la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial Gran Chimd,
Cascas, 2021; Determinar de qué manera se relaciona el registro de
contribuyentes en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021; Determinar de qué manera se relaciona
el registro de predios con la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021; Determinar de qué manera se relaciona
la cultura tributaria con la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

Finalmente, la investigacion tiene como Hipétesis general, El sistema tributario,
se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.



Il MARCO TEORICO
Segun Aldas y Nufiez (2017), En su ponencia "El Sistema de Red para la Gestién
y Recaudacion de Impuestos a la Propiedad en el Autogobierno Descentralizado
de San Miguel de Bolivar" en Bolivar, Ecuador, mencioné que el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) es una institucién publica, segun a las leyes
organizativas descentralizadas, brindan servicios para satisfacer las
necesidades colectivas y contribuir al desarrollo socioeconémico local. Los
servicios publicos que se brindan son construccion de infraestructura vial,
ordenamiento territorial, desarrollo de actividades para prevenir la biodiversidad
y el medio ambiente, y cobro de contribuciones a los ciudadanos. En estos
impuestos estan incluidos los impuestos prediales, que conforman una fuente
muy importante de recaudacion para la administracion edil, porque permiten que
los proyectos se autofinancian y logren diferentes propésitos. Una adecuada
gestion y adaptacion a las nuevas tecnologias son fundamentales para una
recaudacion eficaz.
Choquetarqui (2017), en su estudio realizado con el propésito de demostrar la
influencia del sistema nuevo de recaudacion en la deficiencia fiscal de las
economias bolivianas. Utilizando un estudio descriptivo con un disefio no
experimental. concluyé que las anulaciones y los reemplazos de los antiguos
sistemas tributarios mejoran las supervisiones de los pagos por parte de los
contribuyentes, al disefiar los impuestos a los valores agregados y el del
hidrocarburo, el cobro incrementa generando los superavits que ayudan a
incrementar los indices de la economia de Bolivia.
Chilingano y Morales (2018), en su tesis estableci6 la influencia entre la cultura
tributaria y la recaudacion predial de la Municipalidad de Huamanga, quien
concluyd que, el 28% de contribuyente tienen niveles regulares respecto a la
recaudacion predial y también niveles regulares de la cultura tributaria.
Finalmente, tienen influencia significativa.
Loor y Brigette (2019), en su estudio concluyen que: Los procedimientos
utilizados permitieron concluir que los impuestos prediales urbanos son de gran
trascendencia para el crecimiento y ejecucion de las obligaciones de la entidad
edil con la ciudadania. Los resultados muestran que los ingresos obtenida por

impuestos a la propiedad durante el ejercicio fiscal 2000 a 2017 representa el



40.15% del total de tributos, cuya participacién se debe a los ingresos, siendo
los impuestos prediales, el componente con mayor intervencion, no solo en el
presente, sino desde ejercicios atras.

Paz (2019), en su tesis determiné que existe un nivel regular respecto a la
recaudacion tributaria, estableciendo que los contribuyentes no efectian pagos
de sus deudas, manteniendo una serie de morosidades, siendo fundamental
sefialar que no existen trabajadores adecuados para la recaudacion generando
deficiencias a nivel administrativo.

Segun Gomez y Ledn (2018), menciona en su investigacién “sistema de
informacion de gestion y recaudacion de impuestos prediales Provinciales y
Municipales”, realizada en el alma mater UNSAM (Universidad Nacional de
Santiago Antunes de Mayolo), Ancash, Ciudad de Huaraz, Su propoésito es
general. implementara un sistema informatico para incrementar recaudacion y
mejorar la administracion de los impuestos. EI modelo de solucion y el uso del
método RUP son los mas adecuados para gestar y ejecucion de procedimientos
de informacion. Nos ayuda a demostrar plenamente las actividades de
desarrollo, prueba e implementacion de sistemas de informacion.

Segun Garay (2017), formulo en su tesis "Cultura tributaria y su impacto en la
recaudacion de impuestos prediales en la provincia y municipio de Yarowilca,
Huanuco 2016". Cabe mencionar que la falta de formacién tributaria en la
ciudadania y contribuyentes, significa que desconocen sus obligaciones como
contribuyentes, lo que puede generar conflictos porque la Administracion
Tributaria no cuenta con un plan de trabajo bien establecido. El autor concluye
que poco se sabe sobre la determinacion de los impuestos prediales y los
contribuyentes saben poco sobre sus obligaciones, lo que obliga a las
autoridades municipales a realizar sugerencias de comunicacion y promover el
dialogo para mitigar el impacto de la ignorancia ciudadana.

Gonzales, Quevedo y Rodriguez (2020), en su tesis “Los deberes del
contribuyente y la cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2017”, empledé una indagacion cuantitativo-descriptivo, con una
delineacion no experimental. Concluy6é que, el contribuyente no cuenta con
conocimientos sobre la obligacion tributaria, debido el cual no se le proporciona

informaciéon adecuada.



Segun Ceéspedes (2018), plantea en su estudio "Estrategia Tributaria y
Recaudacion del Impuesto a la Propiedad”, el Gobierno Local de Luyando-
Naranjillo 2017, debido a que los ciudadanos no cancelan sus pagos de su
obligacion tributaria correspondientes a los impuestos prediales, por motivo que
desconocen con sus obligaciones, la recaudacion es insuficiente, lo que aumenta
el aspecto de falta de gestion en la comunicacién con la ciudadania.

El propésito del analisis es determinar las actividades necesarias para
incrementar los ingresos de impuestos prediales. Asimismo, una de las
conclusiones confirma que los incentivos tributarios si favorecen el aumento de
los impuestos prediales que recauda el gobierno municipal de Luyando, distrito
de Naranguillo.

Monterrey (2017), en su tesis “Relacion entre los conocimientos tributarios y las
culturas tributarias en el gerente general de la empresa industrial manufacturera
del Callao 2019”, empled un estudio correlativo — cuantitativo con un disefio no
experimental, concluy6 que, hay altos porcentajes con niveles bajos de cultura
tributaria y escasos niveles de conocimientos tributarios, siendo necesario crear
estrategias que ayuden en el mejoramiento de los datos fiscales y las culturas
tributarias.

Segun Bernal (2017), menciona en su tesis “Sistema web orientado en la red
neuronal para el mejoramiento de las recaudaciones tributarias”, del gobierno
local la Esperanza en el afio fiscal 2017-Universidad Privada Cesar Vallejo —
Truijillo, el cual comenta que, el autor menciona que para medir la Recaudacion
utilizé la comparacion de recaudacion de afios anteriores al afio fiscal,
sectorizando contribuyentes que mas pagan el impuesto predial como son
Empresas del Sector Industrial. Con ayuda del Sistema informatico basado en
redes neuronales se logré realizar una comparacion y analisis proyectandose a
una recaudacion confiable al afio fiscal 2017.

Ticona y Quispe (2020), en su tesis efectud un estudio descriptivo — correlativo,
concluyd que, los niveles de conocimientos respecto a la tributacion de los
contribuyentes que usan son bajos, no tienen conocimientos sobre los

requerimientos que tienen las estructuras fiscales de tributacion a las que



pertenecen, como tampoco conocen sobre los reglamentos de comprobantes de

pagos, libros y registro contable.

Acosta (2018), menciona en su estudio "Estrategia para el mejoramiento de las
recaudaciones de impuestos prediales”, en el distrito y ciudad de Cajaruro, 2017.
Se llevo a cabo una investigacion descriptiva y con un proposito. Cuando se
describen los hechos respaldados por la realidad, utilice un disefio no
experimental y aplique herramientas orientadas al contribuyente. La conclusion
es que, con base en encuestas a trabajadores de la municipalidad y
contribuyentes, no se han aplicado estrategias para el mejoramiento de los
ingresos directamente recaudado de los impuestos.

Paz y Cruz (2020), en su tesis empled un estudio cualitativo, con analisis
documental, llegé a la conclusion que, Pueblo Nuevo no tiene un sistema
actualizado lo que genera incumplimientos de los pagos y la importancia que
tiene para los contribuyentes, debido que no conocen adecuadamente.

Este estudio destacé una vez mas el problema de la comprensién inadecuada
de los contribuyentes de la orientacién y las obligaciones tributarias. Segun Rios
(2016) diagnostico en su trabajo de tesis “Recomendaciones sobre estrategias
tributaria para aumentar las recaudaciones de los impuestos prediales”, estudio
del caso del gobierno municipal distrital de Pomalca, realizado en el area de
rentas de la entidad edil de Pomalca.

Segun el proyecto de investigacion se concluy6é que, a pesar de la estrategia
adoptada, los contribuyentes no han cumplido con pagar la obligacion tributaria,
desconociendo el impacto de no pagar sus impuestos.

Para comprender mejor las variables del proyecto de investigacion se
determinara algunos conceptos:

Para Garcia (2021), menciona en la publicacion del Libro “la Dinamica de
Sistemas”, hace referencia que un sistema es el conjunto de elementos
involucrados entre si, de tal manera que un cambio en un componente perjudica
al conjunto de todos ellos. Los recursos involucrados son de forma directa o
indirecta, con el problema y uUnicamente dichos, van a formar el software
tributario que vamos a estudiar, en el mismo orden se entiende por sistemas

tributarios al conjunto de tributos vigentes, en un momento determinado.



Guia para registrar y determinar los impuestos prediales del “Ministerio de
Economia y Finanzas-MEF (2016)”, consiste en adherir a la base de datos, a los
contribuyentes con su respectiva informacién de sus predios urbanos y rurales a
través de declaraciones juradas; asi como los valores unitarios establecidos por
los Gobiernos Centrales para los periodos impositivos. Los registros tributarios
estan conformados por los registros de contribuyente, predio y valores unitarios,
el cual proporcionan datos de los registros de la declaracion jurada.

Para el registro de contribuyentes se considera lo siguiente:

Registro de datos de identificacion del contribuyente

Registro de domicilio fiscal del contribuyente.

Registro de datos basicos del representante legal para su identificacion.
Registrar condiciones de la propiedad.

Registrar condominios, registrar copropietarios.

nmoow»

Registrar el tipo de contribuyente: sociedad irregular, sucesion intestada,
persona juridica, sociedad conyugal, persona natural, o tiene otra condicion.
G. Registrar los regimenes de deducciones e inafectacion.

Guia para registrar y determinar los impuestos prediales del “Ministerio de
Economia y Finanzas-MEF (2016)”, menciona que se refiere al registro de
informacion de la propiedad que se utilizara para efectuar los calculos del valor
imponible del impuesto predial de acuerdo a la ubicacion dentro de la jurisdiccion
del distrito.

Segun Pérez (2016) ha definido la cultura tributaria como una serie de conductas
de vida y conocimiento que se enfocan en cancelar las obligaciones tributarias
con el estado y tienen como objetivo mantener las cargas publicas. Ademas,
Armas y Colmenares (2010), mencionan que, es la recopilacion de los valores y
actitudes de una sociedad hacia la fiscalidad y el cumplimiento de la ley que da
lugar a la cumplimiento permanente y voluntario de las obligaciones fiscales
sobre la base de la razon, la confianza y la afirmacion de los valores, el respeto
por la ley, la responsabilidad y la solidaridad. Por su lado, Huere y Mufa, (2016),
Es una coleccion de valores, normas, actitudes y moralidad que se adquieren,
comparten y transmiten de generacién en generacion por los miembros de una
sociedad; por lo tanto, es un factor que determina, regula y forma el

comportamiento humano. De acuerdo Bonilla (2014) La cultura puede definirse



como “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan an una sociedad o un grupo social.
Ademas de las artes y las letras, abarca modos de vida, derechos humanos,
sistemas de valores, tradiciones y creencias.

Segun Burga (2014), La cultura tributaria es importante porque influye en el
comportamiento de los ciudadanos en cuanto a la realizacion de sus
responsabilidades y derechos fiscales. La obligacién de cumplir las leyes fiscales
puede ser suficiente para alcanzar los objetivos de recaudacion fiscal. La cultura
es una coleccion de programas y proyectos destinados a mejorar la coexistencia
de los ciudadanos a través del cambio de comportamiento consciente, y tiene el
potencial de convertirse en un elemento critico de la administracion publica.
Varela (2015), menciona que, es un conjunto de conocimiento, actitud, habito y
costumbre vinculado al deber y derecho que perciben los ciudadanos para
enfrentar un compromiso derivado de los pagos de su tributo ante las arcas del
Estado. En tanto, Guzman (2015), hace mencion que, la cultura tributaria es
sustentada en los grados de empoderamiento que tienen las personas sobre el
derecho y deber que les asisten. Reyes (2014), es el nivel de identificacion y
compromisos que asumen los ciudadanos sobre los deberes que les
corresponden para cumplir con sus obligaciones. Asimismo, Nufez (2015),
refiere que la cultura tributaria se debe desarrollar desde la etapa escolar. Por
otro lado, Ponce (2015), confirma que uno de los pilares de la cultura tributaria
es en la informacion y la sensibilizacién Finalmente, Villegas (2015), menciona
que, la cultura tributaria esta ligada a la confianza que tienen las autoridades.
Segun Navarro (2015), mencionar que la recaudacion tributaria como un sistema
estratégicamente organizado por la administracion puablica que organiza, el cual
ha sido disefiado y evaluado la forma de cdmo se ampliado la base tributaria a
partir de la implementacién de politicas y estrategias que se basan en la
satisfaccion de los contribuyentes y asegurar el cumplimiento oportuno de las
responsabilidades tributarias aceptadas por los ciudadanos. Asimismo, Villegas
(2015), hace mencion que la cultura tributaria presenta tendencias obsesivas por
parte de los ciudadanos acerca del derroche, que diversos empleados efectian
con los ingresos recaudados.

Por otro lado, la recaudacion tributaria, segun Marin, et al. (2015), es la



culminacion de determinados procedimientos administrativos destinados a la
recaudacion de impuestos; el mismo, que implica las funciones administrativas
necesaria para realizar el crédito fiscal. Cabrero y Mendoza (2014), por su parte,
sostienen que las recaudaciones de impuestos dependen mayormente de los
ciudadanos y de donde paga los impuestos, lo que hace que el sistema fiscal de
un pais sea mas justo. Asimismo, Las caracteristicas de la recaudacion fiscal se
presentan a través de 2 procedimientos: pagos voluntarios y pagos durante el
periodo ejecutivo: Es una funcién administrativa que se lleva a cabo de acuerdo
con los procedimientos descritos en la normativa de recaudacion fiscal. Al igual
que su alcance abarca toda la esfera publica. Por ultimo, las instituciones
publicas pueden debitar de acuerdo con la legislacion publica. (Santolaya, 2011).
Por lo tanto, la funcién principal de los organismos de cobro es recoger las
deudas fiscales de las partes responsables y los herederos. Decide sobre los
plazos de pago de la deuda fiscal y las fracciones. Ademas, competencia en el
ambito de la suspension de la responsabilidad fiscal.

Segun Quispe (2016), cuando la administracién tributaria determina que existe
una deuda tributaria, se procede a realizar el cobro a los contribuyentes de los
impuestos tributarios que incluye la recepcién de dinero por la cancelacion de los
impuestos que realizan los contribuyentes.

Cuando un contribuyente incide en no pagar los impuestos prediales, a pesar de
la emision de valores, notificaciones, estado de deuda de cobranza preventiva,
se debe tomar las acciones de manera inmediata, la municipalidad tiene la
capacidad de dar inicio a las acciones de cobranza de los tributos de acuerdo a
los plazos establecidos en el marco normativo y cumplir con las notificaciones de
manera inmediata y oportuna.

Guia de administracion de cuentas del impuesto predial “Ministerio de Economia
y Finanzas (2016)”, hace referencia que la cobranza ordinaria tiene como
finalidad lograr que el ciudadano cumpla voluntariamente el pagar de sus
impuestos prediales, desde la determinacién de las obligaciones tributarias antes
de comenzar el proceso de ejecucidon coactiva. La cobranza ordinaria se divide
en preventiva y pre coactiva. Por otro lado, Fernandez y Panca (2020), el
impuesto, son tributos cuyas obligaciones son especificamente pecuniarias en

beneficio de los acreedores tributarios y no necesitan de contraprestaciones
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directas por parte del gobierno local. También Chapi (2002), hace mencion que,
el impuesto predial son tributos que gravan las propiedades del predio urbano y
rustico considerando como bases imponibles para los calculos, los valores de
Autovaluo, los mismos que se obtienen aplicando el arancel y valor unitario de
construccion. Por otro lado, Ortega (2013), menciona que, los impuestos
prediales son de periodicidad anuales. Ademas, Zegarra (2014), menciona que,
los sistemas de proceso estratégicamente organizado que permiten efectivizar
los pagos de tributos.

Ministerio de Economia y Finanzas (2018), el impuesto predial, son tributos
gravados a propiedades o posesiones inmobiliarias. Son contribuciones hechas
por el ciudadano, duefio de predio, ya sea urbano o rustico. Estos impuestos son
recaudados, administrados y fiscalizados por los gobiernos locales. Por su lado,
Catalan (2014), refiere que, son tributos que se imponen al valor del predio
rustico y urbano, cuando se habla de predio se refiere a terreno, edificacion e
instalacion tanto fijas como permanente que forma parte de la edificacion y no
se pueda separar de ellos sin alterar o deteriorar. Por su lado, Zegarra (2014),
define como sistemas de proceso estratégicos organizados que permiten la
efectivizacion de los pagos de los tributos, que corresponden a periodos
determinados. Finalmente, Bravo (2015), hace mencion que, la tasa y el monto
que las municipalidades establecen para cada definicion es potestad de cada
municipalidad, sin que este signifique que se fije monto que no responde ni a la
realidad menos aun a los servicios que brindan los gobiernos locales. Bravo
(2015), menciona que, la tasa y el monto que las municipalidades establecen por
cada concepto es potestad de cada municipalidad. Y Saavedra (2015), menciona
que, hay distintos tributos.

Cobranza preventiva, tiene por finalidad lograr que los contribuyentes paguen
puntualmente las obligaciones tributarias, al mismo tiempo, advierte a los
contribuyentes sobre el plazo, concepto y monto adeudado, ubicacion, medios y
forma de pago.

Cobranza pre coactiva, procede cuando los contribuyentes tienen deudas
vencidas que no han sido pagadas oportunamente, ademas se informara a los

contribuyentes respecto a la implicancia de no cancelar puntualmente los
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tributos, ademas incluyendo los intereses, gastos de cobranza vy

provisionalmente la afectacion de la propiedad del deudor.

Guia de administracién de cuentas del impuesto predial “Ministerio de Economia
y Finanzas-MEF (2016)”, la cobranza coactiva hace mencién que las
administraciones tributarias tienen la facultad de realizar las cobranzas de las
deudas tributarias, asi como exigir a los contribuyentes deudores a que cancelen
el importe total adeudado a través de mecanismos de aplicacion de la
normatividad legal, en caso de incumplimiento se procedera a los embargos de
los bienes inmuebles, muebles de propiedad de los contribuyentes infractores,
con el propoésito de recuperar la totalidad de sus obligaciones adeudadas.
Abogados empresariales (2015), sostiene que; la cobranza coactiva es el ultimo
recurso a través del cual las instituciones de la Administracion Publica recurren
para exigir a los contribuyentes deudores paguen sus deudas tributarias por
concepto de impuestos prediales, en tal sentido dichas instituciones procedan a
ejecutar la cobranza de las deudas del impuesto predial que mantienen los
contribuyentes, contra la voluntad del deudor tributario.

La cobranza coactiva: Requiere el cumplimiento de determinadas actividades,
como designar a funcionarios responsables en ejecutar las actividades de
cobranza, la publicacion y notificacion de documentos y el estricto cumplimiento
de los plazos. Si los contribuyentes incurren en no pagar sus tributos, pese de
las medidas adoptadas de la cobranza preventiva, en un aplazamiento de su
pago, se debe tomar medidas de forma rapida, cuando cuanto mayor sean los
retrasos, menores seran las tasas de recuperaciones de las carteras (el
contribuyente se muda, o paga otro adeudo y se queda sin bienes para dar
garantia sus deudas). Desarrollar estrategias de cobranzas pre coactiva que
incluya diversos canales de contactos, incluidas la llamada telefénica, carta, cita
y visita. Del mismo modo, la administracion debe notificar formalmente el
documento de deudas y dar cumplimiento estrictico de forma inmediata y
oportuna.

La Base Imponible para efectuar los calculos de los impuestos prediales segun
Quispe (2018), incluye los valores del predio de los contribuyentes que se ubican

en la jurisdiccion distrital. Para efectuar las determinaciones del monto total de
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los impuestos prediales, se tomara en cuenta el valor arancelario de la propiedad
y valor unitario oficial de edificaciones al 31 de octubre del ejercicio antecedente
y la tabla de depreciaciones por antigiedad y estados conservativos, que
formulan la CONATA (consejo nacional de tasaciones) que aprueba el MVCS
(ministro de vivienda construccibn y saneamiento) anualmente, a través

Resolucion Ministerial.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion fue basica, porque se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones de
problemas préacticos (Alvarez, 2018).

El proyecto fue de enfoque cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014, p4.), refiere lo siguiente: El planteamiento cuantitativo se usa
para recopilar informacién para contrastar la hipotesis, en funcion a las
determinaciones numéricas y diagnostico estadistico, con el propdsito de
fijar pautas de conducta y probar teorias. Para este proyecto de investigacion
se recabara informacién del contribuyente que tiene obligacion tributaria en
la Municipalidad Provincial de Gran Chimu, respecto al sistema Tributario,
qgue fueron de magnitud numéricamente y se procesa estadisticamente para
probar la hipotesis propuesta.

El disefio para este proyecto de indagaciéon fue no experimental, de acuerdo
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), hacen mencién que los estudios
se realizan sin manipular deliberadamente la variable, observando solo
fendmenos en su estado habitual para que mas adelante sean analizados en
su disefio es transversal correlacional.

El siguiente esquema:

M 1:‘|
L

Dénde:

M = Muestra

Oly02 = Observacion cada variable

r = Nivel de relacion entre variables

14



3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Sistema tributario
Definicion conceptual:
Segun Garcia (2021), menciona en la publicacién del Libro “la Dinamica de
Sistemas”, que un sistema es el conjunto de componentes involucrados entre
si, de tal forma que una modificacion en un componente perjudica al conjunto
de todos ellos. Los recursos involucrados son de forma directa o indirecta,
con el problema y Unicamente dichos, van a formar el software tributario que
vamos a estudiar, en el mismo orden se entiende por sistema Tributario al
conjunto de tributos vigentes, y en un momento determinado.
Definicion operacional:
La variable 1: Sistema tributario se medira con la aplicaciébn de un
cuestionario y asi llegar a recopilar datos mas precisos para la evaluacion de
la problemética.
Indicadores:

v Registro

Actualizar

Responsabilidad

Tiempo

Notificacion

AN N NN

Motivacion

v' Capacitaciones
Escala de Medicion:
Ordinal
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
Definicion Conceptual:
Para Chupica (2016), afirma que la recaudacién del impuesto predial es una
tarea fundamental del gobierno local y debe realizarse de manera eficiente.
Esto crea una tendencia a invertir recursos propios en servicios requeridos
por la comunidad.

Definicion operacional:
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3.3

Se usara de medicion para la variable recaudaciones de los impuestos
prediales, el cuestionario, puesto que se recopilara informacion exacta, para
analizar el problema.
Indicadores:
v Sanciones tributarias
Estado de Deuda
Mayores deudores
Fraccionamiento

Cobranza Coactiva

AN N NN

Fiscalizaciones

Escala de medicion:
Ordinal

Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion
Badii, Castillo, Wong y Villalpando (2017), Una poblacién se considera un
objeto o coleccidén de objetos con caracteristicas similares en un momento
dado y estudiados por investigadores. Para ello, se considera como
poblacién a todos los contribuyentes de la zona rural, y zona urbana del
distrito de cascas que tributan en el gobierno local - Cascas, que son 3792
contribuyentes.
Criterios de inclusion:
Contribuyente de la zona urbana de la ciudad de cascas que tributan
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad de
Cascas, 2021.
Criterios de exclusion:
Trabajadores y Personas que no tributan en la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad de Cascas, 2021.
Muestra
Segun Diaz y Pedroza (2018), la muestra representa una parte de la
poblacion, es decir que tiene las mismas caracteristicas de esta, que sirve

para representarlo. Por lo tanto, la muestra estar4 constituida por los
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principales contribuyentes de la zona urbana del distrito de cascas
registrados en la Municipalidad de Cascas, siendo un total de 73
contribuyentes.

Muestreo

El muestreo empleado fue probabilistico puesto que, se ha empleado una
formular estadistica para determinar o calcular la muestra dada la elevada
poblacién con la que cuenta la Municipalidad de Cascas.

Unidad de andlisis: El contribuyente de la zona urbana del distrito de cascas
gue tributan en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
de Cascas, 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
De acuerdo Carrasco (2019), las técnicas es un método de implementacion
que apoya las actividades del investigador para resolver una situacion
concreta, a traveés de una comprobacion de hipotesis.
Carrasco (2019), La técnica es la encuesta. Son técnicas para recopilar
informacion, descubrimiento, a través de preguntas enunciadas de forma
indirectamente o directa.
Para el proyecto de estudio, se utiliz0 la técnica de encuesta, se aplicara a
un determinado numero de contribuyente siendo (73) registrados en la
Municipalidad Provincial Gran Chimu.
Instrumento
Segun Carrasco (2019), El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual
se proporciona hojas con filas de interrogantes que se seleccionan
adecuadamente siempre enfocado a los objetivos. En cada instrumento
utiliza un valor de escala de Likert para la medicibn nameros de las

variables y el calculo de sus relaciones.

3.5 Procedimiento
Se elaboraré la encuesta en funcion a las dos variables de estudio, luego,
se someterd dicha técnica a una prueba para evidenciar su validez y
confiabilidad, y posteriormente; se solicitara los permisos correspondientes

a la entidad para la ejecucion de dicha encuesta, una vez aplicado se
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procederda a la tabulacion estadistica mediante el programa Microsoft Excel
version 2013, SPSS version 25, el cual va a permitir interpretar los

resultados obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos

Para el estudio, se usara una metodologia de andlisis estadisticos
descriptivos, que inician de realidades que no brindan muchos datos y que
ayudan a usar, actividades de organizacion y sistematizacién. Ademas, se
utilizara el paquete estadistico, Microsoft Excel vs. 2013 para el registro de
la data y el SPSS vs. 25 que nos va a permitird mostrar los resultados en
tablas y figuras el cual se pasara al Microsoft Word para su respectiva
interpretacion.

3.7 Aspectos éticos
La presente indagacion se realiza desde el punto de vista ético, y ha sido
debidamente autorizada por el Economista Juan Julio Iglesias Gutiérrez,
alcalde de la Municipalidad Provincial de Cascas. La informacion obtenida
por este proyecto de investigacion realizado en la Municipalidad de Cascas,
se realiz6 de acuerdo con las normas y reglamentos de conducta y cumplio
con los parametros requeridos. La informacion recolectados en el proceso
del estudio eran auténticos y los datos obtenidos no se han manipulado y

se han conservado en reserva.
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IV RESULTADOS

Prueba de normalidad

Para disponer la relacion y confrontar la hipétesis, se utilizé el software SPSS
v25, en el cual se aplicd una prueba de normalidad que permitié determinar la
hipotesis que fue aceptada: Aplicando a 73 contribuyentes utilizando la prueba

de Kolmogorov-Smirnov-

Normalidad de variables

Para la variable 1:

Ho: Los datos procesados siguen una distribucion normal.

Hi: Los datos procesados no siguen una distribucion normal.
a =0,05

Para la variable 2

Ho: La variable recaudacion del impuesto predial no tiene una distribucion

normal.

Hi: La variable recaudacion del impuesto predial tiene una distribucion normal.

a =0,05
Tabla 1. Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadi
stico al Sig. Estadistico al Sig.
V1. SISTEMA TRIBUTARIO ,116 73 ,016 977 73 , 196
V2. RECAUDACION ,124 73 ,007 971 73 ,086

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Enla Tabla 1, se revela que el nivel de la significancia segiin Kolmogorov-Smirnov?2
de ambas variables de estudio es mayor al 0.05, aplicandose el coeficiente de

correlacion de Pearson ya que ambos estan distribuidos normalmente.
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Descripcién de resultados

Objetivo general: Disponer la relacién del Sistema Tributario y la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

Hi: Existe relacion entre el Sistema Tributario y la recaudacion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.
Ho: No existe relacion entre el Sistema Tributario y la recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

Tabla 2. El Sistema Tributario y la relacién con la recaudacion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

V2.
\'I{JI;I : LIJST-;ERI\TIQ RECAUDACION
DEL IMPUESTO
Correlacion de Pearson 1 597"
V1. SISTEMA ) )
TRIBUTARIO Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
v Correlacion de Pearson 597" 1
RECAUDACION Sig. (bilateral) ,000
DEL IMPUESTO
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo la Tabla 2, se observa que el sistema tributario y la recaudacion del
impuesto predial mantienen una relacién porque ambas obtuvieron un coeficiente
de correlacion de Pearson menor a 0.05, demostrando de esta forma que los
contribuyentes no mantienen un conocimiento adecuado sobre el sistema tributario,
en tanto, la recaudacién del impuesto predial se ve perjudicada debido que no

existe consciencia de parte de los contribuyentes.
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Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de conocimiento del sistema tributario de la Municipalidad
Provincial Gran Chima, Cascas, 2021.

Tabla 3. Nivel de conocimiento del sistema tributario

NIVEL CONTRIBUYENTES %
BAJO 3 4,1
valido REGULAR 25 34,2
ALTO 45 61,6
Total 73 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun la Tabla 3, se aprecia que el 61.6% de los contribuyentes se encuentran en
el nivel alto, el 34.2% en un nivel regular y el 4.1% en un nivel bajo, demostrando
gue mas de la mitad tienen conocimiento del sistema tributario que trabaja la
Municipalidad, sin embargo, también es importante que un porcentaje relevante
poseen un nivel regular lo que hace que los contribuyentes no tengan conocimiento
amplio sobre sus derechos tributarios generando incumplimiento de las normas en

multiples oportunidades.

Obijetivo especifico 2

Determinar el nivel de la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

Tabla 4. Nivel de la recaudacion del impuesto predial

NIVEL CONTRIBUYENTES %
BAJO 2 2,7
Valido REGULAR 60 82,2
ALTO 11 15,1
Total 73 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION
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Segun la Tabla 4, se aprecia que el 82.2% de los encuestados se encuentran en el
nivel regular, el 15.1% en un nivel alto y el 2.7% en un nivel bajo, demostrando que
méas de la mitad sea por desconocimiento o una inadecuada informacién del
contribuyente no cumplen con su obligacion tributaria generando regulares

recaudaciones de los impuestos prediales.

Objetivo especifico 3:

Determinar de qué manera se relaciona el registro de contribuyentes en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimd,
Cascas, 2021.

Hi: Existe relacion entre el registro de contribuyentes con la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

Ho: No existe relacion entre el registro de contribuyentes con la recaudacién del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

Tabla 5. Relacion entre el registro de contribuyentes con la recaudacion del
Impuesto Predial

RECAUDACION REGISTRO DE
DEL IMPUESTO  CONTRIBUYENT

PREDIAL ES
} Correlacion de Pearson 1 090
RECAUDACION DEL ’
IMPUESTO PREDIAL Sig. (bilateral) 451
N 73 73
Correlacion de Pearson
REGISTRO DE o 090 !
CONTRIBUYENTES Sig. (bilateral) ,451
N 73 73

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 5, se aprecia que las recaudaciones de los impuestos
prediales y el registro de contribuyentes no mantienen una relacion porque ambas
obtuvieron un coeficiente de correlacion de Pearson mayor a 0.05, demostrando de

esta forma que los contribuyentes a pesar de mantener un conocimiento adecuado
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de la importancia que tiene la recaudacion del impuesto predial y la destinacion de
ese dinero no influyen para que estos sean conscientes de registrarse como tales.

Generando incumplimiento de las normas tributarias.

Objetivo especifico 4:

Determinar de qué manera se relaciona el registro de predios con la recaudaciéon
del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.
Hi: Existe relacion entre el registro de predios con la recaudacién del Impuesto

Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021

Ho: No existe relacion entre el registro de predios con la recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021

Tabla 6. Relacién entre el registro de predios con la recaudacion del Impuesto
Predial.

RECAUDACION

DE IMPUESTO REF?FLSEETSSDE
PREDIAL

RECAUDACION DEL Correlacion de Pearson 1 ,075
IMPUESTO PREDIAL  Sig. (bilateral) ,529

N 73 73
REGISTRO DE Correlacion de Pearson ,075 1
PREDIOS Sig. (bilateral) ,529

N 73 73

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 6, se observa que la recaudacion del impuesto predial y el
registro de predios no mantienen una relaciébn porque ambas obtuvieron un
coeficiente de correlacién de Pearson mayor a 0.05, demostrando de esta forma
gue los contribuyentes a pesar de mantener un conocimiento adecuado de la
importancia que tiene la recaudacion del impuesto predial y la destinacion de ese
dinero no influyen para que estos sean conscientes de registrarse como tales.

Generando incumplimiento de las normas tributarias.

Objetivo especifico 5:
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Determinar de qué manera se relaciona la cultura tributaria con la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

Hi: Existe relacion entre la cultura tributaria con la recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria con la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chima, Cascas, 2021.

Tabla 7. Relacion entre la cultura tributaria con la recaudacion del Impuesto Predial

RECAUDACION

CULTURA
DELPIRNéFE)LIJELS O TRIBUTARIA
RECAUDACION DEL C.orrelz?lcién de Pearson 1 ,008
IMPUESTO PREDIAL 9" (Pilateral) 948
73 73
Correlacion de Pearson ,008 1
CULTURA TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) 948
N 73 73

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 7, se observa que la recaudacion del impuesto predial y la
cultura tributaria no mantienen una relacion porque ambas obtuvieron un coeficiente
de correlacion de Pearson mayor a 0.05, demostrando de esta forma que los
contribuyentes a pesar de mantener una apropiada cultura tributaria esto no infiere

en la importancia de la recaudacion del impuesto predial
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DISCUSION

De acuerdo los resultados del objetivo general Determinar la relacion del
Sistema Tributario y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021, se observa que, el sistema tributario y
la recaudacion del impuesto predial mantienen una relacién porque ambas
obtuvieron un coeficiente de correlacion de Pearson menor a 0.05,
demostrando de esta forma que los contribuyentes no mantienen un
conocimiento adecuado sobre el sistema tributario, en tanto, la recaudacion
del impuesto predial se ve perjudicada debido que no existe consciencia de
parte de los contribuyentes. Estos hallazgos tienen similitud con el estudio de
Aldas y Nufez (2017), quienes manifiestan que, los impuestos prediales,
conforman una fuente muy importante de recaudacién para la administracion
edil, porque permiten que los proyectos se autofinancian y logren diferentes
propositos. Una adecuada gestion y adaptacion a las nuevas tecnologias son
fundamentales para una recaudacion eficaz. Por lo tanto, las variables se

relacionan de forma significativa.

Segun el primer objetivo especifico Determinar el nivel de conocimiento del
sistema tributario de la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021,
se observa que el 61.6% de los contribuyentes se encuentran en el nivel alto,
el 34.2% en un nivel regular y el 4.1% en un nivel bajo, demostrando que mas
de la mitad tienen conocimiento del sistema tributario que trabaja la
Municipalidad, sin embargo, también es importante que un porcentaje
relevante poseen un nivel regular lo que hace que los contribuyentes no
tengan conocimiento amplio sobre sus derechos tributarios generando
incumplimiento de las normas en multiples oportunidades. Estos hallazgos
tienen similitud con el estudio de Gonzales, Quevedo y Rodriguez (2020),
quienes mencionan que, el contribuyente no cuenta con conocimientos sobre
la obligacion tributaria, debido el cual no se le proporciona informacion
adecuada.

Respecto al segundo objetivo especifico determinar el nivel de la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial Gran Chimua, Cascas,

2021, se observa que el 82.2% de los encuestados se encuentran en el nivel
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regular, el 15.1% en un nivel alto y el 2.7% en un nivel bajo, demostrando que
mas de la mitad sea por desconocimiento o una inadecuada informacion de
los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias generando
regulares recaudaciones de los impuestos prediales. Estos resultados se
relacionan con el estudio de Paz (2019), quien determind que existe un nivel
regular respecto a la recaudacion tributaria, estableciendo que los
contribuyentes no efectlan pagos de sus deudas, manteniendo una serie de
morosidades, siendo fundamental sefalar que no existen trabajadores
adecuados para la recaudacion generando deficiencias a nivel administrativo.
De la misma manera también tiene concordancia Chilingano y Morales (2018),
quien en su tesis determind que, el 28% de contribuyente tienen niveles
regulares respecto la variable recaudacion del impuesto predial y también
niveles regulares de la cultura tributaria. Ademas, segun Navarro (2015),
menciona que la recaudacion tributaria como un sistema organizado
estratégicamente por una institucion publica que disefia y evalla la manera y
forma de como se puede expandir la base tributaria a partir de la
implementacion de politicas y estrategias partiendo de la satisfaccion de los
contribuyentes 'y asegurando el cumplimiento oportuno de las

responsabilidades tributarias asumen los ciudadanos.

De acuerdo al quinto objetivo especifico determinar la relacién entre la cultura
tributaria con la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021, se observa que la recaudacion del
impuesto predial y la cultura tributaria no mantienen una relacion porque
ambas obtuvieron un coeficiente de correlacién de Pearson mayor a 0.05,
demostrando de esta forma que los ciudadanos a pesar de mantener una
apropiada instruccion tributaria esto no infiere en la importancia de la
recaudacion tributaria. Estos resultados tienen relacion con el estudio de
Monterrey (2017), quien concluy6 que, hay altos porcentajes con niveles bajos
de cultura tributaria y escasos niveles de conocimientos tributarios, por lo que
es necesario la creacion de estrategias que ayuden en el mejoramiento del
grado de datos fiscales y cultura tributaria. También Garay (2017), cabe

mencionar que la falta de formacion tributaria en la ciudadania y
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contribuyentes, significa que desconocen sus obligaciones como
contribuyentes, lo que puede generar conflictos porque la Administracion
Tributaria no cuenta con un plan de trabajo bien establecido. El autor concluye
gue poco se sabe sobre la determinacion de los impuestos prediales y los
contribuyentes saben poco sobre sus obligaciones, lo que obliga a las
autoridades municipales a realizar sugerencias de comunicacion y promover
el didlogo para mitigar el impacto de la ignorancia ciudadana. Asimismo,
Céspedes (2018), refiere que, los ciudadanos no cumplen con el pago de sus
tributos correspondientes a los impuestos prediales, por motivo que
desconocen con sus obligaciones, la recaudacion es insuficiente, lo que

aumenta el aspecto de falta de gestion en la comunicacion con la ciudadania.
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CONCLUSIONES

. Se ha determinado que existe un nivel alto con un 61.6% respecto al

conocimiento del sistema tributario que poseen los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

. Se ha determinado que existe un nivel regular con un 82.2% respecto a la

recaudacion del impuesto predial que poseen los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021.

. Se ha determinado que existe relacion entre el registro de contribuyentes

con la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran
Chimu, Cascas, 2021, por lo tanto, existe relacion entre la variable con la

dimension.

. Se ha determinado que existe relacion entre el registro de predios con la

recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu,

Cascas, 2021, por lo tanto, existe relacion entre la variable con la dimension.

. Se ha determinado que existe relacion entre la cultura tributaria con la

recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimd,

Cascas, 2021, por lo tanto, existe relacion entre la variable con la dimension.

28



Vi

RECOMENDACIONES

Se sugiere que se capacite constantemente al personal que hara uso de
nuevos sistemas para recaudar los tributos municipales para el correcto
ingreso en el registro de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Gran Chimu - Cascas, 2021.

Se recomienda que se realice un protocolo para los reportes mensuales
generados por el nuevo sistema de recaudacion tributaria y asi realizar el
seguimiento de cada predio registrado en la Gerencia de Administracion.

Se recomienda realizar Notificaciones administrativas de la determinacion de
deuda de los impuestos prediales de los contribuyentes, al culminar el
vencimiento trimestral, segun lo determinado en Cédigo Tributario.

Se recomienda realizar campafias de sensibilizacibn mensualmente o
trimestralmente, que tiene como finalidad que los contribuyentes paguen sus
impuestos y/o se acoja a los beneficios de exoneracion de dudas pendientes
de afios anteriores, asi como a premios para los contribuyentes puntuales.
Se recomienda programar talleres de capacitacidon constante, para los
trabajadores que laboran en las Gerencias de Administraciones Tributarias de
la Municipalidad Provincial Gran Chima.

Se recomienda que el personal encargado de la operatividad del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM-GL), deberd estar capacitado y
conocer el manejar del programa de AUTOCAD, que permitira la ubicacion
exacta y precisa de cada predio de los contribuyentes (Manzana Catastral,
Manzana Urbana, Cuadra de la Via, Cédigo de Via, Denominacién de la Via,
Sector, habilitacion urbana, lote catastral y nimero municipal).
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Objetivos

especificos

Determinar el
nivel de
conocimiento
del sistema
tributario de la
Municipalidad
Provincial Gran
Chimu, Cascas,
2021.

Determinar el
nivel de la
recaudacion del
impuesto predial
de la
Municipalidad
Provincial Gran
Chimu, Cascas,
2021.

Recaudacion del
Impuesto Predial
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mas  exactos,
para el andlisis
de esta

problemética.

Cobranza

Ordinaria

Sanciones
tributarias
Estado de
Deuda
Mayores
deudores

Ordinal:

1. Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente  de

acuerdo
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Determinar de
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registro de
contribuyentes
en la
recaudacion del
Impuesto
Predial en la
Municipalidad
Provincial Gran
Chimu, Cascas,
2021

Determinar de
qué manera se
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registro de
predios con la
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Impuesto
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> Fraccionamiento

Cobranza
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Determinar de
gué manera se
relaciona la
cultura tributaria
con la
recaudaciéon del
Impuesto
Predial en la
Municipalidad
Provincial Gran
Chimu, Cascas,
2021
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Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLES DE

DEFINICION

ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
Segun Garcia (2021), en su Libro _ Registro 1
| Dinami d Sj Se medira la Variable | Registro de .
a inamica e istemas | _ _ . Actualizar
- Un sist Sistema Tributario y se | Contribuyentes
menciona que, Un sistema es un i Responsabilidad 3
. conjunto de "elementos” | Y1744 como
Sistema instrumento para
trlb{J/tlarlo relacionados entre si, de forma tal ol ol o Registro de Tiempo 4
gue un cambio en un elemento callzar €l cuestionario Predios e
. asi llegar a recopilar Notificacion
afecta al conjunto de todos ellos. y
. datos mas precisos
Los elementos relacionados
directa o indirectamente con el | P28 la_evaluacion de
. .| la problematica.
problema, y sélo estos, formaran
el sistema que vamos a estudiar, Cultura Motivacion 6
en el mismo orden se entiende por Tributaria Capacitaciones

sistema Tributario a los Tributos
Vigentes en un Pais y en una

determinada época.
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Recaudacion
del Impuesto
Predial
V2

Segun Chupica (2016), afirma
que la recaudacién del impuesto
predial es una tarea fundamental
para cualquier entidad
gubernamental local, la cual debe
realizarse en forma eficiente
haciendo factible que los recursos
tiendan a ser invertidos en los
demanda la

servicios  que

colectividad.

Se utilizara como
instrumento en la
medicién de la variable
“Recaudacion del
Impuesto Predial”, el
cuestionario y la
entrevista, puesto que
con estas técnicas se
podra recopilar datos
mas exactos, para el
analisis de esta
problematica.

> Sanciones tributarias
Cobranza

> Estado de Deuda
Ordinaria

> Mayores deudores

> Fraccionamiento
Cobranza

. Cobranza Coactiva

Coactiva
Base > Fiscalizaciones
Imponible
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ANEXO 03. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE (V1): Implementacion de un sistema tributaria

Instrucciones: Estimado Contribuyente de antemano se le agradece su
colaboracién para responder esta encuesta, la que se realizara de forma
anénima y con fines de investigacion. Tiene como objetivo Determinar la
implementacion de un Sistema Tributario y la Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021, marque con

una X a la respuesta que considere correcta, donde:

ENCUESTA: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Encuesta Numero | |[Fecha |........ [ooiuun... [ocoun....
Sexo: ()18-30
Femenino () Masculino () Edad ..... ( )30-50

( ) 50 a Mas

Nivel de Instruccion:

Primaria ( ) Secundaria () Estudios Superiores o Técnico ()
Marque con un aspa (X) la alternativa que mas se acerca a su punto de
opinion.

La escala de calificacion comprende lo siguiente:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
N° ITEMS

1 2 3 4
DIMENSION 1: REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

¢Usted considera importante el registro de su

- predio?
¢Usted cumple anualmente con actualizar la
informacion de mejoras de su predio?
¢, Usted considera que sus datos son manejados de

manera responsable?

DIMENSION 2: REGISTRO DE PREDIOS
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¢Usted considera razonable el tiempo en recibir

informacion sobre sus predios?

¢ A usted le llegan notificaciones constantes a su

domicilio sobre sus predios?

DIMENSION 3: CULTURA TRIBUTARIA

¢A usted le brindan beneficios para motivarlo a
6. realizar los pagos oportunamente del Impuesto
Predial?

¢Usted ha recibido capacitaciones constantes,
referente al impuesto predial?
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VARIABLE (V2): RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Instrucciones: Estimado Contribuyente de antemano se le agradece su
colaboracién para responder esta encuesta, la que se realizar4 de forma
anénima y con fines de investigacion. Tiene como objetivo Determinar la
implementaciéon de un Sistema Tributario y la Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu, Cascas, 2021, marque con

una X a la respuesta que considere correcta, donde:

ENCUESTA: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Encuesta Namero Fecha  |......... [oeiiini.. [ivii....
Sexo: ()18-30
Femenino () Masculino () Edad ..... ( )30-50

( )50 a Mas

Nivel de Instruccion:

Primaria ( ) Secundaria ( ) Estudios Superiores o Técnico ()
Marque con un aspa (X) la alternativa que mas se acerca a su punto de
opinion.

La escala de calificacién comprende lo siguiente:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
N° ITEMS

1 23|14 5

DIMENSION 1: COBRANZA ORDINARIA

¢ Ha sido informado usted, respecto de las sanciones tributarias
1. que podria recibir al no pagar voluntariamente el impuesto

predial?
A usted se le viene notificando de manera trimestral el estado de
deuda por concepto del impuesto predial?

¢ Considera usted que se le debe de cobrar intereses moratorios
3. a los contribuyentes que no pagan sus impuestos prediales en las
fechas establecidas?
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DIMENSION 2: COBRANZA COACTIVA

¢ Pagaria usted su impuesto predial, si se fracciona su

deuda al alcance de su economia?

5. | ¢Cree Usted que es necesario la recaudacion de los

impuestos prediales a través de la cobranza coactiva?

DIMENSION 3: BASE IMPONIBLE

¢, Considera usted que los predios en construccion
6. | deberian ser fiscalizados continuamente para

incrementar la base imponible?

48




CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA TRIBUTARIA

N DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: REGISTRO DE CONTRIBUYENTES Sl NO | SI NO Sl | NO

1 Usted considera importante el registro de su predio X X X

2 |Usted cumple anualmente con actualizar la| X X X
informacion de mejoras de su predio

3 | Usted considera que sus datos son manejados de | X X X
manera responsable
DIMENSION 2: REGISTRO DE PREDIOS

4 |Usted considera razonable el tiempo en recibir | X X X
informacion sobre sus predios

5 | A usted le llegan notificaciones constantes a su | X X X
domicilio sobre sus predios
DIMENSION 3: CULTURA TRIBUTARIA

6 | A usted le brindan beneficios para motivarlo a realizar | X X X
los pagos oportunamente del Impuesto Predial

7 |Usted ha recibido capacitaciones constantes, | X X X
referente al impuesto predial
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Opiniones de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg Dra. Rossana Magaly Cancino Olivera DNI: 17818053
Especialidad del validador: Contador

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado 18 de Agosto del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

Dimensiones especifica del constructo U NG
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itm, es Rodana Magally ;"E‘ic‘:&?h\em

‘ P.C.ubt
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma deﬁ?xpeﬂo Informante
Son suficientes para medir la dimension DNI 17818053
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CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: COBRANZA ORDINARIA Sl NO Sl NO Sl | NO
1 Ha sido informado usted, respecto de las sanciones tributarias que | X X X

podria recibir al no pagar voluntariamente el impuesto predial

2 A usted se le viene notificando de manera trimestral el estado de | X X X
deuda por concepto del impuesto predial

3 Considera usted que se le debe de cobrar intereses moratorios a | X X X
los contribuyentes que no pagan sus impuestos prediales en las
fechas establecidas

DIMENSION 2: COBRANZA COACTIVA

4 Pagaria usted su impuesto predial, si se fracciona su deuda | X X X
al alcance de su economia

5 |Cree Usted que es necesario la recaudacion de los | X X X
impuestos prediales a través de la cobranza coactiva

DIMENSION 3: BASE IMPONIBLE

6 | Considera usted que los predios en construccion deberian | X X X

ser fiscalizados continuamente para incrementar la base

imponible

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente para el objetivo y las dimensiones
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Opiniones de aplicabilidad: Aplicable (X )Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg Dra. Rossana Magaly Cancino Olivera DNI: 17818053
Especialidad del validador: Contador

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado 18 de Agosto del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

Dimensiones especifica del constructo qi¥. 6’;
. . y i == ( Ve
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itm, es @ L“ D R
VAL ARd
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del@gﬁeﬂo Informante
Son suficientes para medir la dimension DNI 17818053
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CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: REGISTRO DE CONTRIBUYENTES | Sl NO Sl NO | SI | NO

1 Usted considera importante el registro de su predio X X X

2 |Usted cumple anualmente con actualizar la | X X X
informacién de mejoras de su predio

3 | Usted considera que sus datos son manejados de | X X X
manera responsable
DIMENSION 2: REGISTRO DE PREDIOS

4 |Usted considera razonable el tiempo en recibir | X X X
informacién sobre sus predios

5 | A usted le llegan notificaciones constantes a su | X X X
domicilio sobre sus predios
DIMENSION 3: CULTURA TRIBUTARIA

6 | A usted le brindan beneficios para motivarlo a realizar | X X X
los pagos oportunamente del Impuesto Predial

T Usted ha recibido capacitaciones constantes, | X X X
referente al impuesto predial
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO PRESENTAS INDICADORES SUFICIENTES QUE RESPONDEN A LAS
DIMENSIONES

Opiniones de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg.: MAZA MONTALVAN TIMOTEQ DNI: 17820345
Especialidad del validador:CONTADOR

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensiones especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itm, es 7-/’%?._/—/)%
Conciso, exacto y directo

18 de AGOSTO del 2021.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
Son suficientes para medir la dimensién DNI 17820345
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CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: COBRANZA ORDINARIA Sl NO Si NO S| | NO

1 Ha sido informado usted, respecto de las sanciones tributarias que i
podria recibir al no pagar voluntariamente el impuesto predial >< !\< ‘xﬁ

2 A usted se le viene notificando de manera trimestral el estado de

[
—
P

deuda por concepto del impuesto predial

3 Considera usted que se le debe de cobrar intereses moratorios a
los contribuyentes que no pagan sus impuestos prediales en las
fechas establecidas

DIMENSION 2: COBRANZA COACTIVA

4 | Pagaria usted su impuesto predial, si se fracciona su deuda

5 |Cree Usted que es necesario la recaudacion de los
impuestos prediales a través de la cobranza coactiva

DIMENSION 3: BASE IMPONIBLE

6 | Considera usted que los predios en construccién deberian

al alcance de su economia >< ;’( *

ser fiscalizados continuamente para incrementar la base

imponible
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO PRESENTAS INDICADORES SUFICIENTES QUE RESPONDEN A LAS

DIMENSIONES

Opiniones de aplicabilidad: Aplicable (X )Aplicable después de corregir ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg.: MAZA MONTALVAN TIMOTEO DNI: 17820345

Especialidad del validador: CONTADOR

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensiones especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itm, es
Conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimensién
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No aplicable ( )

18 de AGOSTO del 2021.

I IHZA....

il

C.P.C. uuztte
Firma del Experto Informante
DNI 17820345



CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: REGISTRO DE CONTRIBUYENTES Sl NO NO NO

Usted considera importante el registro de su predio

2 |Usted cumple anualmente con actualizar la
informacién de mejoras de su predio

3 | Usted considera que sus datos son manejados de
manera responsable

DIMENSION 2: REGISTRO DE PREDIOS

4 | Usted considera razonable el tiempo en recibir
informacién sobre sus predios

5 | A usted le llegan notificaciones constantes a su
domicilio sobre sus predios

< 4 | € | ¥ 1K @

DIMENSION 3: CULTURA TRIBUTARIA

6 | A usted le brindan beneficios para motivarlo a realizar
los pagos oportunamente del Impuesto Predial

7 |Usted ha recibido capacitaciones constantes,

A PA X | X XK
LA X XY X X e

i | oA

referente al impuesto predial

()é?sewacio es (precisar si hay suﬁciencia):.&,‘&\bX\\)m&Q...RQ‘:@\\&Q..}.Q.XSB&‘.\..?..\.Q...%Q.Q‘.\Q&&S&..Q,XQS..Q&.N).\.\\SOS dﬁ\eaédb
{;;Q‘:\ A\\\:}?“;De \?\\’ “S\ e O\Q\\C A Coe jAc \o“\e p¥3 “\Ql\ \e tvonhaceh W Vave B3 T (Rhorh)
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Opiniones de aplicabilidad: Aplicable Dﬂ Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr./Mg.: Casnecne.. Baz A0.5. A5\ CA... 8 \Q\XPDNI“{ e %\OD\pO ..............
Especialidad del validador:........ @ G‘\\&Q\"Qw ...................................................................................................................
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado & ,,,,,, \K(\\’b\{.}del 20,9922

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensiones especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itm, es
Conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
N° DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: COBRANZA ORDINARIA NO NO |SI [NO

1 Ha sido informado usted, respecto de las sanciones tributarias que

podria recibir al no pagar voluntariamente el impuesto predial

2 A usted se le viene notificando de manera trimestral el estado de
deuda por concepto del impuesto predial

3 Considera usted que se le debe de cobrar intereses moratorios a
los contribuyentes que no pagan sus impuestos prediales en las
fechas establecidas

DIMENSION 2: COBRANZA COACTIVA
4 | Pagaria usted su impuesto predial, si se fracciona su deuda

al alcance de su economia

5 |Cree Usted que es necesario la recaudaciéon de los

X [ XX |
st (54| 12K R[S |7

impuestos prediales a través de la cobranza coactiva
DIMENSION 3: BASE IMPONIBLE

6 | Considera usted que los predios en construcciéon deberian
ser fiscalizados continuamente para incrementar la base >< 7( 7<
imponible

> 1< =< IS¢ [ TX

Observaciones (precisar si hay suﬁciencia)tX\S\ﬁl .\\\?QS\.\’(.).XR ‘a(tmkc \.\"-D .Qﬁ.&&x.\m’a 5 ‘\\wv\\m\ Q.. Se.30 .‘«.\3\'\) L. KQ\\C a{d,
Opiniones de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

~ = \ A i 5 . v (‘\
BRAAL e M ga M sonbadind 4 puibt® (hiars) gasidor s devas sovnalt i
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Y P - \ B :
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.@gﬂ-ﬂ. “‘W\‘q)‘?ﬁzc\\ﬂ M‘&Q...!..K\??‘YRL\\Q...........DNI:...“.{Q‘.’Q‘?.%.Q.Q
Especialidad del validador....... .. 5 et

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------

TPertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado &(Q @ Q\S ??To i 1(
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .
Dimensiones especifica del constructo

'-..—k
. Y 4 R xa
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itm, es essica Elzabeth %«?Cbom
2 .

Conciso, exacto y directo

s —~
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
Son suficientes para medir la dimensién DNIQG%AQBQQ
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